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Sadan arbejdede vi tidligere

e Dokumentproduktion i
en mappestruktur pa et
feellesdrev

¢ Kommunikation om
sagerne internt 1
departementet og mellem
departement og eksterne pr.
e-mail

e Forelaggelser pa papir
(med diverse kopier)

e Afsendelse af ministersvar
ekspederet fra kontorerne

e Journalisering
efterfolgende i ESDH-
system
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MAlsatninger for projektet 7

e Videndeling og tilgaengelighed af dokumenter

Problem: Dokumenter placeret pa fallesdrev i den enkelte sagsbehandlers helt
personlige mappestruktur. Efterfolgende journalisering i ESDH-system.

e Bestillings- og friststyring

Problem: Bestillinger fra ministersekretariatet registreret i separat og primitivt
system.

e Overblik over sagsgangen
Problem: Mange kreefter brugt pa at lokalisere sagers fysiske placering.
e Versionsstyring

Problem: Ingen sikkerhed for identitet mellem forelagt papirudgave og elektronisk
afsendt udgave. Dokumentdeling via mail mangedobler versionerne.

o Effektivisering
Problem: Mange ressourcer brugt pa kopiering og journalisering.
e Overholdelse af offentlighedsloven

Problem: Underjournalisering af e-mail.
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<
Introduktion af ESDH-systemet "F2” =7

e Intensivt forlgb: 6 maneder fra kontraktindgaelse til ibrugtagning — blod og sved,
men uden tarer

e Forankring af projektet i topledelsen — klar prioritering og klare beslutninger
e Ingen seartilpasninger af F2
e Ingen kriser i implementeringsforlgbet

e Sati drift som ”big bang” i hele departementet pr. 4. januar 2010 med ca. 140
brugere, heraf ca. 105 daglige brugere

e Ledsaget af &ndringer af organisationen (genoprettelse af central "journal”
kaldet sagsstyringsenheden, som opretter sager og fordeler indgaet post)

e Og af &ndringer af forretningsgangene (centralisering i sagsstyringsenheden af
afsendelse af ministersvar)

e Cheferne er med som direkte brugere af systemet — men ministeren er ikke

e Papirforelaeggelser er ikke blevet forbudt, men de er blevet udkonkurreret
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Sadan arbejder vi nu

Dokumentproduktion i ESDH-arkiv

Kommunikation om sagerne internt i
departementet via ESDH-systemet
(mail, chat og forelaeggelser) og mellem
departement og eksterne pr. e-mail

Forelaggelser elektronisk i ESDH-
systemet til og med departementschefen
— til ministeren pa papir

Afsendelse af ministersvar ekspederet
i ESDH-systemet af
sagsstyringsenheden

biprodukt til arbejdsprocessen

Akt | sag

Thet  Forclezagehe ved, TAU 932

Opgave: Tilunderskitt

Chat:

Ligger hos:

Departementschef

Mirister

Afdeling: TRM Claus F. Baunkjer, Direktions

Vesion |5 v| af 5 | sag  2min-178e

Joumalizerat

Retur

Adgang: Alle

Forelegges for  Info

Enhed:  TRM Mikkel Sune Smith, Center for Kollektiv Trafik

en

Brevdato 10032010 Frist
Sendt  Ja Statu
Sagshizl

Emneard;

Ansvalig TRM Jeppe

i Behandles

@ \ﬂ_‘] TRU alm. del spm. 828 - 332

Hartmann Rasmus.

Akt 3 Id. nr:. 23769

i O Indbakcke ) Skivebod & Kun arkiv

Egen fist: |

Pl |

|| Sendt  Ja

Journalisering i ESDH-systemet som £

Sagshislp

Emneord,

Persanlig styring:

TRM Jacob Heinsen

Akttyps: Udgends
e —

nnnnnn

Adaang Alle

Gem || Foted || Sletdkt

Set Ansvarlig:

Sag. 2M0-1783

uuuuuuuuuu

Wisesii () Irdbakke () Skiivebord () Kur arkiv

Brevdato:  12.03-2010

Egen frist:

Frist;

Status:  Afsluttet

TRM Jeppe Hartmann Rasmus. .

Akt 8 Id nr: 24459

Tilfej =

(] Flag: |

Venlig hilsen

Lisheth Barner Jespersen

Kontofuldmagtiz

Wedlagt sendes svar pd spergsmal 932,
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Brugerundersggelse efter 2 maneders drift 7

"Hvad synes du om...?"

Meget tilfreds

Tilfreds

Neutral

Utilfreds |

Meget utilfreds |

Bruger-  Journalisering Videndeling Fremfinding af  Chatten
greensefladen sager og

akter

O Tidligere ESDH-system BF2

Svarprocent: 65 % af de
daglige brugere

Figuren viser gennemsnit
af besvarelser

Samlet resultat:
e For: "utilfreds”

e Nu: “tilfreds”
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Brugergraensefladen

=7

Tidligere ESDH-system

Meget
tifreds Ved ikke/
Tilfreds lkke relevant

Neutral
Meget

utilfreds

Utilfreds

e 9% ertilfreds

e 51 % er utilfreds

F2
Ved ikke/
lkke relevant
Meget Meget
. cge utilfreds
tilfreds

Utilfreds

Neutral

Tilfreds

e 69 % er tilfreds
e 3 % er utilfreds

Transportministeriet

e Klart brugbar, men ikke sexet
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Journalisering

Tidligere ESDH-system

Meget Ved ikke/
tifreds lkke relevant
Meget
Tilfreds utilfreds

Utilfreds

Neutral

e Journalspecialister er positive

e Journalamaterer er negative

F2

Ved ikke/
lkke relevant

Meget
utilfreds

Utilfreds

Meget

tiifreds Neutral

Tilfreds

e Alle grupper er lige positive

Transportministeriet
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Videndeling

Tidligere ESDH-system

Meget
tifreds

Ved ikke/
Tilfreds lkke relevant

Neutral

Meget
utilfreds

Utilfreds

e 7% er tilfreds
e 57 % er utilfreds

F2
Ved ikke/

lkke relevant

Meget
utilfreds

Utilfreds

Neutral
Meget
tifreds

Tilfreds

e 81 % er tilfreds

e 1% er utilfreds

Transportministeriet

e Et kvantespring!
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Fremfinding af sager og akter

Tidligere ESDH-system

Meget  ved ikke/
Tiffreds tiifreds ke relevant

Meget

Neutral utilfreds

Utilfreds

e 12 % er tilfreds

e 62 % er utilfreds

F2

Ved ikke/
lkke relevant

Meget

Meget utilfreds
tifreds

Utilfreds

Neutral

Tilfreds

e 62 % ertilfreds
e 9% er utilfreds

Transportministeriet
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Chatten 7

Ved ikke/ kke
relevant

e Understotter uformel kommunikation Meget
pa kryds og tvars i organisationen utitfreds
Utilfreds

e Som en mail, men altid knyttet til en akt Neutral

e Svert at forklare hvorfor det er smart —
men det virker!

Meget tilfreds

.. Forelzggelse om besigtigelse af sejladss . Femern Baelt-forbindelsen
= vindye ~ 4 Sagning. (7] by : {1 kopier forelggelse | Yersioner ~ ] Layout ~ i) Hisl ~

Forelaaggelse

Akt | Sag 1
N Tilfreds
Titel:  Forelesggelse om besigtigelse af seiladssimuleringer vedr. Femem Baslt-forbindelsen | Brewdate  11-03-2010 Frist:
Opgave: Til brug for made Sendt: Ja Statis:  Behandles
Chat - Forelzgpelse om besigtipelse af sejladssimuleringer vedr. Fem... E| 1 E|
Tilfej  fiern deltagere ]
TRM Sarenwile 12-03-2010 10:21:55 Deltagere Carsten Vaedele Mads:
Forholdet mellen politikere by, embedsmeaend/ selskabets Set Navn
falk /FORCE-medarbejdere er temmeligt skaevt. i skal nok
slanke departementets delegation lidt. TR Saren Wile Akt Id. i, 242
Chat: D [ TRM Jacob Heingen o, ® lf
_ e 87 % ertilfreds
Ligger hos:
Enhed:  TRM Jakal
ad behandl hef
L e Bade sagsbehandlere og chefer er
o e begejstrede for chatten
Mirister g J
KFzre Gem || Fortyd || Slet &kt
Persanlig styring: THAM Jacob Heinsen Visesii (3) Indbakke () Skivebord ) Kun arkiv Egen st Bﬂ]l
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Forelabige resultater — jf. brugerundersggelsen 7

v" Videndeling og tilgaengelighed af dokumenter

e Ja, det er faktisk muligt — og nemt — at fremsoge sager og dokumenter i “realtid”
v Bestillings- og friststyring

e Ja, men der er stadig forbedringspotentiale
v Overblik over sagsgangen

e Ja — sagsgangen er uhyggeligt transparent bade for chefer og medarbejdere
v Versionsstyring

e Ja, til overflod - det er 100 % entydigt hvad der er galdende version
v Effektivisering

e Printere og kopimaskiner karer allerede mindre

e Journalisering er ét klik med musen

e Sagernes “gennemlobstid” er faldet markant: fra 3,4 dage til 2,2 dage (malt fra
kontorchetfs godkendelse til afsendelse af ministersvar til Trafikudvalget)

? Overholdelse af offentlighedsloven

e De tekniske barrierer er i hvert fald fjernet, og der er indfert "kvalitetssikring”
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Gennemsigtighed gar begge veje

g

7

e Chefer og ministersekretariat kan folge op
pa frister hos sagsbehandlerne

e Men sagsbehandlerne kan ogsa folge
sagens gang hos chefer og minister
(markeret med gront felt)

¥ cBrain F2 - TRM Jacob Heinsen (Direktionen)

Ministerforeleeggelser: Ministeriet

@ | Ministerfarelesggelser. Ministerist
Alle felter: | \[ Ansvarlig ] | v| ‘ v|
Brevdato: | ﬁ!‘,! -I @! Id. fr.: | vl [Ansvalllg ehhed: ] | v| ‘ vl
Titel Id nr Frist Aktuel placern | Foreleeg enhed  Foreleeg afd.  Forelseg dep | Forelzegmin 44
[=NH] Beredskab til 1. Minister TRM Flemmin.. TRM Claus.. F P I
@ FFL11 - Finar Depatement.. TRM Hakonlv.. TRM Seren.. &
= Forele=ggele a 09-03-2010  Minizher TRM Mikkel 5. TRM Claus.. “
g Kopi af: Forels= Minister TRM Susanne.. TRM Claus.. w
@ & Beredskab til 1 12-03-2010  Minister TRM Flemmin.. TRM Claus.. o o
5 i @ Foreleeggelse * Departement.. TRM Mikkel 5. TRM Saren. 08
i) {;!? God tilgzengelig Departement.. TRM Lasse /.. TRM Claus.. (08 v
] E;? Foreleegoelse a Afdeling TRM Claus H.. Tﬂﬂb@ﬁgﬂ‘
& Walg af np bes Enhid '_Tmﬂ Michasl. « i
=] Materiale til rad Minister TRM Suzanne.. THAM Claus. oF é
m Procesnotat ve Depatement.. TAM Mikkel 5. TRM Claus.. ¢
=R Supplerende nc Afdeling TRM Jakob K. W“SWL'I
= & Aftale- og bevi Enhed ’fﬁ}}lj E m\/ TRM Claus..
L] Forelzeggelse - Mirister akonlv.. TRM Soren. o 7
=) Oiientering af fi Enhed ichael:
=& Materiale tl kor Enhed TRM Claus..
=] (r:lg TRM's bemzetk Enhed T « TRM Claus..
=] {-_11; Fysisk placering Depattement..  TRM Hakon lv.. TRM Seren. @&
= (’-,'1; Vedr. delagelse Minister TRM Suszanne. TAM Claus. oF 4
= Eis b starisla il 1 b Wlimistar TRM | 2era il TRM Clane @ == ¥
< | >
100 akter herket @

e ”Siden overgangen til F2, hvad synes du
sa om din mulighed for at folge
forelaeggelser?”

Ved ikke/lkke
relevant

Meget veerre
Veerre
Som tidligere

Bedre

Meget bedre

e 96 % siger bedre

e 1% siger vaerre

Transportministeriet
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Og s& det negative .... 7

e F2 er fortsat et udviklingsprojekt.

e Der er bernesygdomme.

e Men der er ogsa muligheder for at pavirke udvikling af systemet.
e Mailfunktionen er ikke pa niveau med Outlook

e Vi kgrer bade med F2 og Outlook.

e Der er acceptabel integration mellem F2 og Outlook. (Det er nemt at
overfore mails fra Indbakke i Outlook til Indbakke i F2).

e Kalenderfunktionen er ringe (svarer til Outlook Web Access)

e Vihar beholdt Outlook.
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To forudseetninger for ESDH-succes

o At sagsbehandlerne faktisk bruger ESDH-systemet i den primeere
dokumentproduktion.

e Journalisering bliver et biprodukt til dokumentproduktionen.

e Dokumenterne er umiddelbart til radighed elektronisk — og ikke forst
bagefter.

e NB: Sagsbehandlerne ma ikke opleve det som en ekstra opgave at
bruge ESDH-systemet.

e At cheferne faktisk behandler sagerne elektronisk i ESDH-systemet.

e Det er en forudsaetning for, at sagsbehandlerne oplever, at de ogsa far
fordele ud af ESDH, bl.a. ved at de kan folge sagernes gang.

e Hyvis cheferne ikke er med, kan man godt droppe ESDH-projektet og
kobe et journalsystem i stedet.

Transportministeriet
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b
Medarbejderne er blevet gladere! 7

Ved ikke/lkke
e ”Siden overgangen til F2, hvad synes du relevant

sa om din arbejdsglade?”

Meget veerre
. o . o Meget bedre

e Kt lidt tabeligt sporgsmal... ’ Vaerre
e Men et overraskende resultat
e Maske forste gang i verdenshistorien, at

medarbejderne er i stort tal er gladere Bedre

for deres arbejde 2 maneder efter

introduktionen af et nyt ESDH-system!

Somtidligere

e 37 % siger bedre

e 1% siger vaerre
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