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1 Sammenfatning

Baggrund

Transportministeriet har ansvaret for de lovgivhingsmaessige rammer for den individuelle
handicapkgrsel beskrevet i lov om trafikselskaber. Loven forpligtiger kommunerne til at
sikre transport til fritidsaktiviteter for sveert bevaegelseshaeemmede over 18 ar. Det er Tra-
fikselskaberne der ifglge loven skal udfgre karslen, og det er kommunerne der visiterer
og finansierer.

Blinde og svagsynede er ikke omfattet af ordningen. Historisk har det en sammenhaeng
med, at man ved ordningens indfgrelse satsede pa at blinde og svagtseende skulle inte-
greres i den almindelige kollektive transport. Det har imidlertid vist sig vanskeligt fuldt ud
at tilretteleegge den almindelige kollektive transport, s den er tilgaengelig for alle blinde
og svagtseende. Det var konklusionen pa en udredning, som Transportministeriet fik
udarbejdet i 2007.

Transportministeriet igangsatte i 2009 et etarigt forsgg for medlemmer af Dansk Blinde-
samfund bosiddende i de tidligere Vestsjeellands og Storstrgams Amter. De fik tilbud om
at benytte den individuelle handicapordning pa samme vilkar som de gvrige visiterede til
ordningen. Forsgget er forankret hos Movia Flextrafik, der har stillet deres produktions-

apparat til rddighed. Dansk Blindesamfund har staet for rekruttering af forsggsdeltagere.

Forsgget skal bidrage til at fa erfaringer med: Hvor stor en efterspargsel der er blandt
blinde og svagtseende for at benytte ordningen? Hvordan bruges ordningen og hvor til-
fredse er forsggsdeltagerne? Hvor velegnet er den nuvaerende kgrselsordning til at inklu-
dere synshandicappede brugere? Derudover skal evalueringen bruges til at vurdere,
hvad konsekvenserne vil vaere praktisk og gkonomisk af at inkludere blinde og svagtse-
ende i ordningen.

Evalueringen baseres pa falgende data: Konkrete karselsdata for forsggsdeltagere og
brugere i omradet i gvrigt, fire kvalitative gruppeinterview med deltagelse af 22 af for-
sggsdeltagerne, samt telefoninterview med forsggsdeltagere og med personer som fik
tilbuddet men ikke tog imod det. Derudover har der i hele perioden veeret fokus pa lgben-
de at samle op pa konkrete henvendelser fra forsggsdeltagere, frontpersonale i bestil-
lingsfunktioner og fra chauffarer.

Lille tilslutning - stor begejstring

1.030 blinde og svagtseende blev tilbudt at deltage i forsgget. 130 tog mod tilbuddet og
heraf var 100 ude at kare i gennemsnit 22 ture. Tilstrgmningen til forsgget var altsa be-
greenset, men til gengeeld var dem som deltog i forsgget meget tilfredse. Bade i gruppe-
og i telefoninterviewene blev givet udtryk for en stor begejstring for at fa muligheden og
for de konkrete erfaringer med at bruge ordningen.

Muligheden for deltagelse i forsgget har for mange betydet, at de har kunnet komme til
aktiviteter, de ellers ikke ville veere taget til. Skeansmaessigt 10-25 % af turene ville ikke
vaere gennemfart uden muligheden for at benytte Flextrafik. Totredjedele af forsggsdelta-
gerne angiver, at det er tilfaeldet for én eller flere af deres ture som forsggsdeltagere.

Muligheden for at benytte ordningen er mere end en supplerende transportmulighed — det
kom tydeligt frem i gruppeinterviewene. Her blev brugt begreber som forbedret livskvali-
tet, starre selvsteendighed og ligeveerdighed i beskrivelsen af, hvordan det opleves at



Blinde og svagtseende i den individuelle handicapkarsel

have faet den nye mulighed. Det forbindes med stor kvalitet at: Slippe for den afheengig-
hed der ligger i at privat kerselsnetveerk star til radighed, at kunne komme ud ogsa efter
lukketid for den almindelige kollektive transport, kunne komme steder man ikke har veeret
far og komme steder, hvor det er vanskeligt at benytte almindelig kollektiv transport. Be-
gejstringen deles af de telefoninterviewede forsggsdeltagere, hvor 90 % er enige i et
udsagn om, at kgrselsordningen bidrager til en bedre livskvalitet. Tilsvarende er 90 %
enige i, at deltagelse i ordningen gagr dem mindre afhaengige af andre.

Det overordnede serviceniveau er der i store treek tilfredshed med. Der er enkelte, for
hvem 104 ture om aret er for lidt. Lidt over halvdelen gnsker en bredere vifte af rejsefor-
mal, herunder iseer mulighed for at anvende karselsordningen til laege, fysioterapi mm.
De fleste finder at niveauet for egenbetalingen er i orden, idet der sammenlignes med
prisen for taxa.

| evalueringen begrundes, at der er lidt feerre tilmeldte til forsgget, end man kan forvente i
en situation, hvor blinde- og svagtseende permanent gives adgang. Brugsmgnstret blandt
forsggsdeltagerne vurderes at ligne det, man kan forvente pa leengere sigt. Det kan altsa
konkluderes, at:

hvis man introducerer en landsdesekkende og permanent adgang til den individuelle han-
dicapordning for blinde og svagtseende, ma der forventes en begraenset tilstramning. For
dem, der vil benytte muligheden, vil kgrselsordningen imidlertid ikke kun Igse en trans-
portopgave - det vil potentielt bidrage til at skabe bedre livskvalitet.

Er Flextrafik parat?

Dette er erfaringen og vurderingen blandt de blinde og svagtseende, som har veeret ude
at kgre med Flextrafik i forsggsperioden:

e Der er generel tilfredshed med bestillingsfunktionen, om end der kan forekomme
lidt lange ventetider. Det efterlyses, at kunne anvende eget mobiltelefonnummer
som kontakt bade ved afhentning og aflevering.

e De fleste oplever at blive hentet til tiden, og udeblevne eller forsinkede biler er
undtagelsen. Nar der er uregelmaessigheder, sa oplever de fleste at fa en til-
fredsstillende service.

e Der kan opsta problemer ved afhentningen, fordi blinde ikke selv kan praje vog-
nen. Derfor foreslas det, at chauffarernes opmaerksomhed skeerpes om de seerli-
ge forhold, der gor sig geeldende for denne brugergruppe, herunder at ikke alle
blinde viser deres handicap synligt fx med blindstok.

e Chauffgrerne far megen ros bade for deres karsel og for deres service.

Denne generelt positive vurdering understgttes af, at der praktisk taget ikke har veeret
henvendelser/klager fra forsggsdeltagere til Movia eller Dansk Blindesamfund pga. darlig
service eller svigt i systemet. Samlet set sa konkluderes, at:

Movias produktionsapparat i form af Flextrafik er fuldt ud egnet til, at inkludere blinde og
svagtseende i den individuelle handicapordning. De aendringer, der kan peges pa, er sma
ikke omkostningskreevende justeringer.

Seerlige grupper?
De blinde og svagtseende, der har tilmeldt sig forsggsordningen, er som gennemsnit

betragtet yngre end bade de nuveerende bevaegelsesheemmede brugere og de blinde og
svagtseende, som valgte at takke nej til at deltage i forsgget. 44 % af forsggsdeltagerne
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er under 64 ar. Kun knap en fijerdedel af de nuveerende brugere og de blinde, der valgte
ikke at deltage i forsgget, er under 64 ar.

Aldersprofilen kan bidrage til at forklare, hvorfor forsggsdeltagerne som gennemsnit be-
tragtet kgrer bade lidt hyppigere og lidt leenge end de nuveerende brugere. | arets farste
11 méaneder kgrte de aktive forsggsdeltagere i gennemsnit 22 ture mod de gvrige bruge-
res 18 ture. Turlaeengden var i gennemsnit 36 kilometer for forsggsdeltagerne mod 28
kilometer blandt de "almindelige” brugere.

Urbanisering af bopeel, og hermed udbud af almindelig kollektiv transport ved bopeelen,
har en betydning for om optagelse i ordningen er interessant. De blinde forsggsdeltager-
ne bor oftere pa landet og i mindre landsbyer og sjeeldnere i centrum af starre byer end
dem, som valgte ikke at deltage i forsgget. Forsggsdeltagerne har samlet set en lidt hyp-
pigere rejseaktivitet end dem, som ikke har meldt sig til forsgget. Det er imidlertid ikke
sadan at dem som ikke deltager i forsgget ikke kommer ud. Men de benytter sig som
gennemsnit betragtet oftere af muligheden for at fa en karelejlighed i bil. Forsggsdelta-
grene anvender i vidt omfang Flextrafik som en ekstra transportmulighed - som et sup-
plement til fx busser og tog.

Der ses tre vaesensforskellige brugsmgnstre blandt de aktive forsggsdeltagerne, dvs.
blandt de 100 som har veeret ude at kare:

e Den sjeeldne bruger der rejser langt: 9 % af forsggsdeltagerne foretog 10 eller
feerre ture men med en gennemsnitlig turleengde pa mindst 120 kilometer.

e Den hyppige bruger der rejser kort: 13 % af forsggsdeltagerne rejste mere end
40 ture med en gennemshnitlig turlaengde pa 50 kilometer eller mindre.

e Den typiske bruger, som rejser moderat bade i antal og afstand: 75 % af forsggs-
deltagerne rejste mindre end 40 ture med en gennemsnitlig turleengde pa 120 ki-
lometer eller derunder.

Det er kun fa som er i nzerheden af loftet pa de 104 ture. Egenbetalingen saetter en vis
greense for, hvor meget og hvor langt der kan rejses. | gennemsnit har forsggsdeltagerne
kart for knap 2.000 kr. i egenbetaling. Kun lidt over en tiendedel har kgrt for en egenbeta-
ling p& mere end 4.000 kr.

Langt de fleste af rejserne er til private adresser, og private besgg er ifglge interviewene
da ogsa langt det hyppigste formal med turene. Andre populaere turformal er: Forenings-
aktiviteter, kursusaktiviteter og kulturelle arrangementer. Nogle benytter ordningen til
indkab, enkelte til idreet og aktiviteter forbundet med personlig pleje.

En landsdeekkende ordning?

En eendring af formuleringen i § 11 i Lov om Trafikselskaber til "Trafikselskabet skal for
sveert bevaegelsesheemmede samt blinde- og svagtseende over 18 ar etablere individuel
handicapkarsel, som raekker ud over transport til behandling, terapi og lign”, vil kunne
sikre blinde og svagtseende optagelse i den individuelle handicapordning. En sadan lov-
aendring vil formentlig udlgse krav om statslig kompensation til kommunerne.

Loven seetter i dag et minimumskrav, og kommunerne kan allerede nu selv veelge at visi-
tere andre end steerkt bevaegelsesheemmede. Ingen kommuner har i dag en generel ser-
vicegaranti for optagelse af deres blinde og svagtseende borgere, men enkelt kommuner
visiterer i seerlige tilfeelde.

Der tages i evalueringen ikke stilling til, hvordan en landsdaekkende ordning eventuelt
kan introduceres, men der er i beregningen taget udgangspunkt i en situation, der minder
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om forsggssituationen, nemlig at blinde og svagtseende med et synshandicap svarende
til optagelseskravet i Dansk Blindesamfund selv far mulighed for at veelge, om de gnsker
optagelse.

Det beregnes, at en permanent landsdaekkende ordning, hvor blinde og svagtseende
gives adgang til individuel handicapkarsel, vil kreeve et offentligt tilskud pa 14-20 mio. kr.
pr. &r. | beregningen er taget hgjde for, at forbruget formentlig er lavere i en forsggsperi-
ode end det vil veere efter en vis indkgringsperiode af et permanent tilbud.

Der er forskelle trafikselskaberne imellem i udfarelse af den individuelle handicapordning.
Samlet set vurderes lighederne imidlertid at vaere starre end forskellene. Det vurderes
derfor, at erfaringer fra Movias Flextrafik i store treek kan overfgres til de gvrige trafiksel-
skaber. De vil ogsa pa en tilfredsstillende made kunne tage mod blinde og svagtseende
brugere, hvis der indfgres en landsdsekkende visitering af blinde og svagtseende til den
individuelle handicapordning.
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2 Indledning

2.1 Om forsgget

Blinde/svagsynede er i dag ikke omfattet af ordningen om individuel handicapkgrsel, der
er forbeholdt steerkt beveegelseshaemmede personer. Visitering til ordningen giver ret til
104 arlige ture til fritidsformal. Karslen er fra dar til dar, og der er en mindre egenbetaling.
En af grundende til at blinde og svagtseende ved ordningens etablering ikke blev inklude-
ret var en forventning om, at blinde og svagtseende i vidt omfang skulle kunne anvende
almindelig kollektiv transport.

Mange blinde har imidlertid problemer med at bruge den almindelige kollektive transport.
Det geelder iszer pa ukendte steder og ruter udenfor nzermiljget. Det viste sig bl.a. i en
interviewanalyse foranstaltet af Transportministeriet i 2007*. Hver tredje blind eller svag-
synet fgler sig utryg ved at faerdes pa egen hand i trafikken uden for naermiljget®. Der er
forskel blinde imellem. Hvor nogle opgver gode faerdigheder i at faerdes pa egen hand, er
det for andre forbundet med store vanskeligheder. Det geelder i saerlig grad aeldre sen-
blinde.

For at afdeekke blinde og svagsynedes behov for optagelse i den individuelle kgrselsord-
ning igangsatte Transportministeriet i 2009 et etarigt forsag for medlemmer af Dansk
Blindesamfund bosiddende i de tidligere Vestsjeellands og Storstrams Amter. De fik til-
bud om at benytte den individuelle handicapordning, som udfgres af Movia Flextrafik, pa
samme vilkar som nuveerende bevaegelseshaeemmede brugere.

Forsgget skal bidrage til at fa erfaringer med: Hvor stor en efterspargsel der er blandt
blinde og svagtseende for at benytte ordningen? Hvordan bruges ordningen og hvor til-
fredse er forsggsdeltagerne? Hvor velegnet er den nuvaerende kgrselsordning til at inklu-
dere synshandicappede brugere? Derudover skal evalueringen bruges til at vurdere,
hvad konsekvenserne vil vaere praktisk og gkonomisk af at inkludere blinde og svagtse-
ende i ordningen.

2.2 Evaluering

Evalueringen har til formal at samle op pa erfaringerne fra forsgget, og pa den baggrund
tegne et billede af, hvad konsekvenserne vil veere — praktisk som gkonomisk — af at in-
kludere blinde og svagtseende i den individuelle handicapordning. Evalueringen baseres
pa falgende dataindsamling:

e Korselsdata for forsggsdeltagere og brugere i omradet i gvrigt. Indsamlet for hver
enkelt tur som en integreret del af Movias Igbende dataproduktion.

e Fire kvalitative gruppeinterview med deltagelse af tisammen 22 forsggsdeltage-
re. Gennemfgrt i oktober 2009.

! Tetraplan for Transportministeriet. "Blinde og svagtseendes transport”. 2007

2 Catinét for Dans Blindesamfund. "Medlemsundersggelse om trafiktryghed for Dansk Blindesam-
fund”. 2006
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e Telefoninterview dels med forsggsdeltagere og dels med personer, som havde
faet tilbuddet men ikke taget imod det. Gennemfart i november 2009.

Derudover har der i hele forsggsperioden veeret fokus pa lgbende at samle op pa konkre-
te henvendelser til Dansk Blindesamfund og til Movia fra forsggsdeltagere og chauffarer.

2.3 Parterne bag forsgget

Transportministeriet er overordnet ansvarlig for forsggsprojektet, som realiseres via mid-
ler fra regeringens satspulje. Projektet har haft en fglgegruppe med repraesentanter fra
offentlige myndigheder, handicaporganisationer og trafikselskaberne. Falgegruppen er pa
mgder undervejs blevet orienteret om planleegning og gennemfgrelse af forsgget.

Projektet er forankret hos Movia Flextrafik, der har stillet deres produktionsapparat til
radighed for forsgget. Dansk Blindesamfund (DBS) har staet for rekruttering af deltagere,
herunder udarbejdelse og udsendelse af informationsmateriale.

Der har til projektet vaere nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse af de projektansvarli-
ge hos Transportministeriet, Movia Flextrafik, Dansk Blindesamfund samt Tetraplan. Ar-
bejdsgruppen mgdtes hyppigt undervejs for at koordinerer og igangsaette de ngdvendige
aktiviteter.

2.4 Om rapporten

| rapporten benyttes for nemheds skyld af og til betegnelsen "blinde” synonymt med "blin-
de og svagtseende”. Deltagere til forsgget er rekrutteret blandt medlemmer hos Dansk
Blindesamfund, hvor ca. hver tiende medlem er helt blinde. De gvrige er svagtseende —
men alle med en meget begreenset synsrest.

De kvalitative gruppeinterview havde som et veesentligt formal at bidrage til design af de
kvantitative telefoninterview. De kvalitative interview er gode til at beskrive og illustrere
karakter og sammenhaeng af forskellige problemstillinger. De kvantitative interview er
derimod gode til at vise udbredelsen af forskellige former for adfaerd og holdninger. For-
midlingsmaessigt er det valgt at sammenblande resultater fra de to interviewundersggel-
ser. Citater fra gruppeinterview bruges til at illustrere problemstillingernes karakter og tal
fra telefoninterview deres udbredelse.

Rapporten er delt op i disse hovedafsnit:

Kapitel 3 og 4: Baggrund og evalueringsgrundlag

| kapitel 3 er en neermere beskrivelse af baggrunden for forsgget: Hvad tilbgd man og til
hvem? Herefter beskrives i kapitel 4 evalueringen og dens konkrete datagrundlag i form
af kgrselsdata, gruppe- og telefoninterview.

Kapitel 5 og 6: Karakteristika ved forsggsdeltagere

| kapitel 5 er en sammenligning mellem forsggsdeltagere og nuveerende bevaegelses-
haemmede brugere: Hvad karakteriserer de to grupper og deres brugsmgnster, og hvilke
ligheder hhv. forskelle er der? Sammenligningen baseres overvejende pa kgrselsdata
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indsamlet for hver enkelt tur. Kapitel 6 belyser, forskelle pa hvem der tog mod tilbuddet
om at deltage i forsgget, og hvem der ikke gjorde.

Kapitel 7, 8 og 9: Forsggsdeltagernes vurdering

| kapitel 7 er en beskrivelse og evaluering af rekrutteringsproceduren. Endvidere beskri-
ves motiver for at vaelge hhv. fravaelge at deltage. | kapitel 8 ses naermere pa erfaringer
om selve turen blandt dem, der har vaeret ude at kare. Der ses pa tilfredshed bade med
bestilling og konkret udfarelse af ture. | kapitel 9 er en beskrivelse af den betydning, det
har haft for deltagerne at kunne benytte den individuelle handicapordning, udover konkret
at lgse en transportopgave.

Kapitel 10 og 11: Evalueringens hovedspgrgsmal

Der samles op pa evalueringens hovedspgrgsmal i kapitel 10: Hvor stor er efterspargs-
len? Hvad siger forsggsdeltagerne? Og hvor godt er Flextrafiks produktionsapparat til at
inkludere denne nye brugergruppe? | kapitel 11 foretages en vurdering af konsekvenser
af at give blinde og svagtseende adgang til den individuelle handicapordning: Kan erfa-
ringerne fra forsgget overfagres til andre steder, og hvad vil en landsdaekkende ordning
koste?
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3 Baggrund for forsgget

3.1 Individuel handicapkgrsel

Den individuelle handicapordning (i det falgende ogsé kaldet Handicapkarslen) er et kar-
selstilbud, hvor svaert handicappede tilbydes transport til fritidsformal. Ordningen blev
indfart pa landsplan ved lov i 1992. Loven er senest revideret i 2005 i forbindelse med
strukturreformen. Det er Transportministeriet, der har ansvaret for de lovgivningsmaessige
rammer, som er formuleret i Lov om trafikselskaber.

Kort fortalt sa forpligtiger loven kommunerne til
at sikre transport til fritidsaktiviteter for sveert
beveegelseshaeemmede over 18 &r. Det er Tra-
fikselskaberne der ifalge loven skal udfare
karslen. Kommunerne betaler og star for visi-
tering. Loven foreskriver et minimumsservice-
niveau, hvorefter der skal tilbydes 104 enkelt
ture om aret.

Med udgangspunkt i minimumsniveauet forval-
tes den individuelle handicapordning lidt for-
skelligt rundt om i landet. Gangbesveer fortol-
kes de fleste steder som, at man benytter et
gangredskab. Der er forskelle i det konkrete
tilbud trafikselskaberne giver, og der er ogsa
forskelle i kommunernes visitationspraksis.
Men i det store hele, s& er det mere undtagel-
sen end reglen, at der visiteres eller tilbydes
en betjening pa et niveau, der ligger veesent-
ligt over lovens minimum.

3.2 Nuveerende brugere

8 11i Lov om trafikselskaber

Trafikselskabet skal for sveert beveegelses-
haemmede over 18 ar etablere individuel
handicapkgarsel, som reekker ud over trans-
port til behandling, terapi og lign.

Stk. 2. Individuel handicapkarsel skal

1) som minimum pr. ar omfatte 104 enkeltture
sa teet til gadedgren som muligt og

2) forega i et egnet karetgj.

Stk. 3. Individuel handicapkarsel skal bestilles
i rimelig tid inden karslen.

Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkar-
sel ma ikke veere vaesentligt hgjere end tak-
sten for gvrig trafik, der varetages af trafiksel-
skabet.

Stk. 5. Trafikselskaberne skal inddrage han-
dicaporganisationerne i forbindelse med tilret-
telaeggelsen af ordningen for individuel han-
dicapkgrsel.

Blinde og svagsynede er ikke omfattet af ordningen. Historisk har det en sammenhaeng
med, at man ved ordningens indfgrelse satsede p4a, at blinde og svagtseende skulle inte-
greres i den almindelige kollektive transport. Det har imidlertid vist sig vanskeligt fuldt ud
at tilretteleegge den almindelige kollektive transport, sd den er tilgaengelig for alle blinde
og svagtseende. Seerligt seldre senblinde har et problem med at lzere at faerdes pa egen
hand, men ogsa blinde og svagtseende med en hgj grad af egenmobilitet har vanskelig-
heder, nar de feerdes steder, de ikke er fortrolige med. Det var konklusionen pa en ud-
redning, som Transportministeriet fik udarbejdet i 2007°.

| de andre nordiske lande - Norge, Sverige og Finland - hvor man har tilsvarende ordnin-
ger, har man visitering efter behov, dvs. der i hvert enkelt tilfeelde tages stilling til, om en
person har transportproblemer i et omfang, der berettiger til visitering. | alle lande har

3 Tetraplan for Transportministeriet. "Blinde og svagtseendes transport”. 2007
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blinde- og svagtseende saledes adgang, hvis de visiteres. Alle steder har man da ogsa
relativt set flere brugere end i Danmark. | Sverige er 4 % af befolkningen i ordningen, i
Norge og Finland er ca. 2 % og i Danmark er ca. 0,5 %".

LA C USRI LY L ndividuel handicapkarsel palandsplan i 2008:
initiativ valgt at visitere blinde

til ordningen efter en konkret
vurdering. Der er imidlertid 77 % af brugerne var over 65 ar
ingen kommuner, der tilbyder
alle deres blinde og svagtse-
ende borgere adgang til at Den gennemshnitlige turleengde var 13 kilometer — der var
benytte handicapordningen. mange korte og f& lange ture

47.000 visiterede brugere

I gennemsnit foretog en bruger 19 ture

Bruttoudgifterne var 306 mio. kr. Heraf blev 254 mio. kr.
daekket via offentlige tilskud, og resten af brugerne

3.3 Forsgget

Det forsag, der beskrives og evalueres i denne rapport, har til formal at afdeekke blinde
0g svagsynedes efterspgrgsel og behov for at blive inkluderet i den individuelle handi-
capordning. Forsgget er tilrettelagt som et fuldskalaforsgg, hvor medlemmer af Dansk
Blindesamfund i et omrade svarende til de gamle Vestsjaellands og Storstrems Amter i
hele 2009 er blevet tilbudt optagelse i ordningen pa praecis samme vilkar, som de nuvee-
rende brugere.

Optagelsesbetingelserne i Dansk Blindesamfund er, at man har en vaesentlig grad af
synsnedseettelse®, som der kraeves leegelig dokumentation for. Derfor var medlemskab
tilstreekkeligt grundlag at rekruttere forsggsdeltagere efter, uden krav om yderligere do-
kumentation for grad af synsnedsaettelse. Dansk Blindesamfund har ca. 12.000 med-
lemmer pa landsplan. Det ngjagtige antal blinde og svagtseende i Danmark kendes ikke,
men DBS skgnner, at der er ca. 20.000 mennesker i Danmark, som opfylder kriteriet for
medlemskab. Rent praktisk er optagelse i forsgget foretaget af Dansk Blindesamfund.
Det er en opgave, der i praksis vil komme til at ligge hos kommunerne, hvis der introduce-
res en landsdaekkende optagelse af blinde i handicapordningen.

Movia har stillet deres produktionsapparat til radighed for forsgget. | Flextrafik sgrger
Movia for bestilling, koordinering, gennemfgrelse, afregning mm af en lang raekke seer-
kerselsopgaver, herunder den individuelle handicapkgrsel®. Efter optagelse har forsggs-
deltagerne kunnet benytte bestillings- og karselsfunktionen pa praecist de samme vilkar
som andre i handicapordningen. Movia og Dansk Blindesamfund har i samarbejde fore-
stdet den ngdvendige informationsindsats overfor deltagere, chauffarer, bestillingsperso-
nale mfl.

4 Tetraplan for Transportministeriet. "Kortlaegning af karselsordninger for mennesker med handi-
cap”. 2007

® Se http://www.dkblind.dk/ ogsa beskrevet i: Tetraplan for Transportministeriet. "Blinde og svagt-
seendes transport — en kvalitativ analyse”. 2007

® | denne rapport anvendes begrebet Flextrafik alene for den del, som varetager den individuelle
handicapkgrsel. Om Flextrafik se: http://www.moviatrafik.dk/
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3.4 Valg af forsggsomrade

Forsggets omfang var begreenset af et fast budget, hvor der var afsat en mio. kr. til at
afholde de rene kgrselsomkostninger. Brugsmgnstret var ikke kendt pa forhand, og det
var derfor vigtigt at sikre en mulighed for, at holde det konkrete forbrug under opsyn. Pa
den ene side var det vigtigt at veelge et forsggsomrade, som var stort nok til, at der var
forsggsdeltagere i et tilstraekkeligt omfang, som meldte sig til forsgget. Pa den anden
side var det vigtigt ikke at veelge et s stort omrade, at karselsudgifterne potentielt kom
ud af kontrol.

Et omrade svarende til de gamle Vestsjeellands og Storstrgms Amter blev udvalgt, fordi
de blev vurderet at opfylde kravet om en passende starrelse. De indeholder landomrader,
mindre bysamfund og stgrre byer, og vurderes at vaere repraesentative for en del andre
omrader i landet. Vigtigt for valg af omradet var ogsa at Movia stillede deres produktions-
apparat til radighed for forsgget. | tabellen er vist centrale nggletal for omraderne. De
fleste data er fra 2006, da der ikke laengere opggres efter de gamle amtsgraenser.

Tabel 2.1 Nggletal for Handicapordningen i et omrade svarende
til Storstrgms og Vestsjeellands Amter’

Indbyggere i 2006 570.000
Medlemmer af DBS over 18 ar i 2008 1.030
Antal visiterede i Handicapordningen i 2006 3.600
Gennemsnitligt antal ture pr visiteret i 2006 18
Bruttoudgifter (ex. egenbetaling) 1.000 kr. i 2006 20.100
Nettoudgifter (inkl. egenbetaling) i 1.000 kr. i 2006 15.800

3.5 Hvad tilbyder Flextrafik?

Er man er visiteret til handicapordningen, s& kan man, efter betaling af et tilmeldingsge-
byr pa 300 kr., benytte Flextrafik pa disse betingelser:

e Hvilke rejser? Ordningen kan benyttes til fritidsformal: Besgg hos venner og fami-
lie, indkgb, kulturelle aktiviteter, klubaktiviteter mm.

e Hvor meget? Man kan kare 104 ture om aret fra der til dar.

e Hvor og hvor langt? Man kan kare med ordningen pa hele Sjeelland, Lolland, Fal-
ster, Mgn og brofaste ger (ikke Fyn).

e Brugerbetaling: Det koster 35 kr. at kgre 10 km eller derunder. De naeste 30 km
koster 2,50 kr. pr. km. Kagrsel udover 40 km koster 1,50 kr. pr. km.

e Bestilling: Turen kan bestilles 14 dage i forvejen og senest to timer far afgang.

e Samkgrsel: Hvis der er andre passagerer, som skal hentes eller seettes af, kan tu-
ren blive forleenget med op til 150 %. Prisen beregnes dog altid ud fra den direkte
rute.

" Kilder: Trafikstyrelsen http://www.trafikstyrelsen.dk/ og Dansk Blindesamfund
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e Fgrerhund: Man kan gratis medtage fagrerhund, bagage og op til to bgrn under 12
ar.

e Ledsagere: Man kan medtage op til to ledsagere, hvis man betaler ekstra. Er man
bevilget ledsageordning af kommunen, kan man dog gratis medtage én ledsager.

3.6 Evaluering

Evalueringen skal helt overordnet give svar pa disse spgrgsmal:

e Hovor stor er efterspgrgslen - hvor mange vil tage mod et tilbud om optagelse i
ordningen?

e Hvad siger forsggsdeltagerne? Hvad bruger de karselsordningen til? Hvad ville
de ellers have gjort? Og hvor tilfredse er de - overordnet og med konkrete detal-
jer?

e Hvor godt er Flextrafiks produktionsapparat til at inkludere denne nye bruger-
gruppe?

e Hvad kraever en landsdaekkende optagelse af blinde og svagtseende i den indivi-
duelle handicapordning og hvilke omkostninger er der forbundet med det?

Evalueringen skal fgrst og fremmest bidrage til, at der kan tages en beslutning om hvor-
vidt forsgget skal ggres permanent og landsdaekkende eller ej. Lejligheden er imidlertid
benyttet til ogsa at samle op pa en raekke praktiske forhold, som kan vaere nyttige, dels
for de kommuner, der i givet fald skal visiterer blinde og svagtseende til ordningen, og
dels for de trafikselskaber der skal tage imod en ny type brugere.

Der er foretaget fglgende dataindsamling til brug for evalueringen:

e Der erindsamlet kgrselsdata for forsggsdeltagere og nuveerende brugere som en
integreret del af Movias lgbende dataproduktion.

e Der er gennemfgrt fire gruppeinterview med forsggsdeltagere i oktober maned
2009.

e Der er gennemfart telefoninterview i november maned i 2009 i to grupper: Alle
forsggsdeltagere samt et udvalg blandt dem som valgte ikke at tage mod tilbud-
det.

Det har veeret overvejet ogsa at interviewe frontpersonale hos Flextrafik, vognmaend og
chauffgrer om deres erfaringer med den nye type brugere. Men erfaringen med de nye

brugere ligger spredt pa s& mange forskellige personer, at det ikke er muligt at finde no-
gen som i seerlig grad har haft kontakten til forsggsdeltagerne.
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4  Evalueringens datagrundlag

4.1 Brugere og brugsmgnster

130 blinde og svagtseende har tilmeldt sig forsggsordningen. Ved udgangen af november
2009 havde 100 anvendt ordningen. At trefierdedele af de tilmeldte forsggsdeltagere har
veeret ude at prgvekgre handicapordningen svarer til forholdet mellem tilmeldte og aktive
brugere blandt de beveegelsesheemmede brugere.

Alle brugere af Handicapordningen er registreret hos Movia med oplysninger om bl.a.
alder og bopeel. | forbindelse med bestillingen af ture registrerer Movia bl.a.: Kgrselsdato,
tidspunkt, opsamlingsadresse og destinationsadresse. P& baggrund af disse data beskri-
ves i denne evaluering karselsmgnsteret blandt de blinde, der er tilmeldt forsggsordnin-
gen. Til beskrivelse af brugsmgnstret anvendes data for samtlige karsler forsggsdelta-
gerne har foretaget i perioden fra 1. januar til 30. november 2009. Kgrselsmgnstret sam-
menlignes med de gvrige ca. 3.000 aktive brugere i forsggsomradet.

4.2 Fire gruppeinterview

Der er gennemfgrt fire gruppeinterview med forsggsdeltagere. Interviewene er gennem-
fart i slutningen af oktober méned altsd pa et tidspunkt, hvor de deltagende har haft mu-
lighed for at benytte ordningen gennem en laengere periode. Dansk Blindesamfund stod
for rekrutteringen til interview. Der var stor interesse for at deltage, og alle mgdte som
aftalt op, saledes at der i alt deltog 22 personer i disse fire gruppeinterview:

e Seks personer mellem 50 og 93 ar
bosiddende i Storstrgm

e Fem personer mellem 33 og 47 &r * Indledning og introduktion
bosiddende i Storstrem « Preesentation af deltagere

e Seks personer mellem 64 og 82 ar
bosiddende i Vestsjaelland

e Fem personer mellem 38 og 58 &r e Om brug af ordningen
bosiddende | Vestsjeelland

Hovedtemaer i gruppeinterview

e Om tilmelding til forsgget

o Nar du skal bestille
| alt deltog 14 maend og otte kvinder i inter- SEWEUIEn
viewene, og de var bopaelsmaessigt fordelt Bedste og darligste oplevelse
bade i sterre byer, mindre byer og pa landet.
| interviewene deltog bade personer som har
veeret blinde eller svagtseende hele livet og e Saerlige spargsmal
senblinde. Ingen af de interviewede er i :
fuldtidsbeskaeftigelse, men flere af de aeldre e Afslutning
senblinde har veeret det tidligere. Og enkelte
af de yngre har beskeeftigelse ved siden af
deres pension.

e Hvis du kunne bestemme

14



Blinde og svagtseende i den individuelle handicapkarsel

Interviewenes primeaere formal var, at samle op pa de erfaringer som forsggsdeltagerne
havde gjort sig. Desuden skulle interviewene danne afseet for design af efterfglgende
telefoninterview.

Hvert interview tog ca. to timer. Den blev gennemfgrt med en kombination af runder og
feelles diskussion. | runder fortalte deltagerne hver isser om dem selv, deres transportbe-
hov samt deres erfaringer med at deltage i forsgget. Erfaringer og oplevelser med brug af
Flextrafik blev diskuteret, saledes at forskellige erfaringer kunne komme til udtryk. Inter-
viewene fulgte samme interviewguide, idet der dog var stor variation i hvilken reekkefglge,
der blev talt om emnerne. Interviewene blev optaget pa band, som efterfalgende er blevet
transskriberet.

4.3 Telefoninterview

Gruppeinterviewene dannede baggrund for designet af de telefoninterview, som MEGA-
FON Marketing gennemfegrte i perioden 5. november til 11. november 2009. Malgrupper-
ne for telefoninterview var:

e Blinde og svagtseende deltagere i forsgget

e Blinde og svagtseende, der har faet tilbudet om at tilmelde sig forsgget, men
som har valgt ikke at tilmelde sig

Ved tilmelding til forsgget blev alle spurgt om tilladelse til senere kontakt med henblik pa
interview, hvilket ganske fa har frabedt sig. Movia har leveret en liste over de forsggsdel-
tagere, der har givet tilladelse til kontakt, og de er alle forsggt kontaktet for et telefonin-
terview.

Dansk Blindesamfund kontaktede 350 af de medlemmer der fik tilbuddet men valgte ikke
at deltage i forsgget, om de matte kontaktes med henblik pa et interview, hvilket 68 ikke
gnskede. DBS har leveret en liste over dem, som MEGAFON gerne matte kontakte.

Respondenter i begge grupper er kontaktet i tidsrummet fra kl. 14.00 til kl. 20.00. | grup-
pen af forsggsdeltagere er kontaktet op til 10 gange og i gruppen af ikke forsggsdeltage-
re lidt feerre.

Der er i alt opnaet 98 interview med forsggsdeltagere og 106 interview med ikke deltage-
re. Blandt forsggsdeltagerne er der 20, som pa interviewtidspunktet endnu ikke havde
veeret ude at prgve at kare. | figur 4.1 er skematisk vist, hvor i processen der sker frafald |
kontaktproceduren.

| gruppen af forsggsdeltagere sker der et frafald: Fordi personer ikke treeffes ved gentag-
ne henvendelser, fordi telefonnumre ikke er aktive, eller fordi interview ikke kan gennem-
fares fx. pga. problemer med sprogforstaelse. Det viste sig, at fire af personerne ikke var,
eller ikke vidste de var, tilmeldt. De blev interviewet som ikke-deltagere.

I gruppen af ikke deltagere er der ikke blevet ringet s& mange gange for at fa kontakt, idet
malet blot var at fa ca. 100 brugbare interview. | alt har der veeret kontakt med 151 per-
soner, hvoraf 38 slet ikke vidste de havde haft mulighed for at deltage i forsgget. 11 viste
sig alligevel at veere tilmeldt - formentlig begrundet i et bevaegelseshandicap. De er inter-
viewet som forsggsdeltagere.
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Figur 4.1 Udveelgelse til telefoninterview for deltagere og ikke-deltagere i forsgget

Indledningsuvis stilles alle en raekke spgrgsmal om dem selv: Kgn, alder, husstandssam-
mensaetning samt om deres "normale” transport. Herefter stilles et par spgrgsmal, om
deres opmeerksomhed omkring tilbuddet om deltagelse. For personer som ikke er op-
maerksomme pa tilouddet afsluttes interviewet. Personer som er opmaerksomme, men
har valgt ikke at deltage, er stillet et par spgrgsmal om motiver for fravalg, hvorefter inter-
viewet er afsluttet.

Forsggsdeltagere stilles en raekke spargsmal om motiver for at melde sig til forsgget,
samt tilfredshed med den konkrete tilmeldingsprocedure. Herefter stillets spgrgsmal om
den konkrete brug af ordningen: Antal ture, rejseformal, alternative transportmuligheder
osv. Personer som endnu ikke har veeret ude at kare, blev stillet spgrgsmal om, hvorfor
de endnu ikke har benyttet tilbuddet, hvorefter interviewet er afsluttet.

De aktive forsggsdeltagere blev stillet spgrgsmal om deres erfaring og tilfredshed med
bestilling af karsel samt afhentning og gennemfarelse af ture. Der er stillet spgrgsmal om
brug af tillaeegsydelser i forbindelse med den individuelle handicapordning. Afslutningsvis
blev der bedt om en tilkendegivelse af enighed eller uenighed i en reekke udsagn, som
kom frem under de kvalitative interview. Interviewet er skitsemaessigt vist i figur 4.2.
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Figur 5.2 Hovedstruktur i telefoninterview. Konkrete formuleringer er forenklet
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5 Forsggsdeltagerne og deres forbrug

5.1 Personkarakteristika

130 blinde og svagtseende har tilmeldt sig forsggsordningen. De adskiller sig fra de nu-
veerende brugere i den individuelle handicapordning ved:

e At have en anden aldersprofil. Forsggsdeltagerne er som gennemsnit betragtet
yngre. 44 % af forsggsdeltagerne er under 64 ar mod 23 % blandt de gvrige bru-
gere af ordningen i Moviaomradet og 25 % af dem som takkede nej til at deltage i
forsgget.

e Atder er relativt set flere maend, hvilket har en sammenhaeng til aldersprofilen.
Ca. 40 % af forsggsdeltagerne er maend mod 27 % blandt de gvrige brugere af
ordningen i Moviaomradet®.

5.2 Tilmelding og farste tur

Ved udgangen af november 2009 havde 100 forsggstilmeldte anvendt ordningen, hvilket
svarer til trefierdedele af de tiimeldte. Ogsa blandt ordningens "almindelige” brugere er
det kendt, at mange er tiimeldt uden at bestille karsel. Ordningen er saledes for nogle en
slags garanti for at kunne kare, hvis det skulle blive aktuelt.

Der var abent for tilmelding til forsaget i hele 2009, men langt de fleste meldte sig fra
starten af forsggsperioden, hvilket fremgar af figur 5.1. Indsatsen for at informere om
forsgget var stor, og man ser i selve perioden kun relativt fa nye tilmeldinger. Tilmel-
dingsandelen vurderes at ligge lidt under, hvad man kan forvente i en situation med et
permanent tilbud, dels fordi nogle er tilbageholdne,

nar det er et forsgg, og dels fordi ikke alle kender

muligheden. .

"Jeg har savnet sadan noget
som Flextrafik i mange ar. Jeg
har sggt om at fa handicapker-

sel, men det kunne ikke lade sig
gare. Sa for mig var det lidt af

Figuren 5.1 viser ogsa, hvornar hvor mange har haft
deres fagrste tur hen over perioden. Flere venter med
at kare til et stykke hen i forsggsperioden. Det er

udtryk for, at mange rent faktiske ikke karere ret ofte en &benbaring. Men der gik
og derfor ikke har haft behov far. Men det kan ogsa alligevel et par maneder far jeg
til dels skyldes, at nogle af forsggsdeltagerne skal prgvede det”
overvindes en barriere for at komme i gang med at

benytte ordningen. Men da nogle formentlig om- Citat fra forsggsdeltager

vendt har veeret tidligt i gang for at udnytte tilbuddet
fuldt ud, s vurderes brugsmgnstret, som beskrives
naermere i naeste afsnit, i forsggsperioden samlet set
ikke at adskille fra det, man vi se i en situation med
et permanent tilbud.

® Statistik fra http://www.trafikstyrelsen.dk. P& landsplan er 23% af de nuveerende brugere under 64
ar og 30 % er meend
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Figur 5.1 Tidspunkt for de 100 aktive forsggsdeltageres tilmelding og farste tur

5.3 Brug af ordningen ifglge Movias turregistreringer

Forsggsdeltagernes brug af ordningen adskiller sig lidt fra de nuveerende brugeres, om
end ligheder er starre end forskelle, nar man ser overordnet p& brugsmgnstret:

e Forsggsdeltagerne rejser lidt hyppigere
end de nuveerende brugere. Med et gen-
nemsnit pa 22 ture pr. aktiv bruger i pe- 0%
rioden fra d. 1. januar til 30. november
2009 har de blinde anvendt ordningen 30%
oftere end de gvrige tilmeldte. Til sam-
menligning har de gvrige aktive brugere  ,u,
i omradet anvendt ordningen 18 gange i
samme periode.

o [Forsggsdeltagere rejser lidt laengere
end gvrige brugere. Den gennemsnitlige  ox%

10%

turleengde® er 36 km for deltagerne i for- 0-10km 10-50km >50km
sagsordningen mod 28 km for de ﬂvrige Forsggsdeltagere B Nuveerende brugere
brugere.

Figur 5.2 Fordeling af turlaengder

° Starrelsen af brugerbetalingen er afhaengig af turleengden. Her er turleengde beregnet ud fra
kendskab til brugerbetalingen for hver enkelt tur
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e For bade de blinde og svagtseende og de gvrige tiimeldte geelder det, at halvde-
len af rejserne er kortere end 16 km. Blindebrugere har altsa flere meget lange
ture - se figur 5.2.

| figur 5.3 er vist en optegning af luftlinjer for de ture, som forsggsdeltagerne har udfart.
Her ser man tydeligt en koncentration af de relativt korte ture fra det neere opland til de
starre byer i forsggsomradet. Og man ser, at de lange ture for starstedelens vedkom-
mende er til og fra Kgbenhavnsomradet.

Bade blandt de nuveerende brugere og blandt forsggsdeltagerne finder man en variation i
brugsmgnstret blandt forskellige personer. De fleste har en moderat brug af ordningen,
men der er ogsa de to ydergrupper: Dem der rejser langt men sjaeldent, og dem der rej-
ser kort men ofte. P& baggrund af registrering af forbrug af ture i perioden 1.1.2009-
1.12.2009 (se figur 5.4) kan identificeres fglgende tre brugersegmenter, blandt de 100
aktive forsggsdeltagere, som har veeret ude at kare:

e Den sjeeldne bruger der rejser langt: 9 % af forsggsdeltagerne og 4 % af de gvri-
ge brugere foretog 10 eller feerre ture, som i gennemsnit kostede 200 kr. eller
mere, svarende til en turlaengde pa mindst 120 kilometer.

e Den hyppige bruger der rejser kort: 13 % af forsggsdeltagerne og 10 % af de gv-
rige brugere rejste mere end 40 ture, som i gennemsnit kostede 100 kr. eller der-
under svarende til 50 kilometer eller mindre.

e Den typiske bruger, som rejser moderat bade i antal og afstand: 75 % af forsggs-
deltagerne og 83 % af de "almindelige” brugere rejste mindre end 40 ture som i
gennemsnit kostede 200 kr. eller derunder, svarende til 120 kilometer eller min-
dre.

Kun 3 % savel af forsggsdeltagerne som af de "almindelige” brugere falder udenfor disse
tre segmenter.

"Jeg har brugt Flextrafik alt det, jeg overhovedet har kunnet,
0g jeg har veeret fuldstaendig vild med det. Jeg har brugt
mine 104 ture, nar aret er omme - det er helt sikkert”
"Jeg har brugt ordningen et par gange om maneden. Jeg
bruger iszer Flextrafik om aftenen. Det giver mig den frihed,
at jeg ikke skal sige nej til arrangementer, fordi jeg ikke kan
feerdes ude, nar det mgrkt”

"Jeg har brugt ordningen 2 gange. Her i byen finder jeg
rundt med lukkede gjne. Men seetter du mig uden for by-
greensen, sa er jeg pa herrens mark”

Citater fra forsggsdeltagere
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Figur 5.3 Forsggsdeltagernes ture vist som luftlinjer mellem udgangspunkt og rejsemal
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Figur 5.4 Antal ture og egenbetaling pr. tur for forsggsdeltagere og for gvrige brugere i omradet i
perioden 1.1.2009-1.12.2009. Bemzerkning: Enkelte visiteres af hjemkommunen til mere end 104 ture

Privatgkonomien seetter

graenser for hvor meget 709, Andelaf gruppen
der kan kares, fordi egen-

betalingen trods alt er af en 60%

vis starrelse. Starstedelen

af brugerne i den individu- 50%

elle handicapordning er
mennesker med relativt
sma indkomster.

40%

30%

I figur 5.5 er vist en forde- 20%

ling af, hvor meget den

samlede egenbetaling har 10%

veeret. Blandt forsggsdel-

tagerne var den gennem- 0%

snitlige egenbetaling pé <1.000 kr. 1.000-2.000 kr. 2.000-3.000 kr. 3.000-4.000 kr. >4.000 kr.
ca.1.850 kr. og for de gvri- m Forsggsdeltagere m Nuveerende brugere

ge var det 1.300 kr. Figu-

ren illustrerer, at der er en Figur 5.5 Fordeling af samlet egenbetaling i perioden

vis variation i den samlede 1.11.-1.12.2009 for forsggsdeltagere og for gvrige brugere
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egenbetaling og dermed det samlede forbrug, men mere end halvdelen i begge grupper
har et forbrug pa under 1.000 kr. malt pa egenbetalingen.

Rejseformal, som det identificeres i telefoninterviewene, beskrives i naeste afsnit. Men
Movias registreringer pa turniveau kan give en indikation af, hvad der rejses til. For ikke-
private adresser kategoriseres typen af destination for alle gennemfgarte ture, og det
fremgar heraf at:

e Langt de fleste rejser har hiemmet som udgangspunkt eller rejsemal. For for-
sagsdeltagerne udgar 45 % af rejserne fra hjemmet og 45 % ender her. For gvri-
ge deltagere er de tilsvarende tal 45 % hhv. 40 %. Forsggsdeltagernes rejser er
dermed en anelse mere hjembaserede.

e Langt de fleste ture har en privatadresse som rejsemal eller udgangspunkt. De
blinde og svagtseende anvender i lidt hgjere grad ordningen i forbindelse med
private besgg, idet kun 9 % af deres ture er formalskodede i forhold til Movias re-
gistrerede specialadresser, mod 14 % blandt ikke forsggsdeltagerne.

5.4 Brug af ordningen ifglge interview

Telefoninterview understgtter og nuancerer

billedet af brugen blandt forsggsdeltagerne. | 0%
figur 5.6 genfinder man den store variation i,
hvor mange ture den enkelte kgrer, som ogsa
viste sig i analysen pa turdata. | meget grove 2%

treek er der fem nogenlunde lige store grup-
per: Dem som ikke har kgrt, dem som har kart ¥
op til fem ture, dem som har kart 6-25 ture, 0%
dem der har kart 26-50 ture, og dem der har
kart hyppigere. 5%
0%
Ingen 05 6-25 2650 >50

Blandt dem som endnu ikke har kgrt, angives

25%

X

som hyppigste motiv, at de endnu ikke har Artal ure
haft behov. De fleste forventer at komme til at

benytte ordningen pa et tidspunkt, og de fleste Figur 5.6 Fordeling af forsagsdeltagere efter
er enige i et udsagn om, at alene det at have turantal - ifglge interview

muligheden giver en vis frihed. Man kan altsa
godt veere tilmeldt, endnu ikke have kgrt og
alligevel veerdseette, at man har muligheden.

P& spgrgsmalet: Er der rejser, du
Jiimeldtetitorseg somukkenarnait ture S B CAYIER EV/R (=Tl MV ER T

¢ Halvdelen siger de endnu ikke har haft behov ikke kunne bruge Handlcapkzr-

: . . selsordningen? Svarer en tredje-

e En fje_rdedel finder, der en barriere, som skal del, at det er der ikke, en tredjedel

overvindes at der er nogle, og en tredjedel at
¢ De fleste er enige i udsagnet: "Alene det at de ikke ville have foretaget nogle

have muligheden giver mig en vis frihed” af turene. Det er altsd ikke alene
o De fleste forventer at komme ud at kere pa et tilbud om en alternativ trans-

et tidspunkt portform, det er ogs_é en mulighed
for at deltage i aktiviteter, der el-
lers ikke ville veere mulige.
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Spgrger man pa en lidt anden made, som vist i tabel 5.1, sa svarer feerre, at de ville vaere
blevet hjemme i stedet for at rejse med Flextrafik. P4 baggrund af svarfordelingen i tabel

5.1 skgnnes, at 10-25 % af forsggsdeltagernes ture ikke ville vaere gennemfart uden

muligheden for at benytte Flextrafik. Da der ikke direkte er spurgt for hver enkelt gennem-

fart tur, er det ikke muligt at veere mere praecis.

Tabel 5.1 Svarfordeling pa spargsmal: Hvis du til disse rejser ikke havde haft muligheden
for at bruge Handicapkarselsordningen, hvilke transportmidler ville du sa have anvendt?

(flere svar muligt)

% af forsggsdeltagere
som har haft ture

Kgre i bil med andre 40%
Brugt bus 29%
Brugt tog 27%
Taxa 28%
Veere blevet hjemme 15%
Svar i alt 140%

Besgg er ifglge interviewene langt det hyppigste formal med turene. Andre populaere
rejseformal er foreningsaktiviteter, kursusaktiviteter og kulturelle arrangementer. Nogle

benytter ordningen til indkab, enkelte til idreet og aktiviteter forbundet med personlig pleje

— det fremgar af tabel 5.2.

Tabel 5.2 Rejseformal med karselsordningen blandt forsggsdeltagere
(flere svar muligt)

% af forsggsdeltagere

Aktivitet som har haft ture
Besag 85 %
Foreningsaktiviteter 24 %
Kulturelle aktiviteter 19 %
Indkab 14 %
Kursusaktiviteter 13 %
Personlig pleje 8%
Idreetsaktiviteter 6 %
Andet 8 %
Svar i alt 177 %

Pa spgrgsmalet: "Er der situationer, hvor du har veeret i tvivl om, hvorvidt et rejseformal

faldt indenfor ordningens rammer om, hvor du kan blive kart til?” Svarede en femtedel, at
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det er der. Tvivlen opstar isaer, nar man skal til tandleege, laege, fysioterapi, genoptreening
og lignende, hvor det kan veere vanskeligt at afggre, om ordningen kan bruges, om man
kan visiteres pa andre mader til den aktuelle karsel, eller om man helt selv skal sgrge for

transporten.
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6 Forsggs- versus ikke-forsggsdeltagere

6.1 Hvem meldte sig?

Hvem i gruppen af de 1.030 blinde og svagtseende, som fik tilbuddet valgte at tage imod
det? Og hvordan skiller de sig ud fra dem, som ikke tog mod tilbouddet? Det kan man fa et

indtryk af ved at se pa resultaterne fra telefoninterview.

| tabel 6.1 er vist karakteristika for de inter-
viewede opdelt pa om de deltog i forsaget.
Af tabellen fremgar, at:

e Der ikke er vaesentlig forskel pa
kgnsfordelingen mellem deltagere
og ikke deltagere.

e Deltagerne har en aldersprofil med
relativt flere yngre og feerre eeldre
end i gruppen af ikke deltagere.

e Forsggsdeltagerne bor oftere i min-
dre landsbyer og sjeeldnere i cen-
trum af stgrre byer end dem, som
ikke deltager i forsgget.

e Der eringen vaesentlig forskel i de

"Der er neesten ikke nogen bus-
ser, der hvor jeg bor. En om mor-
genen og tre om eftermiddagen.
Ikke nogen busser om aftenen
eller om lgrdagen og sgndagen.
Sa jeg métte tage taxa altid, og
det var en dyr omgang. Jeg var
meget, meget glad da tilbuddet
kom om at veere med i Handicap-
ordningen”

Citat fra forsggsdeltager

typer af husstande, som de to grupper bor i. De fleste bor alene eller samme med
én anden voksen. Kun fa har bgrn under 18 ar i husstanden.

Tabel 6.1 Karakteristika ved blinde som deltog, og blinde som ikke deltog i forsgget

Forsg@gs- Ikke-forsggs-
deltagere deltagere
Kgn Kvinde 61 % 58 %
Mand 39 % 42 %
Alder 64 ar eller derunder 44 % 25 %
65-80 ar 29 % 34 %
81 ar eller derover 26 % 42 %
o . 60 % 55 %
Voksne > 18 ar i husstand 5 34 % 40 %
3 eller flere 6 % 6 %
o 0 91 % 94 %
Bgrn < 18 ar i husstand 1 eller flere 9% 6%
Bopeel* Centrum i stor by 16 % 33%
Udkant af stor by 27 % 25%
Centrum i mellemstor by 14 % 8 %
Udkant af mellemstor by 11 % 16 %
| en landsby 29 % 10 %
Pa landet 3% 7%

*Stor by: Nykgbing, Nakskov, Vordingborg, Naestved, Slagelse, Ringsted, Holbaek, Kalundborg

Mellemstor by: Hvis der er kabmand, brugs, kiosk, eller lignende
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Aldersforskellen kan have en sammenhasng med, at flere i den hgje aldersgruppe slet
ikke er stand til at bruge ordningen. Forskellen i bopaelslokaliseringen har en sammen-
haeng med, at blinde pa landet ikke har det samme udbud af almindelig kollektiv trans-
port, som der er i byerne, hvilket naturligvis gar Handicapordningen mere attraktiv.

6.2 Transportbehov og - muligheder

Motivationen for at melde sig til forsgget

kan have en sammenhaeng med, hvilke

transportbehov og gvrige transport- Tiimelt l
muligheder man har.

| telefoninterviewene er der spurgt om,

hvor ofte interviewpersonerne foretager

sig noget udenfor hjemmet, som kraever Ikke timeldt .
transport. Fordeling af svar pa det

spgrgsmal er vist i figur 6.1. Endvidere er

spurgt om, hvilke transportmidler 0% 20% 40% 60% 80% 100%
respondenterne normalt anvender - se Dagligt  ugentiigt m Manediigt m Sjceldnere

tabel 6.2. Endelig er der spurgt om,

hvorvidt feerdsel udendgrs sker med eller Figur 6.1 Svarfordeling p& spgrgsmal: Hvor ofte fore-
uden ledsagelse. tager du dig noget udenfor dit hjem, som kraever trans-

port, dvs. du gar eller karer dertil?

Tabel 6.2 Svarfordeling pa spargsmal: Hvilke transportmidler bruger du
normalt, nar du skal foretage dig noget udenfor dit hjem? (flere svar muligt)

Fors@gs- Ikke-forsggs-
deltagere deltagere
Antal % Antal %
Gar 49 50 % 42 40 %
Kgrer med andre i bil 37 38 % 66 63 %
Taxa 19 19 % 14 13 %
Bus 53 54 % 37 36 %
Tog 21 21 % 16 15%
Flextrafik som &ben bruger 9 9% 2 2%
Flextrafik forsggsordning 60 61 % 0 0%
@vrige Flextrafik ordninger 11 11 % 6 6 %
Andet 4 4% 7 7%
Svar i alt 263 268 % 190 183 %
Antal interviewpersoner 98 100% 104 100 %
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Der viser sig fglgende forskelle blandt forsggsdeltagere og ikke-forsggsdeltagere:

e Forsggsdeltagerne har et lidt hgjere aktivitetsniveau udenfor hjemmet end ikke
deltagerne. 89 % af forsggsdeltagerne er udenfor hjemmet én eller flere gange
om ugen, mod 82 % blandt ikke-deltagere.

e Forsggsdeltagere benytter en noget bredere vifte af transportformer end ikke for-
sggsdeltagere, idet de i gennemsnit bruger tre forskellige transportformer, hvor
ikke-deltagernes som gennemsnit betragtet bruger to forskellige transportformer.

e lkke-deltagerne karer oftere i bil med andre end forsggsdeltagerne. Forsggsdel-
tagrene gar, bruger kollektiv transport og karer i et vist omfang i bil med andre.

e Der er ikke vaesentlig forskel i de to grupper pa, om de feerdes med eller uden
ledsagelse: En tredjedel har naesten altid ledsagelse og halvdelen faerdes nae-
sten altid uden ledsagelse. | de fleste tilfaelde er det et familiemedlem, som er
ledsager.

For forsggsdeltagrene tages Flextrafik i vidt omfang ind som en ekstra transportmulighed,
som et supplement til fx at bruge busser og tog. Totredjedele af forsggsdeltagerne har
blindekort til busser i deres omrade, og knap halvdelen er tilmeldt DSB’s ledsagerordning.
Som der vendes tilbage til senere, er der imidlertid ikke tale om, at ture med Flextrafik
alene er en erstatning for ture med almindelig kollektiv transport. Mange fortsaetter med
fleksibel brug, hvor Flextrafik benyttes, nar busser og tog bliver for besveerligt — fx fordi
det indebeerer skift, eller fordi turene gar til steder, som den blinde ikke er fortrolig med.

Samlet set s har forsggsdeltagerne en lidt hyppigere rejseaktivitet end dem, som ikke
har meldt sig til forsgget. Det er imidlertid ikke sadan, at dem som ikke deltager i forsgget
ikke kommer ud, men de benytter sig, som gennemsnit betragtet, oftere af at kgre i bil
med andre end forsggsdeltagerne gar. Der er ikke i interviewet spurgt om, hvilke trans-
portmuligheder en person rent faktisk har. Derfor kan man ikke sige, at forsggsdeltagere
generelt har faerre private karselsmuligheder end ikke-deltagere. Deres lavere bilbrug kan
til dels ogsa vaere udtryk for et gnske om at klare sig pa egen hand og ikke veere afhaen-
gige af andre.
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7 Rekruttering til forsgget

7.1 Det gjorde man

Et vigtigt formal med forsgget er et teste interessen blandt blinde og svagtseende for at
benytte ordningen. Det var derfor vigtigt at sikre, at der kom information ud til s mange
potentielle forsggsdeltagere som muligt. At det er lykkedes fremgar af figur 4.1, hvor man
kan se at trefjerdele af respondenterne, der er interviewet som ikke-deltagere, kender til
forsgget og dermed har foretaget et aktivt fravalg.

Helt konkrete sa skete information ved, at:

e Dansk Blindesamfund rettede direkte henvendelse til alle 1.030 medlemmer
over 18 ar i forsggsomradet. Henvendelsen indeholdt bl.a. Movias generelle
informationsmateriale om ordningen.

o Dansk Blindesamfund sgrgede for information via kredsformeend og konsu-

lenter.
e Dansk Blindesamfund og Movia havde informationsmateriale pa deres hjem-
mesider.
En artikel i Dansk Blindesamfunds blad Blin- Dansk Blindesamfunds rad til
desagen affgdte lokal medieomtale, idet TV chauffarer:
Syd producerede et leengere indslag, DR P4
Sjzelland havde et indslag og pa DR’s hjem- Sédan ggr du, ndr din passager er blind:

meside var en kort nyhedshistorie. Den megen
medieomtale, forsggets omfang taget i be-
tragtning, har bidraget til at sikre, at langt de
fleste i malgruppen har faet information om
forsgget.

Du kan kende os pa stokken, fagrer-
hunden eller det seerlige piktogram
Sig bare "se” og "blind”, det gar vi
selv

Stig ud af bilen og tag kontakt, nar du
ser, at vi venter pa en vogn

Transportministeriet fulgte i januar 2009 op

med en pressemeddelelse om forsgget. Den Du ledsager os bedst ved at lade os

affadte omtale i dele af fagpressen herunder holde dig over albuen i et fast greb

flere af taxabranchens blade og har séledes Hjeelp med at finde overkanten af den

bidraget til at gare vognmaend og chauffgrer dbne bilder. Resten klarer vi selv

opmeerksomme pa de nye brugere. Har vi farerhund med, sa spgrg om,
hvor den skal sidde

Movia har taget direkte kontakt til vognmaend Tal direkte til os og ikke gennem

og chauffarer for at informere om de nye bru- medpassagerer. De fleste af os hagrer

gere. Bl.a. er der udsendte en brochure fra udmeerket

Dansk Blindesamfund om enkle "adfaerdsreg- Nar vi er fremme, ber du fglge os helt

ler” i omgang med blinde og svagtseende. til dgren eller orientere om omgivel-

Endvidere har Movia informeret ngglepersoner serne

i alle kommuner i Movias deekningsomrade, Vi kan godt meerke forskel p& menter

samt informeret eget personale i bestillings- og pengesedler. Har vi brug for hjeelp,

og trafikstyringsfunktioner. siger vi til

Dansk blindesamfund har taget sig af tilmeldinger til forsgget. Ved telefonisk henvendelse
er de kommende forsggsdeltagere blevet guidet gennem et spgrgeskema, der minder om
det visiteringsskema, der anvendes i ordningen generelt - se figur 7.1.
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Ansogning om handicapkorsel a
BLINDEPROJEKT ¥ Flextrafik
Bopzlskommune: Brosa
LLLL LD L] -
1. Fornavn: Efternavn:
e )

Adresse: Etage: Bolig:

Postnr: ____By:

veistor | | | [ [ [ [ e | ][ [ ][]
Evt. il

2. Adgang til bolig:

3. Beskrivelse af handicappet (funktionsbegraensning / diagnose):

QMedtrin / QTrinles / Q Trapper / O Elevator.

Q alm. Korestol (max 63 cm

0 sammenklappelig korestol

Q befordres i sammenklappelig kerestol

Q bred kerestol
Q el-kerestol
Q fererhund

Hjzelpemidler er udleveret af:

O er gangbesvzeret og kan ikke anvende ganghjzlpemidler (3rsag angives):

bred) Q rollator
O krykker / albuestokke / stokke / gangstativ
Q toiletstol

Q iltapparat

0 andet

0 kommune O sygehus/hospital

5. Forventet varighed af handicappet: O varigt O midlertidigt (mininum 6 méneder)

6. Er der behov for hjzlp/ledsager ved transporten eller ved gang til/fra egen bolig:
Q Tildelt ledsagerordning efter Lov om Social Service

Q Skal have anden form for hjzelp:

Jeg bekrzefter pa tro og love ovenstdende oplysninger, og jeg erklzerer mig indforstdet med:

« at oplysningerne bliver benyttet i Trafikselskabet Movia, som registrerer relevante oplysninger i et
elektronisk baseret korselssystem, hvor kerslen for flere brugere automatisk vil blive koordineret og
planlagt.

mit telefon- og/eller mobilnummer bliver oplyst til chaufforen

Der er indsigtsret til disse oplysninger og deres brug m.v.

Trafikselskabet Movia kan kontaktes for en uddybning af disse forhold.

M5 en irmaet T P

jder fra t senere
synes om at bruge korselsordningen til brug for evaluering af forsoget?

dig for at hore, hvad du
OJa  ONej

Dato 0 Anspgers underskrift / O For ansoger

Figur 7.1 Tilmeldingsskema til forsgget

Dansk Blindesamfund har oversendt skemaer til Movia, der herefter har sendt et girokort
til betaling af indmeldelsesgebyr. DBS har sendt 141 tilmeldingsskemaer til Movia, og 130
har indmeldt sig ved at betale indmeldelsesgebyret.

7.2 Opmaerksomhed i malgruppen

| telefoninterviewet er spurgt om re-
spondenter kendte Handicapordningen
far, de fik tilbuddet om at deltage i for-
sgget. Det gar forholdsvis mange:
Blandt forsggsdeltagerne kendte 68 %
pa forhand til ordningen, blandt ikke-
deltagerne er det 42 %. Kendskabet til
ordningen skyldes: At man kender andre
der bruger den, at man har hgrt om den,
at man har prgvet at kare til sygehus,
leege eller man har veaeret dben bruger af
Flextrafik.

"Jeg kendete til ordningen fra min
svigermor og fra min far, som ikke
ville kunne komme uden for en dagr,
hvis han ikke var med i handicapord-
ningen. Han sad i kgrestol. Derfor
vidste jeg lidt om reglerne for, hvor-
dan Flextrafik fungerer”

Citat fra forsggsdeltager
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| tabel 7.1 er vist, hvordan respondenter er blevet opmaerksomme pa forsgget. Langt de
fleste er svarer, at det er den direkte henvendelse fra Dansk Blindesamfund, som er de-

res informationskilde. At mange har haft et forhdndskendskab til ordningen har givetvis
bidraget til at skaerpe opmeaerksomheden om tilbuddet. Kun ganske fa neevner pressen
som informationskilde. Det betyder ikke, at presseomtalen ikke har en betydning. Pres-
seomtalen har formentlig bidraget til at skabe starre opmaerksomhed, nar den direkte

henvendelse fra Dansk Blindesamfund Modtages.

Blandt de relativt mange som svarer "andet” som kilde til information om forsgget, referer
de fleste til det lokale blindenetvaerk i form af kredsformaend, konsulenter, blindeklub mm.

Tabel 7.1 Svarfordeling pa spgrgsmal: Hvordan blev du opmaerksom pa

tilbuddet om at deltage i forsgget? (flere svar muligt)

Forsggs-

Ikke forsggs-

deltagere deltagere* Alle
Brev fra Dansk Blindesamfund 62 % 73 % 68 %
Dansk Blindesamfunds medlemsblad 22 % 2% 12 %
Gennem mit personlige netvaerk 12 % 7% 9%
Via pressen 3% 3% 3%
Husker ikke 3% 7% 5%
Andet 14 % 13% 14 %

*Spargsmal ikke stillet til den ca. fierdedel af gruppen, som ikke kender til forsgget

7.3 Motiver for at deltage

Deltagelse i forsgget begrundes af langt de fleste med, at ordningen kan opfylde nogle
transportbehov — se tabel 7.2. 82 % angiver dette praktiske motiv for deres deltagelse.

Derudover motiverer 13 % deres deltagelse med, at de leenge har gnsket at kunne benyt-

te handicapordningen. Knap en tiendedel svarer, at deres deltagelse er gkonomisk be-
grundet: Det er billigere at bruge ordningen end at tage en taxa. Familien har i nogle til-

feelde presset pa. Endelig er der en lille gruppe, som helt bevidst gnsker at veere frontlg-

bere. Ved at udvise interesse og afprgve ordningen, haber de at kunne bidrage til at til-

buddet ggres permanent.

Tabel 7.2 Svarfordeling pa spargsmal: Hvad var arsagerne til,

at du valgte at melde dig til forsgget? (flere svar muligt)

Den kan opfylde nogle af mine transportbehov
Jeg har leenge gnsket at kunne benytte ordningen
Besparelse

Familie eller andre pressede pa

Jeg ville gerne veere "frontlgber"

Andet

82 %
13 %
8 %
4%
3%
18 %
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Kigger man neermere pd, hvad der ligger bag de
relativt mange som svarer "andet” som motiv for at

"Da jeg fik brevet teenkte jeg, at det deltage i forsgget, sa er det begreber som frihed,

var for godt til at veere sandt. For en livskvalitet og at fa flere muligheder, der gar igen.

gangs skyld var det ikke kun op ad Netop den type af argumenter var hyppige og
bakke at veere handicappet” gennemgéende i de fire gruppeinterview. Kvalitati-

ve interview er gode til at kortleegge motiver og
deres sammenheaeng i modsaetning til de kvantitati-
ve interview. Indtrykket fra gruppeinterviewene var,
at der er forskellige motiver forbundet med at af-
preve tilbuddet, men alle var meget glade for, at de havde faet muligheden. Betydningen
af at kunne benytte karselsordningen, udover rent praktisk at fa opfyldt et transportbehov,
vendes der tilbage til i kapitel 9.

Citat fra forsggsdeltager

7.4 Motiver for fravalg af at deltage

Pa samme made som at forsggsdeltagelse overvejende begrundes med at have et tran-
sportbehov, sa begrundes ikke-deltagelse med, at ikke at have behov for denne yderlige
transportmulighed. Det fremgar af tabel 7.3, at knap totredjedele af ikke-deltagerne siger,
at de ikke har behov for en sadan karselsordning. En tredjedel begrunder fravalget med,
at de har gode alternativer, hvilket i mange tilfeelde er at kare i bil med andre. 13 % me-
ner, det er for dyrt at bruge ordningen, formentlig fordi der sammenlignes med at kare i bil
med andre eller at bruge almindelig kollektiv transport.

Tabel 7.3 Svarfordeling pa spargsmal: Hvad var arsagerne til,
at du valgte ikke at melde dig til forsgget? (flere svar muligt)

Har ikke behov 60 %
Har gode alternativer 31 %
Det er for dyrt at bruge ordningen 13 %
Fik ikke taget mig sammen 8 %
Ville ikke betale 300 kr. i tiimeldingsgebyr 8 %
Husker ikke 4%
Tror ikke jeg kan finde ud af at benytte ordningen 3%
Andet 8 %

Et motiv for ikke at deltage kan veere, at man ikke gnsker at eksperimentere med noget,
som man ikke ved om ggres permanent. Ingen valgte selv at svare sadan, men direkte
adspurgt om, hvor sandsynligt det er, at man vil benytte sig af ordningen, hvis den ggres
permanente, sa svarer en tredjedel at det er sandsynligt eller meget sandsynligt — se
tabel 7.4.
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| kapitel 11 er en vurdering af de gkonomiske konsekvenser af at ggre ordningen lands-
daekkende og permanent. Her er et relevant spgrgsmalet, hvorvidt der vil veere en stgrre
efterspgrgsel i en situation, hvor tilbuddet er permanent end i en forsggssituation. Man
kan imidlertid ikke direkte regne med de stgrrelsesordner, der kom frem i interviewet om
fremtidig brug fra de personer, som ikke deltog. Det er et kendt feenomen, at direkte ad-
spurgt om hypotetisk adfeerd, sd er mange oftere positive overfor at aendre adfeerd, end
de vil veere i en virkelig situation.

Tabel 7.4 Svarfordeling pa spgrgsmal: Hvor sandsynligt
eller usandsynligt er det, at du vil benytte dig af ordningen,
hvis den ggres permanent? (respondenter: ikke tilmeldte)

Meget sandsynligt 8%
Sandsynligt 25 %
Hverken eller 12 %
Usandsynligt 21 %
Meget usandsynligt 25 %
Ved ikke 8 %
| alt 100 %

7.5 Tilfredshed med information og tilmeldingsprocedure

Sterstedelen (82 %) af forsggsdeltagerne er tilfredse med den information, de har faet
om, hvordan handicapordningen virker. Knap halvdelen finder den endog meget tilfreds-
stillende - det fremgar af figur 7.2. Det viser, at de anvendte medier og karakteren af in-
formation har veeret velfungerende. Der er tale om en kombination af Dansk Blindesam-
funds saedvanlige kommunikationsmade og Movias saedvanlige informationsmateriale,
der altsd pa tilfredsstillende made formar at na malgruppen.

Forsggsdeltagerne har falt sig trygge ved

og godt behandlet af Dansk Blindesam- "Vi har bade faet CD, breve og
fund, det fremgar ogsa af figur 7.2. Kun én punktskrift, der fortalte om ordnin-
enkelt udtrykker utilfredshed med Dansk klgen. Sa d?}[ eLS:gtt!Ik!«?‘ nogety L y
Blindesamfunds handtering af tilmeldin- age overi forhold tit information
gen. | en situation, hvor blinde og svagt- Citat fra forsggsdeltager

seende far adgang til ordningen vil en

visitering skulle ske gennem kommunerne.
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Tilfreds med oplysninger

Handicapordningen virker

Tilfredshed med Dansk
af tilmelding

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Meget tilfreds m Tilfreds = Ved ikke/hverken eller = Utilfreds m Meget utilfreds

Figur 7.2 Svarfordeling pa spgrgsmal om tilfredshed med oplysninger om forsgget og
visitering gennem Dansk Blindesamfund. (Respondenter: forsggsdeltagere)
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8 Tilfredshed med brug af ordningen

8.1 Bestilling

Langt de fleste af forsggsdeltagerne (87 %)
bestiller selv deres ture, og det sker i Movia om bestilling
naesten alle tilfeelde via telefon. | figur 8.1
vises hvordan der er svaret pa spgrgsmal

Bestil dine ture i sa god tid som muligt

om tilfredshed med, hvordan Du kan bestille kersel med 2 timers frist
bestillingsfunktionen fungerer. 88 % er Du kan bestille ture op til 14 dage i forvejen
tilfredse med, hvordan det samlet set Du ma gerne bestille flere ture pa én gang

fungerer, og mere end halvdelen er endog

. Nar du bestiller en tur, far du at vide, hvad turen
meget tilfredse.

koster, og hvornar du skal veere klar til at blive
. i . hentet
Det er i seerlig grad medarbejdernes Vi sgger et tidspunkt inden for -15 og + 45 mi-

Ven"ghed 0g service, som d.er udtrykkes nutter i forhold til dit gnskede afhentningstids-
stor tilfredshed med. Ventetiden i telefonen punkt

og betingelserne for at bestille, herunder at
man skal bestille to timer i forvejen, er der
en lidt mindre tilfredshed med.

H Meget tilfreds m Tilfreds m Ved ikke/hverken eller m Utilfreds B Meget utilfreds

Alt i alt
Betingelserne for bestillingen

Ventetiden i telefonen

Medarbejdernes venlighed og
senice

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 8.1 Fordeling af svar pa spgrgsmal om tilfredshed med bestillingsfunktionen

Som citaterne fra gruppeinterviewene pa naeste side illustrerer, sa er der bade gode og
darlige oplevelser mht. ventetiden ved bestilling. Nogle oplevede at komme igennem med
det samme, og flere havde oplevet lange ventetider. Flere talte om, at det var blevet bed-
re senere i perioden, end det var i begyndelsen.

Der var i gruppeinterviewene generelt ros til medarbejderne i bestillingsfunktionen, og
kun i fa tilfeelde blev nsevnt medarbejder, der ikke ydede en tilfredsstillende service. Flere
fortalte, hvordan de opbygger strategier til at fa feerrest muligt gener ved bestillingen. Det
kan fx vaere at ringe udenfor det travle tidspunkt, eller at ringe op igen hvis man en sjeel-
den gang er sa uheldig at fa en uvillig medarbejder i rgret.
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"Det er meget nemt at bestille. De er
utrolig sede og flinke, og det er lige
meget, om det er de unge maend, eller
det er de unge piger. De er s& behageli-
ge, at have med at gare”

Citat fra forsggsdeltager

"De gange jeg har haft ringet, er jeg
kommet igennem med det samme. Og
det er en god betjening, man far derin-

de. Der kommer oplysninger, og hvis
man skal vente, kommer der en medi-

tationsmelodi - sa bliver man ikke sa
sur over ventetiden”

Citat fra forsggsdeltager

kunne ggre det. Andre oplevede ikke
problemer med konsekvent at opgive
og anvende eget mobiltelefonnummer.
Noget tyder p&, at kommunikation og
praksis kan variere. Maske er perso-
nalet i bestillingsfunktionen ikke klar
over, at mange af de blinde og svagt-
seende forsggsdeltagere er meget
kompetente mobiltelefonbrugere, hvil-
ket maske ikke er tilfzeldet for s man-
ge af de nuvaerende brugere.

8.2 Afhentning

"Jeg har prgvet at vente en time i tele-
fonen. Efter at have ventet en time var
jeg nummer 1. Men sa blev linjen kob-
let af, og de sagde "vi har for travit”.
Det har jeg provet to gange. Jeg kan
godt acceptere, at de siger "vi har travlt
i gjeblikket prav senere”. Men at blive
cuttet af efter en time! Jeg var rasende”

Citat fra forsggsdeltager

En seerlig problemstilling, som flere naevn-
te i gruppeinterviewene, er irritation over
ved bestilling at skulle angive et telefon-
nummer pa destinationsstedet. | nogle
tilfeelde er det ikke muligt, hvis det fx er en
kirke eller en togstation. | andre tilfeelde
opleves det som umyndigggrende, at skul-
le give telefonnummer pa dem man skal
besgge - som at skulle have en slags
veerge. Flere gnsker alene eget mobil-
nummer som kontaktnummer, men ikke
alle oplevede det som uproblematisk at

"Mit starste problem er, at de kun tager et
ude- og et hjemmenummer. De skulle
hellere bare bruge mit mobilnummer.

Movia spgrger hver gang, jeg ringer, om
nummeret til min mobiltelefon. Nar vognen
kommer for sent, s& sparger jeg chauffga-
ren "har du mit mobilnummer”, men det
har han ikke. Hvad nytter det, at give Mo-
via mit mobilnummer, hvis chauffgren ikke
far det?”

Citat fra forsggsdeltager

Som oftest kommer vognen til det aftalte tidspunkt. 90 % af de aktive brugere svarer "al-
tid” eller "for det meste” pa spagrgsmalet "Nar du har bestilt en vogn, kommer den sa til
den aftalte tid, dvs. tidligst 5 minutter fgr og senest 15 minutter efter det aftalte tids-
punkt?”. Otte af de 78 aktive brugere har en enkelt gang oplevet, at vognen ikke kom til

tiden og en enkelt har oplevet det flere gange.

Til de fa, der har oplevet forsinkede eller udeblevne biler, er stillet spgrgsmalet "I hvilken
grad synes du, at Flextrafik/Movia er gode til at hjaelpe, hvis vognen er forsinket eller
udebliver?”. To ud af i alt 15 respondenter har ikke veeret tilfredse med den hjaelp, de fik.
Samlet set tyder tallene pd, at der er en stor driftsikkerhed i ordningen, og der er et be-

redskab til at rette pa de fejl, der opstar.
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Et seerligt problem er, nar chauffgren skal finde den blinde eller svagtseende. Pa spgrgs-
malet "Nar du har bestilt en vogn, har du sa oplevet, at chauffaren ikke kan finde dig?” er
der 28 %, som svarer, at det sker af og til eller ofte. Problemet opstar, fordi den blinde
ikke altid selv kan hgre eller selvklart ikke se, at der er kommet en vogn.

"Jeg synes det er vigtigt, at chauffarerne gar
sig klart, at det er dem, der skal kontakte
mig. Jeg ikke kan se dem. Jeg ved ikke, om
det er en bus eller en almindelig privatbil, der
kommer. Hvis jeg har staet en halv time og
brugt ressourcer pa det, sa er jeg da godt
treet i hovedet. Man bruger jo den synsrest
man har, men det reekker ikke altid”

Citat fra forsggsdeltager

"Jeg siger til dem, at det er dem der skal
finde mig, for jeg kan ikke finde dem. De
ma jo kigge efter stokken. S& mange er vi

heller ikke, der gar med hvid stok”

"Jeg synes det er et problem, at chauffg-
ren tror, jeg er helt blind, og regner med,
at jeg har fgrerhund eller stok. Det har jeg
ikke. Sa jeg har oplevet, at chauffgren gik

lige forbi mig”

Citater fra forsggsdeltagere

"Jeg havde en darlig oplevelse med af-
hentning. Jeg har bedt Movia notere, at jeg
er blind, men der var abenbart sket en fejl.

Da jeg skulle hentes, blev chauffgren sid-
dende i bilen. Han sad et godt stykke tid,
for han gik ind til mig i huset. Han sagde, at
han var lige ved at kgre uden mig. Jeg
kunne ikke hgre, at bilen var ankommet,
fordi det bleeste meget den dag”

Citat fra forsggsdeltager

Men problemet opstar ogs4, fordi det ikke altid er
synligt for chauffaren, hvem han skal afhente.
Ikke alle blinde baerer synlige tegn pa deres
handicap. | alle gruppeinterview udspandt der
sig diskussioner om, hvorvidt man bar gare sit
handicap synligt. Blindstokken er ikke kun en
hjeelp for den blinde, men ogsa et signal til om-
verdenen. Under alle omstaendigheder er det af
stor betydning at chauffgren informeres om, at
han skal afhente en blind eller svagtseende pas-
sager.
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| gruppeinterviewene kom det ogsa ty-
deligt frem om, at der er et gnske om, at
chauffgrer informeres om de saerlige
hensyn, der skal tages i forhold til blinde
0g svagtseende. Det bekraefter vigtig-
heden af den brochure, som Dansk
Blinde Samfund har lavet om emnet, og
som blev distribueret via operatgrer til
chauffgrer. Endvidere bgr det indgd som
en naturlig del af uddannelsen af chauf-
farer, der karer i den individuelle handi-
capordning.

"Jeg har veeret ude for, at Flextrafik og jeg gik forkert
af hinanden. Jeg skulle hentes i lufthavnen, og jeg
sad pa en baenk inden for. Jeg vidste ikke, at lige

udenfor er der et skilt, hvor der star Flextrafik. Da jeg

havde ventet en time, kom en af de der sikkerheds-
folk hen til mig, og jeg sagde "du bliver ngdt til at
hjeelpe mig”. Han sagde, at jeg var blevet kaldt op
over hgjtaleren, men jeg havde ikke hgrt noget som
helst. Jeg synes det er meaerkeligt, at chauffgren ikke
kommer ind og kigger. Jeg sidder jo med min blinde-
stok, sé han kan se mig. Med hjzelp fra sikkerheds-
manden ringede vi til Movia. De fik chauffgren til at
vende om, selvom han var kgrt fra lufthavnen”

Citat fra forsggsdeltager

Afseetning efter en kart tur er ikke
forbundet med samme problemer som
afhentning. Mange af de interviewede
udtrykte begejstring over den hjeelp,
de far, nar vognen er kommet frem.
Der sammenlignes med almindelig
taxa, hvor der ikke altid hjeelpes helt til
hoveddaren.

"Jeg synes det er vigtigt, at chauffgrer
seetter sig lidt ind i de begreensninger,
som et handicap giver et menneske.
Hjeelp til at komme over kantstenen eller
sadan noget. Det er ikke fordi, vi skal
baeres ind i bilen. Man skal have flair for
det som chauffar og spgrge, "er der noget
jeg skal hjeelpe dig med?” Hvis ikke de
skal hjeelpe, sa siger man selvfalgelig nej”

Citat fra forsggsdeltager

Flere havde oplevet problemer, nar de skulle
afhentes i lufthavnen eller pa stationer. Afta-
lerne om afhentning er ikke altid praecise pa,
hvor man konkret skal mgdes. | Kastrup
lufthavn er der et fast afhentning sted med
en seerlig stander. Men som citatet til ven-
stre viser, sa skal den blinde jo vide det, og
netop synshandicappet ggr det vanskeligt at
finde stedet. Flere havde oplevet samme
problem pa togstationer, hvor de ikke kunne
finde chauffgren (eller omvendt). | de situati-
oner er muligheden for mobiltelefonkontakt
mellem bruger og chauffgr centralt. Ikke alle
blinde kan imidlertid benytte mobiltelefon, s&
pa starre stationer bgr mgdesteder gennem-
teenkes med udgangspunkt i blindes saerlige
forudsaetninger. De interviewede udviste
forstdelse for, at bestillingspersonalet ikke
kender alle lokaliteter.

"Chauffaren har flere gange fulgte
mig op af havegangen til hoveddgren
hos dem, vi skal besgge. En gang
sagde jeg, at det ikke var ngdven-
digt, men chauffgren sagde "Jeg skal
nok aflevere dig hvor du skal afleve-
res”. En anden gang sagde han, at
det var hans ansvar, at jeg blev afle-
veret ved en rigtig dgr. Det kan ikke
veere bedre”

Citat fra forsggsdeltager
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8.3 Selve turen

I telefoninterviewene er der stillet spgrgsmal om tilfredshed med en raekke forhold relate-
ret til selve kareturen — svarfordelingerne fremgar af figur 8.2. Ikke en eneste udtrykker
utilfredshed med, hvordan afhentning og tur alt i alt forlgber, hvilket meget tydeligt viser,
at Flextrafiks nuveerende produktionsapparat er fuldt ud gearet til at modtage blinde og

svagtseende brugere.

W Meget tilfreds
Hwordan afhentning og tur alt i alt forlgber
Der kan veere andre passagerer med vognen
Risiko for at skulle kere en omwej
Prisen du skal betale
Komfort og indretning af de biler, der bruges
Chauffgrernes kersel

Chauffgrernes hjeelpsomhed ved afhentning og aflevering

0% 10%

Tilfreds

20%

Ved ikke/hverken eller m Utilfreds B Meget utilfreds

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 8.2 Fordeling af svar pa spgrgsmal om tilfredshed overvejende om selve turen

Kun en enkelt er utilfreds med, at
der kan forekomme samkgrsel med
mennesker, man ikke kender. Der er
altsa en generel accept af, at der er
helt i orden at skulle kgre sammen
med andre. Lidt flere, men stadig
kun ganske fa, er utilfredse med, at
det kan betyde en omvej. | samtlige
gruppeinterview udspandt der sig
samtaler om, hvorfor der ikke oftere
var samkgrsel. Flere havde aldrig
kart med andre i bilen. Og nogle
havde oplevet, at flere fra samme
omrade skulle kares til det samme
arrangement, men blev afhentet i
forskellige biler. Enkelte efterlyste
ligefrem en mulighed for, at flere
kan bestille kgrsel med den samme
vogn.

Generelt er der tilfredshed med bilernes
indretning og komfort. Blinde og svagtse-
ende brugere har ikke pga. deres handi-
cap en seerlig fordring til indretning - al-

"Selvom en eeldre blind dame i nabobyen
og jeg skal neesten samme sted hen, s&
kan vi ikke komme i samme bil, og det er
meget irriterende. Hende her hun er meget
bekymret, for hvis hun skal kgres hjem
efter mig, sa skal hun sidde alene, og det
kan eeldre mennesker ikke lide”

Citat fra forsggsdeltager

"Nar der er mange med i vognen,
kan det blive en lang karetur. Jeg har
pravet at kgre en lang, lang omvej
for at saette en passager af. Men
man er ngdt til at acceptere den
rationalitet. Det er med i ordningen,
at det skal veere sa gkonomisk som
muligt”

Citat fra forsggsdeltager
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mindelige personbiler er ganske udmaerkede. En lidt seerlig problematik er dog spargs-
malet om placering af farerhunde. Enkelte har et gnske om, at have hunden foran sig.
Det blev foreslaet, at det er muligt for blinde med fererhund, at reservere pladsen pa det
forreste saede, hvilket de enkelte kommuner allerede kan veelge som en seerydelse. De
interviewede med fgrerhund havde dog ikke selv oplevet problemer, og de fandt det fuldt
ud tilfredsstillende, at hunde opholder sig i 8bne bagagerum.

Figur 8.2 bekreefter indtrykket fra gruppeinterviewene,

hvor der var meget rosende omtale af chauffgrerne. "Efterhanden kender jeg
De fleste mader skiftende chauffgrer, og flere papeger mange af chauffgrerne. De
problemet med at chauffarer ikke altid er lokalkendte, ved, hvor jeg bor, og jeg far
og at blinde vanskeligt kan guide. Flere gange har mange hyggelige snakke
bilens GPS veeret til stor hjeelp. Nogle mader overve- med chauffgrerne”

jende de samme lokale chauffarer, og sa kan der op- ,
° . o, - o Citat fra forsggsdeltager

sta en hyggelig snak om stort og smat i lokalomradet.

Figur 9.1 viser, at der er meget stor tillid til, at Mo-

via/Flextrafik overholder aftalerne, idet 98 % af de telefoninterviewene forsggsdeltagere

er enige i udsagnet "Jeg fgler mig tryg ved at Flextrafik/Movia overholder aftalerne”. Heraf

er stagrstedelen endog meget enige.

"For mig er Flextrafik en tryg
ramme. Jeg spekulerer ikke pa
om det fungerer. Jeg regner med,
at det fungerer”

Citat fra forsggsdeltager
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9 Mere end blot transport

9.1 Nye muligheder

| de kvalitative gruppeinterview kom det meget tydeligt til udtryk, at muligheden for at
benytte den individuelle handicapordning for forsggsdeltagerne ikke alene var en mulig-
hed for at f& en mere bekvem transport. Ordningen gjorde det muligt at:

e Slippe for den afthaengighed, der ligger i at
private kgrselsnetveerk star til radighed.

e Komme ud selv efter lukketid for den al- RO IEEEHED GEITIE) ) [ ST (0

arige liv har jeg uden proble-

mindelige kollektive transport. mer selv kunnet komme i
e Komme steder man ikke har veeret far. For teater, kore til foredrag og sige
blinde er det altid forbundet med besvaer jatil fester og til fadselsdage

uden at bekymre mig, om jeg

pa egen hand at feerdes pa steder, de ikke _mig,
kan komme hjem igen”

er fortrolige med.

e Komme steder hvor det er vanskeligt at Citat fra forsggsdeltager
benytte almindelig kollektiv transport fx,
hvis det er forbundet med skift.

"Med Flextrafik far man plud-
selig en mulighed for at leve
helt normalt, nr man ikke altid
skal bede andre om hjeaelp. Det
er det, jeg forstar ved selv-
steendighed”

"Det har betydet en keempe frihed
for mig at bruge kearselsordningen.
Jeg synes, at det har dbnet en
verden som ggar, at det nu faktisk er
til at holde ud at veere blind”

. Citat fra forsggsdeltager
Citat fra forsggsdeltager

Citaterne rundt om pa denne side viser, at mange af
forsggsdeltagerne oplever det som en forbedring af

"Flextrafik abner nogle muligheder livskvaliteten. Selv de interviewdeltagere, som endnu
for, at jeg bade kan udvide min ikke havde veeret ude at kare, talte om, at det gav dem
omgangskreds, og maske ogsa nye muligheder. Alene det opfattedes som livskvali-

genoptage kontakten til de bekend- tetsforbedrende. Har man gennem mange &r veeret

te jeg har blandt andre blinde. Dem
ma jeg ellers ngjes med at made
tilfeeldigt til arrangementer”

vant til at leegge begraensninger pa sig selv, fordi nogle
aktiviteter er for besveerlige at komme til, s& kreever
det bade mod og tilvaenning at genoptage disse aktivi-
Citat fra forsggsdeltager teter. Men en forudseetning for overhovedet at teenke
pa at gare det er, at der er en transportmulighed. Flere
talte om tidligere faser i livet, fx perioder med hjemme-
boende bgrn, hvor den individuelle handicapordning
ville have veeret livskvalitetsforbedrende.
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| telefoninterviewene er det testet, om alle deltagerne er enige i, at optagelse i handicap-
ordningen ligefrem bidrager til en forhgjet livskvalitet, og om det ggr dem mindre afhaen-
gige af andre. | figur 9.1 er vist hvor enige respondenterne er i udsagn om disse emner
(overste og nederste udsagn i figuren). Der er stor enighed om, at ordningen giver livs-
kvalitet og gor én mere uafhaengig af andre. For begge udsagn er knap 90 % enige —
trefierdedele er endog meget enige.

M Helt enig m Delvis enig m Ved ikke/hverken eller m Uenig B Helt uenig

Det forbedrer min livskvalitet, at jeg har sddan en mulighed
Ordningen vil kunne opfylde de fleste af mine transportbehov
Jeg bruger ordningen som et supplement til andre transportformer
Jeg faler mig tryg ved, at Flextrafik/Mowvia overholder aftalerne
Man skulle kunne bruge ordningen til flere forskellige rejseformal

Et tilbud om 104 ture om aret er for lidt for mig

Optagelse i ordningen gegr mig mindre afheengig af andre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 9.1 Fordeling af svar om enighed i en reekke udsagn om den individuelle handicapordning

9.2 Alternativ eller supplement?

En forskel mellem de nuveaerende bevaegelseshaemmede brugere af den individuelle han-
dicapordning og blinde/svagtseende er, at de fgrstnaevnte har vanskeligt ved at faerdes
alle steder, hvis ikke den fysiske tilgaengelighed er i orden. Blinde og svagtseende kan
ofte lzere at feerdes pa egen hand i fa konkrete omrader fx de nsere omgivelser ved hjem-
met. Kommer blinde og svagtseende steder, de ikke er fortrolige med, er det som regel
forbundet med store vanskeligheder bade at overvinde fysiske barrierer og at orientere

sig.

| gruppeinterviewene kom det frem, at
mange gerne vil klare sig selv sa vidt
som muligt. Og det opfattes som mere

selvhjulpent at kunne tage bussen eller "Vi kan da ikke undveere buskortet il

toget i de tilfeelde, hvor det er muligt,
end at benytte Flextrafik. Nogen gar det
for at spare pa udgiften til transport,
andre gor det for at spare pa brugen af
Flextrafik for ikke at f& opbrugt de 104
ture for hurtigt.

Af figur 9.1 fremgar det, at de fleste,
men dog ikke alle, er enige i et udsagn
om, at de bruger ordningen som et sup-
plement til andre transportformer, hvilket

de lokale ture lige rundt om hjgrnet. |
dag havde jeg egentlig besluttet mig
for, at jeg ville tage det offentlige
frem og tilbage til dette interview.
Jeg teenkte, at det kan jeg da sag-
tens finde ud af. Men sa teenkte jeg,
at jeg gerne ville tidligt hjem, og sa
bestilte jeg en tur med Flextrafik
alligevel”

Citat fra forsggsdeltager
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ogsa kom tydeligt frem i kortleegningen af hvilke transportformer brugere hhv. ikke bruge-
re anvender (tabel 6.1).

Langt de fleste siger, at de er enige i udsagnet "Ordningen vil kunne opfylde de fleste af
mine transportbehov”. Det er imidlertid ikke det samme som, at de foretraekke at individu-
el handicapkarsel som eneste mulighed. Den frihed og fleksibilitet der ligger i at kunne
veelge afheengigt af situationen veerdsaettes af mange. Flere gav i gruppeinterviewene
udtryk for, at man ikke gnskede at ulejlige "Flextrafik” med korte ture.

9.3 Ordningens begraensninger

Ordningens har begraensninger i form af, hvor meget man ma kare, og til hvilke formal
man ma kegre. Som det fremgar af figur 9.1, sa er det begraensninger flere af forsggsdel-
tagerne gerne var for uden. | gruppeinterviewene blev dog udtrykt forstaelse for, at det
kan veere ngdvendigt med en eller anden form for begreensning af hensyn til den samle-
de gkonomi i systemet.

19 % er enige i udsagnet "Et tilbud om 104 ture om &ret er for lidt for mig”. Det betyder, at
for det store flertal, s er et tilbud om 104 ture om aret tilstreekkeligt. Men der er en min-
dre gruppe, der enten forventer eller rent faktisk kommer op pa at bruge alle ture. Nogle
kommuner visiterer allerede i dag enkelte borgere til mere end 104 ture. Der er endog
kommuner, hvor man tilbyder alle visiterede brugere flere ture.

68 % af de telefoninterviewede forsggsdeltagere er enige i udsagnet: "Man skulle kunne
bruge ordningen til flere forskellig rejseformal”. 28 % er uenige i udsagnet. Det der efter-
lyses er adgang til at bruge ordningen til rejser, der relaterer sig til sundhed og personlig
pleje. Der er stor usikkerhed om hvad man ma og hvad man ikke ma, nar det geelder
rejseformal som: Hospital, leege herunder forskellige specialister, personlig pleje, tandlae-
ge, fysioterapi mm.

"Sa leenge vi overhovedet kan
noget selv, sa skal vi gare det.
Men vi skal ogsa have den
tryghed, at vi kan kgre med
Flextrafik, nar der ikke er an-
dre muligheder”

Citat fra forsggsdeltager
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10 Opsamling pa evalueringens hovedspgrgsmal

| det falgende samles op pa evalueringens hovedspgrgsmal:

e Hovor stor er efterspgrgslen - hvor mange vil tage mod et tilbud om optagelse i
ordningen?

e Hvad siger forsggsdeltagerne? Hvad bruger de kgrselsordningen til? Hvad ville
de ellers have gjort? Og hvor tilfredse er de - overordnet og med konkrete detal-
jer?

e Hvor godt er Flextrafiks produktionsapparat til at inkludere denne nye bruger-
gruppe?

Pa baggrund af besvarelse af disse spgrgsmal vendes i naeste kapitel tilbage til en vurde-
ring af behovet for, og konsekvenser af, at ggre ordningen landsdaekkende. Allerede i
dette kapitel traekkes imidlertid nogle linjer fra en forsggssituation i et begraenset omrade
til en landsdeekkende ordning.

10.1Hvor stor en efterspgrgsel?

1.030 medlemmer af Dansk Blindesamfund fik tilouddet om i et &r at pravekare i den
individuelle handicapordning. 130 valgte at sige ja tak til tilbuddet og heraf var 100 ogséa
ude at kgre. Andelen af tilmeldte i forsggsordningen, som faktisk ikke var ude at kgre, er
den samme som blandt de nuveerende visiterede beveegelseshaemmede.

Forsggsdeltagerne karte som gennemsnit betragtet bade lidt hyppigere og lidt leenge end
de nuveerende brugere. | arets fgrste 11 maneder kgrte de aktive forsggsdeltagere i gen-
nemsnit 22 ture mod de "almindelige” brugeres 18 ture. Turlaeengden var i gennemsnit 36
kilometer for forsggsdeltagerne mod 28 kilometer blandt de gvrige brugere.

Kan disse erfaringer umiddelbart overfares til en situation, hvor ordningen er permanent?
Der ma forventes en lidt stgrre brug, hvis man gar fra forsgg til en permanent ordning,
hvilket begrundes i, at:

e | forsggsperioden er kun medlemmer af Dansk Blindesamfund tilbudt deltagelse.
I en "virkelig” situation kan man naturligvis ikke udelukke de sk@nsmaessig 50 %
flere med tilsvarende synsnedsaettelse der er, malt i forhold til DSB medlemsska-
re.

e Nogle har veeret tilbageholdne med at melde sig, fordi det er et forsgg. Omvendt
sa har andre maske netop meldt sig, fordi muligheden nu var der. Selvom der har
veeret massiv information i malgruppen, og kendskabet til muligheden har veeret
stor, s& ma man dog forvente, at i tilfaeldet med et permanent tilbud vil flere blin-
de og svagtseende gnske optagelse i ordningen.

e De blinde og svagtseende forsggsdeltagere karer lidt oftere og lidt leengere end
de nuvaerende brugere. Sadan forventes det ogsa at blive i en situation, hvor
ordningen bliver permanent. Det skgnnes, at brugsmgnster blandt forsggsdelta-
gerne ligner det, man vil se i hele malgruppen af blinde og svagtseende.

Mht. de blinde og svagtseende der ikke er medlemmer af DBS, s& ved man ikke s& me-
get om, hvem de er, og hvilke behov de har. Der er dog en formodning om, at de generelt
betragtet er svagere helbredsmaessigt end medlemmer af DBS, og efterspgrgslen derfor
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vil veere mindre, fordi der er relativt set flere, som ikke vil kunne bruge handicapordnin-
gen.

Spegrgsmalet om, hvor mange blinde nye brugere der vil komme, hvis forsgget gares
generelt og permanent, kan ikke direkte besvares ud fra forsgget. Der ma forventes at
veere en vis indtreengningstid. Sadan var det ogsa, da man i begyndelsen af 90’erne in-
troducerede den individuelle handicapordning for bevaegelseshaemmede. Antager man
imidlertid, at dem der ikke tog mod tilbuddet om forsggsdeltagelse, men som i telefonin-
terviewet tilkendegav, at det er meget sandsynligt, de vil ggre det, hvis ordningen bliver
permanent, sa vil det svare til en yderligere tilslutning i antal blinde brugere p& 50 % i
forhold til forsggssituationen.

Der forventes ikke pa leengere sigt et vaesentligt anderledes brugsmenster blandt blinde
og svagtseende brugere end blandt forsggsdeltagerene. Pa den ene side sa er forbruget
af ture lidt lavt, fordi nogle skal overvinde barrierer for at komme i gang med at kare. Pa
den anden side sa ma det forventes, at dem som har et hyppigt transportbehov alle har
meldt sig og hurtigt er kommet i gang med at bruge ordningen.

Samlet set s& leegges der fglgende skgn til grund for beregningen af de gkonomiske kon-
sekvenser i naeste kapitel:

Det skannes, at i forsggsomradet vil der i en situation, hvor alle blinde og svagtseende,
som lever op til kravet for optagelse i Dansk Blindesamfund far adgang til den individuelle
handicapordning, veere en efterspgrgsel, som er 50 %-100 % hgjere end i forsggsperio-
den. Det skyldes overvejende, at flere vil gnske at blive optaget i ordningen. Brugs-
manstret vurderes, at ville svare til det man s blandt forsggsdeltagerne.

Ved en vurdering af konsekvenser af en landsdaekkende ordning skal man tage forsggs-
omradets karakter i betragtning. Erfaringer vurderes at kunne overfgres til store dele af
landet, idet forsggsomradet er sammensat af stgrre og mindre byer samt landsbyer og
landomré&der. | de allerstarste byer med god kollektiv transport - Kabenhavn, Arhus,
Odense og Aalborg - kan man dog forvente en lidt mindre efterspgrgsel, begrundet i erfa-
ringen om, at tilslutningen til forsgget var saerlig stor for blinde og svagtseende bosidden-
de udenfor de starre byer, hvor den almindelige kollektive transport har et begraenset
omfang.

Det sk@gnnes at andelen af interesserede blinde og svagtseende i resten af landet vil sva-
re til den man sa i forsggsomradet. Dette er formentlig en overvurdering af de faktiske
forhold, idet der nok er en relativt set lavere efterspgrgsel blandt dem, som bor i de aller-
starste byer, hvor der er en hyppig kollektiv transport

10.2 Huvor tilfredse er forsggsdeltagerne?

Tilstreamningen til forsgget var begreenset, men til gengaeld er dem som har deltaget i
forsgget meget tilfredse. Bade i gruppe- og i telefoninterviewene var der stor tilfredshed
bade for at have faet en ny mulighed og for de konkrete erfaringer, med at benytte ord-
ningen.
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| gruppeinterviewene gav alle udtryk for gleede over at fa tilbuddet om at benytte handi-
capordningen. Adskillige havde de store ord fremme:

e Det opleves som en stor frihed selv at kunne bestemme, hvor og hvornar
man vil kgres, og det opleves som en lettelse ikke altid at veere afheengige af
at familie og venner stiller op som chauffar.

o Det opfattes som indbegrebet af ligeveerdighed, at man kan veelge at gare,
hvad man vil, hvornar man vil. Muligheden for selv at tage initiativer til besgg
og aktiviteter og at komme bade ud og hjem, nar man selv gnsker det ople-
ves som positivt.

e Telefoninterviewene bekraefter, at det opleves som en forbedring af livskvali-
teten at kunne benytte handicapordningen.

Betingelserne for at benytte ordningen er der i store treek tilfredshed med. Der er dog
enkelte for hvem, 104 ture om aret er for lidt. Der er flere, der gnsker en bredere vifte af
tilladte rejseformal. Det sidste kan veere en konsekvens af, at det i nogle tilfeelde er van-
skeligt at vurdere, om ordningen ma bruges til bestemte formal. Det gzelder i saerlig grad
til aktiviteter forbundet med sundhed og personlig pleje. De fleste finder det billigt at bru-
ge ordningen, idet der sammenlignes med, hvad det koster at benytte taxa.

Tilbuddet om deltagelse i forsgget har for mange betydet, at de har gennemfart aktivite-
ter, de eller ikke ville veere taget til. Der er altsa ikke alene tale om en alternativ trans-
portmulighed, der er i visse tilfaelde ogséa tale om overhovedet at have en mulighed.

Samlet konkluders at tilstramningen har veeret begreenset, men blandt dem som meldte
sig har tilfredsheden veeret meget stor. Ordningen har betydet en alternativ transportmu-
ligheder, men det har ogsa for mange betydet, at de har kunnet tage til aktiviteter, de
ellers ikke ville kunne have deltaget i.

10.3 Er produktionsapparatet velegnet?

Forsgget er gennemfart ved at give nye brugere adgang til at anvende et produktionsap-
parat, som Movia i form af Flextrafik allerede har etableret. Der er ikke taget seerlige hen-
syn til de nye brugere, der deltager pa preecis samme vilkar som de nuveerende brugere.
Det eneste der har veeret anderledes er, at visiteringen er foregaet gennem Dansk Blin-
desamfund og ikke gennem kommunerne.

Movia har informeret frontpersonalet i bestillingsfunktion samt chauffarer, samt holdt et
seerligt gje med, om der opstod saerlige problemstillinger relateret til den nye type bruge-
re. Der har praktisk taget ingen tilbagemeldinger vaeret, hvilket er et tegn p4, at forsgget
rent praktisk er forlgbet problemfrit. Dansk Blindesamfund har heller ikke oplevet kritiske
tilbagemeldinger fra forsggsdeltagerne. Dette positive indtryk stemmer godt overens med
det forsggsdeltagerne giver udtryk for:

e Der er generel tilfredshed med bestillingsfunktionen, om end der kan forekomme
lidt lange ventetider. Det efterlyses at kunne anvende eget mobiltelefonnummer
som kontakt bade ved afhentning og aflevering.

e De fleste oplever at blive hentet til tiden, og udeblevne eller forsinkede biler er
undtagelsen. Nar der er uregelmaessigheder, sa oplever de fleste at fa en til-
fredsstillende service.
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e Der kan opsta problemer ved afhentningen, fordi blinde ikke selv kan praje vog-
nen. Derfor foreslas det, at chauffarernes opmaerksomhed skaerpes om de seerli-
ge forhold, der gar sig geeldende for denne brugergruppe, herunder at ikke alle
blinde viser deres handicap synligt fx med blindstok.

e Chauffgrerne far megen ros bade for deres karsel og for deres service.

Samlet set sa konkluderes at Movias produktionsapparat i form af Flextrafik er fuldt ud
egnet til, at der inkluderes en ny brugergruppe i den individuelle handicapordning. De
aendringer, der kan peges pa, er sma og ikke omkostningskraevende justeringer fx en lidt
anden praksis med mobiltelefonkontakt og klarere aftaler omkring afhentning.

Der er forskelle trafikselskaberne imellem i udfarelse af den individuelle handicapordning.
Derfor kan der ogsa veere erfaringer fra dette forsgg som ikke umiddelbart kan overfgres
til de fem andre selskaber. Samlet set vurderes lighederne imidlertid at veere stgrre end
forskellene, og strukturreformen har givetvis bidraget til en proces mod stgrre harmonise-
ring indenfor de nye regioner. Derfor vurderes det, at man i alle trafikselskaber vil veere i
stand til pa en tilfredsstillende méade at tage mod blinde og svagtseende brugere, hvis der
indfgres en landsdaekkende adgang for de malgruppe.
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11 Et permanent og landsdaekkende tilbud?

11.1Loveendring?

En eendring af formuleringen i § 11 i Lov om Trafikselskaber vil kunne sikre blinde og
svagtseende optagelse i den individuelle handicapordning. Det kraever blot en tilfgjelse —
vist med kursiv i paragraffen: "Trafikselskabet skal for sveert beveegelsesheemmede samt
blinde- og svagtseende over 18 ar etablere individuel handicapkgrsel, som raekker ud
over transport til behandling, terapi og lign”. En sadan loveendring vil formentlig udlgse
krav om statslig kompensation til kommunerne.

Spgrgsmalet er imidlertid, om man ad frivillighedens vej kan fa kommunerne til at visitere
deres blinde borgere? Loven saetter i dag et minimumsniveau, og kommunerne kan selv
veelge at visitere andre end steerkt beveegelsesheemmede. Rationalet for kommunerne
kunne, udover at de give en bedre service til blinde borgere, ogsa veere, at der kan spa-
res pa andre lokale karselsordninger til forskellige aktivitetstilbud.

Enkelte kommuner™ har allerede valgt at visitere enkelte blinde- og svagtseende til han-
dicapordningen. Der har veeret kontakt til de fem kommuner, hvor der de sidste ar har
veeret en sadan praksis. Alle steder laegges optagelseskriteriet i Dansk Blindesamfund til
grund. Ingen af stederne er der tale om, at alle blinde og svagtseende i kommunen tilby-
des optagelse. | de fem kommuner foretages en individuel vurdering, herunder om ved-
kommende er i stand til at benytte almindelig kollektiv transport. Mellem 1-15 blinde og
svagtseende er optaget i ordningen i hver af de fem kommuner.

Der vurderes at veere et vist potentiale for, at kommuner pa frivillig basis optager blinde
borger, som kan have gavn af at benytte den individuelle handicapordning. Men det vur-
deres ikke realistisk, at kommuner pa egent initiativ vil tilbyde det til alle blinde og svagt-
seende borgere. Forsgget har vist, at de blinde brugere benytter ordningen bade til ture,
der ellers ikke ville veere foretaget (nyskabte ture) og som alternativ til andre transport-
former. Der vil altsa veere tale om ggede udgifter, som kun i et vist omfang kan begrun-
des med, at der spares pa anden kommunalt finansieret karsel.

11.2Hvem skal have tilbuddet?

Optagelseskriteriet i Dansk Blindesamfund er en forholdsvis objektiv made at saette et
niveau for hvilken grad af blindhed, der kan laegges til grund for optagelse i den individu-
elle handicapordning. Personer udenfor DBS kan visiteres ud fra en leegelig vurdering.
Ved en ordning, hvor kommunerne pa frivillig basis visiterer, vil praksis formentlig blive
som i de kommuner, der allerede ggr det, nemlig at der som minimum skal veere en
synsnedsaettelse svarende til optagelseskravet hos DBS, men at der yderligere skal veere
en individuel vurdering af, om vedkommende kan anvende almindelig kollektiv transport.

% pDet geelder: Ikast-Brande, Tander, Abenrd, Varde og Haderslev. Der kan derudover vaere enkelte
andre kommuner, men en henvendelse til alle trafikselskaber samt Kommunernes Landsforening
har ikke identificeret andre

48



Blinde og svagtseende i den individuelle handicapkarsel

11.3 Omkostninger

En vurdering af, hvad det vil koste at gagre ordningen permanent, er skgnnet ud fra kar-
selsudgifter til keb af karsel i forsgget. Alt i alt var der nettoudgifter til kab af karsel hos
vognmaend pa 800.000 kr. forbundet med forsgget. | nettoudgifterne er fraregnet bruger-
nes egenbetaling. Dette belgb er opregnet til landsplan og en "virkelig” situation under
falgende forudseetninger:

At forsggsomradet udvides til hele landet forudseettes - alt andet lige - at be-
tyde en tidobling af antallet af nye brugere, idet 10 % af alle DBS medlem-
mer er bosat i forsggsomradet.

At alle med et synshandicap svarende til DBS optagelseskriterier tilbydes
optagelse vurderes - alt andet lige - at betyde, at 25 % - 50 % flere vil gnske
optagelse i forhold til forsggssituationen.

At der efter en vis indtreengningstid vil vaere en stigning i antallet af brugere
pa skansmaessigt 25 % - 50 % i forhold til forsgget begrundet i, at flere bliver
opmaerksomme pa muligheden og tilmelder sig handicapordningen i tillid til,
at det er et permanent tilbud.

At forbrugsmegnstret ikke vil adskille sig vaesentligt fra det, man har set i for-
sggsperioden.

At administrationsudgifter for trafikselskaberne vil veere af stgrrelsesordenen
10 % i forhold til de rene kgrselsudgifter.

De fire gverste antagelser er der argumenteret for i de foregdende kapitler. Den sidste
antagelse tager udgangspunkt i, at Flextrafik ifglge deres arsregnskab for 2008 har admi-
nistrationsudgifter svarende til 16 % af kgrselsudgifterne. Optagelse af nye brugere kree-
ver flere ressourcer i bestillings- og karselstilrettelseeggelsesfunktionen.

Tabel 11.1 Skan over nettoudgifter pr. ar (i 2009 priser) forbundet med at gare forsgget
permanent og landsdeekkende

Beregningsforudsaetning Minimum Maksimum

Nettokgrselsudgift i forfsﬂget - 800.000 kr. 800.000 Kr.
dvs. ekskl. brugerbetalingen

Forsgg opregnes til landsbasis  Fra 10 % til 100 % 8.000.000 kr. 8.000.000 kr.
Alle blinde far muligheden Tilleeg p& 25 % - 50 % 10.000.000 kr.  12.000.000 kr.
Fuld indtreengning Tilleeg p& 25 % - 50 % 12.500.000 kr.  18.000.000 kr.
Administration Trafikselskaber Tilleeg p& 10 % 13.750.000 kr.  19.800.000 kr.
Skgn over nettoudgifter 13.750.000 kr.  19.800.000 Kr.

Samlet skgnnes nettoudgifterne, dvs. nar brugernes egenbetaling er trukket fra, at veere

af starrelsesordenen 14-20 mio. kr. pr. ar i 2009 priser.
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