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1. Kontraktgrundlag

Transportministeriet og Danske Faerger A/S (Operateren) har dags dato
indgiet nzrvarende tillegskontrakt 4 til kontrakt af den 13. februar 2009
om udferelse af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm.
Kontrakten omfatter en hovedkontrakt med tilherende bilag, appendiks og
tidligere indgaede tillegskontrakter.

Bestemmelserne i Kontrakten om udferelse af den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bornholm, herunder bilag, appendiks og tidligere tillaegs-
kontrakter, gelder fortsat uden indskraenkninger, med undtagelse af de ek-
splicitte bestemmelser der folger af nerverende tillegskontrakt.

2. Andringer

2.1. Kundetilfredshed

I Kontraktens bilag 2, Ydelsesspecifikation, pkt. 5.10.1 @ndres falgende af-
snit:

“Malingerne skal foretages hvert ar i februar og juli. Resultaterne af februar
malingen skal leveres til Trafikstyrelsen senest den 20. marts. Resultaterne
af juli-malingen skal leveres til Trafikstyrelsen senest den 20. august. Den
nermere planlegning af kundetilfredshedsmélingerne, herunder fastleggel-
se af pa hvilke afgange mélingerne foretages, aftales mellem Trafikstyrelsen
og den uvildige tredjemand. Disse informationer kommer ikke til operatg-
rens kendskab.”

til:

“Der skal foretages en maling af kundetilfredshed i lavsasonperioden, mel-
lem 1. januar og péske, og en i skolernes sommerferie. Hver maling skal vae-
re pd minimum 1 méned. I forhold til periodeafgreensningen skal der tages
hensyn til forskelle i skolernes sommerferie bedst muligt.

Transportministeriet og den uvildige tredjemand fastleegger den nzrmere
periodeafgrznsning og hvilke afgange mélingerne skal foretages p4. Disse
informationer kommer ikke til operaterens kendskab.

Resultaterne af en kundetilfredshedsmaling skal leveres til Transportmini-
steriet senest 20 hverdage efter malingsperiodens afslutning.”

Kontraktgrundlag I 5.



2.2. Telefonbetjening

I Kontraktens bilag 2, Ydelsesspecifikation, pkt. 5.11.1 zendres folgende af-
snit:

"Operatgren skal foretage reprasentative malinger af telefonbetjeningen.
Malingerne skal opgeres pr. maned, og opggrelsen skal fremsendes til Tra-
fikstyrelsen halvérligt samtidigt med afrapporteringen af resultaterne for
kundetilfredsmalingerne.”

til:

"Operatoren skal foretage repraesentative malinger af telefonbetjeningen.
Malingerne skal opggres pr. maned, og opgerelsen for det forudgdende hal-
ve kalenderar skal fremsendes til Transportministeriet senest hhv. d. 20. fe-

bruar og d. 20. august. Dog skal opgarelsen for 2. halvir 2017 afsluttes d. 31.
august 2017 og sendes til Transportministeriet senest 30. september 2017.”

3. Betaling

Tilleegskontrakten andrer ikke Operatgrens krav pa vederlag, og der ydes
ikke szrskilt vederlag i forbindelse med indgéelse af den.

4. Dato og underskrift

Tilleegskontrakten underskrives i to eksemplarer — ét til hver part.

For Operatoren: For Transportministeriet:

Dato: 3/ 4 20_1‘{

John Ste‘:n-Mikkélsen lillversen
Adm. rekwr elmgschef
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bav1d Klaspe-Lund
Ko merc1 dn'ektfar Kontorchef
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