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FORBRUGERRADET
Forbrugerradets formal

Arbejder for
forbrugernes rettigheder

Repraesenterer forbrugerne i ’
rad, naevn og udvalg \
Pavirker lovgivere, Tester
myndigheder
ogyerhgervsnv forbrugerprodukter

Vi skaber forandring til gavn for forbrugerne

Udgiver Taenk og
Taenk Penge
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FORBRUGERRADET
Medlemmer

Ca. 80.000 personlige med]. ﬂ‘E

- 2 medlemmer af radsforsamlingen

32 organisationer m « Fritidshusejernes Landsforening
« Alkoholpolitisk Landsrad - FTF

« AOF Danmark « Grgn Hverdag

- Danmarks Aktive Forbrugere » Hjemkundskabslaererforeningen
« Dansk Cyklist Forbund « Jordbrugsakademikerne

« Dansk Frisgr & Kosmetiker Forbund « Kost & Erneaeringsforbundet

- Dansk Magisterforening - Kvinderadet

- Danske Studerendes Feellesrad » Landsforeningen Praktisk @kologi
» Danske @lentusiaster « LO

» Den Danske Dyrleegeforening (sektion) * Lejernes Landsorganisation

- Det @kologiske Rad « Patientforeningen Danmark

* Dyrenes Beskyttelse * Vaccinationsforum

 Fairtrade Meerket Danmark » /Eldremobiliseringen

« Familielandbrugssektionens Familieudvalg
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6 lokale grupper
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Vi er part 1 18 private, godkendte ankenavn

31. juni 2010

Klagengevnet for Ejendomsformidling
Ankenasvnet for Huseftersyn
Ankenasvnet for Kereundervisning
Realkreditankenaevnet
Teleankeneevnet
Ankenaevnet pa Energiomradet

Ankenavnet for Fondsmaeglerselskaber

Ankenasvnet for Dyrlaeger

Apotekernasvnet

Byggeriets Ankenasvn

Flere ind i toget




FORBRUGERRADET
Strategioplaegget "En jernbane | vaekst”

Forbrugerradet er enig i de centrale forbrugerpolitiske
malseetninger:

« Tog til tiden
« Service og sammenhaeng | den kollektive transport

« Tog: Et reelt, mindre miljgbelastende alternativ til bilen
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FORBRUGERRADET

Hvad er vigtigst,
set fra forbrugernes side,
hvis vi skal derhen?




FORBRUGERRADET

Tog til tiden

» Rettidighed, rettidighed og rettidighed

» Realistiske kgreplaner —
hellere feerre afgange, der ankommer til
tiden...

« Forbedret rejsetidsgaranti —
reel kompensation, nar toget er forsinket
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Service og sammenhaeng |
den kollektive transport

- Bedre information ved forsinkelser og aflysninger

* Oplysninger om rettigheder og andre rejsemuligheder
ved forsinkelser og aflysninger

» En billet til hele landet til bus, tog og metro
— Rejsekortet

- Det skal vaere nemt at bestille (plads)billet, bade til
Indenlands og udenlands rejser

« Der skal veere sammenhaeng mellem bus, tog og
metro
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Service og sammenhang |
den kollektive transport

» Forskellige kundegrupper har forskellige behov:
— Pendlere/ professionelle/bgrnefamilier
— Handicappede/barnevogne/cykler/baggage
« Serviceniveauet omkring rejsen
— Automater/elevatorer
— Information ved spor
- Serviceniveauet pa rejsen
— Siddepladser

— Attitude
— Internet/ udbud af mad og drikke/ toiletter
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FORBRUGERRADET

Tog er et bedre miljgvalg end bilen
- men det er ikke nok

Veelg el-tog, der karer pa stram med klimavalg

* Togselskaberne bgr veere medlemmer af
Dansk Initiativ for Etisk Handel

 Bliv certificeret efter DS26001
(virksomheders sociale ansvar)

« Lavthaengende frugter
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Tanker om priser

+ Flyet vinder pa de lange streekninger

— KBH-Alborg er langt billigere med fly end med tog - men det
er dyrere for miljget!

- Bilen vinder pa de korte streekninger

— Bilen kan ofte konkurrere med toget gkonomisk — laeg dertil
forskelle i komfortniveau

- Dyrere at veere trofast pendler (arskort) end
forbeholden (manedskort).
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Hvad har jeg sagt?

Vi vil have tog til tiden!

Sarg for sammenhaeng!

Giv 0s bedre service!

Skeerp miljg- og etikprofilen!

Pris og miljg burde fglges bedre ad
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