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1. Omfang og gyldighed

It-strategien fastleegger den overordnede ramme for Trafikministeriets it-anvendelse.

It-strategien for Trafikministeriet omfatter hele ministeromridet. Dog er undtaget institutioner, der er
omdannet til aktieselskaber eller aktieselskabslignende virksomheder. De institutioner, der for tiden ikke er
omfattet af politikken, er Banedanmark, Post Danmark, DSB, DSB S-tog a/s, Kebenhavns Havn, Scandlines
AG, Sund & Belt Holding A/S, Oresundskonsortiet, Gresundsbro-Konsortiet og Orestadsselskabet.

Trafikministeriets koncernledelse har ansvaret for beslutning vedr. it-strategien, og den enkelte institutions
og departementets ledelse har ansvaret for, at it-strategien folges indenfor hvert enkelt omrade.

It-strategien udmentes i initiativer sdvel i den enkelte institution som i koncernfzlles initiativer. De
koncernfelles initiativer gennemfores i henhold til en handlingsplan, der udarbejdes som led i arbejdet i
Trafikministeriets It-rad.

Der ventes udarbejdet en revideret it-strategi ca. hvert 2. ar.

2. Indledning

Trafikministeriets omrade er karakteriseret ved,

e atinstitutionernes fagomrader spander meget bredt,

¢ at flere af institutionerne i vesentlig omfang har karakter af driftsvirksomhed eller entreprener, og

¢ atinstitutionerne hver for sig har betydeligt storre samspil og kommunikation med andre offentlige
og private indenfor den enkelte sektor end pé tvers indenfor Trafikministeriets omrade.

De forretningsmeessige krav tager naturligt afszt i samspillet indenfor disse sektorer og i mindre grad i
samspillet indenfor ministeromradet.

Som felge af disse forhold har Trafikministeriets strategi i hej grad karakter af en overordnet ramme, og en
lang reekke forhold skal fastlagges i de enkelte institutioner (og i departementet hvad angar de interne
forhold). Det gelder omrdder som institutionens og departementets

* it-strategi

¢ it-handlingsplaner

e programstyring og projektstyring

e it-processer, kompetencer og organisering.



3. Ministeromradets mission og vision

I Trafikministeriets strategiske grundlag: "Mobilitet der skaber vaerdi” er ministeromradets mission
formuleret som folger:

”at skabe muligheder for mobilitet.

Trafikministeriet skaber muligheder for mobilitet gennem analyse, radgivning af ministeren, anlzg og
drift af trafiksystemer, regulering, varsling og tilsyn.”

I samme strategiske grundlag er ministeromradets vision formuleret som folger

”Mobilitet der skaber vaerdi”.

4. It-vision

e Informationsteknologi skal understette og aktivt veere med til at udvikle virksomhedsprocesserne
(ikke kun reaktivt, men ogsé proaktivt)

o Trafikministeriets mission om mobilitet skal understottes af it-losningerne

¢ Trafikministeriet vil omsztte regeringens visioner om digital forvaltning til alle processer, hvor det
kan understette udvikling af virksomheden.

5. It-strategi

It-strategien udgeres af 9 principper, som hver iser fremfores med en begrundelse og belyses med
konsekvenser.

Princip 1 It-losninger skal understotte og fremme den forretningsmeessige anvendelse af IT
pd alle omrader.

Begrundelse  For at sikre en fortsat forretningsudvikling er det en nedvendighed at felge den
teknologiske udvikling og vere i stand til at se mulighederne heri ud fra en
forretningsmaessig synsvinkel.

Konsekvens I de enkelte institutioner etableres en lebende dialog mellem forretning og it om
forretningens udvikling og ideer om it-anvendelse til gensidig inspiration og udvikling.



Princip 2

Begrundclse

Konsckvens

Princip 3

Begrundelse

Konsekvens

Princip 4

Begrundelse

Konsekvens

Princip 5

Begrundelse

Konsekvens

It-losninger skal understotte optimering af de samlede processer, bide indenfor den
enkelte virksomhed og imellem samarbejdspartnere indenfor hver sektor.

Der forventes et betydeligt effektiviseringspotentiale ved at effektivisere de samlede,
tvaergdende processer med anvendelse af nye teknologiske muligheder. Endvidere vil dette
give mulighed for at udnytte potentialet ved @ndret opgave- og rollefordeling.

Trafikministeriets institutioner tager indenfor hver deres omréder initiativ til at understotte
og optimere bdde interne processer og processerne mellem aktorerne i den branche/ sektor,
hvor de opererer.

Systemlosninger skal baseres pd en arkitektur, som understotter interoperabilitet,
sikkerhed, fleksibilitet og skalerbarhed.

Dette er en forudsetning for integration af processamspil mellem samarbejdspartnere samt
en forudsaetning for konkurrence og effektiv udnyttelse af markedet.

Der etableres arkitekturarbejde pa relevante omrader i henhold til Videnskabsministeriets
anbefalinger om it-arkitektur.

Integration skal baseres pd abne og udbredte standarder pd alle niveauer fra teknik til
Sorretningssamspil.

For at sikre en effektiv integration er hdndhevelse af dette princip en forudsatning, serligt
nér antallet af relationer oges.

Integrationsprojekter skal baseres pé fellesoffentlige standarder efterhdnden som de
fastlegges. Et eksempel er, at dataoverforsel baseres p4 OIOXML, og i relevant omfang
skal data soges fastlagt i Infostrukturbasen.

Ved anskaffelse af it-systemer, der kan anvendes i flere institutioner under minister-
omrddet, skal der anskaffes feelles losninger, sdfremt det samlet set er okonomisk
Sfordelagtigt.

Felles losninger vil alt andet lige vaere mest lonsomme at anskaffe og drive, idet bade
anskaffelsesprisen normalt vil vaere mindre pr. bruger og kompetence i brugen af systemet
vil veere spredt ud pé et sterre antal brugere, med deraf folgende sterre mulighed for at
stotte hinanden. Beslutning om feellesanskaffelser kan understottes af en udarbejdet
business case.

Forud for nyanskaffelser, typisk inden for det administrative omrade, skal det p& tveers af
ministeromrddet vurderes, om der totalt set vil vaere benefit i at anskaffe samme it-losning
til flere institutioner. TRM It-rad skal overordnet set foretage denne koordinering.



Princip 6

Begrundelse

Konsckvens

Princip 7

Begrundelse

Konsekvens

Princip 8

Begrundelse

Konsekvens

Princip 9

Begrundelse

Konsekvens

Der skal findes en veldefineret it-sikkerhedspolitik for koncernen, og it-
stkkerhedsarbejdet i de enkelte institutioner skal veere baseret pd denne.

Trafikministeriet vil fokusere pa it-sikkerheden, séledes at borgere, samarbejdspartnere
m.fl. kan have fuld tillid til at den digitale administration foregér pa betryggende vis. Det
skal dermed sikres, at it-sikkerheden skaber tillid.

It-sikkerhedsarbejdet ma have ledelsesmeessig bevagenhed overalt i Trafikministeriet.

It-systemerne skal i relevant omfang veere tilgeengelige uafheengigt af tid og sted.

For tidsaspektets vedkommende bliver der udtalt sterre og sterre behov for tilgzngelighed
til systemer og web-services i alle degnets timer, som det fx ses med netbanker. For sted-
aspektets vedkommende vil udnyttelse af nye teknologier kunne bidrage til at systemer og
services er tilgengelige uathangigt af hvor brugeren opholder sig, hvilket vil kunne
effektivisere arbejdstilretteleeggelsen og gere livet lettere for borgerne.

Der etableres i relevant omfang lgsninger, som muligger anvendelse af it-systemer overalt
og til enhver tid. Beslutning herom skal ske efter en afvejning af efterspergsel og omkost-
ninger forbundet hermed, idet 24/7-drift normalt er meget udgiftskraevende. Endvidere
skal systemerne vaere brugervenlige.

Medarbejdernes it-kompetencer bor, efter naermere aftale, udnyttes pa tveers af
ministeromrddet.

Iseer ved kompetencer, som den enkelte institution kun har behov for i kortere perioder,
eller ved meget specielle kompetencer, kan det veere hensigtsmassigt at kunne 1ane
medarbejdere med de efterspurgte kompetencer i andre institutioner i stedet for fx at kebe
ydelsen hos eksterne konsulenter.

Pa baggrund af indgdede aftaler vil medarbejdere i et ngje specificeret omfang kunne
udnyttes i andre institutioner, end der hvor medarbejderen er ansat. Det kan fx veere inden
for omrader som it-arkitektur, leveranderstyring, cost-/benefit-analyser, risikovurdering
samt it-sikkerhed.

It-leveranceprocesserne bor beskrives pd en standardiseret made efter best practice.

Ved at benytte en ensartet méde til at beskrive IT Service management processerne, vil
institutionerne under TRM have en felles referenceramme for at sammenligne deres
service og lave erfaringsudveksling. Desuden vil det lette samarbejdet om eventuel felles
opgavelasning pa tveers af institutionerne.

Beskrivelsen af disse processer kan afdakke mulighederne for driftmessig effektivisering
pé den enkelte institution og samlet set.



