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Indledende bestemmelser

Kontrakten

Kontrakten bestar af denne hovedkontrakt og bilag 1-6, inklusiv appendik-
ser.

Definitioner

En reekke begreber i kontrakten er defineret i bilag 1 Definitioner.

Fortolkningsprincipper

Ved udarbejdelsen af kontrakten er der udfoldet store bestraebelser pa at
undgd modstrid mellem de enkelte bestemmelser, og kontrakten skal forstas
og fortolkes ud fra en formodning om, at der ikke er modstrid.

Safremt der alligevel konstateres modstrid, geelder fglgende fortolknings-
principper forud for dansk rets almindelige fortolkningsprincipper:

¢ Hovedkontrakten geelder forud for bilagene.

o Bilag 1 Definitioner, bilag 2 Ydelsesspecifikation og bilag 3 Udkast til an-
fordringsgaranti med tilhgrende appendikser geelder forud for de gvrige
bilag.

e Bilag 4 Fortolkningsbidrag til kontrakten geelder forud for bilag 5 Tilbuds-
liste og 6 Operatgrens tilbud.

e Bilag 5 geelder forud for bilag 6.

e Operatgren kan ikke pdberabe sig, at det, der fremgar af bilag 6 Opera-
tarens tilbud, medfgrer, at krav eller beskrivelser i de gvrige dele af kon-
trakten ikke skal eller kan opfyldes. Det, der fremgar af de gvrige dele af
kontrakten, kan kun medfgre, at beskrivelser i bilag 6 Operatgrens tilbud
ikke opfyldes, safremt dette udtrykkeligt er angivet i de gvrige dele af
kontrakten.

Henvisning til hovedkontrakten, eller til en bestemmelse deri, omfatter ogsa
de til hovedkontrakten hgrende bilag, der er relevante for den pageeldende
bestemmelse.

Aftaleudkast til aftaler med tredjepart

Det forhold, at kontrakten indeholder aftaler eller udkast til aftaler mellem
operatgren og tredjepart, som operataren skal eller kan indga eller overtage,
medfarer ikke, at Trafikstyrelsen pd nogen made er part i de pagaeldende af-
taleforhold, og Trafikstyrelsen haefter navnlig ikke for disse tredjeparters af-
taleforpligtelser, medmindre andet udtrykkeligt er angivet.
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Ydelser

Ydelsen

Den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm omfatter alle ngd-
vendige aktiviteter til gennemfgrelse af feergebetjeningen, bl.a. personbefor-
dring, godsbefordring (herunder transport af farligt gods), tilpasninger og
ombygninger af havnefaciliteter, tilvejebringelse af feerger (herunder erstat-
ningsfaerger) og vedligehold af disse, billetsalg samt passagerinformation,
som neermere beskrevet i kontrakten.

Feergebetjeningen bestar af rutesejlads mellem Rgnne Havn og henholdsvis
Kgge Havn og Ystad Havn. Dog kan farligt gods sejles mellem Rgnne Havn
og en af operatgren valgt havn pa Sjeelland.

AEndringer i ydelsen

Det ma forventes, at der indtil ophgret af kontrakten pa Trafikstyrelsens ini-
tiativ kan blive behov for at eendre i omfanget af ydelserne, herunder ved
udvidelser, indskraenkninger og bortfald samt ved, at egentlige nye ydelser
tilfgjes. Tilsvarende kan der, p& begge parters initiativ, blive behov for at ju-
stere eller eendre ved ydelserne og maden, hvorpa ydelserne leveres.

Parterne accepterer, at sddanne aendringer ma forventes at vaere en forud-
seetning for den optimale gennemfgrelse af kontrakten, og at der i et vist
omfang lgbende mellem parterne bgr vedtages sddanne aendringer.

Ved en parts fremsaettelse af et eendringsgnske er den anden part derfor
forpligtet til, inden for rimelig tid og senest inden 20 arbejdsdage, at afgive
skriftlig tilkendegivelse af de vilkar, som eendringen kan gennemfares pa. En
part kan alene afvise at gennemfgre en eendring, safremt parten kan godt-
gere en saglig og loyal grund herfor, f.eks. at den pageeldende sendring pa
de tilbudte vilkar vil pafgre parten et tab.

Andringer, forhandlinger vedrgrende gennemfgrelse af aendringer og vilka-
rene herfor skal ske under overholdelse af de udbudsretlige regler samt de
EU-retlige principper for medlemsstaternes betaling for offentlig servicetrafik
og om muligt pa grundlag af de i forvejen med naerveerende kontrakt fast-
lagte opgavefordelinger, prissaetninger og andre principper, og saledes at
konsekvenserne af aendringerne star i forhold til indholdet af eendringerne.

Safremt det trods ihaerdige forsgg fra begge parters side ikke viser sig mu-
ligt at opna enighed om en sndring, fortsaetter naerveerende kontrakt pa
ueendrede vilkar.

Operatgrens ydelser

Operatgrens ydelser skal opfylde de krav og vilkar for varetagelsen af feer-
gebetjeningen, der fremgar af kontrakten, navnlig bilag 2 Ydelsesspecifikati-
on og bilag 6 Operatgrens tilbud.
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Operatgren indestar for, at operatgren og alle operatgrens ydelser til enhver
tid opfylder samtlige geeldende krav, regler, myndighedsbestemmelser mv.,
og for at alle ngdvendige tilladelser, godkendelser, certifikater mv. til stadig-
hed er gyldige samt for at alle ngdvendige aftaler mv. er indgaet.

Operatgren er forpligtet til lsbende at holde sig orienteret om bestemmelser
af relevans for opfyldelsen af ydelsen savel i internationale konventioner, i
EU-lovgivning, i dansk lovgivning og i svensk lovgivning.

Operatgren er forpligtet til lgsbende at holde sig orienteret i veesentlige in-
formationskilder af betydning for feergebetjeningen af Bornholm, herunder
om Meddelelser fra Sgfartsstyrelsen og om Sjofartsverkets Kungorelser.

Havnefaciliteter mv.

Om havnefaciliteter mv. henvises der til bilag 2, pkt. 4.

Ydelser, der stilles til operatgrens radighed

Der stilles brugsret til visse havnefaciliteter til operatgrens radighed til brug
for operatgrens opfyldelse af kontrakten. Brugsrettighederne i de 3 havne er
neermere beskrevet i bilag 2, pkt. 4, hvortil der henvises.

Ophgar

I forbindelse med kontraktens ophgr, uanset arsagen hertil (f.eks. udlgb,
opheaevelse eller annullation), har operatgren de i kontrakten, seerligt i bilag
2, pkt. 8.5 og pkt. 8.6, angivne forpligtelser.
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Tid

Forberedelsesperioden

Forberedelsesperioden straekker sig over perioden fra tidspunktet for kon-
traktunderskrift til datoen for driftsstart.

Forberedelsesperioden skal anvendes af operatgren til at forberede sig pa
feergebetjeningsopgaven, sé operatgren kan gennemfare faergebetjeningen
af Bornholm, herunder en velgennemfgrt og rettidig driftsstart.

De krav, der stilles til operatgren vedrgrende forberedelsesperioden, fremgar
af bilag 2, pkt. 9.

Uanset indholdet af bilag 2, pkt. 9, er det operatgrens ansvar at sikre, at alle
ngdvendige forberedelsesaktiviteter er gennemfert forud for driftsstart, sa
operatgren er klar ved driftsstart til at pabegynde faergebetjeningen i fuldt
og helt omfang i henhold til kontrakten.

Driftsstart

Operatgren skal udfgre alle sejladser, der skal afga efter den 1. september
2011, kl. 00.00 (driftsstart). Dog geelder, at operatgren farst pabegynder
sejlads pa ruten Rgnne-Kgge den 1. september 2011 efter kl. 06.00.

Vedrgrende udskudt driftsstart henvises til pkt. 6.4.

Varighed, udlgb og opsigelse
Kontrakt udlgber uden opsigelse.

Kontrakten udlgber 6 ar efter driftsstart, dvs. ved udgangen af august 2017
ved driftsdggnets ophgr, jf. bilag 1 Definitioner. Dog er sejlads pa ruten
Ragnne-Kgge - bortset fra sejlads med farligt gods - med planmaessig an-
komst 1. september 2017 ogsad omfattet af kontrakten, hvad enten sejladsen
afgar den 31. august eller den 1. september 2017.

Ved udskudt driftsstart udskydes kontraktens udlgb tilsvarende.

Operatgren skal gennemfgre alle de sejladser, der skal afgd inden det angiv-
ne udlgbstidspunkt.
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dkonomi

Operatgrens indtaegter

Billetindteegter
Operatgren modtager billetindtaegterne som fastlagt i bilag 2, pkt. 7.

Andre indteegter

Udover billetindteegterne, jf. pkt. 4.1.1, ma operatgren oppebezere indteegter
dels fra palagte aktiviteter, f.eks. trailerhandtering, og dels fra andre aktivi-
teter tilknyttet feergebetjeningen af Bornholm. En forudsaetning for indtaeg-
ter fra andre aktiviteter er dog, at Trafikstyrelsen forud skriftligt har sam-
tykket i den indteegtsgivende aktivitet. Trafikstyrelsen kan ikke uden rimelig
grund neegte samtykke. Trafikstyrelsen har pa forhand givet samtykke til de
i bilag 2, pkt. 5, nsevnte indteegtsgivende aktiviteter.

Operatgrens tilskud fra Trafikstyrelsen

Operatgren modtager fra Trafikstyrelsen ét tilskud for samtlige operatagrens
ydelser.

Tilskuddet, der fremgar af bilag 5 Tilbudsliste, udbetales pr. maned, jf.
naermere pkt. 4.4 nedenfor.

Tilskuddet er i danske kroner (DKK) og indeholder alle ved kontraktens ind-
gaelse geeldende afgifter bortset fra moms.

Tilskuddet er fast og skal saledes ikke veere genstand for nogen regulering,
ej heller ved uforudsete omkostninger for operatgren, medmindre andet ud-
trykkeligt er angivet i kontrakten.

Tilskuddet pristalsreguleres som angivet i pkt. 4.3.2 nedenfor.

Regulering af tilskud

Afgiftseendringer

Ved aendring af geeldende danske afgifter reguleres tilskuddet med den gko-
nomiske nettoeffekt heraf, s operatgren stilles gkonomisk uaendret.

Det samme geelder, hvis den hidtil geeldende praksis om at tilskuddet til
operatgren ikke skal paleegges moms andres, saledes at tilskuddet skal pa-
leegges moms. | s fald skal tilskuddet til operatgren reguleres med den
gkonomiske nettoeffekt heraf, sa operatgren stilles gkonomisk usendret. Der
skal ved en sadan regulering ogsa tages hensyn til afledte fordele ved at til-
skuddet palaegges moms, herunder operatgrens eventuelle adgang til at fra-
drage moms samt en eventuel fritagelse for lansumsafgift, refusion af elaf-
gifter mv.

Pristalsregulering

Tilskuddet pristalsreguleres pa kalenderarsbasis, s& det tilskud, der udbeta-
les i 2011, reguleres fra april 2008-prisniveau til gennemsnitlige 2011-
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priser. Tilskud i kontraktens gvrige ar reguleres pa tilsvarende vis fra april
2008-prisniveau til det pageeldende ars gennemsnitlige prisniveau.

Pristalsreguleringen sker i farste omgang forud pa grundlag af Finansmini-
steriets ved kalenderarets begyndelse seneste offentliggjorte skgn over den
forventede udvikling i nettoprisindekset det pageeldende ar. Dette skeon of-
fentligggres p.t. i "@konomisk Redeggrelse”.

De tilskud, der udbetales i 2011 og de efterfglgende kalenderar, reguleres i
henhold til ovenstaende, dog ved farst at regulere tilskuddene fra april
2008-priser til det faktiske gennemsnitlige nettoprisindeks for de forudgaen-
de kalenderar pa baggrund af Danmarks Statistiks opggrelse.

Efterregulering

Tilskud for et kalenderar efterreguleres efter kalenderarets afslutning pa
baggrund af Danmarks Statistiks opggrelse over det faktiske gennemsnitlige
nettoprisindeks for kalenderaret. Udviklingen i Nettoprisindekset findes pa
www.statistikbanken.dk, Nettoprisindeks, hovedtal (2000=100) - pris 13 og
p.t. i publikationen "Nyt fra Danmarks Statistik”.

Safremt prisudviklingen har veeret mere beskeden end forventet, sker der en
modregning i operatgrens farstkommende betaling fra Trafikstyrelsen sva-
rende til det for meget udbetalte tilskud. Hvis prisudviklingen derimod har
oversteget det forventede, gges den fgrstkommende betaling fra Trafiksty-
relsen svarende til det for lidt udbetalte tilskud.

Efterregulering for kontraktens sidste kalenderar

Tilskud i kontraktens sidste kalenderar efterreguleres efter kontraktperio-
dens afslutning pa baggrund af Danmarks Statistiks opggrelse over det fak-
tiske gennemsnitlige nettoprisindeks for de pagaeldende kalendermaneder i
kontraktens sidste kalenderar. Udviklingen i Nettoprisindekset findes pa
www.statistikbanken.dk, Nettoprisindeks, hovedtal (2000=100) - pris 13 og
p.t. i publikationen "Nyt fra Danmarks Statistik”.

Safremt prisudviklingen i de i kontraktens sidste kalenderar omfattede ma-
neder har veeret mindre end forventet, skal operatgren straks tilbagebetale
det for meget udbetale tilskud. Hvis prisudviklingen har oversteget det for-
ventede, kompenseres operatgren med et belgb svarende til det for lidt ud-
betalte tilskud.

Betalingsbetingelser

Trafikstyrelsens tilskud til operataren, jf. pkt. 4.2, udbetales bagud pa sidste
danske bankdag i hver maned startende den farste hele udbetalingsmaned
efter driftsstart.

Reguleringer i tilskuddet opggres af Trafikstyrelsen, nar det endelige grund-
lag herfor foreligger og reguleres derefter ved fgrstkommende betaling. Tra-
fikstyrelsen fremsender opggrelse over reguleringer til operatgren senest
den 20. kalenderdag i maneden, hvori reguleringen foretages.

Trafikstyrelsen kan modregne ethvert tilgodehavende hos operatgren i de
manedlige betalinger.


http://www.statistikbanken.dk/
http://www.statistikbanken.dk/
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Operatgrens garanti

Operatgrens garanti

Operatgren garanterer at ville opfylde alle krav til ydelsen i kontraktperio-
den.

Operatgrens sikkerhedsstillelse

8 uger efter indgaelsen af neerveerende kontrakt skal der ved separat doku-
ment fra et anerkendt pengeinstitut stilles anfordringsgaranti pa 125 mio.
DKK til sikkerhed for operatgrens opfyldelse af kontrakten. Ved anerkendt
pengeinstitut forstas et pengeinstitut, hvis geeldende rating svarer til niveau
A (A- til AAA/Aaa) pa Standard & Poor’s og Moody'’s ratings af langfristet
geeld.

Anfordringsgarantien skal udformes i overensstemmelse med bilag 3 Udkast
til anfordringsgaranti.

Garantien tjener til skadeslgs sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som
Trafikstyrelsen far med operatgren i forbindelse med kontrakten, herunder
f.eks. bod, forholdsmeessigt afslag og erstatning.

Operatgrens brug af og haeftelse for underleverandgrer

Operatgren ma ikke uden Trafikstyrelsens skriftlige samtykke i videre ud-
straekning end det fremgar af kontrakten benytte underleverandgrer til op-
fyldelse af den del af kontrakten, der angar selve faergebetjeningen.

I det omfang, operatgren ggr brug af underleverandgrer (jf. begreensninger-
ne i ovennavnte pkt.), haefter operatgren for sine underleverandgrers ydel-
ser efter naerveerende kontrakt pd samme made som for sine egne ydelser.

Forsikring — ansvar

Operatgren er forpligtet til at tegne og opretholde fuld P&I-forsikring (Pro-
tection & Indemnity) for samtlige feerger pa ruterne i en P&I-klub/P&I-
assurandgr, der er medlem af International Group of P&l Clubs, eller som
kan dokumentere daekning, der ikke er ringere end den daekning, medlem-
merne af International Group of P&l Clubs lgbende tilbyder. Daekningen af
ansvaret skal til enhver tid opfylde sglovens krav. Operatgren er forpligtet til
at tegne og opretholde fuld kaskoforsikring for samtlige faerger pa ruterne.

Operatgren skal lsbende dokumentere, at preemieopkreevningerne er betalt
ved forfald, og at forsikringerne fornys arligt.

Operatgren er ansvarlig for skade pa passagerer og gods.
Operatgren er ansvarlig for skade pa havnefaciliteter og andre fartgjer.

Operatgren beerer selv risikoen for samtlige havarier mv. og samtlige de
hermed forbundne udgifter.

Der henvises i det hele taget til sglovens bestemmelser.
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Operatgrens misligholdelse

Mangler ved operatgrens ydelser

En mangel ved operatarens ydelser foreligger, safremt de ikke opfylder
samtlige krav og beskrivelser i neerveerende kontrakt, eller safremt de i gv-
rigt ikke er, som Trafikstyrelsen med rimelighed kunne forvente pa grundlag
af indholdet af kontrakten.

Det pahviler operatgren at give skriftlig meddelelse til Trafikstyrelsen, straks
operatgren ma indse, at der vil forekomme eller er konstateret ikke uvae-
sentlige mangler.

Safremt Trafikstyrelsen bliver opmaerksom pa ikke uveesentlige mangler ved
ydelserne, skal Trafikstyrelsen straks varsle operatgren. Operatgren er til-
svarende forpligtet til straks at formidle varslet videre til eventuelle relevan-
te bergrte underleverandgrer. Dette forhold fritager ikke operatgren for at
sgrge for, at ydelsen til enhver tid er kontraktmaessig, jf. pkt. 5.1.2.

Trafikstyrelsens misligholdelsesbefgjelser

Bod

Bod er tilknyttet forberedelsesperioden og driftsstart, jf. bilag 2, pkt. 9.8,
rettidighed og kontinuitet, jf. bilag 2, pkt. 3 samt kundetilfredshed, jf. bilag
2, pkt. 5.10.

Opggrelse af operatgrens bod og operatgrens betaling af bod ved regulering
af tilskuddet sker som angivet i pkt. 6.2.2 samt i bilag 2, pkt. 3, pkt. 5.10 og
pkt. 9.8.

Generelt for bod

Forhold, som operatgren heefter for, omfatter ikke forhold, der er en fglge af
Rgnne Havns, Kgge Havns, Ystad Havns eller i forberedelsesperioden Born-
holmstrafikken A/S’ veegring mod at samarbejde med eller indg& rimelige af-
taler med operatgren, safremt operatgren uden ugrundet ophold har oriente-
ret Trafikstyrelsen om veegringen, og safremt operatgren godtger at have
udfoldet alle rimelige bestraebelser p& at undga veegringen og skadelige
virkninger heraf.

Alle belgb vedrgrende bod er angivet i april 2008-priser og pristalsreguleres
som angivet i pkt. 4.3.2 pa samme made, som det tilskud Trafikstyrelsen
skal betale operatgren.

Alle belgb vedrgrende bod er angivet eksklusiv moms.

Safremt summen af bod overstiger det farstkommende manedlige tilskud,
fratreekkes den resterende del i de naestfglgende maneders tilskud, indtil al
bod er fuldt betalt. Hvis operataren, nar den sidste del af tilskuddet er be-
talt, stadig skylder bod (og det derfor ikke er muligt at modregne boden i
fremtidige tilskudsbetalinger), skal boden betales i henhold til Trafikstyrel-
sens pakrav.
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6.2.3

6.3

6.4

Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Der beregnes ikke renter af bod.

Begreensning af bod
Forberedelsesperioden

Boden for overskridelse af tidsfrist for aflevering af dokumentation for dispo-
sitionsret over feerger er begreenset i henhold til bilag 2, pkt. 9.8.1.

Driftsstart

Boden for overskridelse af driftsstart er begraenset i henhold til bilag 2, pkt.
9.8.2.

Rettidighed og kontinuitet

Boden for forsinkede ankomster og aflyste afgange er begreenset i henhold
til bilag 2, pkt. 3.2.3.

Boden for mangelfuld indseettelse af erstatningsfeerger ved havari og andre
uforudsete haendelser og ved ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaran-
feerger er begraenset i henhold til bilag 2, pkt. 3.3.1.

Kundetilfredshed

Boden for lav kundetilfredshed er begreenset i henhold til bilag 2, pkt.
5.10.4.

Disse begraensninger geelder ogsa, selvom operatgren ikke skal levere ydel-
ser i hele kvartalet.

Afhjeelpning

Det pahviler operatgren, uden anmodning fra Trafikstyrelsen, uden ugrundet
ophold at afhjeelpe samtlige mangler.

Safremt operataren ikke har afhjulpet en konstateret mangel inden udlgbet
af tidsfristen i Trafikstyrelsens skriftlige pakrav herom, er Trafikstyrelsen be-
rettiget til at lade afhjeelpning udfare af tredjemand pa operatgrens regning,
herunder pa operatarens faerger. Safremt manglen medfgrer, at der slet ikke
sejles, er Trafikstyrelsen berettiget til i padkravet at fastsaette tidsfristen til
48 timer. Safremt manglen medferer, at der kun sejles pa én rute, er Trafik-
styrelsen berettiget til at fastsaette tidsfristen til 96 timer. Safremt manglen i
avrigt er vaesentlig, er Trafikstyrelsen berettiget til at fastseette tidsfristen til
168 timer. Ellers er Trafikstyrelsen berettiget til at fastseette tidsfristen til 30
kalenderdage.

Udskydelse af driftsstart

Safremt Trafikstyrelsen pa noget tidspunkt i forberedelsesperioden vurderer,
at operatgren i vaesentligt omfang naeppe vil vaere klar til at pabegynde den
fulde drift til driftsstart, skal Trafikstyrelsen give operatgren skriftlig og be-
grundet meddelelse herom.

Operatgren skal senest 14 kalenderdage efter modtagelsen af meddelelsen
skriftligt over for Trafikstyrelsen redeggre for sit syn herpd bilagt dokumen-
tation i videst muligt omfang.
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6.5

6.6

Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Safremt det herefter pa dette grundlag med overvejende sandsynlighed ma
konstateres, at operatgren i veesentligt omfang ikke vil veere klar til at pabe-
gynde den fulde drift til driftsstart, er Trafikstyrelsen berettiget til at beslutte
at udskyde operatgrens driftsstart pa alle eller pa dele af de ydelser, hvor
operatgren med overvejende sandsynlighed ikke vil veere klar. Trafikstyrel-
sen er berettiget til at udskyde operatgrens driftsstart indtil det tidspunkt,
hvor operatgren med overvejende sandsynlighed vil kunne udfgre den fulde
drift uden betydende mangler.

Safremt der er uenighed mellem parterne om, hvorvidt eller i hvilket omfang
Trafikstyrelsen er berettiget til at udskyde operatgrens driftsstart, er opera-
taren forpligtet til at fglge Trafikstyrelsens beslutning. Operatgren er saledes
navnlig ikke berettiget til helt eller delvist at undlade at opfylde kontrakten i
agvrigt eller laeegge hindringer i vejen for, at Trafikstyrelsen kan lade tredje-
mand udfgre den udskudte drift.

Uenighed mellem parterne om, hvorvidt eller i hvilket omfang Trafikstyrelsen
var berettiget til at udskyde operatgrens driftsstart, afggres i overensstem-
melse med pkt. 8.8.

I det omfang det herved fastslas, at Trafikstyrelsen var berettiget til at be-
slutte at udskyde operatgrens driftsstart, skal operatgren godtggre samtlige
Trafikstyrelsens omkostninger i forbindelse hermed, herunder Trafikstyrel-
sens rimelige omkostninger ved at lade tredjemand udfgre den udskudte
drift.

I det omfang det fastslas, at Trafikstyrelsen ikke var berettiget til at beslutte
at udskyde operatgrens driftsstart, skal Trafikstyrelsen erstatte ethvert tab,
som operatgren matte have haft i forbindelse hermed.

Operatgren modtager ikke tilskud i udskydelsesperioden.

Safremt driftsstart udskydes, reduceres operatgrens tilskud forholdsmaessigt
saledes:

antal kalenderdages udskydelse af driftsstart

Tilskud i méneden - —
antal kalenderdage i maneden

Udskydelse af driftsstart udskyder kontraktens udlgb tilsvarende, jf. pkt.
3.3.

Forholdsmeaessigt afslag
Ved mangelfuld leverance kan Trafikstyrelsen kreeve forholdsmeessigt afslag
i operatgrens tilskud.

Opheaevelse

Trafikstyrelsen kan med virkning for fremtidige ydelser haeve kontrakten helt
eller delvist efter Trafikstyrelsens valg, safremt der konstateres vaesentlige
mangler ved operatgrens ydelser, og safremt manglerne ikke inden for rime-
lig tid er afhjulpet.
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6.7

Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Trafikstyrelsen vil altid kunne haeve kontrakten helt eller delvist efter Trafik-
styrelsens valg, safremt

— Detaljeret tids- og aktivitetsplan for forberedelsesperioden ikke er
afleveret til Trafikstyrelsen senest 55 kalenderdage efter
kontraktunderskrivelse (svarende til 45 kalenderdage, jf. bilag 2, pkt.
9.4.2, 1. afsnit + 10 kalenderdage).

— Dokumentation for dispositionsret over faergerne ikke er forelagt
Trafikstyrelsen senest 55 kalenderdage efter kontraktunderskrivelse
(svarende til 15 kalenderdage, jf. bilag 2, pkt. 9.5.1 + 40 kalenderdage).

— Driftsstart overskrides med mere end 10 kalenderdage som fglge af
forhold, som operatgren heaefter for.

— Operatgren i mere end 5 pa hinanden fglgende dggn idemmes maksimal
bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange p& 350.000 DKK, eller
hvis operatgren for to pa hinanden faglgende kvartaler idemmes maksimal
bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange pa 2.000.000 DKK.

- Operatgren i to pa hinanden fglgende kvartaler idemmes maksimal bod
for mangelfuld indseettelse af erstatningsfeaerger ved havari og andre
uforudsete haendelser samt ved ekstremt vejrlig for katamaran- og
trimaranfeerger.

- Operatgrens indsaettelse af erstatningsfeerger er mangelfuld, saledes at
kunder der pa forhand har booket plads pa afgange pa ruten Rgnne-Ystad
eller ruten Rgnne-Kgge, forsinkes mere end 3 dggn i forhold til det
planlagte afgangstidspunkt for den afgang, kunden havde booket plads
pa, eller sdledes at dggnefterspargslen i mere end 3 pa hinanden
falgende dggn ikke kan lgftes.

— Operatgren i mere end 30 kalenderdggn grundet samme haendelse
gennemfarer sejlads med erstatningsfeerger med leengere overfartstid end
angivet i publikumssejlplanen.

- Operatgren palaegges maksimal bod for lav kundetilfredshed i en
kundetilfredshedskategori i to pa hinanden faglgende
kundetilfredshedsmalinger eller operataren palsegges maksimal bod for
lav kundetilfredshed i mere end en kundetilfredshedskategori i samme
kundetilfredshedsmaling.

Trafikstyrelsen bestemmer i opheaevelsesskrivelsen, hvornar ophasvelsen skal
have virkning.

Erstatningspligt for operatgren

Operatgren er erstatningspligtig over for Trafikstyrelsen efter dansk rets al-
mindelige regler, jf. dog pkt. 6.8 om force majeure. Erstatningen er dog un-
der alle omstaendigheder begraenset til DKK 125.000.000. (Ansvarsbe-
greensningen geelder ikke operatgrens ansvar over for tredjemand. Der hen-
vises i den forbindelse til pkt. 5.2.)

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det om-
fang, Trafikstyrelsen dokumenterer et tab ud over bodens stgrrelse.
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6.8

Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Force majeure for operatgren

Operatgren skal ikke i henhold til naerveerende kontrakt anses for erstat-
ningsansvarlig over for Trafikstyrelsen i henhold til pkt. 6.7 for sa vidt angar
forhold, der ligger uden for operatgrens kontrol, og som operatgren ikke ved
kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde
have undgaet eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. afsnit, og som
operatgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst ggres geeldende med det antal dage, som force ma-
jeure situationen varer.

Force majeure kan kun paberdbes, safremt operatgren har givet skriftlig
meddelelse herom til Trafikstyrelsen uden ugrundet ophold efter, at force
majeure er indtradt.

Trafikstyrelsen er berettiget til at annullere kontrakten med virkning for
fremtidige ydelser, safremt operataren er i force majeure i mere end 90 ka-
lenderdage.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Hovedkontrakt Trafikstyrelsens misligholdelse

Trafikstyrelsens misligholdelse

Trafikstyrelsens misligholdelse af betalingsforpligtelser

Safremt Trafikstyrelsen misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til
kontrakten, er operatgren berettiget til rente i overensstemmelse med ren-
telovens regler.

Operatgren er endvidere berettiget til at ophaeve kontrakten med virkning
for fremtidige ydelser, safremt operatgren overfor Trafikstyrelsen skriftligt
har afgivet pakrav om, dels at Trafikstyrelsen p& naermere specificeret made
har misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden
30 dage vil medfegre, at kontrakten ophaeves, og safremt Trafikstyrelsen ikke
har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udlgb.

Anden misligholdelse fra Trafikstyrelsens side

Safremt der foreligger anden misligholdelse fra Trafikstyrelsens side, skal
operatgren straks reklamere herover.

Erstatningspligt for Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen er erstatningspligtig overfor operatgren efter dansk rets al-
mindelige regler, jf. dog nedenfor om force majeure. Erstatningen er dog
under alle omsteendigheder begreenset til DKK 125.000.000.

Force majeure for Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen skal ikke i henhold til kontrakten anses for erstatningsan-
svarlig overfor operatgren i henhold til pkt. 7.3 for sa vidt angar forhold, der
ligger uden for Trafikstyrelsens kontrol, og som Trafikstyrelsen ikke ved kon-
traktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have
undgaet eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. afsnit, og som
Trafikstyrelsen ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst ggres geeldende med det antal dage, som force ma-
jeure situationen varer.

Force majeure kan kun paberdbes, safremt Trafikstyrelsen har givet skriftlig
meddelelse herom til operatgren uden ugrundet ophold efter, at force maje-
ure er indtradt.

Operatgren er berettiget til at annullere kontrakten med virkning for fremti-
dige ydelser, safremt Trafikstyrelsen er i force majeure i mere end 90 kalen-
derdage.
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7.5

Hovedkontrakt Trafikstyrelsens misligholdelse

Fordringshavermora

Om Trafikstyrelsens fordringshavermora geelder dansk rets almindelige reg-
ler.
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8.1

8.2

8.3

8.3.1

8.3.2

8.4

Hovedkontrakt Afsluttende bestemmelser

Afsluttende bestemmelser

Myndighedskrav mv.

Operatgren indestar for, at operatgren og alle operatgrens ydelser til enhver
tid opfylder samtlige relevante geeldende krav, regler, myndighedsforskrifter
mv., herunder savel danske som svenske bestemmelser samt relevante in-
ternationale bestemmelser.

Operatgren indestar i gvrigt for, at alle ngdvendige godkendelser, tilladelser,
certifikater mv. tilvejebringes, samt for at alle ngdvendige aftaler mv., med
myndigheder og andre indgas.

Arbejdsklausul

Trafikstyrelsen er i medfer af ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter forpligtet til at sikre, at operatgren og eventuelle underleverandgrer tilsik-
rer arbejdere lgn (herunder szerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som
ikke er mindre gunstige end dem, der i henhold til en geeldende kollektiv overens-
komst, voldgiftskendelse, nationale love eller administrative forskrifter geelder for ar-
bejde af samme art inden for vedkommende fag eller industri pa den egn, hvor ar-
bejdet udfgres.

Der skal som reference anvendes en kollektiv overenskomst, der er repraesentativ
for, hvad der i gvrigt geelder i Danmark i den pagzeldende sektor.

Operatgren forpligter sig til at sikre medarbejdere beskaeftiget i Danmark med opga-
vens udfgrelse lgn- og anseettelsesvilkdr som naevnt ovenfor, og er forpligtet til at
orientere de ansatte om de gaeldende arbejdsvilkar.

Overholder operatgren ikke ovennaevnte krav, og medfgrer dette et berettiget krav
pa yderligere Ign fra de ansatte, kan Trafikstyrelsen tilbageholde vederlag til operatg-
ren med henblik pa at sikre de ansatte de nsevnte ansaettelsesvilkar.

Informationspligt

Information til Trafikstyrelsen

Operatgren er forpligtet til at udlevere information til Trafikstyrelsen, som
beskrevet i kontrakten, herunder i forbindelse med Trafikstyrelsens tilrette-
leeggelse af naeste udbud, som neermere beskrevet i bilag 2, pkt. 8.5.

Information til operatgren for neeste kontraktperiode

Endvidere er operatgren forpligtet til at udlevere information til operatagren
for naeste kontraktperiode i forbindelse med eventuel overdragelse af feerge-
betjeningsopgaven, som neermere beskrevet i bilag 2, pkt. 8.6.

Tavshedspligt

Operatgren og dennes underleverandgrer skal iagttage ubetinget tavshed
med hensyn til oplysninger vedrgrende Trafikstyrelsens eller andres forhold,
som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af kontrakten.
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8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

Hovedkontrakt Afsluttende bestemmelser

For Trafikstyrelsens personale geelder reglerne for ansatte i den offentlige
forvaltning. Konsulenter og andre, der bistar Trafikstyrelsen, palaegges til-
svarende forpligtelse med hensyn til oplysninger om operatgrens forhold,

som geelder for operatgren med hensyn til Trafikstyrelsens forhold.

Dog har parterne den i pkt. 8.5 nedenfor naevnte ret til offentligggrelse.

Offentligggrelse

Operatgren ma uden Trafikstyrelsens samtykke bruge Trafikstyrelsen som
reference.

Trafikstyrelsen har ret til at offentliggegre kontrakten helt eller delvist.

Inspektion

Trafikstyrelsen, herunder Trafikstyrelsens repraesentanter, skal til enhver

tid, herunder ogsa i forberedelsesperioden, uden varsel have adgang til feer-
ger, bygninger og andre fysiske lokaliteter for at udfagre inspektion med hen-
blik p& at konstatere, hvorvidt de aftalte ydelser leveres pa de aftalte vilkar.

Operatgren skal ved sadan inspektion yde Trafikstyrelsen forngden assistan-
ce, herunder ved afgivelse af oplysninger. Der henvises i denne forbindelse
til tavshedspligtsbestemmelserne i pkt. 8.4 ovenfor.

Ved sadan inspektion skal Trafikstyrelsen optreede hensynsfuldt og overhol-
de oplyste sikkerheds- og ordensregler.

Operatgrens eventuelle omkostninger i den forbindelse er Trafikstyrelsen
uvedkommende.

Trafikstyrelsen skal straks varsle operatgren, safremt Trafikstyrelsen ved in-
spektionen bliver opmaerksom pé ikke uveesentlige mangler ved ydelserne.
Operatgren er tilsvarende forpligtet til straks at formidle varslet videre til
eventuelle relevante bergrte underleverandgrer, jf. pkt. 6.1.

Trafikstyrelsens ret til at foretage inspektion, fritager ikke operatgren for at
sgrge for, at ydelsen til enhver tid er kontraktmaessig.

Overdragelse

Trafikstyrelsens overdragelse

Trafikstyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
kontrakten til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af
det offentlige eller i det vaesentlige drives for offentlige midler. Staten inde-
star for, at vedkommende institution, til hvem overdragelse finder sted, op-
fylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten.

Operatgrens overdragelse

Operatgren kan ikke uden Trafikstyrelsens skriftlige samtykke, overdrage si-
ne rettigheder og forpligtelser ifglge kontrakten til tredjemand.
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8.8

8.9

Hovedkontrakt Afsluttende bestemmelser

Trafikstyrelsen kan kun neegte samtykke til en overdragelse, safremt der fo-
religger saglig grund.

Trafikstyrelsen vil i den forbindelse bl.a. foretage en vurdering af styrker og
svagheder hos den foreslaede tredjemand bl.a. med hensyn til gkonomisk,
finansiel, teknisk og faglig formaen.

Trafikstyrelsen forbeholder sig — som betingelse for at give samtykke til en
overdragelse — efter omstaendighederne f.eks. at kreeve, at bade operatgr og
tredjemand (som derefter bliver medoperatgr) heaefter solidarisk for kontrak-
tens opfyldelse, eller (som et andet eksempel) at operatagren erkleerer at
ville stgtte den foresladede tredjemand gkonomisk, finansielt, teknisk og fag-
ligt i forbindelse med den foreslaede tredjemands varetagelse af kontrakten.

Tvistigheder

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse
med kontrakten, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig
holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten.

Om ngdvendigt skal forhandlingerne, efter drgftelse mellem parterne, sgges
lgftet op p& hgjt plan i parternes organisationer.

Safremt en tvist af en part er indbragt for parternes direktioner, og det ikke
er muligt inden for 14 kalenderdage fra indbringelsen (eller den frist parter-
ne matte aftale) at opna enighed om en lgsning, er hver af parterne beretti-
get til at kreeve uoverensstemmelsen afgjort ved voldgift.

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med denne kontrakt, skal afge-
res endeligt ved voldgift efter "Regler for behandling af voldgiftssager ved
Det Danske Voldgiftsinstitut", som er geeldende pa tidspunktet for sagens
anleeg.

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med
ovennavnte regler. Klageren kan i sit klageskrift komme med forslag til sin
voldgiftsdommer, mens indklagede i sit svarskrift kan komme med forslag til
sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens
formand, bringes i forslag af Det Danske Voldgiftsinstitut, medmindre par-
terne inden udlgbet af fristen for indklagedes svar i feellesskab foreslar en
formand.

Stedet for voldgift er Kgbenhavn.

Sagen skal afggres efter dansk ret (jf. ogsa pkt. 8.9), herunder ogsa danske
processuelle regler, og processproget - for skrifter savel som for den mundt-
lige forhandling - er dansk.

Lovvalg

Kontrakten er undergivet dansk ret.
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8.10

8.11

8.12

Hovedkontrakt Afsluttende bestemmelser

Andringer af kontrakten

Kontrakten kan kun aendres ved skriftlig aftale, underskrevet af parternes
dertil bemyndigede repraesentanter.

Alle eendringer af kontrakten skal udformes som fortlgbende nummererede
tillaeg til kontrakten.

Kontrakteksemplarer

Kontrakten oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos henholdsvis Trafik-
styrelsen og operatgren.

Underskrifter og datering

Rgnne, den ............ 2009 Regnne, den .............. 2009

For Trafikstyrelsen: For Operatgren:

Direktgr Carsten Falk Hansen Direktgr Mads Kofod



Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-1304 Kgbenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www. trafikstyrelsen.dk

Hovedkontrakt - udfgrelse af
den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bornholm
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Bilag 1

Definitioner

Definition af anvendte begreber og fagudtryk

Definition af anvendte begreber og

fagudtryk

Ord, udtryk, begreb

Betydning

Afgang

En enkelt tur mellem to forskellige havne og angivet i en
sejlplan, f.eks. fra Rgnne til Ystad

Afgang, aflyst

Afgang som fremgar af publikumssejlplanen, men som ikke
gennemfares eller afgang, hvis ankomsttidspunkt er mere
end 4 timer efter det planlagte ankomsttidspunkt

Afgangstidspunkt, planlagt

Feergens afgangstidspunkt i henhold til den til enhver tid
geeldende sejlplan, se denne

Ankomsttidspunkt, faktisk

Det tidspunkt, hvor faergen faktisk ankommer jf. logningssy-
stemet

Ankomst, forsinket

En feerges ankomst, hvor ankomsttidspunktet er senere end
det planlagte ankomsttidspunkt

Ankomsttidspunkt, planlagt

Feergens ankomsttidspunkt i henhold til den til enhver tid
geeldende sejlplan

Aptering Indvendigt udstyr pa faergen, bl.a. mgbler, kahytter, op-
holdsrum, legerum, bagageopbevaring
Dagstype Betjeningen af ruten Rgnne-Ystad gennemfgres i forskellige

dagstyper, hvor der er forskellige krav til kapacitet og be-
tjening (jf. Bilag 2, pkt. 1.5.1): Maksimumkapacitetsdage,
hgjkapacitetsdage, mellemkapacitetsdage, lavkapacitetsda-
ge (se disse)

Dagstype - hgjkapacitetsdag

46-52 dage pr. driftsdr med hgj kapacitet pa ruten Rgnne-
Ystad

Dagstype - lavkapacitetsdag

231 dage pr. driftsar (i skudar dog 232 dage) med lav kapa-
citet p& ruten Rgnne-Ystad

Dagstype - maksimumkapaci-
tetsdag

32-38 dage pr. driftsar med maksimal kapacitet pa ruten
Rgnne-Ystad

Dagstype - mellemkapacitetsdag

50 dage pr. driftsar med mellem kapacitet p& ruten Rgnne-
Ystad

Driftsdggn Tiden fra og med kl. 03.00 til og ikke med kl. 03.00 det fal-
gende dggn.

Driftsperiode Periode fra driftsstart til driftens ophar

Driftsstart Tidspunktet for operatgrens overtagelse af driften, jf. 3.2 og
6.4 i Hovedkontrakten.

Driftsar Et ar i driftsperioden, opgjort fra 1. september til 31. august

Driftsar, forste

Perioden fra driftsstart og 1 ar frem




Bilag 1

Definitioner

Definition af anvendte begreber og fagudtryk

Daekmeter, hgj

En hgj deekmeter er en lanemeter (se denne), der er mindst
4,5 meter hgj i hele dens bredde

Dggnefterspgrgsel Den efterspgrgsel, der normalt er for det pagaeldende og
sammenlignelige dggn de foregdende ar.
Farligt gods Gods, der transporteres i henhold til IMDG-koden

Forberedelsesperiode

Perioden fra kontraktunderskrift til driftsstart

Hastetrailer

Lostrailer, der skal veere bragt ud ad feergen hgjst 20 min.
efter feergens ankomststidspunkt. Andelen af hastetrailere
pr. afgang kan maksimalt veere 20 % af fseergens samlede
godskapacitet malt i hgje deekmeter

Hovedkontrakt

Neerveaerende kontrakt ekskl. bilag og appendikser

Hurtigfeerge

Feerge med en planlagt overfartstid pa ruten Rgnne-Ystad
pa hgjst 80 minutter

Hvileplads Liggeplads pa briks el. lign. eller i stol hvor rygleenet kan
leegges ned til vandret stilling.
IMDG-koden International Maritime Dangerous Goods-code

Infrastrukturafgift

Seerlig afgift for benyttelse af feergeleje og terminalfaciliteter
i Kgge Havn, jf. bilag 2, pkt. 4.5.4

Kahyt

Aflukke med én opredt soveplads for hver af de passagerer,
kahytten er beregnet for, samt med tilhgrende bad og toilet

Kontaktradet for Trafikbetjenin-
gen af Bornholm

Et rad, nedsat af Transport- og Energiministeren med hen-
blik p& at varetage bornholmske interesser vedrgrende tra-
fikbetjeningen af Bornholm. Blandt radets medlemmer er en
reekke lokalpolitikere og repraesentanter for et bredt udvalg
af faglige organisationer og erhvervsorganisationer samt
pendler- og passagerforeninger. Regionsborgmesteren er
formand

Kontrakt

Hovedkontrakt med bilag og appendikser

Kontraktperiode

Perioden fra kontraktunderskrift til kontraktens ophgr

Kontrakttildeling

Tidspunktet, hvor Trafikstyrelsen oplyser hvem der agtes
indgaet kontrakt med

Kontraktunderskrift

Tidspunktet for Trafikstyrelsens og operatgrens gensidige
underskrift af kontrakten

Kgjeplads Soveplads i kahyt

Lanemeter En laengdemeter p& vogndaekket i den maksimale bredde
(inkl. surring) for en lastbil, trailer, seettevogn, vogntog og
lignende

Listepris Den pris pr. billet, der fremgar af operatgrens officielle, af

Trafikstyrelsen godkendte, takstblad

Logningssystem

System, der elektronisk registrerer feergens ankomsttids-
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punkt

Omlgbstid

Tidsperiode for afgang fra én havn til ankomst til samme
havn. F.eks. den planlagte overfartstid med hurtigfaerge pa
ruten Rgnne-Ystad x 2 inkl. havnetid i Ystad Havn, hvis faer-
gen har udgangspunkt i Rgnne Havn.

Operatgren

Det rederi, som Trafikstyrelsen skriver kontrakt med, og
som er operatgr for den samfundsbegrundede faergebetje-
ning af Bornholm i kontraktperioden

Overdragelsesperiode

Periode, hvor operatgren overdrager driften af faergebetje-
ningen til operatgren, der er blevet tildelt neestkommende
kontrakt for den samfundsbegrundede feergebetjening af
Bornholm

Overfartstid, planlagt

Tidsrummet fra planlagt afgangstidspunkt til planlagt an-
komsttidspunkt

Personbilenhed

En kgretgjsenhed pa 4,50 meters leengde og 1,75 meters
bredde. Ved dokumentation for feergernes kapacitet, skal
personbilenhederne stuves i henhold til reglerne, fastsat i
Bekendtggrelse nr. 10028 af 1. september 1988

Plads, passager-

Plads til én person pa faergen. Antallet af passagerpladser
pa hver feerge svarer til det antal passagerer, som faergen til
enhver tid er godkendt til at medbringe

Plads, sidde-

Siddeplads til én passager i feelles opholdsrum péa feergen,
f.eks. i lounge, bistro, café, restaurant mv.

Provetrafik

Sejlads pa ruten fer driftsstart, som del af forberedelsespe-
rioden

Ruten Rgnne-Kgge

Ruten fra Rgnne til Kgge og fra Kgge til Rgnne

Ruten Rgnne-Ystad

Ruten fra Rgnne til Ystad og fra Ystad til Rgnne

Sejlplan, den til enhver tid geel-
dende

Den sejlplan inkl. eventuelle seersejlplaner mv., som senest
er offentliggjort for publikum. Justeringer som fglge af for-
sinkelser mv. betragtes ikke som omfattet af en sejlplan

Sejlplan, princip-

Oversigt over antallet af afgange pr. dggn og deres place-
ring over degnet, fordelt pa ruter og feerger

Sejlplan, publikums-

Den, af Trafikstyrelsen godkendte sejlplan, der geelder for et
kalenderar af gangen.

Sejlplan, seer-

Sejlplan, der traeder i stedet for publikumssejlplanen, som
folge af havari eller andre uforudsete heendelser

Skolernes sommerferie

51 dage pr. ar, deekkende alle dage fra ca. 1. juli til midten
af august og de omkringliggende lgrdage og sgndage

Tilskud Den betaling pr. maned, operatgren har angivet i sit tilbud i
Tilbudslisten, bilag 5, pkt. 2 alternativt pkt. 3
Tredjepart Enhver part, udover operatgren og Trafikstyrelsen, som

operatgren skal samarbejde med
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Definitioner

Veerftsophold, planlagt Ophold, hvor et fartgj tages ud af drift med henblik pa al-
mindeligt, lovpligtigt eftersyn. Planlagte veerftsophold m&
kun finde sted p& lavkapacitetsdage til mindst mulig gene
for trafikken og skal godkendes af Trafikstyrelsen i forbin-
delse med godkendelse af publikumssejlplanen
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Rutestruktur, betjening og kapacitet

Indledning

Den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm skal varetages ved be-
tjening af ruterne Rgnne-Kgge og Regnne-Ystad. Betjeningen skal baseres pa
naermere specificerede krav til kapacitet, feerger og frekvens, samt en raekke
specifikke krav til afgangs-/ankomsttidspunkter og overfartstider.

Operatgren er forpligtet til at opretholde betjening af ruterne Rgnne-Ystad og
Regnne-Kgge i det i bilag 6 - Operatgrens tilbud angivhe omfang.

Operatgren kan gge kapaciteten og antallet af afgange i forhold til den fastsatte
minimumskapacitet og minimumsbetjening.

Der henvises til appendiks 2.1.1 for oplysninger om trafikmaengder i 2006 og
2007. Appendiks 2.1.1 foreligger kun i elektronisk form i datarummet.

Rutestruktur

Den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm skal gennemfgres ved
feergesejlads mellem Rgnne Havn og Ystad Havn (ruten Rgnne-Ystad) og mellem
Rgnne Havn og Kgge Havn (ruten Rgnne-Kgge).

Betjening af andre havne end de naevnte er ikke en del af den samfundsbegrun-
dede feergebetjening af Bornholm, jf. dog pkt. 1.4 om farligt gods.

Betjening og kapacitet, ruten Rgnne-Kgge

Betjeningskrav

Der er ikke forskel pa kravene til betjening og kapacitet pa ruten Rgnne-Kgge
over aret og over driftsperioden.

Minimumsbetjening og saerlige betjeningskrav

Der skal dagligt i driftsperioden gennemfgres én afgang fra Rgnne mod Kagge
med afgangstid tidligst kl. 17.00. Denne afgangs planlagte ankomsttidspunkt til
Kgge ma ikke veere senere end 30 minutter fgr et afgangstidspunkt for et S-tog
fra Kgge Station i retning mod Kgbenhavn H.

Der skal dagligt i driftsperioden gennemfgres en afgang fra Kage med planlagt
ankomsttid til Rgnne senest kl. 06.00.

Minimumskapacitet

Kapaciteten pa vogndaek skal dagligt i driftsperioden veere tilstraekkelig til, at
der kan overfgres mindst 1.500 hgje deekmeter gods i hver retning pa afgange,
der er omfattet af minimumsbetjeningen jf. pkt. 1.3.2.

Der skal péa alle afgange veere 100 kgjepladser ekskl. kagjepladser i handicapka-
hytter jf. pkt. 2.7.3. Derudover skal der veere 400 passagerpladser, hvoraf 100
skal veere hvilepladser. Hvilepladserne kan veere sseder der kan laeegges ned til
vandret stilling, brikse eller lignende.

Der m& kun anvendes én faerge til opfyldelse af minimumskapaciteten ved sej-
lads fra Rgnne til Kgge. Der ma kun anvendes én feerge til opfyldelse af mini-
mumskapaciteten ved sejlads fra Kage til Rgnne.
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Farligt gods

Der skal veere en afgang om ugen fra Renne Havn til en havn pa Sjzelland og en
afgang om ugen fra en havn pa Sjeelland til Renne Havn, hvor der skal kunne
medbringes farligt gods. Operatgren skal herunder tilbyde transport af farligt
gods i IMDG klasse 1 efter behov.

Der kan anvendes underleverandgrer til at udfgre transport af farligt gods.

Der fastseettes ikke krav til pa hvilke ugedage eller pa hvilke tidspunkter pa da-
gen, transport af farligt gods skal forega. Dog skal der p& mindst én ugentlig
hverdag eller nat efter hverdag veere mulighed for transport af farligt gods. Det-
te geelder bade for transport af farligt gods til Renne Havn og fra Rgnne Havn.

Der fastseettes ikke krav til overfartstiden for transport af farligt gods. Der ma
dog ikke veere mindre end 3 timer og ikke mere end 24 timer mellem det plan-
lagte ankomsttidspunkt til Rgnne Havn pa en afgang, hvor der medtages farligt
gods og det planlagte afgangstidspunkt for den neaestfglgende afgang fra Rgnne
Havn for en afgang, hvor der medtages farligt gods.

Der fastseettes ikke krav til kapaciteten pa skibe, der udferer transporten af far-
ligt gods. Kapaciteten skal dog veere tilstraekkelig til, at der ikke afvises kunder,
der skal have transporteret farligt gods. Der henvises til appendiks 2.1.2, der
kun foreligger i elektronisk form i datarummet.

Afgange med farligt gods skal fremga af publikumssejlplanen.

Betjening og kapacitet, ruten Rgnne-Ystad

Fire betjeningsniveauer
Betjeningen af ruten Rgnne-Ystad gennemfares i 4 forskellige dagskategorier,
hvor der er forskellige krav til kapacitet og betjening, jf. dog pkt. 1.5.2.

Maksimumkapacitetsdage er 32-38 dage pr. &r med maksimal kapacitet, herun-
der weekends i skolernes sommerferie samt store rejsedage i ferieperioder.

Hgjkapacitetsdage er 46-52 dage pr. a&r med hgj kapacitet.

Mellemkapacitetsdage er 50 dage pr. ar med mellemstor kapacitet.

Lavkapacitetsdage er alle arets gvrige dage.

Den neermere fordeling af maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage
fremgar af nedenstdende tabel 1.

Fordeling af maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage pr. driftsar

1. september

1. september

1. september

1. september

1. september

2011-31. au- 2012-31. au- 2013-31. au- 2015-31. au- 2016-31. au-

gust 2012 gust 2013 gust 2015 gust 2016 gust 2017
Maksimumkapacitetsdage | 32 32 35 38 38
Hojkapacitetsdage 52 52 49 46 46
Mellemkapacitetsdage 50 50 50 50 50
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Lavkapacitetsdage

Operatgren fastleegger placeringen af de forskellige dagskategorier, jf. dog pkt.

1.7.

Rutestruktur, betjening og kapacitet

232

Efterspgrgselsbestemt regulering

231 232

Safremt kapacitetsudnyttelsen for enten biler eller passagerer er pa 90 % eller
derover, skal operatgren gge antallet af maksimums-, hgj- og mellemkapaci-

tetsdage. Det maksimale antal af dage, der aendres til en dagskategori med en
hgjere kapacitet er angivet i tabel 2.

Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 2. driftsar

1. september 2012-31. august 2013

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage @ 32 42
Hojkapacitetsdage 52 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 231 192

Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 3. driftsar

1. september 2013-31. august 2014

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage | 35 42
Hgjkapacitetsdage 49 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 231 192

Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 4. driftsar

1. september 2014-31. august 2015

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage @ 35 42
Hogjkapacitetsdage 49 60
Mellemkapacitetsdage 50 71

231
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Lavkapacitetsdage 231 192

Tabel 5. Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 5. driftsar

1. september 2015-31. august 2016

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage | 38 42
Hojkapacitetsdage 46 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 232 193
Tabel 6. Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 6. driftsar

1. september 2016-31. august 2017

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage | 38 42
Hojkapacitetsdage 46 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 231 192

Det betyder, at det antal dage, der kan reguleres op er fglgende:

Tabel 7. Dage, der er omfattet af reguleringsmekanismen

Dagskategori Dage hvor kapacitetsud- Antal dage pr. ar
nyttelsen males

Fra hgj- til makskapacitetsdag 33./39. — 42. stgrste dag 10-4
Fra mellem- til hgjkapacitetsdag 85. — 102. stgrste dag 18
Fra lav- til mellemkapacitetsdag 135. — 173. sterste dag 38

Eventuelle sendringer af antallet af dagskategorier i de forskellige kategorier
meddeles af Trafikstyrelsen snarest muligt efter afslutningen af hvert driftsar og
forste gang snarest muligt efter farste driftsar, dvs. efter 1. september 2012.

Andring fra hgjkapacitetsdage til makskapacitetsdage

Hver hgjkapacitetsdag, der har en gennemsnitlig passagerkapacitetsudnyttelse
pa 90 % eller derover eller en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse pa 90 % eller
derover pa den del af faergernes vogndeek, der ikke er aftalt afsat til gods, send-
res til én maksimumkapacitetsdag i det fglgende driftsar. Kravet til antallet af
maksimumkapacitetsdage kan dog ikke overstige 42, jf. tabel 2.
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Uanset den konkrete efterspgrgsel, fastholdes den pa forhand fastlagte gradvise
forggelse af antallet af maksimumkapacitetsdage fra 32 til 38 i kontraktperio-
den, jf. tabel 1, uafheaengigt af reguleringsmekanismen. Driftsdggn, hvor kapaci-
tetsudnyttelsen er 90% eller derover, vil sdledes forgge antallet af hgjkapaci-
tetsdage ud over den gradvise forggelse.

Andring fra mellemkapacitetsdage til hgjkapacitetsdage

Hver mellemkapacitetsdag, der har en gennemsnitlig passagerkapacitetsudnyt-
telse pa 90 % eller derover eller en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse pa 90 %
eller derover pa den del af feergernes vogndeek, der ikke er aftalt afsat til gods,
aendres til én hgjkapacitetsdag i det fglgende driftsar. Kravet til antallet af hgj-
kapacitetsdage kan dog ikke overstige 60.

Uafhaengigt af ovenstaende vil antallet af hgjkapacitetsdage fortsat blive mind-
sket gradvist fra 52 til 46 i kontraktperioden i sammenhaeng med, at antallet af
maksimumkapacitetsdage forgges fra 32 til 38, jf. tabel 1. Driftsdggn, hvor ka-
pacitetsudnyttelsen er 90% eller derover, vil sdledes imidlertid fastholde eller
forgge antallet af hgjkapacitetsdage i forhold til den pa forhand fastlagte gradvi-
se reduktion.

Andring fra lavkapacitetsdage til mellemkapacitetsdage

Hver lavkapacitetsdag, der har en gennemsnitlig passagerkapacitetsudnyttelse
pa 90 % eller derover eller en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse pa 90 % eller
derover pa den del af faergernes vogndeek, der ikke er aftalt afsat til gods, send-
res til én mellemkapacitetsdag i det fglgende driftsar. Kravet til antallet af mel-
lemkapacitetsdage kan dog ikke overstige 71.

Gradvis konvertering af 6 hgjkapacitetsdage til maksimumkapacitetsdage

Som det fremgar af tabel 1 konverteres 6 hgjkapacitetsdage til maksimumska-
pacitetsdage i lgbet af driftsperioden uanset den reelle udvikling i efterspgrgslen.

Hvis der er en kapacitetsudnyttelse pa 90 % eller derover pa hgjkapacitetsdage i
de ar, hvor dagstypen uanset efterspgrgslen i forvejen konverteres til maksi-
mumkapacitetsdage i det efterfalgende ar, vil dette ikke medfare yderligere
maksimumkapacitetsdage. Dvs. at en kapacitetsudnyttelse pa 90 % eller der-
over pa hhv. 33. til 35. stgrste dag i 2013 og 36. til 38. stgrste dag i 2015 ikke
medfgrer yderligere maksimumkapacitetsdage end hhv. 35 dage i 2014 og 38
dage i 2016.

Regulering geelder kun i ét ar ad gangen

De opnaede ekstra dage i hhv. maksimum-, hgj- og mellemkapacitetskategori-
erne opretholdes kun i det driftsar, hvor der i driftsdret forinden pa de ekstra
antal dage inden for hver kapacitetskategori var en kapacitetsudnyttelse svaren-
de til den efterspgrgsel, der berettigede, at reguleringsmekanismen tradte i
kraft. Det vil f.eks. sige, at efterspgrgslen pa de ekstra maksimumkapacitetsda-
ge som minimum skal svare til en kapacitetsudnyttelse p& 90 % eller derover pa
en hgjkapacitetsdag pa den del af feergernes vogndaek, der ikke er aftalt afsat til
gods.

Definition af 90 % kapacitetsudnyttelse

Kapacitetsudnyttelsen males af Trafikstyrelsen ud fra den samlede faktiske ka-
pacitet pr. driftsdggn pa den del af de anvendte hurtigfeergers vogndeek, der ik-
ke anvendes til gods. Den samlede kapacitet er inkl. eventuel fri trafik, det vil
sige afgange ud over de afgange, der er ngdvendige for at opfylde de fastsatte
minimumkapacitetskrav.
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I malingen tages udgangspunkt i faergernes faktiske konfiguration pa hver tur,
dvs. at kapacitetsudnyttelsen beregnes under hensyntagen til, om der er an-
vendt haengedaek pa den enkelte tur.

Seerlige betjeningskrav

De i pkt. 1.5.4 angivhe minimumkapacitetet skal betjenes med en planlagt over-
fartstid pa maksimalt 80 minutter.

Der skal hver dag i driftsperioden gennemfgres mindst tre afgange fra Rgnne til
Ystad og mindst tre afgange fra Ystad til Rgnne.

Der skal hver dag i driftsperioden gennemfgres en afgang fra Rgnne til Ystad
med planlagt ankomsttid i Ystad mellem kl. 07.30 og kl. 08.00.

Afgange med hurtigfeerge mellem Rgnne og Ystad med planlagt ankomsttids-
punkt senere end kl. 01.30 accepteres kun undtagelsesvist og kun efter forud-
géende aftale med Trafikstyrelsen.

Der stilles ikke krav til overfartstiden for godstransporten pa ruten Rgnne-Ystad,
jf kapacitetskrav i pkt. 1.5.5.

Minimumskapacitet

Kapaciteten pa ruten Rgnne-Ystad skal kunne opfylde kravene i nedenstaende
tabel 8-11:

Minimumskapacitet pr. retning pr. driftsdggn pd maksimumkapacitetsdage

Maksimumkapacitetsdage Passagerkapacitet Personbilkapacitet

Kapacitet med maksimal over- = 10.000 passagerer 2.200 personbilenheder
fartstid p& 80 minutter

Minimumskapacitet pr. retning pr. driftsdggn pa hgjkapacitetsdage

Hojkapacitetsdage Passagerkapacitet Personbilkapacitet

Kapacitet med maksimal over- 7.000 passagerer 1.500 personbilenheder
fartstid p& 80 minutter

Minimumskapacitet pr. retning pr. driftsdggn mellemkapacitetsdage

Mellemkapacitetsdage Passagerkapacitet Personbilkapacitet

Kapacitet med maksimal over- 5.000 passagerer 1.000 personbilenheder
fartstid p& 80 minutter

Minimumskapacitet pr. retning pr. driftsdggn pa lavkapacitetsdage

Lavkapacitetsdage Passagerkapacitet Personbilkapacitet




12

1.5.5

1.6

1.7

1.7.1

Bilag 2 Rutestruktur, betjening og kapacitet

Ydelsesspecifikation

Kapacitet med maksimal over- 2.000 passagerer 600 personbilenheder
fartstid p& 80 minutter

Der skal p& alle de feerger, der primeert anvendes til bil- og passagertransport
pa ruten Rgnne-Ystad, veere en passagerkapacitet, der gar det muligt at med-
bringe samtlige passagerer i de kgretgjer, der medbringes. Desuden skal passa-
gerkapaciteten pa alle disse feerger veere tilstraekkelig til, at der kan medbringes
yderligere 300 landgangspassagerer.

Mindst 10 % af de i tabel 8-11 anfarte bilkapaciteter skal veere pa omrader pa
feergerne, der ikke er pa eller under anvendte haengedaek.

Minimumskapacitet - gods

Udover kapacitetskravene til personbiler, skal der hver dag i kontraktperioden
stilles mindst 300 hgje deekmeter til radighed for godstransport i hver retning.
Savel pa afgange fra Rgnne til Ystad som pa afgange fra Ystad til Rgnne skal de
300 hgje daekmeter stilles til radighed for godstransport i tidsrummet fra kl.
15.00 til driftsdggnets ophgr.

P& dage hvor afgangen fra Rgnne til Kege gennemfgres med afgangstid far kl.
19.30, skal der gennemfagres yderligere mindst en afgang fra Ragnne til Ystad,
hvor der stilles mindst 300 hgje deekmeter til radighed for godstransport. Det
planlagte afgangstidspunkt fra Rgnne pa denne afgang skal veere tidligst k.
20.00 og inden driftsdggnets ophar.

Den i de to foregdende afsnit beskrevne godskapacitet kan stilles til rAdighed pa
én afgang i hver retning.

Transport af malkekvaeg til slagtning

Operatgren skal sikre, at feergebetjeningen tilrettelaegges saledes, at der kan
ske en lovlig transport af malkekvaeg fra Bornholm til slagtested.

Hvis transportgren, der transporterer malkekveeget fra de bornholmske bedrifter
til slagtning, mod forventning ikke selv kan indga de ngdvendige aftaler, der sik-
rer en lovlig transport, jf. bekendtggrelse nr. 1729 af 21/12 2006 om beskyttel-
se af dyr under transport, er det operatgrens ansvar at stille malkefaciliteter ftil
radighed enten pa feergen eller pa havnen.

Malkefaciliteterne kan veere et sdkaldt mobilt anleeg. Faciliteterne skal kunne
malke op til ca. 40 malkekger pr. uge, der typisk fordeler sig pa 2 transporter.
Hvis en transportgr anmoder herom, er det saledes operatgrens ansvar at an-
skaffe og vedligeholde malkefaciliteter. Det er ikke operatgrens ansvar at foresta
malkningen og renggringen af malkefaciliteterne.

Godkendelse af publikumssejlplaner

Publikumssejlplan

Publikumssejlplaner udarbejdes for et kalenderar ad gangen. Den fgrste
publikumssejlplan i driftsperioden geelder fra driftsstart til udgangen af det farste
kalenderar i driftsperioden. Den sidste publikumssejlplan i driftsperioden geelder
fra den 1. januar i det sidste ar i driftsperioden til kontraktudlgb.

Udkast til publikumssejlplan skal foreleegges Rgnne Havn, Ystad Havn og Kage
Havn senest den 1. maj i aret far dens ikrafttraeden. Den farste publikumssejl-
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plan i driftsperioden skal saledes forelaegges Rgnne Havn, Ystad Havn og Kgge
Havn senest den 1. maj 2010.

Det af de ovennaevnte havne godkendte udkast til publikumssejlplan skal fore-
leegges Kontaktradet til hgring med kopi til Trafikstyrelsen senest den 1. juni i
aret faor dens ikrafttraeden. Trafikstyrelsens godkendelse af publikumssejlplanen
for det fglgende kalenderar skal foreligge senest den 20. august i aret far sejl-
planens ikrafttraeeden. Den endelige publikumssejlplan skal offentligggres senest
1. september i aret for dens ikrafttreeden. For det farste kalenderar i driftsperio-
den geelder dog, at operatgren skal forelaegge udkastet til publikumssejlplan for
Kontaktradet til hgring med kopi til Trafikstyrelsen senest den 1. december
2010. Trafikstyrelsens godkendelse af publikumssejlplanen for det forste kalen-
deréar i driftsperioden skal foreligge senest den 1. februar 2011. Den endelige,
farste publikumssejlplan skal offentligggres senest den 1. marts 2011.

Publikumssejlplanen skal offentligggres samtidig med billetstruktur og takster.

Planlagte veerftsophold skal fremgéa af publikumssejlplanen. Veerftsophold, som
farst planlaegges efter offentliggarelsen af publikumssejlplanen, skal pa forhand
forelaegges for Trafikstyrelsen med henblik pa godkendelse. Information om en-
dringer i publikumssejlplanen som fglge af veerftsophold, som fgrst planleegges
efter offentliggerelsen af publikumssejlplanen, skal veere tilgaeengelig pa Inter-
nettet og i terminalerne.

Offentliggjorte publikumssejlplaner kan kun aendres med Trafikstyrelsens god-
kendelse og efter forudgadende hgring i Kontaktradet. Den naermere procedure
fremgar af pkt. 8.4.

Der henvises yderligere til pkt. 4 og de der angivne brugsretter og deres betyd-
ning for eendringer af sejlplaner.

Seersejlplan

Safremt publikumssejlplanen ikke kan gennemfgres, skal operatgren straks ud-
arbejde og offentligggre en saersejlplan. Det skal med saersejlplanen sikres, at
dggnefterspgrgslen kan lgftes, jf. pkt. 2.10. Saersejlplanen skal fremsendes til
Trafikstyrelsen senest 24 timer efter den haendelse, der ngdvendigger iveerksaet-
telse af seersejlplanen. Seersejlplanen skal kunne godkendes af Trafikstyrelsen.

Rapporteringer

Operatgren er pa anfordring fra Trafikstyrelsen forpligtet til at levere enhver op-
lysning om driften, som kan fremskaffes uden en uforholdsmaessig stor indsats.

Operatgren skal udarbejde overfartsstatistik pr. enkelttur omfattende antal solg-
te enheder inden for alle billettyper jf. appendiks 2.7.1. For kgretgjer skal for
hver enhed endvidere angives stgrrelsen i det antal lanemeter, som enheden
udfylder. Oplysningerne skal bl.a. bruges som grundlag for opggrelse af takst-
gennemsnit, jf. pkt. 7.3.3 og i forbindelse med beregning af efterspgrgselsbe-
stemt regulering jf. pkt. 1.5.2. Oplysningerne vil ogsa blive stillet til radighed for
tilbudsgiverne under det naeste udbud.

Safremt der gennemfgres sejlads med faerger, hvor der anvendes heengedaek,
skal overfartsstatistikken omfatte opggrelse pr. enkelttur over bilkapaciteten til
henholdsvis hgje og lave biler malt i personbilenheder.

Overfartsstatistikken pr. enkelttur skal endvidere omfatte opggrelse over antal-
let af lejrskolerejsende under DSB skolerejser, antallet af passagerer med kom-
binationsbillet til rejse med bus mellem Ystad og Kgbenhavn og antallet af pas-
sagerer med kombinationsbillet til rejse med tog mellem Ystad og Kgbenhavn.
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Alle starre ulykker og uheld (dgdsfald, personkveestelser, stgrre materiel skade
mv.) i forbindelse med udfgrelsen af den samfundsbegrundede feergebetjening
af Bornholm skal meddeles Trafikstyrelsen uden ungdigt ophold. Inden for 24
timer efter ulykken/uheldet skal operatgren preesentere Trafikstyrelsen for en
skriftlig redeggrelse for heendelsesforlgbet.
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Feerger

Indledning

Operatgren skal indseette de feerger, som er angivet i operatgrens tilbud, med
mindre andet godkendes af Trafikstyrelsen, jf. pkt. 2.3. Der henvises til appen-
diks 2.2.1, hvoraf det fremgar hvilke oplysninger operatgren skal aflevere til
Trafikstyrelsen i forbindelse med afgivelse af tilbud om de feerger, som angives i
tilbuddet.

Om faergernes opfyldelse af myndighedskrav henvises til hovedkontraktens pkt.
8.1.

Generelle krav

Feerger

Alle feerger skal veere godkendt til sejlads i den sydlige @stersg under de for-
hold, som kraeves af den enkelte skibstype.

Alle feerger skal veere optaget i et klassifikationsselskab, der er anerkendt af
flagstatsmyndigheden.

Operatgren er forpligtet til at holde faergerne sgdygtige og forsynede med alle
pabudte eller ngdvendige certifikater mv. herunder klassifikationscertifikater,
samt til at opfylde de til enhver tid af Sgfartsstyrelsen, Sjéfartsverket mv. stille-
de krav med hensyn til feergernes indretning, bemanding, drift mv. Feergerne
skal til enhver tid fremsta velvedligeholdte og skal holdes i en stand, der svarer
til beskrivelserne i operatgrens tilbud.

Bemanding af faerger

Operatgren er forpligtet til at bemande feergerne i henhold til den til enhver tid
geeldende lovgivning og gvrige krav fra myndigheder, herunder Sgfartsstyrelsen
og Sjofartsverket, ligesom operatgren er ansvarlig for, at den til enhver tid pa-
kraevede sikkerhedsbesasetning er ombord.

Udbudsmaterialet indeholder ikke oplysninger om ansatte, da Trafikstyrelsen har
vurderet, at lov om lgnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse ikke
finder anvendelse pa udbuddet.

Alle feerger

Elevatorer

Alle faerger skal veere indrettet med minimum 1 elevator, séledes at der er ad-
gang med elevator fra vogndaek til deek med handicappassagerfaciliteter. For
hurtigfeerger se dog 2.4. Alle elevatorers indre mal skal veere minimum 110 X
160 cm. Alle elevatordgre skal have en bredde pa minimum 82 cm.

Stuvning af motorcykler og cykler

Inden for den i pkt. 1 beskrevne vogndaekskapacitet skal alle faerger have de
ngdvendige faciliteter (surringsarrangementer mv.) til stuvning af 30 motorcyk-
ler/knallerter og 100 cykler, cykelanhaengere eller ladcykler.
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Transport af fgdevarer og levende dyr

Feerger, der anvendes til godstransport, skal veere udstyret med de ngdvendige
faciliteter til transport af godskgretgjer med kad, fisk og andre fadevarer, her-
under reefer-stik.

Feerger, der anvendes til godstransport, skal veere udstyret med de ngdvendige
faciliteter til transport af godskaretgjer med enhver form for stagrre husdyr.

Hurtigfeerger

Minimum 10 % af den samlede hurtigfeerge-daekskapacitet pr. dggn skal have
en frihgjde p& vogndeek pa minimum 4,1 meter.

Katamaran- eller trimaranfeerger skal veere dimensioneret, udrustet og godkendt
til at sejle i bglgehgjder pa op til 3,5 meter. Godkendelse skal veere givet af et
klassifikationsselskab, der er anerkendt af flagstatsmyndigheden. For andre ty-
per af hurtigfeerger gaelder de samme krav til dimensionering, udrustning og
klassifikation som i pkt. 2.5 vedr. gvrige feerger.

Katamaran- eller trimaranfaerger skal have tilstreekkelig maskinkraft og
mangvredygtighed til sikkert at kunne anlgbe og afga fra Renne Havn og Ystad
Havn i vindstyrker (opgjort ved deres middelveerdi) pa op til 16 meter/sekund
uanset vindretning. For andre typer af hurtigfeerger geelder de samme krav til
maskinkraft og mangvredygtighed som i pkt. 2.5 vedr. gvrige feerger.

Mindst 40 % af bilkapaciteten p& hver hurtigfeerge skal vaere pa omrader pa
feergen, hvor der en frihgjde p& mindst 2,15 meter.

Hurtigfaerger, der anvendes til godstransport, skal have en frihgjde pa vogndeek
pa minimum 4,5 meter pa det antal hgje daekmeter, der kreeves for at lgfte kra-
vet til betjening af gods, jf. pkt. 1.5.5.

Alle hurtigfeerger skal leve op til anbefalingerne i ISO 2631. Opgjort efter bereg-
ningsprincipperne i ISO 2631 ma den teoretiske andel af passagerer, der pa en
overfart bliver sgsyge, saledes ikke overstige 10 %.

gvrige feerger

Isklasse: Alle gvrige faerger skal veere klassificeret i minimum hvad Det Norske
Veritas betegner som isklasse 1C eller sekvivalent.

Alle gvrige feerger skal have tilstreekkelig maskinkraft og mangvredygtighed til
sikkert at kunne anlgbe og afga fra Renne Havn, Kgge Havn og Ystad Havn i
vindstyrker (opgjort ved deres middelveerdi) pa op til 23 meter/sekund uanset
vindretning.

Alle gvrige feerger skal veere udstyret med finne-stabilisatorer, der er optimeret
til skibet.

Alle gvrige feerger, der ikke anvendes til godstransport, skal have en frihgjde pa
vogndaek pd minimum 4,1 meter. Feerger, der anvendes til godstransport, skal
have en frihgjde p& vogndeek pa minimum 4,5 meter.



17

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

Bilag 2 Feerger

Ydelsesspecifikation

Generelle krav til aptering

Alle faerger skal til enhver tid fremstd med en moderne og velholdt aptering.
Med velholdt menes, at feergernes aptering er funktionel og af passagererne op-
leves som veerende i god stand.

For feerger, der udelukkende anvendes til godstransport, ses bort fra kapitlerne
2.6.3-2.6.8.

Siddepladser

Operatgren skal sikre, at der som minimum er én siddeplads pr. rejsende pa alle
overfarter i feelles opholdsarealer, dvs. i cafeteria, salon, lounge mv.

Det skal ikke veere tilladt at ryge pa feergerne indendgrs. Dog kan der indrettes
rygerum/rygekabiner, hvor rygning kan finde sted.

Der skal veere seerskilte allergivenlige afsnit med siddepladser. Disse skal bade
veere rgg- og dyrefri.
Toiletter og puslepladser

Pa alle feerger skal der veere et passende antal toiletter og puslepladser.

Legeomrade

Der skal p& samtlige feerger, der anvendes til passagertransport, forefindes et
seerligt legeomrade med tilhgrende legefaciliteter for bgrn.

Keeledyr

Det skal veere tilladt at medbringe keeledyr pa visse af de afsnit, der er forbe-
holdt passagerer under overfart.

@gvrige krav til aptering

Der skal veere kioskfacilitet om bord.
Der skal veere bemandet informationsskranke om bord.

Krav til faciliteter til handicappede

Der henvises til Bekendtggrelse nr. 11447 af 18. august 2000 (Teknisk forskrift
om indretning af passagerskibe med henblik pd adgang for passagerer med
handicap).

Adgangsforhold

Samtlige feerger skal veere indrettet med adgangsforhold, der muligggr ombord-
stigning med karestol, barnevogn o.l. bade for landgangs- og vogndaekspassa-
gerer.

Det skal veere muligt for handicappede og darligt gaende at forudbestille gratis
assistance fra feerge- og/eller terminalpersonale til at komme om bord og fra
borde.

Ved stuvningen af biler skal det sikres, at invalidebiler parkeres hensigtsmaessigt
i forhold til elevatorer. Naermere regler herfor fastsaettes i befordringsbestem-
melserne, jf. pkt. 5.5.2.

Handicaptilpasset indretning pa faergerne

Kgrestolsbrugere skal have adgang til alle veesentlige faciliteter pa feergerne,
herunder handicaptoiletter, reception/informationsskranke og bespisningsfacili-
teter. Endvidere skal der i feergeafsnit, som er indrettet til bespisning, veere spi-
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2.7.1

2.7.2

2.7.3

Bilag 2 Feerger

Ydelsesspecifikation

sepladser/borde, hvortil kgrestolsbrugere har fortrinsret, og hvor kgrestolen kan
kgres helt ind til bordet.

Der skal forefindes handicaptoiletter pa alle feerger. Handicaptoiletterne skal
have en stgrrelse, der ggr det muligt at vende en kgrestol 180 grader. Endvidere
skal der forefindes toiletstgtter pa begge sider af toilettet.

Feergernes reception skal veere indrettet med teleslynge.

Seerlige krav til faerger, der betjener ruten Rgnne-Kgge
Krav til passagerkapacitet mv. er beskrevet i pkt. 1.3.3.

P& feergerne skal der endvidere veere dgrkarealer eller lignende, der gratis kan
anvendes af rejsende til hvile (liggende), uden at sikkerhedsforskrifterne over-
skrides. Pa disse arealer skal belysningen veere deempet, og arealerne skal vaere
tilbagetrukket i forhold til mere befaerdede gangarealer.

Der skal veere et aflukke eller lignende til ligkistetransport.
Der skal forefindes hundetoilet pa feergerne.

Kahytter

Alle kahytter skal veere indrettet med eget brusebad og egne toiletfaciliteter
samt mulighed for opbevaring af bagage.

| alle kahytter skal der veere installeret en alarmknap til brug for tilkaldelse af
personale.

Alle kahytter skal veere ragfri.

Der skal som minimum forefindes 4 allergivenlige kahytter, som yderligere hol-
des dyrefri. Disse kahytter skal veere udstyret med ikke-allergifremkaldende
sengetgj og uden gulvteepper. Der skal foretages seerlig grundig renggring i dis-
se kahytter.

Sygetransport

Feergerne skal kunne medtage sygetransporter.

Feergerne skal veere indrettet med mindst 1 sygerum. Operatgren skal sgrge for
passende vedligeholdelse, renggring mv. af sygerummet. Sygerummene skal
veere indrettet med sygeseng, alarmknap ved sygesengen med forbindelse til
kommandobro eller reception, plads til at en kgrestol kan komme ind og ud, mi-
nimum 2 kgjer til den syges ledsagere samt handicaptoilet og bad.

Handicapfaciliteter

Der skal forefindes to 4-mandskahytter, som hver er saerligt indrettet til én han-
dicappet med ledsager. Dette indebaerer som minimum, at det skal veere muligt
for kgrestole at komme ind og ud af kahytterne, at kagrestole skal kunne vende
180 grader foran sengen, at der skal veere skridsikkert gulv samt dgre af en
bredde og med tilstraekkeligt lavt dgrtrin til, at karestolsbrugere kan passere
igennem. | disse kahytter skal den ene seng endvidere veere el-seng og toilet-
og badefaciliteter skal veere indrettet specielt til handicappede, bl.a. skal kgre-
stole kunne vende 180 grader.

P& de omtalte feerger skal kgrestolsbrugere og darligt gdende have mulighed for
at fa kahyt pa et deek med elevatoradgang.
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Bilag 2 Feerger

Ydelsesspecifikation

Den ene af de to handicapkahytter ma endvidere fungere som sygerum, jf. pkt.
2.7.2.

Udskiftning af faerger

Udskiftning af feerger i forberedelsesperioden kan kun ske med Trafikstyrelsens
forudgéende skriftlige godkendelse. Operatgren skal opfylde alle krav i ydelses-
specifikationen med de til enhver tid indsatte faerger.

Udskiftning af feerger i driftsperioden, der ikke skyldes planlagte veerftsophold
eller havarier og lignende uforudsete haendelser, kan kun ske med Trafikstyrel-
sens forudgdende skriftlige godkendelse. Operatgren skal opfylde alle krav i
ydelsesspecifikationen med de til enhver tid indsatte feerger.

For de faerger, der matte gnskes indsat som aflgser for faerger, som er omfattet
af kontrakten, geelder, at de oplysninger, der fremgar af appendiks 2.2.1 skal
afgives forinden Trafikstyrelsens godkendelse kan opnas.

Vilkar for indsaettelse af erstatningsfaerger ved planlagte
veerftsophold

Ved planlagte veerftsophold, hvor en feerge tages ud af drift, skal der indsasettes
erstatningsfaerge fra det tidspunkt, hvor den pageeldende feerge tages ud af
drift. Ved indseettelse af erstatningsfeerger skal dggnefterspgrgslen for passage-
rer, personkgretgjer og gods kunne lgftes.

Erstatningsfeerger skal godkendes i forbindelse med Trafikstyrelsens godkendel-
se af publikumssejlplaner. Trafikstyrelsen skal, samtidig med forelaseggelsen af
udkast til publikumssejlplaner, foreleegges de samme oplysninger om erstat-
ningsfeerger som ved udskiftning af feerger, jf. appendiks 2.2.1.

Planlagte veerftsophold méa kun finde sted pa lavkapacitetsdage og skal placeres,
sa de er til mindst mulig gene for betjeningen. Planlagte veerftsophold skal fast-
leegges, saledes at de fremgar af udkastet til publikumssejlplan for det kom-
mende ar, jf. pkt. 1.6.1 og 8.4.

Vilkar for indseettelse af erstatningsfeerger ved havari og
andre uforudsete haendelser

| tilfeelde af havari og andre uforudsete heendelser skal operatgren kunne lgfte
dggnefterspgrgslen for passagerer, personkgretgjer og gods.

Der skal indsaettes erstatningsfeerger hurtigst muligt og saledes, at den kapaci-
tet der indsaettes, som minimum kan medtage antallet af forhandsbookede pas-
sagerer, personkgretgjer og gods inden for hhv.:

- 12 timer efter det bookede afgangstidspunkt pa ruten Rgnne-Ystad
- 18 timer efter det bookede afgangstidspunkt pa ruten Rgnne-Kgge

Safremt dette ikke efterleves, skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen
for hver pabegyndt time ud over den 12. hhv. 18. time, som afgangstidspunktet
udseettes, jf. pkt. 3.3.

Safremt operatgren som falge af havari eller andre uforudsete haendelser ikke
kan gennemfgre sejlads pa ruten Rgnne-Ystad med faerger med en planlagt
overfartstid p& 80 minutter, kan sejladsen i op til 12 kalenderdggn gennemfgres
med laengere planlagt overfartstid, grundet samme haendelse. Hvis dette sker i
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mere end 12 kalenderdggn skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen, jf.
pkt. 3.3.

Vilkar for indsaettelse af erstatningsfeerger ved ekstremt
vejrlig for katamaran- og trimaranfeerger

| tilfeelde af ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfeerger, der medfgrer at
sejlads med disse feerger ikke kan gennemfagres, men sejlads med gvrige feerger
kan gennemfgares, jf. pkt. 3.2.5, skal operatgren kunne lgfte dggnefterspgrgslen
for passagerer, personkgretgjer og gods.

Dette skal forega hurtigst muligt og saledes at den kapacitet, der indseettes,
som minimum kan medtage antallet af forhdndsbookede passagerer, personkg-
retgjer og gods inden for 6 timer efter det bookede afgangstidspunkt.

Safremt dette ikke efterleves skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen for
hver pabegyndt time ud over den 6. time, som afgangstidspunktet udsaettes, jf.
pkt. 3.3.
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Bilag 2 Regularitet og kontinuitet

Ydelsesspecifikation

Regularitet og kontinuitet

Indledning

Operatgren er forpligtet til at sikre regularitet og kontinuitet i feergebetjeningen
af ruterne Rgnne-Kgge og Rgnne-Ystad.

Safremt kravene til regularitet og kontinuitet som anfart nedenfor og i pkt. 2.10-
2.11, ikke er opfyldt, skal operatgren betale bod som neermere anfgrt nedenfor.

Al operatgrens sejlads pa ruterne Rgnne-Ystad og Rgnne-Kgge er omfattet af
bodsbestemmelserne. Beregningen af bod sker i forhold til den til enhver tid
geeldende offentliggjorte sejlplan.

Forsinkede ankomster og aflyste afgange

Registrering og indberetning af ankomsttid

Operatgren skal installere et logningssystem, der elektronisk registrerer skibets
kontakt med broklap eller andet relevant sted i feergelejet og dermed ankomst-
tidspunkt. Tidspunkt for ankomst skal registreres og straks videreformidles til
Trafikstyrelsen. Registrerede ankomsttidspunkter skal veere sikret mod manipu-
lation. Senest den 10. kalenderdag i hver maned fremsendes en samlet oversigt
over den foregdende maneds ankomstregistreringer til Trafikstyrelsen.

Bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange

Operatgren er forpligtiget til at sikre, at feergerne ankommer til tiden i henhold
til den til enhver tid geeldende offentliggjorte sejlplan. For hver forsinket an-
komst i forhold til den til enhver tid geeldende sejlplan skal operatgren betale en
bod til Trafikstyrelsen efter reglerne anfart i tabel 12.

Bod ved forsinket ankomst

Bodtrin Forsinkelse i ankomst i minutter | Bod pr. forsinket ankomst
Fra og med Til og ikke med

Bodtrin 1 = 10 20 2.000 DKK

Bodtrin 2 = 20 40 5.000 DKK

Bodtrin 3 | 40 60 10.000 DKK

Bodtrin 4 = 60 120 15.000 DKK

Bodtrin 5 | 120 240 20.000 DKK

Bodtrin 6 | 240 50.000 DKK

Forsinkelse i ankomst er tidsforskellen mellem ankomsttidspunkt og planlagt ankomsttidspunkt i den til
enhver tid gaeldende offentliggjorte sejlplan.

Forsinkede ankomster pa fire timer (240 minutter) eller mere betragtes som af-
lyste afgange.
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For hver afgang der aflyses, skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen.
Bod pr. aflyst afgang er 50.000 DKK.

Begreensning af bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange

| det omfang den til enhver tid geeldende sejlplan ikke giver mulighed for at ind-
hente en ikke-lovlig forsinkelse, men operatgren har mindsket forsinkelsen fra ét
bodtrin til et lavere bodtrin, vil forsinkelser for den pagaeldende faerge i resten af
det driftsdggn, hvor forsinkelsen er indtruffet, veere fritaget for bod. Fritagelsen
for bod ophgrer dog, hvis forsinkelsen igen gges fra det lavere bodtrin til et hg-
jere bodtrin ved en ikke-lovlig forsinkelse.

For hvert kalenderdggn kan den samlede bod for forsinkede ankomster og afly-
ste afgange tilsammen ikke overstige 350.000 DKK. For hvert kvartal kan den
samlede bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange tilsammen ikke over-
stige 2.000.000 DKK.

Bod for aflysning henregnes til kalenderdagen med planmaessig afgang og bod
for forsinket ankomst henregnes til kalenderdagen med planmaessig ankomst.

Regulering for bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange

Bod for aflyste afgange og forsinkede ankomster opggres kvartalsvis af Trafik-
styrelsen pa basis af ankomstregistreringer fremsendt til Trafikstyrelsen af ope-
ratgren, jf. pkt. 3.2.1.

Tilskud reguleres for eventuel bod i den farstkommende betaling til operatgren
efter opggrelsen af bod for aflyste afgange og forsinkede ankomster og frem-
sendelse af denne til operatgren.

Undtagelser for bod ved forsinkede ankomster og aflyste afgange

Operatgren paleegges ikke bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange, jf.
pkt. 3.2.2, hvis operatgren kan dokumentere, at de skyldes et af de i dette pkt.
beskrevne forhold. Disse forsinkede ankomster og aflyste afgange er lovlige og
medregnes derfor ikke i opggrelserne af bod.

Ekstremt vejrlig for alle feerger

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis der pa sejlruten
pa sejltidspunktet var varslet eller konstateret vejr- og sgforhold ud over falgen-
de greenser:

— Bleest: Vindstyrker (opgjort ved deres middelveaerdi) ud over 23 m/sekund.

- Vandstand i havn: Vandstand i havnen, pa det angivne anduvningstidspunkt
i den til enhver tid geeldende sejlplan, afviger vaesentligt fra havnens
normale middelvandstand.

— Tage: Tage, der er sa teet at sejlhastigheden skal nedseettes.

Ekstremt vejrlig for katamaran- eller trimaranfeerger

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis der pa sejlruten
pa sejltidspunktet var varslet eller konstateret vejr- og sgforhold ud over falgen-
de greenser:

— Bleest: Vindstyrker (opgjort ved deres middelveaerdi) ud over 16 m/sekund.

- Belgehgjde: Bglgehgjder (opgjort ved deres middelvaerdi) pa mere end 3,0
m.

— Is: Havn og/eller farvand ikke var farbar(t) pa sejltidspunktet pa grund af is.
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Safremt afgange med katamaran- eller trimaranfaerge aflyses, og der kan sejles
med gvrige faerger, skal dggnefterspgrgslen kunne lgftes, jf. pkt. 2.11.

Lukket havn

Aflyste afgange eller forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis de skyldes, at
afgangs- eller anlgbshavnen pé sejltidspunktet er lukket eller delvist lukket for
afgang/anlgb, f.eks. pa grund af et forhgjet sikkerhedsniveau i havnene, bloka-
der, strejke eller lockout omfattende havnens personale eller hava-
ri/grundstgdning i havnebassinet.

Strejke og lockout

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis de skyldes over-
enskomstmeessig strejke eller overenskomstmaessig lockout. Aflyste afgange og
forsinkede ankomster anses ligeledes for lovlige, hvis de skyldes overenskomst-
stridig strejke pa sejladstidspunktet, safremt operataren ikke har givet anled-
ning til strejken og har udfoldet rimelige bestreebelser pa at lgse konflikten.

Feergens afventen i Ystad pa tilstsdende bus- eller togforbindelser mellem
Kgbenhavn og Ystad med forbindelse til faergen

Forsinket ankomst til Rgnne pa op til 15 minutter pa maksimumkapacitetsdage
og hgjkapacitetsdage og op til 30 minutter p4 mellemkapacitetsdage og lavka-
pacitetsdage anses for lovlig, hvis forsinkelsen skyldes:

— at feergen i Ystad har afventet tilstedende bus- eller togforbindelser fra
Kgbenhavn med forbindelse til feergen, og

— at der i Ystad var mere end fire timer til naeste feergeafgang fra Ystad til
Renne, eller at der ikke var kapacitet til at rumme passagererne fra den
forsinkede bus- eller togforbindelse pa andre afgange inden for fire timer.

Havari og andre uforudsete haendelser

En feerges aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis de
skyldes faergens havari eller andre uforudsete haendelser, som operatgren ikke
kunne have forhindret eller burde have forudset.

@vrige forhold

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis de skyldes feer-
gens tilisning, overisning, feergens deltagelse i redningsaktion/eftersggning eller
lignende forhold.

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses ligeledes for lovlige, hvis de
skyldes den efterfglgende operatars forberedelse til driftsstart i overdragelsespe-
rioden.

Afledte forsinkede ankomster

| det omfang den til enhver tid geeldende sejlplan ikke giver mulighed for at ind-
hente en lovlig forsinkelse, jf. ovenfor i dette pkt. vil forsinkelser for den pageel-
dende feerge i resten af det driftsdagn, hvor forsinkelsen er indtruffet, veere fri-

taget for bod. Fritagelsen for bod ophgrer dog, nar en lovlig forsinkelse gges fra
ét bodtrin til et hgjere bodtrin ved en ikke-lovlig forsinkelse.

Rapportering og dokumentation om forsinkede ankomster og aflyste
afgange

Operatgren skal senest 14 kalenderdage efter udgangen af hver maned frem-
sende Trafikstyrelsen dokumentation for at aflyste afgange og forsinkede an-
komster anses for lovlige som falge af et af de i pkt. 3.2.5 beskrevne forhold.
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For sa vidt angar bglgehgjde og vindstyrke samt is i farvand, er operatgren for-
pligtet til at anvende nedenstdende kilder i forbindelse med dokumentation af
lovlige forsinkede ankomster og aflyste afgange. Benytter operatgren andre Kil-
der som dokumentationsgrundlag, kan forsinkelsen/aflysningen ikke godkendes
som lovlig, medmindre andet aftales med Trafikstyrelsen.

Bolgehgjde og bleest

Lovlige forsinkede ankomster og aflyste afgange skal dokumenteres med oplys-
ninger fra Danmarks Meteorologiske Institut, Sveriges Meteorologiska och Hy-
drologiska Institut eller med oplysninger indhentet fra andre vindmalere opstillet
pa Rgnne Havn, Ystad Havn eller Kgge Havn, safremt vindmaleren og dens pla-
cering er godkendt af Trafikstyrelsen og safremt operatgren dokumenterer at
vindmaleren arligt serviceres og kalibreres af uvildig tredjemand.

Gyldig dokumentation udggres af veerdier ud over ovennaevnte maksimum-
greenser, hvis disse veerdier er varslet i den seneste vejrmelding inden den for-
sinkede/aflyste overfart eller fremgar af observationer fra den meteorologiske
tjeneste eller fremgar af data fra vindmaler, opstillet af operatgren pa Rgnne
Havn, umiddelbart inden eller under den pageeldende overfart.

Veerdier over de oven for angivhe maksimum-greenser skal dokumenteres med
materiale fra Danmarks Meteorologiske Institut eller Sveriges Meteorologiska
och Hydrologiska Institut eller fra vindmaler opstillet af operatgren pa Rgnne
Havn.

Is i farvand

Lovlige forsinkede ankomster og aflyste afgange, som skyldes is i farvandet,
skal dokumenteres med en erkleering fra den danske eller svenske istjeneste
(Sgveernets Operative Kommando i Danmark eller Sjofartsverket i Sverige). Do-
kumentation i form af ismeldinger for de respektive havomrader fra Sgveernets
Operative Kommando (www.sok.dk) eller Sjofartsverket (www.sjofartsverket.se)
accepteres som gyldig dokumentation.

Bod for mangelfuld indseettelse af erstatningsfeerger

Der henvises til pkt. 2.10 og 2.11 for redeggrelse af vilkarene for indseettelse af
erstatningsfeerger.

Ved havari og andre uforudsete haendelser

Operatgren skal betale en bod til Trafikstyrelsen, hvis operatgrens indseaettelse af
erstatningsfeerger ved havari og andre uforudsete haendelser er mangelfuld, dvs.
hvis den kapacitet, der indseettes, ikke kan medtage antallet af forhandsbookede
passagerer, personkgretgjer og gods inden for hhv.:

- 12 timer efter det bookede afgangstidspunkt pa ruten Rgnne-Ystad
- 18 timer efter det bookede afgangstidspunkt pa ruten Rgnne-Kage

Boden er en del af operatgrens tilbud og er angivet i bilag 6 Operatgrens tilbud.
Boden er pa minimum 8.000 DKK pr. pabegyndt time udover de hhv. 12 og 18
timer.

Ved ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfserger

Operatgren skal betale en bod til Trafikstyrelsen, hvis operatgrens indseettelse af
erstatningsfeerger ved ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfaerger er
mangelfuld, dvs. hvis den kapacitet der indseettes, ikke kan medtage antallet af
forhandsbookede passagerer, personkgretgjer og gods inden for 6 timer efter
det bookede afgangstidspunkt.
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Boden er en del af operatgrens tilbud og er angivet i bilag 6 Operatgrens tilbud.
Boden er pa minimum 8.000 DKK pr. pabegyndt time udover de 6 timer.

Begreensning af bod for mangelfuld indseettelse af erstatningsfserger

For hvert kvartal kan den samlede bod for mangelfuld indszettelse af erstat-
ningsfeerger ved havari og andre uforudsete haendelser og ved ekstremt vejrlig
for katamaran- og trimaranfeerger ikke overstige 60 gange den tilbudte bod for
mangelfuld indseaettelse af erstatningsfeerger ved havari og andre uforudsete
haendelser plus 60 gange den tilbudte bod for mangelfuld indseettelse af erstat-
ningsfeerger ved ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfeerger.

Regulering for bod for mangelfuld indseettelse af erstatningsfeerger

Bod for mangelfuld indseettelse af erstatningsfeerger opggres kvartalsvis af Tra-
fikstyrelsen pé basis af oplysninger fremsendt til Trafikstyrelsen af operatgren,
jf. pkt. 3.3.3.

Tilskud reguleres for eventuel bod i den farstkommende betaling til operatgren
efter opggrelsen af bod for mangelfuld indseettelse af erstatningsfeerger og
fremsendelse af denne til operatgren.

Registrering og rapportering ved mangelfuld indseettelse af
erstatningsfeerger

Ved havari og andre uforudsete haendelser samt ved ekstremt vejrlig for kata-
maran- og trimaranfeerger pahviler det operatgren, hurtigst muligt og senest 2
arbejdsdage efter at heendelsen/det ekstreme vejrlig er indtradt, at fremsende
til Trafikstyrelsen oplysninger om antallet af forhAndsbookede pladser pa tids-
punktet for haendelsen/det ekstreme vejrlig pa hver enkelt afgang de efterfal-
gende 5 daggn pa ruterne Rgnne-Kgge og Ranne-Ystad. Oplysningerne bgr veere i
form af en log fra bookingsystemet.

Det pahviler operatgren, hurtigst muligt og senest 7 arbejdsdage efter haendel-
sen/det ekstreme vejrlig, at fremsende oplysninger til Trafikstyrelsen. Oplysnin-
gerne skal omfatte antallet af passagerer, personkgretgjer og gods pr. afgang
samt faktiske afgangstidspunkter for alle afgange de fglgende 5 dggn efter
haendelsen/det ekstreme vejrlig pa ruterne Renne-Kgge og Rgnne-Ystad. Opera-
toren skal endvidere dokumentere overfor Trafikstyrelsen, om dggnefterspgrgs-
len er blevet Igftet samt om den tidsmaessige udseettelse af afgangstidspunkter
for forhandsbookede passagerer, personkgretgjer og gods overholder tidsgreen-
serne.
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Havnefaciliteter m.v.

Indledning

Neerveerende punkt indeholder en beskrivelse af de havnefaciliteter m.v., som
kan eller skal (jf. neermere pkt. 4.2-4.5) anvendes af operatgren ved udfgrelse
af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm.

Brug af havne
Operatgren skal anlgbe havnene i Rgnne, Ystad og Kage.

Operatgren skal selv indhente oplysninger om forholdene i havnene i Rgnne,
Ystad og Kgge, som operatgren matte finde af betydning, herunder ogsad om de
forhold, hvor det ikke nedenfor udtrykkeligt er angivet, at operatgren ma tilve-
jebringe neermere oplysninger.

Operatgren skal selv indga de ngdvendige aftaler (til supplement af de i pkt.
4.3-4.5 naevnte) med ejerne af havnene og havnefaciliteterne.

Beskrivelse af og vilkar for benyttelse af Rgnne Havn, Ystad Havn samt Kgge
Havn fremgar af det falgende med tilhgrende appendiks samt af havnenes hjem-
mesider:

Rgnne Havn, www.roennehavn.dk

Ystad Havn, www.port.ystad.se

samt

Kgge Havn, www.stc-koege.dk

Ronne Havn

Benyttelsesaftaler og ombygninger

Operatgren skal indga ngdvendige aftaler med havneejeren og ejere af bygnin-
ger og faciliteter mv. om benyttelse af bygninger, feergelejer, opmarcharealer,

til- og frakarselsveje, lysregulering, belysning mv. Operatgren afholder eventu-
elle udgifter i forbindelse hermed.

Operatgren skal sikre, at der foretages eventuelle tilpasnings- og ombygnings-
arbejder (herunder tilpasning og ombygning af eksisterende feergelejer samt
eventuel nyetablering af faergelejer) pa havnene, efter forudgaende aftale med
havneejeren.

Omkostningerne ved eventuelle ombygningsarbejder (herunder tilpasning og
ombygning af eksisterende feergelejer samt nyetablering af feergelejer) er Tra-
fikstyrelsen uvedkommende. Eventuelle havneombygninger skal gennemfgres pa
en sadan made, at det sikres, at driften kan pabegyndes ved driftsstart og at
den nuveaerende operatgr kan gennemfgre driften frem til kontraktophgr, jf. dog
nedenfor under pkt. 4.6 om samarbejdsforum.

Operatgren skal senest 45 dage efter kontraktindgéelse forelaegge en fyldestgg-
rende, detaljeret plan for eventuelle havneombygninger, jf. pkt. 9.


http://www.roennehavn.dk/
http://www.port.ystad.se/
http://www.stc-koege.dk/
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Brugsret til feergelejer

Transportministeriet (tidligere Trafikministeriet) har en brugsret til feergeleje 1
med tilhgrende opmarchomrade i Rgnne Havn, der i gjeblikket benyttes af Born-
holmstrafikken A/S, som led i udfgrelsen af den samfundsbegrundede feergebe-
tjening af Bornholm. Trafikstyrelsen vil - p& vegne af Transportministeriet -
transportere brugsretten til feergeleje 1 i Rgnne Havn til operatgren ifm. neervae-
rende kontrakt.

Operatgren kan ggre brug af brugsretten til feergelejet i Rgnne Havn, som be-
skrevet i appendiks 2.4.1. Det neermere indhold af brugsretten fremgar af
brugsretsaftalen, jf. appendiks 2.4.1. Saerligt gares der opmeerksom p3, at
brugsrettens indhold er begraenset til en fortrinsret for operatgren til at anvende
feergelejet pa de tidspunkter, som er fastlagt i den til enhver tid geeldende sejl-
plan for den samfundsbegrunde faergebetjening af Bornholm.

Det fremgar ligeledes, at aendringer af sejlplanen skal veere sagligt begrundet i
varetagelse af hensynet til den samfundsbegrundede feergebetjening af Born-
holm.

Operatgrens ret til at indtreede i Transportministeriets rettigheder og forpligtel-
ser i henhold til aftalen med Rgnne Havn om brugsret til feergeleje 1 geelder ale-
ne for den trafik, som operatgren udfgrer i henhold til kontrakten om udfarelse
af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

| det omfang operatgren har behov for at benytte andre/flere faergelejer i hav-
nen end det af aftalen med Rgnne Havn omfattede faergeleje 1, ma operatgren
indga aftale herom med Rgnne Havn, og det pahviler operatgren at foretage de
undersggelser og drgftelser med havnen herom, som operatgren matte finde af
betydning.

Terminalbygningen

Den danske stat ejer en terminalbygning i Rgnne havn, der er beliggende ud for
feergeleje 1. Operatgren er berettiget til, men ikke forpligtet til, at leje denne
bygning péa de vilkar, der fremgar af appendiks 2.4.2 vedr. leje af terminalbyg-
ningen Rgnne Havn.

@gvrige bygninger i Rgnne Havn

Den danske stat ejer ligeledes en administrationsbygning samt en persona-
le/lagerbygning beliggende i Rgnne Havn. Operatgren er berettiget til, men ikke
forpligtet til, at leje disse bygninger pa de vilkar, der fremgar af appendiks 2.4.3
vedr. administrationsbygningen samt appendiks 2.4.4 vedr. persona-
le/lagerbygningen.

Operatgren kan veelge at indga et eller begge lejemal efter operatgrens eget
valg.

Ystad Havn

Benyttelsesaftaler og ombygninger

Operatgren skal indga ngdvendige aftaler med Ystad Havn og ejere af bygninger
og faciliteter mv. om benyttelse af bygninger, feergelejer, opmarcharealer, til-
og frakgrselsveje, lysregulering, belysning mv. Operatgren afholder eventuelle
udgifter i forbindelse hermed.

Operatgren skal sikre, at der foretages eventuelle tilpasnings- og ombygnings-
arbejder (herunder tilpasning og ombygning af eksisterende feergelejer samt
eventuel nyetablering af feergelejer) pa havnen, efter forudgaende aftale med
Ystad Havn.



28

4.4.2

4.4.3

4.5

4.5.1

Bilag 2 Havnefaciliteter m.v.

Ydelsesspecifikation

Omkostningerne ved eventuelle ombygningsarbejder (herunder tilpasning og
ombygning af eksisterende feergelejer samt nyetablering af feergelejer) er Tra-
fikstyrelsen uvedkommende. Eventuelle havneombygninger skal gennemfgres pa
en sadan made at det sikres, at driften kan pabegyndes ved driftsstart, og at
den nuvaerende operatgr kan gennemfgre driften frem til kontraktophgr, jf. dog
nedenfor under pkt. 4.6 om samarbejdsforum.

Operatgren skal senest 45 dage efter kontraktindgéelse forelaegge en fyldestgg-
rende, detaljeret plan for eventuelle havneombygninger, jf. pkt. 9.

Brugsret til feergelejer i Ystad Havn

Trafikstyrelsen har indgaet en brugsretsaftale med Ystad Havn om benyttelse af
HSC-faergelejet samt de konventionelle faergelejer, nr. 3 og 6 med dertilhgrende
opmarchplads.

Operatgren kan ggre brug af brugsrettighederne til feergelejerne i Ystad Havn,
som beskrevet i brugsretsaftalen, jf. appendiks 2.4.5. Saerligt gagres der op-
maerksom pa, at brugsrettens indhold er begraenset til en fortrinsret for operatg-
ren til at anvende faergelejerne pa de tidspunkter, som er fastlagt i den til en-
hver tid geeldende sejlplan for den samfundsbegrundede faergebetjening af
Bornholm.

Operatgrens ret til at indtreede i Trafikstyrelsens rettigheder og forpligtelser i
henhold til aftalen med Ystad Havn geelder alene for den trafik, som operatgren
udfgrer i henhold til kontrakten om udfgrelse af den samfundsbegrundede feer-
gebetjening af Bornholm.

| det omfang operatgren har behov for at benytte andre/flere feergelejer i hav-
nen end de af aftalen med Ystad Havn omfattede feergelejer, ma operatgren
indga aftale herom med Ystad Havn, og det pahviler operatgren at foretage de
undersggelser og drgftelser med havnen herom, som operatgren matte finde af
betydning.

Terminalfaciliteter

Trafikstyrelsen har sikret operatgren, af den til enhver tid veerende kontrakt
med Trafikstyrelsen om den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm,
adgang til Terminalbygningen i Ystad havn, jf. 8 3.8 i brugsretsaftalen, jf. ap-
pendiks 2.4.5.

Operatgren skal selv indga yderligere aftale med Ystad Havn om omfanget af de
mere praecise terminalfaciliteter, som er ngdvendige for operatgrens udfgrelse af
den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm.

Kgge Havn

Benyttelsesaftaler og ombygninger

Operatgren skal indga ngdvendige aftaler med Kgge Havn og ejere af bygninger
og faciliteter mv. om benyttelse af bygninger, feergelejer, opmarcharealer, til-
og frakerselsveje, lysregulering, belysning mv. Operatgren afholder eventuelle
udgifter i forbindelse hermed.

Operatgren skal sikre, at der foretages eventuelle tilpasnings- og ombygnings-
arbejder (herunder tilpasning og ombygning af eksisterende faergelejer samt
eventuel nyetablering af feergelejer) pa havnene, efter forudgaende aftale med
Kgge Havn.

Omkostningerne ved eventuelle ombygningsarbejder (herunder tilpasning og
ombygning af eksisterende feergelejer samt nyetablering af faergelejer) er Tra-
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fikstyrelsen uvedkommende. Eventuelle havneombygninger skal gennemfgres pa
en saddan made at det sikres, at driften kan pabegyndes ved driftsstart, og at
den nuveaerende operatgr kan gennemfgre driften frem til kontraktophgr, jf. dog
nedenfor under pkt. 4.6 om samarbejdsforum.

Operatgren skal senest 45 dage efter kontraktindgéelse forelaegge en fyldestgg-
rende, detaljeret plan for eventuelle havheombygninger, jf. det beskrevne i pkt.
9.

Brugsret til feergelejer

Transportministeriet (tidligere Trafikministeriet) har en brugsret til et feergeleje,
kajplads 40 med tilhgrende opmarchomrade, i Kege Havn, der i dag benyttes af
Bornholmstrafikken A/S som led i udfgrelsen af den samfundsbegrundede faer-
gebetjening af Bornholm. Trafikstyrelsen vil - pa vegne af Transportministeriet -
transportere brugsretten til feergelejet i Kage til operatgren ifm. naerveerende
kontrakt.

Operatgren kan ggre brug af brugsrettigheden til feergelejet i Kage Havn, jf. ap-
pendiks 2.4.6, hvor det neermere indhold af brugsretten fremgar.

Operatgrens ret til at indtraede i Transportministeriets rettigheder og forpligtel-
ser i henhold til aftalen med Kgge Havn geelder alene for den trafik, som opera-
tagren udfgrer i henhold til kontrakten om udfgrelse af den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bornholm.

| det omfang operatgren har behov for at benytte andre/flere feergelejer i hav-
nen end det af aftalen med Kgge Havn omfattede faergeleje, ma operatgren ind-
ga aftale herom med Kgge Havn, og det pahviler operatgren at foretage de un-
dersggelser og drgftelser med havnen herom, som operatgren matte finde af be-
tydning.

Terminalbygning samt opmarchomrade

Trafikstyrelsen har herudover fortrinsret til falgende i Kgge Havn:

- Terminalbygningen, mgbleret, hvor det bemaerkes at omfanget af
fortrinsretten er begreenset til 300 m2, saledes at der er ca. 200 stapladser
samt 30 siddepladser.

-  Terminalomrade pa 13.000 m2, hvoraf 10.000 m2 er belagt til tung trafik
og 3000 mz2 til personbiler.

- Hydraulisk roro-rampe

- Skyway — passagerer

De naermere omstaendigheder omkring betingelserne for anvendelsen af naevnte
faciliteter aftales med Kgge Havn, hvor det dog bemaerkes at betalingen for be-
nyttelsen heraf er reguleret i nedenstdende pkt. 4.5.4 om infrastrukturafgift.

Kgge Havn er herudover berettiget til, udover nedenstaende infrastrukturafgift,
at opkraeve saedvanlige driftsomkostninger for benyttelse af Terminalbygningen.

Infrastrukturafgift

Udover Kgge Havns saedvanlige havneafgifter, er Operatgren forpligtet til at be-
tale infrastrukturafgift for benyttelsen af feergeleje og terminalfaciliteter i Kgge
Havn. Den arlige infrastrukturafgift betales forud hver den 31. december, hvis
starrelse fremgar af nedenstdende tabel 1. Afgiften opkraeves af Kgge Havn for-
ste gang den 31. december 2011. Sidste afgift opkreeves 31. december 2015.

Brugsretten til feergeleje samt terminalbygningen som angivet i pkt. 4.5.2 og
pkt. 4.5.3 opretholdes i hele kontraktperioden, uanset afslutning pa betaling af
infrastrukturafgift.
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Operatgren er forpligtet til at betale Kage Havn den her angivne infrastrukturaf-
gift uanset om operatgren anvender brugsretten til feergeleje eller terminalbyg-
ning i Kgge Havn, jf. pkt. 4.5.2. og pkt. 4.5.3.

Arlig infrastrukturafgift

Ar Infrastrukturafgift
31. december 2011 234.000,00 DKK
31. december 2012 703.000,00 DKK
31. december 2013 703.000,00 DKK
31. december 2014 34.000,00 DKK
31. december 2015 34.000,00 DKK

Belgbene tilleegges ikke moms. Belgbene reguleres ikke.

Samarbejdsforum

Umiddelbart efter kontraktunderskrift oprettes en styrings- og koordinerings-
gruppe bestaende af den eksisterende operatgr, den nye operatgr, de involvere-
de havne samt Trafikstyrelsen. Denne gruppe skal tilse at eventuelle sendringer
pa de eksisterende havnefaciliteter sker saledes, at Trafikstyrelsens krav om ret-
tidig sejlads i den eksisterende kontrakt med Bornholmstrafikken A/S overhol-
des, samt med henblik pa at lette rettidig driftsstart for den nye operater, som
angivet i pkt. 9.8.2.

Ophgr af operatgrens ret til at anvende brugsretter

Retten til at anvende de brugsrettigheder, der er beskrevet ovenfor, ophgrer se-
nest samtidig med ophgret af kontrakten om udfgrelse af den samfundsbegrun-
dede feergebetjening af Bornholm. Dette gzelder uanset ophgrsgrund, og er sa-
ledes geeldende bade i den situation, hvor kontrakten ophgrer ved udlgbet af
den ordinaere driftsperiode, og i den situation, hvor kontrakten ophgrer pa et
tidligere tidspunkt, f.eks. som fglge af operatagrens misligholdelse. Ved ophar gar
retten til at anvende brugsrettighederne saledes tilbage til Transportministeriet
og Trafikstyrelsen.
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Service og kvalitet

Indledning

Operatgren skal opfylde en reekke krav til service og kvalitet. Det geelder bl.a.
krav til terminaler, mandskabets sprog, information, muligheder for bespisning,
renggring, booking og billetsalg.

Der falges op pa operatgrens performance i forhold til flere af service- og kvali-
tetsparametrene gennem kundetilfredshedsundersggelser. Safremt kundetil-
fredsheden er under et nezermere specificeret niveau, palsegges operatgren bod,
jf. pkt. 5.10.4.

Krav til terminalerne

Faciliteter

Der skal veere et tilstraekkeligt antal siddepladser i terminalerne samt adgang til
toiletter.

Abningstider

Terminalernes abningstider skal veere tilpasset passagerernes behov.
Terminalerne skal veere bemandede i hele abningstiden.

Information

| terminalerne skal passagerer have let adgang til central information som:
- Neeste afgange

- Forsinkelser

—  Sikkerhed
—  Sejlplan, billettyper og listepriser

Bagagehandtering

Operatgren skal tilbyde bagagehandtering for landgangspassagerer med hurtig-
feerge enten ved, at landgangspassagererne kan aflevere bagage i terminalen
eller ved bagagebokse pa passagerdaekket.

Trailerhandtering

Operatgren er forpligtet til at tilbyde trailerhandtering i Rgnne Havn, Kgge Havn
og Ystad Havn, eventuelt via samarbejde med underleverandgr.

Krav om sprog

Krav til sprog

Sikkerheds- og kundevendt besaetning skal beherske et skandinavisk sprog
(dansk, svensk eller norsk) og engelsk.

Sikkerhedsmeddelelser og informationer vedrgrende overfarten til passagererne
over hgjttalerne skal som minimum vaere pa dansk og engelsk.

Skilte med tekst skal som minimum veere udfaerdiget pa dansk og engelsk.
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Information til passagererne

Skriftlig information til passagerer

Operatgren skal oplyse om listepriser og rabatter, sejlplaner, befordringsbe-
stemmelser, handicapforhold samt aendringer i disse via Internettet samt i in-
formationsmateriale, som forefindes i terminalerne og ved gvrige betalingsste-
der.

Oplysningerne skal veere opdaterede. Om andringer af sejlplaner og takster
geelder det i pkt. 1.7 og 7.3 anfarte.

Befordringsbestemmelser

Operatgren skal udarbejde et szt befordringsbestemmelser, som fastseetter alle
relevante transportvilkar, herunder betingelser for refusion af billetter, booking
af billetter, reklamationer, transport af kaeledyr, handicapassistance, hittegods
mv. Befordringsbestemmelserne skal kunne godkendes af Trafikstyrelsen efter
forudg&ende hgring i Kontaktradet. Den naermere procedure fremgar af pkt. 8.4.

Befordringsbestemmelser skal til stadighed veere opdateret. | tilfeelde af veesent-
lige eendringer skal dette informationsmateriale veere offentligt tilgeengeligt mi-
nimum en maned fgr sendringernes ikrafttreeden. For sejlplaner og takster geel-
der seerlige regler, jf. hhv. pkt. 1.6 og 7.3.

Information ved driftsforstyrrelser

Forventede forsinkelser og aflysninger skal tidligst muligt varsles over for offent-
ligheden. P& operatgrens hjemmeside skal det til enhver tid fremga, hvordan
den aktuelle trafiksituation er, herunder forventede forsinkelser og aflysninger.

Operatgren skal sikre, at passagerer informeres fyldestggrende om forsinkelser
ved hgjttaleropkald, skeerme i terminalerne, ved opmarchbase og pa Internettet.
Ved vaesentlige forsinkelser skal operatgren sa vidt muligt sikre information pa
mindst én dansk landsdaekkende tv-kanals tekst-tv samt via mindst ét born-
holmsk medie.

Der skal endvidere veere mulighed for tilmelding til e-mailservice og sms-service
med information om uregelmaessigheder i feergebetjeningen. E-mail- og sms-
service skal stilles gratis til rddighed for afgange, som de respektive kunder har
booket billet til.

Operatgren skal sikre, at rejseagenter samt virksomheder, herunder veesentlige
godsoperatgrer, og andre kollektive trafikoperatgrer m.fl., som regelmaessigt
benytter faergerne, kontaktes direkte og uden ungdigt ophold ved starre uregel-
maessigheder i faergebetjeningen.

Driftsinformation pa feergerne

Information om driften pa feergerne skal bade ske ved hgjttaler og ved skaerme.

Trafikinformationer

Operatgren skal i hele kontraktperioden stille opdaterede sejlplaner til radighed
for udbydere af trafikinformation pa Internettet. Informationerne skal som mi-
nimum stilles til radighed i elektronisk form.

Offentliggerelse af regularitet

Operatgren er forpligtet til at offentliggare opggrelser af regularitet pa Internet-
tet. Opggrelserne skal opdateres mindst én gang om maneden. Opggrelserne
skal indeholde fglgende oplysninger for den forgangne maned og ar til dato:

— Antal aflyste afgange og andelen heraf i procent af samtlige afgange.
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— Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket
med mellem 10 og 20 minutter ved ankomsten.

— Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket
med mellem 20 og 40 minutter ved ankomsten.

— Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket
med mellem 40 og 60 minutter ved ankomsten.

— Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket
med mellem 60 og 120 minutter ved ankomsten.

— Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket
med mellem 120 og 240 minutter ved ankomsten.

— Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket
med mere end 240 minutter ved ankomsten.

Dyr

Det skal veere tilladt at medbringe dyr pa faergen. Endvidere skal det veere
muligt at medbringe hunde, katte samt andre mindre husdyr pa visse af de af-
snit, der er forbeholdt passagerer under overfart.

Muligheder for bespisning

Cafeteriabetjening
Der skal veere mulighed for at kebe mad og drikke i betjent salg pa samtlige
feerger.

Sortimentet skal omfatte geengse kolde og varme drikke samt kolde og varme
anretninger.

Cafeteriabetjening pa natfeerger

P& natoverfarter kan cafeteriabetjeningen indskraenkes til udelukkende at forega
ved afgang og ankomst. Hvis der ikke er cafeteriabetjening under hele overfar-
ten pa natoverfarter, skal det veere muligt at kebe mad og drikke fra automater.
Mulighed for at indtage medbragt mad

Der skal pa feergerne i tilstreekkeligt omfang veere mulighed for at indtage med-
bragt mad ved siddepladser ved borde.

Renggringsstandard

Terminalerne og faergerne skal veere rengjorte, séledes at de overalt fremstar
rene og paene.

Booking og billetsalg

Billetsalg

Operatgren er forpligtet til at udbyde samtlige billettyper, herunder kombinati-
onsbilletter til feerge/tog samt fserge/bus, jf. pkt. 7.

Booking

Alle billettyper skal kunne bookes aret rundt og indtil afgang.

Booking skal kunne foretages mindst tre maneder fgr starten pa hvert kalender-

ar i driftsperioden. Booking for det ferste kalenderar i driftsperioden skal kunne
foretages senest seks maneder fgr driftsstart.
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Samtlige billettyper med undtagelse af billigbilletter skal bade kunne bookes
telefonisk, via Internettet og ved terminalen. Operatgren kan veelge kun at ud-
byde billigbilletter via Internettet.

Det skal veere muligt at booke billetter telefonisk til det fglgende dggns afgange i
tidsrummet fra 1. afgang fra Rgnne mod Ystad indtil kl. 00.00.

Booking i gvrigt, herunder regler for booking vedrgrende transport af farligt gods
handteres i overensstemmelse med bilag 6 Operatgrens tilbud.

Regler for booking skal fremgéa af operatgrens befordringsbestemmelser.

Information

Salgspersonalet skal have kendskab til alle billettyper og skal umiddelbart kunne
fremskaffe information om muligheder for videre transport, sejlplan og gvrige
forhold vedrgrende overfarten.

Forespgrgsler vedrgrende booking og betaling af billetter skal kunne rettes til
operatgren via e-mails. Operatgren er forpligtet til at besvare e-mail inden for
24 timer pa hverdage og 48 timer i weekenden.

Betalingsbestemmelser

Samtlige billettyper med undtagelse af billigbilletter skal bade kunne betales via
Internettet og ved terminalen.

Gyldige betalingsmader for de enkelte billettyper fastsaettes i operatgrens
befordringsbestemmelser.

Operatgren kan opkraeve afbestillingsgebyr.

Bestemmelser vedrgrende refusion af betaling for billetter, afbestillingsgebyr
samt eventuelle gebyrer ved betaling via bestemte betalingskanaler fastseettes i
operatgrens befordringsbestemmelser.

Seerlige bestemmelser

Ledige kgjer i handicap-kahytter og sygerum ma alene seelges til passagerer
uden for malgruppen ombord pa feergen efter afgang.

P& hver afgang ma en vis andel af kapaciteten fagrst udbydes tidligst 24 timer fgr
afgangstidspunkt i henhold til sejlplanen. Det geelder:

- 2% af passagerkapaciteten

- 2% af kgjerne pa natafgange

— 2% af personbilkapaciteten (malt i forhold til, at vogndaekket alene
anvendes til personbiler)

Denne kapacitet ma ikke udbydes i form af business-billetter.

Operatgren kan fastsaette seerlige vilkar for kegb af billigbilletter. Disse vilkar skal
godkendes af Trafikstyrelsen efter forudgdende hgring i Kontaktradet, jf. pkt.
8.4.

Samarbejde om billetsalg

Safremt rejsebureauer og/eller togstationer med billetkontor matte gnske at
kunne tilbyde booking, salg eller fysisk afhentning af billetter til den samfunds-
begrundede feergebetjening af Bornholm, skal operatgren indga i det ngdvendige
samarbejde herom. Kravet geelder dog ikke billigbilletter, herunder kombinati-
onsbilligbilletter med bus og tog.
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Tabel 14.
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Operatgren er forpligtet til mod rimelig betaling at tilbyde turisterhvervet ad-
gang til bookingsystemet.

Kundetilfredshed

Kundetilfredshedsmalinger er bestemmende for, hvorvidt operatagren skal betale
bod for lav kundetilfredshed.

Kundetilfredsheden inddeles i fem kategorier, hvor der for hver kategori opggres
et kundetilfredshedsniveau. De fem kategorier er som folger:

— Feergerejsen alt i alt

— Personlig betjening

— Renggring og vedligeholdelse
— Feergen og adgang til faergen
— Information og billetkgb

Kundetilfredshedsmalingerne gennemfgres ved et spgrgeskema med en reekke
spgrgsmal om kundens tilfredshed med forhold ved rejsen, inddelt i de fem ka-
tegorier.

Besvarelsen sker ved kundens afkrydsning ud for en af svarmulighederne i tabel
14.

Skala for kundetilfredshed

Svarmuligheder = Tilhgrende veerdi

Meget tilfreds 5

Tilfreds 4

Hverken/eller 3

Utilfreds 2

Meget utilfreds 1

Ved ikke 'Ved ikke’-besvarelser indgar ikke i beregningen af kundetilfredshedsniveau

Gennemfgrelse af malingerne

Operatgren er forpligtet til to gange hvert ar at fa gennemfgrt og leveret resulta-
ter af kundetilfredshedsmalinger til Trafikstyrelsen.

Kundetilfredshedsmalingerne skal foretages for operatgrens regning af en uvildig
tredjemand (analyseinstitut, revisionsselskab eller lignende).

Kundetilfredshedsmalingernes gennemfgrelse, metode og fokus fastlaegges i
samarbejde mellem operatgren og Trafikstyrelsen, og skal endeligt kunne god-
kendes af Trafikstyrelsen. Malingerne skal udformes i overensstemmelse med
naervaerende retningslinjer. Hver maling skal baseres pa minimum 450 indsam-
lede besvarelser. 85-90% af de indsamlede besvarelser skal omhandle ruten
Rgnne-Ystad og 10-15% af de indsamlede besvarelser skal omhandle ruten
Regnne-Kgge.
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Malingerne skal foretages hvert ar i februar og juli. Resultaterne af februar-
malingen skal leveres til Trafikstyrelsen senest den 20. marts. Resultaterne af
juli-malingen skal leveres til Trafikstyrelsen senest den 20. august. Den neaerme-
re planlaegning af kundetilfredshedsmalingerne, herunder fastlaeggelse af pa
hvilke afgange malingerne foretages, aftales mellem Trafikstyrelsen og den uvil-
dige tredjemand. Disse informationer kommer ikke til operatgrens kendskab.

Operatgren er berettiget til, under hensyntagen til de her naevnte kundetilfreds-
hedsmalinger og deres gennemfgrelse, at foretage seerskilte mere vidtgdende
kundeundersggelser end de her naevnte.

Kundetilfredshedsmalingernes spgrgsmal

Nedenstaende spagrgsmal i tabel 15-19 udger kundetilfredshedsmalingens
spergsmal opdelt i de respektive kategorier samt vaegtningen af spgrgsmalene
indenfor hver kategori. Spgrgsmalenes preecise ordlyd fastlaegges i samarbejde
mellem operatgren og Trafikstyrelsen, jf. pkt. 5.10.1. | tilfeelde af uenighed be-
stemmer Trafikstyrelsen den preecise ordlyd af spgrgsmalene i henhold til tabel
15-19.

Der indgar ligeledes baggrundsspgrgsmal om rejsens formal, rejsefrekvens,
hvad der opfattes som specielt vigtigt for kunden i forbindelse med rejsen etc.
samt mulighed for at angive kommentarer og forslag. De forventede baggrunds-
spgrgsmal er angivet i appendiks 2.5.1. Spgrgsmalenes preecise ordlyd fastleeg-
ges i samarbejde mellem operatgren og Trafikstyrelsen, jf. pkt. 5.10.1. 1 tilfeelde
af uenighed bestemmer Trafikstyrelsen den praecise ordlyd af spgrgsmalene i
henhold til appendiks 2.5.1. Baggrundsspgrgsmalene giver ikke anledning til re-
gulering af vederlaget i form af bod.

Kundetilfredshedsmalingernes spgrgsmal og veegt i kategori 'Feergerejsen alt i alt’

Hvor tilfreds er du med ... = Veegt

Denne feergerejse alt i alt 100%

Kundetilfredshedsmalingernes spgrgsmal og vaegt i kategori *Personlig betjening’

Hvor tilfreds er du med ... Veegt

Personlig betjening hos [operataren], nar der sgges almen information, svar p& spgrgsmal 10%
eller ved billetkgb (du bedes kun svare hvis du har haft personlig kontakt til operatgren)?

Ventetid ved telefonisk henvendelse? 15%
Personlig betjening i kiosk, cafeteria og restaurant pa denne feerge? 40%
Personlig betjening pa denne feerge i gvrigt (bl.a. betjening i information og personalets syn- 35%

lighed)?
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Tabel 17. Kundetilfredshedsmalingernes spgrgsmal og vaegt i kategori 'Renggring og vedligeholdelse’
Hvor tilfreds er du med ... Veegt
Renggring og vedligeholdelse i terminalbygningen ? 5%
Renggring og vedligeholdelse i denne faerges cafeteria, restaurant og spiseomrader ? 31%
Renggring og vedligeholdelse pd denne fzaerges toiletter ? 31%
Renggring og vedligeholdelse i gvrige omrader pa feergen ? 31%

Renggring og vedligeholdelse i din kahyt (du bedes kun svare, hvis du benytter kahyt) ? | 2%

Tabel 18. Kundetilfredshedsmalingernes spgrgsmal og veegt i kategori 'Faergen og adgang til faergen’
Hvor tilfreds er du med ... Veegt
Udvalget af varer i kiosk, cafeteria og restaurant pa denne feerge ? 32%
Mulighederne for at f& siddepladser p& denne feergerejse ? [kun til info] 0%
Indretning og mabler i denne faerges cafeteria, restaurant og spiseomrader ? 22%
Indretning, mgbler og udstyr pa faergen i gvrigt ? 26%
Indretning, mgbler og udstyr i din kahyt (du bedes kun svare, hvis du benytter kahyt) ? 3%
Klimaet ombord (temperatur, luftfugtighed, treek osv.) ? 10%
Check-in forlgbet i terminalbygningen eller pa havnen ? 7%

Adgangsvejene til faergen (herunder ogsa skiltning og snerydning) via terminalbygningen (for | 0%
géende passagerer) og via havnen (for kerende passagerer) ? [kun til info]

Tabel 19. Kundetilfredshedsmalingernes spgrgsmal og veegt i kategori 'Information og billetkab’
Hvor tilfreds er du med ... Veegt
[Operatgrens] hjemmeside 40%
[Operatgrens] SMS-service 25%

Information i terminalbygningen og pa havnen om feergens forsinkelser (du bedes kun svare, 6%
hvis denne feerge er forsinket) ?

Skiltningen ombord pa denne feerge ? 6%

Informationen i hgjtalere og pa skeerme om bord pa denne feerge ? 11%

Informationen om forsinkelser ombord pa denne feerge (du bedes kun svare, hvis denne feer- | 12%
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ge er forsinket) ?

Beregning af kundetilfredsniveauerne

Kundetilfredsheden males ud fra svarene pa en skala med trinene 1-5, jf. tabel
14. Kundetilfredshedsniveauet for hver kategori er et veegtet gennemsnit af
veerdien af de svar, som kunderne giver pa de enkelte spgrgsmal — veegtene in-
denfor hver kategori er angivet i tabel 15-19.

Kundetilfredshedsniveauerne opggres med 1 decimal.

Bod for lav kundetilfredshed

For hver af de 5 kundetilfredshedskategorier skal operatgren betale en bod til
Trafikstyrelsen, hvis kundetilfredshedsniveauet er lavt, dvs. mindre end 3,5. Bo-
dens starrelse afhaenger af kundetilfredshedsniveauet. Hvis kundetilfredshedsni-
veauet er det lavest teenkelige, dvs. mindre end 1,5, betales maksimal bod i
bodtrin 5. Er kundetilfredshedsniveauet hgjere, dvs. stgrre end eller lig med 1,5
og mindre end 3,5, betales pr. halvar en andel af den maksimale bod som anfart
i tabel 20.

Bod ved lav kundetilfredshed

Bodtrin Kundetilfredshedsniveau Bod pr. halvar af den maksimale bod pr. halvar,
som angivet i
Fra og med Til og ikke med
Neutral 3,5 Ingen bod
Bodtrin 1 3,1 3,5 20%
Bodtrin 2 2,6 3,1 60%
Bodtrin 3 2,1 2,6 80%
Bodtrin 4 1,5 2,1 90%
Bodtrin 5 1,5 100%

Den maksimale bod pr. halvar, angivet i april 2008-prisniveau, for hver af de 5
kundetilfredshedskategorier er angivet i tabel 21. De i tabel 21 angivne belgb
pristalsreguleres som angivet i Hovedkontraktens pkt. 4.3.

Maksimal bod pr. halvar for hver kundetilfredshedskategori

Kategori Maksimal bod pr. halvar
Feergerejsen alt i alt 400.000 DKK
Personlig betjening 250.000 DKK

Renggring og vedligeholdelse | 700.000 DKK
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Feergen og adgang til feergen | 380.000 DKK

Information og billetkagb 270.000 DKK

I alt 2.000.000 DKK

Belgb er angivet i april 2008-prisniveau og pristalsreguleres som angivet i Hovedkontraktens pkt. 4.3

| appendiks 2.5.2 er opstillet en bod-tabel for hver kundetilfredshedskategori,
hvor boden for hvert bodtrin er angivet i DKK pr. halvar.

De 5 kundetilfredshedsniveauer opggres alle halvarligt og bod for lav kundetil-
fredshed kan saledes maksimalt udggre 2.000.000 DKK pr. halvar.

Regulering for bod ved lav kundetilfredshed

Safremt operataren palaegges bod for lav kundetilfredshed, reguleres tilskuddet i
den farstkommende betaling fra Trafikstyrelsen til operatgren, efter at resulta-
terne af kundetilfredshedsmalingerne foreligger, jf. pkt. 5.10.1.

Safremt operatgren palaegges bod som fglge af juli-kundetilfredshedsmalingen i
kontraktperiodens sidste ar, er boden af samme starrelse som angivet i pkt.
5.10.4, selv om der ikke udfares drift i hele kalenderaret.

Operatgrens opfglgning pa kundetilfredshedsmalingerne

Hvis en maling viser en markant forveerring af kundetilfredsheden for en eller
flere af de fem kundetilfredshedskategorier, skal operatgren, senest 2 maneder
efter fremsendelsen af kundetilfredshedsmalingens resultat, overfor Trafikstyrel-
sen skriftligt redeggre for, hvilke tiltag malingen giver Operatgren anledning til
at iveerkseette. Redeggrelsen skal beskrive, hvilke forbedrende foranstaltninger
operatgren vil iveerksaette med henblik pa at gge kundetilfredsheden. Med mar-
kant forvaerring menes, at kundetilfredshedsniveauet er faldet med 0,5 point el-
ler derover pa skalaen fra 1 til 5 mellem to pa hinanden faglgende juli-
kundetilfredsheds-malinger eller mellem to pa& hinanden fglgende februar-
kundetilfredsheds-malinger.

Hvis kundetilfredshedsniveauet omhandlende ruten Rgnne-Ystad eller omhand-
lende ruten Rgnne-Kgge for en eller flere af de 5 kundetilfredshedskategorier er
mindre end 3,0 eller hvis kundetilfredshedsniveauet for et eller flere spgrgsmal
er mindre end 2,6 pa skalaen fra 1 til 5, skal operatagren udarbejde en tilsvaren-
de redeggrelse og efter samme retningslinjer.

Operatgren er forpligtiget til at behandle positiv og negativ kritik samt forslag til
forbedringer fra kunderne og skal kunne redeggre overfor Trafikstyrelsen for, at
kritik og forslag handteres tilfredsstillende.

@vrig rapportering vedrgrende service og kvalitet

Rapportering af ventetid ved telefonhenvendelser

Operatgren skal foretage repraesentative malinger pa telefonbetjeningen. Malin-
gerne skal opggres pr. maned, og opggrelsen skal fremsendes til Trafikstyrelsen
halvarligt samtidigt med afrapporteringen af resultaterne for kundetilfredsmalin-
gerne.

Safremt den gennemsnitlige ventetid ved telefonhenvendelser opgjort pr. halvar
overstiger et minut, skal operatgren udarbejde en handlingsplan for, hvilke tiltag
operatgren vil foretage med henblik p4 en nedszettelse af den gennemsnitlige
ventetid, til under et minut.
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Samarbejde med tredjepart

Indledning

Operatgren er forpligtet til at indga i samarbejde med en raekke tredjeparter, dvs.
andre aktarer end Trafikstyrelsen og Kontaktradet. Krav til samarbejde med Trafik-
styrelsen og Kontaktradet er beskrevet i pkt. 8.

Samarbejdsrelationerne med tredjepart omfatter samarbejde med andre trafikopera-
torer om koordination af rejseplaner, billetsamarbejde mv. samt samarbejdsaftaler
med andre myndigheder mv.

Krav om samarbejde med andre trafikoperatgrer

Operatgren skal inden for de i pkt. 1 givne rammer koordinere sejlplanen med den
gvrige kollektive trafik (savel offentlige som privat drevne) med henblik pa at sikre
passagererne en s sammenhangende rejse som muligt.

Operatgren skal i seerdeleshed koordinere afgangs- og ankomsttidspunkter dels med
operatgrer pa bus- og togomradet, der forbinder Kgbenhavn og Ystad, og dels med
bustrafikken pa Bornholm.

Operatgren skal indga billetsamarbejde med den eller de busoperatarer, der i drifts-
perioden driver busdrift pd streekningen Kgbenhavn-Ystad, saledes at passagerer li-
gesom i dag kan kgbe kombinerede feerge- og busbilletter med eventuel rabat. Ope-
ratgren er forpligtet til at udbyde billetterne til salg.

Operatgren skal indga samarbejde om billetter og den samlede rejse for kunden med
den eller de togoperatarer, der i driftsperioden driver togtrafikken mellem Kgbenhavn
og Ystad, saledes at passagerer ligesom i dag kan kgbe kombinerede feerge- og tog-
billetter med eventuel rabat. Operatgren er forpligtet til at udbyde billetterne til salg.

Operatgren skal for driftsperioden foranledige og bekoste transport for feergepassa-
gererne mellem Kgge Havn og Kgge Station. Transportens afgangs-/ ankomsttids-
punkter skal tilpasses feergens afgangs- og ankomsttidspunkter. Operatgrens valg af
transportform og betjeningsomfang for feergepassagererne mellem Kgge Havn og
Kgge Station skal godkendes af Trafikstyrelsen.

Rejsekort

Operatgren er forpligtet til at indgd aftale om tilslutning til det landsdeekkende rejse-
kortsystem som de gvrige samarbejdsparter pa operatgromradet har valgt, nar sy-
stemet skal ga i drift i de dele af DSB og Movia’s trafik, der fungerer som tilslutnings
rejser til faergebetjeningen af Bornholm. Det er pt. Rejsekort A/S. Tilslutningen skal
geelde for landgangspassagerer.

Kommer der i driftsperioden andre landsdeekkende rejsekortsystemer, er operatgren
ligeledes forpligtet til at indga aftale med disse. Tilslutninger hertil skal gaelde for
landgangspassagerer.

| appendiks 2.6.1 er uddybet, hvilke udgiftstyper der kan veere ved en tilslutning.

gvrigt

Operatgren er forpligtet til at tilbyde aftaler om fast reservation pa almindelige vilkar
til virksomheder, der distribuerer post.
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Operatgren er forpligtet til at indgd aftale med Forsvarsministeriets repraesentanter
p& Bornholm om fribefordring for vaernepligtige samt rejsende i forbindelse med For-
svarets dag.

Operatgren er forpligtet til at give frirejser under saerlige vilkar til en raekke pensio-
nerede medarbejdere fra statsselskabet BornholmsTrafikken, som ophgrte betjenin-
gen af ved udgangen af april 2005. De seerlige vilkar er beskrevet i appendiks 2.6.2.

Operatgren er forpligtet til at transportere lejrskolebgrn pa seerlige vilkar svarende til
i dag. De nuveerende saerlige vilkar er beskrevet i appendiks 2.6.3.

Operatgren er forpligtet til at give frirejser til kongehusets medlemmer.
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Billettyper og takster

Indledning

Operatgren modtager samtlige indtsegter fra befordring af passagerer, karetgjer,
gods mv.

Takststrukturen bestar som udgangspunkt af to dele:

Maksimumtakst, som er den maksimale takst for en billet i en billettype. Maksimum-
taksterne fastsaettes af Trafikstyrelsen.

Operatgren fastsaetter, pa grundlag af maksimumtaksterne, et saet listepriser, som
geelder for et ar ad gangen. Listepriserne skal godkendes af Trafikstyrelsen. Listepri-
sen pa en billettype ma ikke overskride maksimumtaksten for billettypen.

Maksimal gennemsnitstakst, som er den maksimale gennemsnitlige takst for alle bil-
letterne i en billettype. Det er ikke alle billettyper, hvor der er fastsat maksimale
gennemsnitstakster. De maksimale gennemsnitstakster fastseettes af Trafikstyrelsen.

Eftersom den maksimale gennemsnitstakst for en billettype er lavere end maksi-
mumtaksten for en billettype, sikrer de maksimale gennemsnitstakster, at der udby-
des billetter til en rabatteret pris.

Operatgren skal arligt afrapportere de realiserede maksimale gennemsnitspriser pr.
billettype for det foregaende ar. Safremt den realiserede maksimale gennemsnitspri-
ser for en billettype overstiger den af Trafikstyrelsen fastsatte maksimale gennem-
snitstakst for billettypen, vil den af Trafikstyrelsen fastsatte maksimale gennemsnits-
takst for det neestfalgende ar blive reduceret tilsvarende.

Maksimumtakster samt maksimale gennemsnitstakster fastsaettes, godkendes og of-
fentligggres i henhold til bestemmelserne i pkt. 7.3 og 7.4.

Billettyper

Operatgren skal udbyde bestemte billettyper. De billettyper der skal udbydes fremgar
af appendiks 2.7.1. Der ma ikke udbydes andre billettyper, men gerne varianter in-
den for hver billettype, f.eks. rundtursbillet (Kgge-Rgnne-Ystad), endagsbus (Ystad-
Rgnne-Ystad inden for samme dag), specielle tilbud til bil + campingvogn (f.eks. rej-
se pa bestemte datoer eller afgange) osv.

Billettyperne inddeles i fglgende grupper:

— Normalbilletter (voksne, bil, autocamper, motorcykel, gods mv.). For en raekke af
billettyperne inden for normalbilletter geelder det, at der skal udbydes
billigbilletter.

— Rabatbilletter (barn, pensionister, handicappede, grupper mv.). Desuden
pendlerbilletter, hvor der geselder seerlige krav.

Priskrav

For hver billettype stiller Trafikstyrelsen en raekke krav til prisniveauet.

For normalbilletter stiller Trafikstyrelsen op til tre typer af krav til priserne pr. billet-
type:

- Maksimal gennemsnitstakst pr. ar
— Maksimumtakst for billigbilletter henholdsvis i skolernes sommerferie og uden for
skolernes sommerferie
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— Maksimumtakst for alle gvrige billetter (ikke-billigbilletter)

Ovenstaende rammer viderefares gennem alle ar i driftsperioden, dog saledes at
rammerne reguleres pa grundlag af udviklingen i nettoprisindekset. Herudover regu-
leres kravene til maksimal gennemsnitstakst pr. ar pr. billettype, i det omfang opera-
terens gennemsnitlige takster har overskredet kravene i tidligere ar, jf. pkt. 7.3.4.

Desuden kan maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster reguleres pa
baggrund af eendringer i olieprisudviklingen jf. pkt. 7.4.

Billettyper og listepriser

Billetstruktur og listepriser fastseettes ved udmgntning af de nedenfor angivne
rammer for ét kalenderar ad gangen og skal offentliggares af operatgren senest den
1. september i aret for listeprisernes ikrafttreeden. Dog skal billetstruktur og listepri-
ser for det farste kalenderar efter driftsstart offentliggeres af operatgren senest den
1. februar 2011.

Operatgren kan til enhver tid udbyde billetter til salg til listepriser, som er lavere end
de kreevede maksimumtakster. Listeprisen pa en billet ma derimod ikke overskride
den fastsatte maksimumtakst.

Billettyper

Operatgren er forpligtet til, pa hver af ruterne Renne-Kgge og Rgnne-Ystad, at
udbyde de billettyper, som fremgar af appendiks 2.7.1. Der ma ikke udbydes andre
billettyper, men gerne varianter inden for hver billettype, f.eks. rundtursbillet (f.eks.
Kgge-Rgnne-Ystad), endagsbus (f.eks. Ystad-Rgnne-Ystad inden for samme dag),
specielle tilbud til bil + campingvogn (f.eks. rejse p& bestemte datoer eller afgange)
osV.

Operatgren kan foresla en gvre begraensning pa antallet af billetter pr. afgang inden
for billettyperne "Pensionist” og ”Bil inkl. 1 pensionist og 1 ledsager”. Forslaget skal
godkendes af Trafikstyrelsen efter forudgaende hgring i Kontaktradet. Den neermere
godkendelsesprocedure fremgar af pkt. 8.4.

Alle pendlerkort ("Pendler Voksen”, "Pendler Barn 12-15 ar”, "Pendler Bil inkl. 5
personer” og "Pendler Motorcykel/knallert inkl. evt. sidevogn/anhaenger”) skal geelde
for begge ruter og for ét ar ad gangen. De nzermere vilkar fastseettes af operatgren
og skal godkendes af Trafikstyrelsen efter forudgaende hgring i Kontaktradet. Den
naermere godkendelsesprocedure fremgar af pkt. 8.4.

Listepriser

Listepriserne pa de enkelte billettyper skal opfylde de i appendiks 2.7.1 angivne krav.
Operatgren kan dog veelge at udbyde op til 3 % af billetterne pr. afgang inden for bil-
lettypen ”Bil inkl. 5 personer” til hgjere takster, safremt billetterne udbydes som
”Business-billetter” med seerlige privilegier, herunder f.eks. automatisk plads pa alle
afgange og hurtig ombordkgrsel. Operatgren kan undlade at udbyde ”"Business-
billetter” p& maksimumkapacitetsdage.

For billettyper, hvor der i appendiks 2.7.1 er angivet en "Maksimumtakst for
billigbilletter”, skal minimum 15 % af billetterne inden for hver billettype i hvert dggn
udbydes som billigbilletter, dvs. til en listepris, som ikke overstiger den angivne
maksimumtakst for billigbilletter.

Operatgren kan veelge at udbyde billigbilletter udelukkende som returbilletter.
Der ma ikke gives maengderabatter til godstransport, dvs. billettyperne "Vogntog”,

“Lgstrailer”, "Lastbil op til 10 meters laengde”, "Lastbil over 10 meters lsengde” samt
”Seettevogn”.
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| forhold til de i appendiks 2.7.1 fastsatte krav til godstakster kan operatgren
opkreeve et tilleeg ved fragt af farligt gods pa maksimalt 15 % af den saedvanlige li-
stepris for en vognenhed (vogntog, lastbil, Igstrailer mv.), og maksimalt 35 % for
farligt gods i IMDG-klasse 1, safremt det farlige gods transporteres med supplerende
afgange i forhold til den daglige afgang i hver retning pa ruten Rgnne-Kgge.

Regulering af maksimumtakster og maksimale
gennemsnitstakster

Nedenstaende reguleringsbestemmelser har til formal at sikre, at de gennemsnitlige
takstniveauer samt takstlofter over tid er uaendret i faste priser.

Krav til maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster

Trafikstyrelsen har fastsat kravene til maksimumtakster og maksimale
gennemsnitstakster mv. i faktiske 2007-priser, jf. appendiks 2.7.1.

Trafikstyrelsen regulerer takstkravene pa baggrund af den faktiske og den forventede
udvikling i nettoprisindekset.

Den faktiske udvikling i nettoprisindekset offentligggres af Danmarks Statistik bl.a.
p& nedenstaende link:

http://www.dst.dk/Statistik/seneste/Indkomst/Priser/Nettoprisindeks_2000.aspx

Den forventede udvikling i nettoprisindekset baseres pa Finansministeriets seneste
udmeldte prognose for udviklingen i nettoprisindekset. Prognosen offentligggres pt. i
publikationen "@konomisk Redeggrelse”.

Eksempel 1

De af Trafikstyrelsen fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster
for 2011 er de i appendiks 2.7.1 fastsatte maksimumtakster og maksimale gennem-
snitstakster for 2007 fremskrevet med den faktiske udvikling i nettoprisindeksets
arsgennemsnit for 2009 i forhold til det faktiske arsgennemsnit for 2007. Dette til-
laegges den af Finansministeriet pa tidspunktet for fastsaettelsen af taksterne senest
udmeldte, forventede udvikling i nettoprisindekset for 2011 i forhold til 2009.

Eksempel 1 slut.

Eksempel 2

De af Trafikstyrelsen fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster
for 2012 er de i appendiks 2.7.1 fastsatte maksimumtakster og maksimale gennem-
snitstakster for 2007 fremskrevet med den faktiske udvikling i nettoprisindeksets
arsgennemsnit for 2010 i forhold til det faktiske arsgennemsnit for 2007. Dette til-
lzegges den af Finansministeriet pa tidspunktet for fastseettelsen af taksterne senest
udmeldte, forventede udvikling i nettoprisindekset for 2012 i forhold til 2010.

Eksempel 2 slut.

Eksempel 3

De af Trafikstyrelsen fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster
for 2014 er de i appendiks 2.7.1 fastsatte maksimumtakster og maksimale gennem-
snitstakster for 2007 fremskrevet med den faktiske udvikling i nettoprisindeksets
arsgennemsnit for 2012 i forhold til det faktiske arsgennemsnit for 2007. Dette til-
laegges den af Finansministeriet pa tidspunktet for fastsaettelsen af taksterne senest
udmeldte, forventede udvikling i nettoprisindekset for 2014 i forhold til 2012.

Eksempel 3 slut.
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Trafikstyrelsen fremsender til operatgren senest den 1. maj i aret for listeprisernes
ikrafttreeden de forelgbige maksimumtakster og forelgbige maksimale gennemsnits-
takster for det kommende kalenderar. For det fgrste kalenderar i driftsperioden geel-
der dog at Trafikstyrelsen fremsender de forelgbige maksimale gennemsnitstakster
og forelgbige maksimumtakster senest 1. november 2010.

Godkendelse af forslag til listepriser

P& baggrund af de af Trafikstyrelsen fremsendte maksimumtakster og maksimale
gennemsnitstakster skal operatgren senest den 1. juni i aret fgr listeprisernes ikraft-
treeden foreleegge udkastet til listepriser for det falgende kalenderar for Kontaktradet
og Trafikstyrelsen. Trafikstyrelsens godkendelse af listepriserne for det fglgende ka-
lenderar skal foreligge senest den 20. august i aret far listeprisernes ikrafttreeden.
For det fgrste kalenderar i driftsperioden geelder dog, at operatgren skal forelaegge
udkastet til listepriser for Kontaktradet og Trafikstyrelsen senest den 1. december
2010. Trafikstyrelsens godkendelse af listepriserne for det fgrste kalenderar i drifts-
perioden skal foreligge senest den 20. januar 2011.

Arsopggrelse over de faktiske takstgennemsnit

Operatgren skal, for hvert kalenderar i driftsperioden, udarbejde en arsopggrelse af
de realiserede gennemsnitspriser for hver billettype. Opggrelsen sendes sammen
med beregningsgrundlaget til Trafikstyrelsen. Opggrelsen skal basere sig pa den rea-
liserede omseaetning og de realiserede trafikmaengder pr. billettype.

For ét kalenderar ad gangen opggres den realiserede omseaetning divideret med det
realiserede antal solgte billetter. For alle billettyper undtagen godsbilletter ("Vogn-
tog”, "Lastrailer”, "Lastbil op til 10 meters laengde”, "Lastbil over 10 meters laengde”
0og "Seettevogn”) er omsatningen de akkumulerede indteegter fra salg af alle billetter
omfattet af billettypen inkl. moms. For godsbilletter er omsaetningen de akkumulere-
de indteegter for salg af alle billetter omfattet af billettypen ekskl. moms og vareaf-
gifter. Omseetningen udger saledes summen af de faktiske belgb, som de rejsende
har betalt for billetterne.

Arsopggrelsen skal omfatte hele kalenderret. Dette geelder dog ikke for det fagrste
og det sidste driftsar.

Arsopggrelsen for farste driftsér skal omfatte de fgrste 12 maneder efter driftsstart i
farste driftsars prisniveau, herunder for de maneder af perioden, der ligger i det an-
det kalenderar i driftsperioden.

Arsopggrelsen for sidste driftsar skal omfatte de sidste 12 maneder indtil driftsophgr i
sidste driftsars prisniveau, herunder for de maneder af perioden, der ligger i det
naestsidste kalenderar i driftsperioden.

Der vil sdledes veere maneder, der indgar i to forskellige arsopgarelser.

Arsopggrelsen skal fremsendes til Trafikstyrelsen senest den 31. januar aret efter det
ar, som arsopggrelsen omhandler. Arsopggarelsen for det farste driftsar i driftsperio-
den skal fremsendes senest den 30. september 2012. Arsopggrelsen for det sidste
driftsar i driftsperioden skal fremsendes senest 30 kalenderdage efter driftsperiodens
udigb.

Regulering for overskridelse af krav til maksimal gennemsnitstakst (pr.
billettype)

Safremt operatgren overskrider den maksimale gennemsnitstakst for en eller flere
billettyper i et ar (eksempelvis &r 200X), vil det maksimale gennemsnitstakst for dis-
se billettyper det neestfglgende ar (200X + 2) blive reduceret tilsvarende. Der gen-
nemfgres saledes i 2014 to reguleringer for overskridelse af krav til maksimale gen-
nemsnitstakster. Reguleringen gennemfgres bade for det farste ar efter driftsstart og
for kalenderaret 2012.
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Der foretages ikke yderligere efterreguleringer, selvom den realiserede reduktion i
indteegterne for den pageeldende billettype i 200X + 2 ved arets udgang viser sig at
veere stgrre eller mindre end den faktiske merindtaegt, som operatgren uretmaessigt
modtog i &r 200X ved at overskride de maksimale gennemsnitstakster.

Der foretages ikke reguleringer, safremt operatgrens realiserede gennemsnitstakst er
mindre end de af Trafikstyrelsen opstillede krav hertil, idet gennemsnitskravene er
maksimumkrav.

Ved overskridelse af kravene til maksimale gennemsnitstakster i driftsperiodens 2
sidste kalenderar geelder det seerlige, at reguleringen foretages ved, at Trafikstyrel-
sen reducerer vederlaget til operatgren med den merindtsegt, som operatgren uret-
maessigt har modtaget ved at operere med for hgje maksimale gennemsnitstakster.
Om ngdvendigt reguleres forholdet i forbindelse med frigivelse af anfordringsgaranti-
en.

Regulering som fglge af eendring i olieprisen

Risikoen for aendringer i olieprisen, der afviger mere end en bundgreense pa 5 % fra
stigningen i nettoprisindekset, deles mellem operatgren og kunderne, jf. neermere
pkt. 7.4.1-7.4.7.

Ved olieprisstigninger, hvis starrelse der er redegjort for i pkt. 7.4.3, har operatgren
mulighed for at tilleegge maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster et
oliepristilleeg, som der er redegjort for i pkt. 7.4.1-7.4.7.

Ved olieprisfald og ved olieprisstigninger, der er mindre end stigningen i nettoprisin-
dekset og som ikke falder ind under bundgreensen pa 5 %, fratreekker Trafikstyrelsen
maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster et olieprisfradrag, som der
er redegjort for i pkt. 7.4.1-7.4.7.

Olieprisindeksandring

Hvert &r medio juli opger operatgren gennemsnittet for de forudgdende 12 maneder
af Danmarks Statistiks (www.statistikbanken.dk) prisindeks for indenlandsk varefor-
syning (2000=100) efter varegruppe og tid — pris 11, varegruppe 27 — "gasolie, i
alt". Gennemsnittet benaevnes olieprisgennemsnit og angives med 1 decimal.

Eksempel 1

Medio juli 2013 er indekset de forudgaende 12 maneder, juli 2012 til og med juni
2013: 242,3; 242,8; 236,5; 273,4; 222,4; 230,5; 234,5; 249,0; 247,1; 254,5;
257,1 og 255,3. Dette giver et olieprisgennemsnit pa 242,4.

Det garanteres ikke, at olieprisindeks ”gasolie i alt” vil veere som angivet i regneek-
semplet.

Eksempel 1 slut.

Olieprisgennemsnittet saettes i forhold til grundlagsolieprisindekset, der er gennem-
snittet af september 2008, oktober 2008 og november 2008 af Danmarks Statistiks
(www.statistikbanken.dk) prisindeks for indenlandsk vareforsyning (2000=100) efter
varegruppe og tid — pris 11, varegruppe 27 — "gasolie, i alt". Grundlagsolieprisindek-
set angives med 1 decimal.

Eksempel 2

Danmarks Statistiks (www.statistikbanken.dk) prisindeks for indenlandsk vareforsy-
ning (2000=100) efter varegruppe og tid — pris 11, varegruppe 27 — "gasolie, i alt"
er i september 2008 229,1, i oktober 2008 192,4 og i nhovember 2008 180,0.



http://www.statistikbanken.dk/
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http://www.statistikbanken.dk/
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Grundlagsdieprisindekset = 229’1+19§’4+180’0 =2005

Det garanteres ikke, at olieprisindeks “gasolie i alt” vil veere som angivet i regneek-
semplet.

Eksempel 2 slut.

Zndringen i oliepris benavnes olieprisindeksaendring og beregnes som den procent-
vise eendring fra grundlagsolieprisindekset til de pageeldende 12 maneders oliepris-
gennemsnit. Olieprisindeksaendringen angives som procent med 1 decimal.

Eksempel 3

Grundlagsolieprisindekset er 200,5 og olieprisgennemsnittet opgjort medio juli 2013
er 242,4.

2424-2005

Olieprisirdeksaendrim =
P Y 2005

=20,9%

Det garanteres ikke, at olieprisindeks ”gasolie i alt” vil veere som angivet i regneek-
semplet.

Eksempel 3 slut.

Nettoprisindeksaendring

Hvert ar medio juli opggr operatgren gennemsnittet for de forudgéende 12 maneder
af Danmarks Statistiks nettoprisindeks. Nettoprisindekset kan findes pa
www.statistikbanken.dk, Nettoprisindeks, hovedtal (2000=100) - pris 13. Gennem-
snittet angives med 1 decimal.

Den procentvise aendring i Danmarks statistiks nettoprisindeks fra april 2008 til de
pagaeldende 12 maneders gennemsnit benaevnes nettoprisindeksaendring. Nettopris-
indeksaendringen angives i procent med 1 decimal.

Beregning af oliepristilleeg og oliprisfradrag

Hvis forskellen mellem olieprisindekssendringen og nettoprisindeksaendringen er min-
dre end eller lig 5%, dvs. hvis

-5% < Olieprisindeksandring — Nettoprisindeksandring < 5%
reguleres der ikke som fglge af aendring i olieprisen.

I gvrige tilfeelde skelnes der mellem et oliepristilleeg og et olieprisfradrag, som rede-
gjort for nedenfor.

Oliepristilleeg

Hvis olieprisindeksaendringen er mere end 5% hgjere end nettoprisindeksaendringen,
dvs. hvis

Olieprisindeksandring — Nettoprisindeksandring > 5%

er operatgren berettiget til at tilleegge de i medfer af pkt. 7.3 pristalsregulerede
maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster et midlertidigt oliepristilleeg.

Den procentvise tilladte stigning i maksimumtakster og maksimale gennemsnitstak-
ster kaldes oliepristillaeg og beregnes saledes:


http://www.statistikbanken.dk/
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Oliepristilleg =
L . . . Olieomkostninger - — ! -
(Olieprisindekszendring — Nettoprisindeksendring — 5%) (1+ Olieprisindekszndring)
2 Billetindtaegter
hvor:

—  Olieomkostninger er operatgrens dokumenterede olieomkostninger ved
operatgrens sejlads mellem Rgnne og Kgge — farligt gods dog mellem Rgnne og
evt. anden havn pa Sjeaelland - og mellem Rgnne og Ystad, opgjort medio juli for
de foregdende 12 hele kalendermaneder. Opggrelsen af olieomkostninger
foretages saledes: Oliebeholdning ved periodens begyndelse (opgjort til
kostpris) med tilleeg af periodens oliekgb, og med fradrag af oliebeholdningen
ved periodens slutning (opgjort til kostpris). Olieomkostningen skal veere
reduceret i overensstemmelse med de rabat- og prisaftaler som operatgren
matte veere part i, og olieomkostningen skal i det hele veere prissat som
resultatet af en saedvanlig prisforhandling mellem operatgr og olieleverandgr,
hvor operatgrens mal er den lavest mulige pris. Endelig skal olieomkostningen
veere reduceret med den moms og de afgifter, som operatgren kan aflgfte ved
opggrelsen af sit momstilsvar.

- Billetindtzegter er billetindtaegterne for samtlige billettyper ved operatgrens
sejlads mellem Rgnne og Kgge — farligt gods dog mellem Rgnne og evt. anden
havn pé Sjeelland - og mellem Rgnne og Ystad opgjort medio juli for de
foregdende 12 hele kalendermaneder.

| beregningen af oliepristilleegget er '5%’ den sakaldte bundgraense og formalet med
'2’ i neevneren er, at risikoen deles mellem oliepristillaegget pa taksterne og operatg-
ren.

Eksempel 4

Olieomkostninger i manederne fra og med juli 2012 til og med juni 2013 er 95 mio.
DKK.

Billetindteegter i manederne fra og med juli 2012 til og med juni 2013 er 350 mio.
DKK.

Olieprisindeksaendringen er medio juli 2013 20,9% og nettoprisindeksaendringen er
10,0%.

Olieprisindeksaendringen er mere end 5% hgjere end nettoprisindeksaendringen:
209% - 10,0% =10,9% > 5%

og der er saledes tale om et oliepristilleeg af felgende starrelse:

Oliepristilleeg =
20,9% —10,0% — 5% 95.000.000- 1 21) 9%) 59% 78.577.337
9% ,0% 0. (1+20, 0): 770 . : =0,007 = 0,7%
2 350.000.000 2 350.000.000

Operatgren ma dermed lade maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstak-
ster stige med et oliepristillaeg pa maksimalt 0,7 %, efter at taksterne er blevet pris-
talsregulerede, geeldende for aret 2014.

Det garanteres ikke, at olieomkostninger og billetindteegter vil veere som angivet i
regneeksemplet og ej heller at olieprisindeksaendringen og nettoprisindeksaendringen
vil veere som angivet i regneeksemplet.

Eksempel 4 slut.
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Olieprisfradrag

Hvis olieprisindeksaendringen er mere end 5% mindre end nettoprisindekssendringen,
dvs. hvis

—5% > Olieprisindeksandring — Nettoprisindeksandring

fratreekker Trafikstyrelsen de i medfar af pkt. 7.3 pristalsregulerede maksimumtak-
ster og maksimale gennemsnitstakster et midlertidigt olieprisfradrag.

Det procentvise tilladte fald i maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster
kaldes olieprisfradrag og beregnes saledes:

Olieprisfradrag =

L. . L . Olieomkostninger - T _1 -
(Nettoprisindeksandring — Olieprisindeksandring — 5%) (1+ Olieprisindeksandring)
2 Billetindtaegter
hvor olieomkostninger og billetindteegter defineres p4 samme made som i afsnittet
om oliepristillaeg.

Olieprisfradraget er en positiv procentsats. | beregningen af olieprisfradraget er '5%’
den sékaldte bundgraense og formalet med '2’ i naevneren er, at risikoen deles mel-
lem olieprisfradraget pa taksterne og operatgren. | forhold til beregningen af oliepris-
tilleeg er der i formlen for beregning af olieprisfradrag byttet om pa leddene Netto-
prisindekseendring og Olieprisindeksaendring for at olieprisfradraget far positivt for-
tegn.

Eksempel 5

Olieomkostninger i manederne fra og med juli 2012 til og med juni 2013 er 95 mio.
DKK.

Billetindteegter i manederne fra og med juli 2012 til og med juni 2013 er 350 mio.
DKK.

Olieprisindeksaendringen er medio juli 2013 2,2% og nettoprisindeksaendringen er
10,0%.

Olieprisindeksaendringen er mere end 5% mindre end nettoprisindekssendringen:
5% >22% — 100% =-78%
og der er saledes tale om et olieprisfradrag af falgende starrelse:

Olieprisfradrag =

10,0% — 2,2% — 5% 95.000.000- 1 2120/ 2,8% 92.954.990
DR TEERTON, (1+2,2%) _28% 92954990 _ ) 104 _ 0,4%
2 350.000.000 2 350.000.000

Trafikstyrelsen fratraekker dermed maksimumtaksterne og de maksimale gennem-
shitstakster et olieprisfradrag p& 0,4%, efter at taksterne er blevet pristalsregulere-
de, geeldende for aret 2014.

Det garanteres ikke, at olieomkostninger og billetindteegter vil veere som angivet i
regneeksemplet og at olieprisindeksaendringen og nettoprisindeksaendringen vil veere
som angivet i regneeksemplet.

Eksempel 5 slut.
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Hvilke takster reguleres

Maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster reguleres for oliepristillaeg
eller olieprisfradrag efter at maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstak-
ster er blevet pristalsregulerede, jf. pkt. 7.3.

Der kan ikke tillaegges oliepristillaeg eller fratraeekkes olieprisfradrag pa billetter, der
er kabt inden reguleringen treeder i kraft. Det geelder ogsa abonnementsbilletter.

Oliepristilleeg

Det star operatgren frit, om alle billettypers maksimumtakst og maksimale gennem-
shitstakst skal tilleegges et oliepristillaeg pa op til det beregnede oliepristilleeg. Uanset
om operatgren veelger, at ikke alle takster skal stige, kan operatgren ikke lade nogle
billettypers maksimumtakst og maksimale gennemsnitstakst stige mere end det be-
regnede oliepristilleeg.

Operatgren kan ydermere veelge at paleegge forskellige billettypers maksimumtakst
og maksimale gennemsnitstakst et forskelligt oliepristilleeg, saledes at nogle maksi-
mumtakster og maksimale gennemsnitstakster tilleegges det (maksimale) beregnede
oliepristilleeg, medens andre billettypers maksimumtakst og maksimale gennemsnits-
takst kun paleegges et mindre oliepristillaeg.

Af billetterne skal det fremgd, hvor stor en del af billetprisen i DKK, der er oliepristil-
leeg.

Olieprisfradrag

Trafikstyrelsen fratraekker alle billettypers maksimumtakst og maksimale gennem-
snitstakst det beregnede olieprisfradrag.

Af billetterne skal det fremga, hvor stor nedseaettelse af billetprisen i DKK, der er givet
i form af olieprisfradrag.

Beregning, dokumentation og fremsendelse af oplysninger

Operatgren er ansvarlig for beregningen af olieprisgennemsnit, olieprisindeksaen-
dring, nettoprisindeksaendring og beregnet oliepristilleeg eller olieprisfradrag. Opera-
togren fremsender beregninger og dokumentation for beregningerne til Trafikstyrelsen
senest medio juli hvert ar i driftsperioden. Trafikstyrelsen skal godkende beregnin-
gerne.

Operatgren fremsender til Trafikstyrelsen hvert &r medio juli, som en del af
dokumentationen, oplysninger om operatgrens dokumenterede olieomkostninger ved
operatgrens sejlads mellem Rgnne og Kgge - farligt gods dog mellem Rgnne og evt.
anden havn pa Sjeelland - og mellem Rgnne og Ystad, opgjort medio juli for de
foregdende 12 hele kalenderméaneder. Opggarelsen af olieomkostninger foretages
saledes: Oliebeholdning ved periodens begyndelse (opgjort til kostpris) med tillaeg af
periodens oliekgb, og med fradrag af oliebeholdningen ved periodens slutning
(opgjort til kostpris). Olieomkostningen skal veere reduceret i overensstemmelse
med de rabat- og prisaftaler som operatgren matte veere part i, og olieomkostningen
skal i det hele veere prissat som resultatet af en saedvanlig prisforhandling mellem
operatgr og olieleverandgr, hvor operatgrens mal er den lavest mulige pris. Endelig
skal olieomkostningen veere reduceret med den moms og de afgifter, som operatgren
kan aflgfte ved opggrelsen af sit momstilsvar.

Operatgren fremsender til Trafikstyrelsen hvert &r medio juli, som en del af
dokumentationen, oplysninger om operatgrens billetindteegter fra samtlige billettyper
ved operatgrens sejlads Rgnne-Kgge - farligt gods dog mellem Rgnne og evt. anden
havn pa Sjeelland - og Rgnne-Ystad de foregaende 12 hele kalenderméaneder.
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Safremt beregningen giver anledning til et oliepristillaeg, fremsender operatgren til
Trafikstyrelsen et oplaeg til neermere udmentning af oliepristillaegget pa de forskellige
billettypers maksimumtakst og maksimale gennemsnitstakst. Oplaegget skal godken-
des af Trafikstyrelsen.

Safremt beregningen giver anledning til et olieprisfradrag, fastlaegger Trafikstyrelsen
olieprisfradraget pa de forskellige billettypers maksimumtakst og maksimale gen-
nemsnitstakst.

Trafikstyrelsen kan kreeve beregningen, herunder de bagvedliggende omkostnings-
og indteegtstal, uddybet og begrundet af operatgren, og Trafikstyrelsen kan endvide-
re kreeve, at beregningen verificeres af en af Trafikstyrelsen udpeget statsautoriseret
revisor. Hvis revisoren bekraefter, at beregningen er foretaget i overensstemmelse
med naervaerende bestemmelse, betaler Trafikstyrelsen revisorens honorar. | modsat
fald betaler operatgren revisorens honorar.

Oliepristillaeg eller olieprisfradrag skal veere godkendt, sdledes at taksterne for det
efterfglgende kalenderar kan varsles d. 1. september og treede i kraft d. 1. januar
det efterfglgende ar.

| det fagrste driftsar udfgres ovenstdende beregninger medio juli 2012 p& basis af op-
lysninger om de foregdende 10 hele kalenderméaneder, dvs. 1. september 2011 — 30.
juni 2012.

Hvornar reguleres taksterne

De for oliepris regulerede maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster har
virkning pr. 1. januar det fglgende ar og er geeldende for hele kalenderaret.

Andring af indeks

Safremt operatgren ikke finder, at det i pkt. 7.4.1 anfarte indeks er relevant, kan
operatgren senest 1 maned efter kontraktens underskrift skriftligt meddele Trafiksty-
relsen, at operatgren foreslar, at der skal anvendes et andet indeks (eller gennem-
snittet af indekset i pkt. 7.4.1 og et andet indeks). Det pagaeldende indeks skal veere
identificeret i meddelelsen, der ogsa skal indeholde en begrundelse for, hvorfor der
foreslas anvendt et andet indeks. En begrundelse kan f.eks. vaere, at operatgren pa-
regner at anvende feerger med forskellig type breendstof, og at den ene type breend-
stof ikke er behgrigt deekket af indekset i pkt. 7.4.1.

Det foresldede indeks skal veere troveerdigt, veere udenfor operatgrens indflydelse og
offentligt tilgaengeligt eller pa anden made verificerbart for Trafikstyrelsen, eventuelt
i form af dokumentation fremsendt til Trafikstyrelsen af operatgren. Indekset skal
opggres minimum én gang hver maned, og det skal veere sandsynligt, at indekset
eksisterer i hele kontraktperioden.

Operatgrens forslag om indeks skal godkendes af Trafikstyrelsen. Hvis Trafikstyrelsen
vurderer, at indekset ikke overholder kravene i ovennaevnte afsnit, kan Trafikstyrel-
sen ikke godkende operatgrens forslag.

Hvis Trafikstyrelsen godkender operatgrens forslag, skal henvisningen til indeks i pkt.
7.4.1 forstds som det nye indeks/gennemsnittet af de 2 indeks.

Rapportering vedrgrende krav til billettyper og takster

Medmindre andet aftales, skal operatgren give Trafikstyrelsen det fulde
beregningsgrundlag for den gnskede dokumentation.

Operatgren skal udarbejde overfartsstatistik pr. enkelttur omfattende oplysninger om
antal solgte enheder inden for alle billettyper, herunder bl.a. rabat- og billigbilletter
mv. (jf. appendiks 2.7.1).
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Operatgren skal pa forlangende dokumentere over for Trafikstyrelsen, at minimum
15 % af billetterne inden for hver billettype hvert dggn udbydes som billigbilletter.

Operatgren skal pa forlangende dokumentere over for Trafikstyrelsen, at minimum 2
% af passager-, kgje- og personbilkapaciteten pa hver afgang udbydes tidligst 24 ti-
mer fgr afgangstidspunktet i henhold til sejlplanen. Alle materialer og information,
som operatgren fremsender til Kontaktradet, skal samtidig tilg& Trafikstyrelsen.
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Samarbejde med Trafikstyrelsen og Kon-
taktradet samt samarbejdsforpligtelser
ved ophgar

Indledning

Operatgren er forpligtet til i kontraktperioden at indga i lsbende samarbejde med
Trafikstyrelsen og Kontaktradet. Der stilles krav om deltagelse med beslutningsdyg-
tige medarbejdere i faste mgderaekker. De specifikke krav om opfalgning og rappor-
tering vedrgrende efterlevelsen af ydelsesspecifikationens krav til den Igbende drift
fremgar af de enkelte punkter.

Medmindre andet fastsaettes af Trafikstyrelsen, skal al dokumentation, opfalgninger
og alle rapporteringer fremsendes elektronisk.

Operatgrens samarbejdsforpligtelser i forhold til tredjepart er beskrevet i pkt. 6.

Operatgren skal endvidere leve op til en reekke samarbejdsforpligtelser i forbindelse
med forberedelse af driftsstart. Disse forpligtelser er beskrevet i pkt. 9.

Samarbejdsforpligtelser ved ophgr er endvidere beskrevet i det fglgende.

Det er lagt til grund, at Kontaktradet eksisterer gennem hele kontraktperioden. I til-
feelde af, at Kontaktradet nedleegges, beslutter Transportministeriet, hvilket organ,
der eventuelt skal treede i stedet.

Faste mgder mellem operatgren og Trafikstyrelsen

Der afholdes kvartalsvise mgder mellem Trafikstyrelsen og operatgren igennem hele
kontraktperioden. Trafikstyrelsen fastseetter dagsordenen for mgderne. Operatgren

kan forinden bringe relevante emner op i forbindelse med fastseettelse af dagsorde-
nen.

Operatgren skal pa forlangende redegare for Trafikstyrelsen om tiltag til imgdegaelse
af en negativ udvikling i driftsmaessige forhold, som praesenteres i de opfglgnin-
ger/rapporter, som operatgren er forpligtet til at udarbejde, jf. pkt. 1.8, 3.2.6, 3.3.3,
5.10.6, 5.11, og 7.5.

Faste magder mellem operatgren og Kontaktradet

Operatgren skal pa Kontaktradets forlangende deltage i Kontaktradets mgder
gennem hele kontraktperioden. Operatgren kan forvente at blive indkaldt mindst én
gang pr. kvartal. Kontaktradet fastseetter dagsordenen.

Generel godkendelsesprocedure

| tilfeelde, hvor det fglger af ydelsesspecifikationens krav, at forslag fra operatgren
kreever Trafikstyrelsens godkendelse efter forudgdende hgring i Kontaktradet (forslag
om sejlplan, listepriser, befordringsbestemmelser mv.), skal felgende procedure fgl-
ges:

- Operatgrens forslag sendes til Kontaktradet til hgring. Kopi af forslaget sendes til
Trafikstyrelsen. Hvis Kontaktradet og operatgren finder anledning til at drgfte et
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forslag, skal Trafikstyrelsen orienteres herom og inviteres til at deltage i
eventuelle mgder.

- Medmindre andet aftales, fremsender Kontaktradet sine bemaerkninger til
operatgren med kopi til Trafikstyrelsen senest 1 maned efter modtagelsen af
operatgrens forslag. Operatgren sender senest 14 dage herefter sit endelige
forslag til Trafikstyrelsen. Trafikstyrelsen behandler operatgrens forslag hurtigst
muligt.

Samarbejde ved forberedelse af neeste udbud

Den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm skal udbydes pa ny inden ud-
lgbet af neerveerende kontrakt. Til brug for Trafikstyrelsens forberedelse og gennem-
forelse af naeste udbud, er operatgren forpligtet til at stille samtlige informationer om
trafikale forhold og oplysninger om udfgrelsen af driften, som er specifikke for de pa-
geeldende ruter, og som alene er i operatgrens besiddelse, samt alle gvrige informa-
tioner og data til radighed for Trafikstyrelsen.

Det er Trafikstyrelsen, der afggr, hvilke oplysninger, som er ngdvendige for planleeg-
ning og gennemfgrelse af det naeste udbud.

Operatgren skal derudover bista med tilvejebringelse af relevante supplerende oplys-
ninger, som matte vise sig ngdvendige ved naeste udbud, herunder til besvarelse af
skriftlige spgrgsmal fra tilbudsgivere via Trafikstyrelsen.

Oplysningerne skal stilles vederlagsfrit til rAdighed for Trafikstyrelsen. Operataren er
ansvarlig for oplysningernes rigtighed og safremt operatgren fremkommer med en
besvarelse, som ikke er korrekt og/eller ikke er daekkende, risikerer operatgren at
blive mgdt med et regreskrav, safremt Trafikstyrelsen som falge af den ukorrekte
og/eller ikke-deekkende besvarelse har veeret ngdsaget til at betale den nseste opera-
tor et gget tilskud (uanset om dette er sket efter en forhandling eller under/efter en
voldgiftssag).

Trafikstyrelsen er ansvarlig for, at alle henvendelser til operatgren om oplysninger i
forbindelse med det neeste udbud foretages pa en sddan made, at der i forbindelse
med indhentning af informationer og andre data fra operatgren ikke efterfglgende
kan stilles spgrgsmal til operatgrens habilitet i forbindelse med det naeste udbud.

For at sikre ligebehandling af alle potentielle tilbudsgivere i naeste udbud, er operatg-
ren forpligtet til, at lade Trafikstyrelsen stille relevante oplysninger til radighed for
tilbudsgivere.

Trafikstyrelsen forventer, at det bl.a. vedrgrer fglgende oplysninger:

—  Trafiktal pr. enkelttur opdelt pa samtlige billettyper.

- Resultater af kundetilfredshedsmalinger udfert i lgbet af driftsperioden.

- Oplysninger om regularitet og kontinuitet i driftsperioden opdelt pa ruter,
feergetyper og dagtyper.

Trafikstyrelsen er ansvarlig for, at oplysningerne anvendes pa en sadan made, at der
sikres ligebehandling af tilbudsgivere ved det neeste udbud og at operatgrens forret-
ningshemmeligheder ikke rgbes til tredjepart.

Samarbejde ved ophgr
Hvis der efter genudbud indgés kontrakt med en anden operatgr, er operatgren for-

pligtet til i rimeligt omfang at bistd den naeste operatgr i forbindelse med dennes be-
hov og muligheder for at sikre forberedelse af en problemfri driftsstart.
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Booking ved ophgr

Operatgren er forpligtet til at samarbejde med den neeste operatgr med hensyn til
billetbestilling, herunder mod rimelig kompensation fra den nseste operatar og efter
naermere aftale med denne at modtage billetbestillinger pa den naeste operatears
vegne i overdragelsesperioden.

Levering af trafikmeaengder og relevante indteegtsdata

Operatgren er forpligtet til pd anfordring fra den nseste operatar at levere statistik for
hele driftsperioden vedrgrende trafikmaengder og relevante indteegtsdata.

Drift i overdragelsesperioden

Operatgren skal bidrage til, at havnefaciliteter stilles til radighed i forbindelse med

prgvesejlads.

Den naeste operatar skal have adgang til besigtigelse og opmaling af alle faciliteter,
der skal overtages (terminaler, faergelejer mv.).

Operatgren er forpligtet til at samarbejde med den neeste operatgr i forbindelse med
eventuelle havheombygninger.

Operatgren skal udfgrligt informere den neseste operatgr om alle samarbejdsaftaler
med tredjepart, som har relevans for den naeste operatgrs drift.
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Forberedelsesperioden

Indledning

Dette punkt specificerer de stillede krav til operatgren vedrgrende forberedelsesperi-
oden.

Her defineres en raekke milepzele, som skal indgd i bade den overordnede og den de-
taljerede tids- og aktivitetsplan.

Aflevering af dokumentation for dispositionsret over de til feergebetjeningen ngdven-
dige feerger og rettidig driftsstart er bodsgivende milepeele. Ved overskridelse af dis-
se milepaele skal operatgren betale bod, som naermere anfgrt nedenfor.

Opmaerksomheden henledes yderligere pa, at Sefartsstyrelsen opkraever gebyrer for
nogle af de syn, som der skal foretages i forberedelsesperioden, jf. Bekendtgarelse
nr. 1007 af 15. august 2007 om betaling for syn af skibe m.v.

Periode, formal og operatgrens ansvar

Forberedelsesperioden straekker sig over perioden fra tidspunktet for kontraktunder-
skrivelsen til datoen for driftsstart.

Forberedelsesperioden paregnes at lgbe over lidt over 2% ar, jf. den vejledende tids-
plan i tilbudsgrundlagets pkt. 3.3. Driftsstart for operatgren er det i hovedkontakten
pkt. 3.2 anfgrte tidspunkt.

Forberedelsesperioden skal anvendes af operataren til at forberede sig pa neervee-
rende feergebetjeningsopgave, s& operatgren kan gennemfgre feergebetjeningen af
Bornholm i driftsperioden, herunder en velgennemfgrt og rettidig driftsstart.

Det er operatgrens ansvar at sikre, at alle ngdvendige forberedelsesaktiviteter er
gennemfart forud for driftsstart, saledes at operatgren er bedst muligt rustet til at
udfgre feergebetjeningen.

Endvidere skal operatgren i planleegningen laegge veegt pa, at overgangen fra den
eksisterende operatgr til den nye operatgr ikke pafgrer de rejsende til og fra Born-
holm naevneveaerdige gener. Vedrgrende spgrgsmal om den tidsmaessige placering af
ngdvendige tilpasninger i havne, skal operatgren indgd i det i pkt. 4.6 beskrevne
samarbejdsforum.

Organisation i forberedelsesperioden

Operatgrens organisation i forberedelsesperioden skal foresta forberedelsen og sgrge
for, at de ngdvendige aktiviteter udfares med henblik pa at sikre en problemfri drifts-
start. Organisationen skal opretholdes i hele perioden.

Operatgrens organisation skal i forberedelsesperioden indga i faste magder med Tra-

fikstyrelsen, hvor der fglges op pa forberedelsesperioden, jf. pkt. 9.7. Endvidere skal
operatgrens organisation indgd i de i pkt. 9.5.7 og pkt. 9.5.8 neaevnte samarbejdsre-
lationer.
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Planleegning af forberedelsesperioden

Operatgren skal i forberedelsesperioden falge en tids- og aktivitetsplan. Den pageel-
dende tids- og aktivitetsplan udarbejdes i to trin. Fgrste trin er den overordnede tids-
og aktivitetsplan, der er udarbejdet i forbindelse med tilbudsgivningen og fremgar af
bilag 6 Operatgrens tilbud. Andet trin er en detaljering af den overordnede plan til en
detaljeret tids- og aktivitetsplan, som skal foreleegges for Trafikstyrelsen senest 45
kalenderdage efter kontraktindgéelsen. Bade den overordnede og den detaljerede
tids- og aktivitetsplan skal indeholde de i pkt. 9.5 angivhe milepaele og aktiviteter.

Overordnet tids- og aktivitetsplan for forberedelsesperioden

Den i bilag 6 Operatgrens tilbud angivne overordnede tids- og aktivitetsplan geelder
for forberedelsesperioden indtil den detaljerede tids- og aktivitetsplan, jf. pkt. 9.4.2,
treeder i kraft.

Den overordnede tids- og aktivitetsplan skal indeholde fastsatte datoer for de i pkt.
9.5 angivne milepaele og aktiviteter. Der skal angives begrundelse for milepzselenes
placering og oplysninger om de naevnte aktiviteter.

Endvidere bgr der i planen angives tidspunkter for gennemfgrelse af gvrige hovedak-
tiviteter inden for de emneomrader, som operatgren anser for veesentlige for forbe-
redelse af feergebetjeningen og rettidig driftsstart. Indholdet af gvrige hovedaktivite-
ter beskrives pa et overordnet niveau.

Detaljeret tids- og aktivitetsplan for forberedelsesperioden

Operatgren skal senest 45 kalenderdage efter kontraktindgaelse aflevere en detalje-
ret tids- og aktivitetsplan for gennemfarelse af forberedelsesperioden.

Tids- og aktivitetsplanen skal som minimum omfatte de emneomrader, der indgar i
den overordnede tids- og aktivitetsplan, som er en del af operatgrens tilbud. De af
operatgren angivne milepeele i den overordnede tids- og aktivitetsplan, herunder de i
pkt. 9.5 opstillede milepaele og aktiviteter, skal bibeholdes i den detaljerede tids- og
aktivitetsplan bade indholdsmaessigt og tidsmaessigt, medmindre andet aftales med
Trafikstyrelsen. Tids- og aktivitetsplanen detaljeres til et niveau, svarende til at ingen
aktiviteter er laengere end 1 maned.

| tids- og aktivitetsplanen skal indgé en aktivitetsbeskrivelse af hver aktivitet med
beskrivelse af indhold, forudsaetninger og output med angivelse af kriterium for suc-
cesfuld afslutning af aktiviteten.

Tids- og aktivitetsplanen skal endvidere indeholde oplysninger om den personale-
maessige ressourceindsats for hver aktivitet med angivelse af bade forventet tidsfor-
brug og fordelingen p& personer.

Efter fremsendelse af tids- og aktivitetsplanen drgftes den med Trafikstyrelsen pa et
mgde, jf. pkt. 9.7. Trafikstyrelsen skal derefter have den eventuelt tilrettede detalje-
rede tids- og aktivitetsplan til gennemsyn. Formalet med gennemsynet er at give
Trafikstyrelsen mulighed for at kontrollere, at den detaljerede tids- og aktivitetsplan
sikrer overholdelsen af denne kontrakt, herunder at milepaelene planleegges opfyldt i
overensstemmelse med den overordnede tids- og aktivitetsplan. Herefter fremsendes
den detaljerede tids- og aktivitetsplan endeligt til Trafikstyrelsen senest 75 kalender-
dage efter kontraktindgdelse, hvorefter den treeder i stedet for den overordnede tids-
og aktivitetsplan.

De bodsgivende milepeele for aflevering af dokumentation for dispositionsret over
feergerne og for driftsstart kan ikke afviges.

Udskydelse af milepaele kan kun ske med Trafikstyrelsens godkendelse, hvis der fo-
religger en saglig begrundelse, og det kan ske, uden at det bringer rettidig driftsstart
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i fare. Aftale om fremrykkelse af milepaele kan veere ngdvendigt i forbindelse med
udskydelse af andre milepeele.

8 maneder fgr driftsstart fremsendes til Trafikstyrelsen en yderligere detaljering af
tids- og aktivitetsplanen for de sidste 6 maneder af forberedelsesperioden, saledes at
den detaljeres til et niveau svarende til, at ingen aktiviteter er leengere end 1 uge.

Efter fremsendelse af den yderligere detaljerede tids- og aktivitetsplanen drgftes den
med Trafikstyrelsen pa et mgde. Trafikstyrelsen skal derefter have den eventuelt til-
rettede tids- og aktivitetsplan til gennemsyn. Forméalet med gennemsynet er at give
Trafikstyrelsen mulighed for at kontrollere, at den detaljerede tids- og aktivitetsplan
sikrer rettidig driftsstart. Herefter fremsendes den yderligere detaljerede tids- og ak-
tivitetsplan endeligt til Trafikstyrelsen senest 6 maneder fgr driftsstart, hvorefter den
treeder i stedet for den detaljerede tids- og aktivitetsplan i de sidste 6 maneder af
forberedelsesperioden.

Det er operatgrens ansvar, at tids- og aktivitetsplanen efterleves.

Milepeele og aktiviteter

De i dette punkt anfgrte milepeele og aktiviteter for forberedelsesperioden skal indar-
bejdes i tids- og aktivitetsplanerne, bade i den overordnede, der indgar i operatgrens
tilbud og i den detaljerede, der afleveres efter kontraktindgaelsen. Forskellen pa den
overordnede og den detaljerede tids- og aktivitetsplan er, at den overordnede inde-
holder alle nedenstdende milepaele og aktiviteter pa et overordnet niveau, mens den
detaljerede er mere detaljeret, saledes at ingen aktiviteter har en leengde pa mere
end en maned, jf. pkt. 9.4.2.

Milepaelene og aktiviteterne er ikke udtgmmende for de aktiviteter, som operatgren
bgr indarbejde i tids- og aktivitetsplanerne. Det er operatgrens ansvar, at afdeekke
kritiske milepaele og aktiviteter, der er af veesentlig betydning for, at operatgren er i
stand til at gennemfgre faergebetjeningen med rettidig driftsstart.

Hvis en milepael falder pa en sgn- eller helligdag, rykkes den til den farste efterfal-
gende hverdag.

Kgb, indchartring, nybygning eller ombygning af faerger

Tids- og aktivitetsplanerne skal indeholde milepeele og aktiviteter i forbindelse med
kab, indchartring, nybygning eller ombygning af feerger, herunder fremsendelse af
dokumentation for dispositionsret over feerger og myndighedsgodkendelse af feerger-
ne.

Dispositionsret over fserger

1. milepeel: Operatgren skal senest 15 kalenderdage efter kontraktunderskrift overfor
Trafikstyrelsen dokumentere, at operatgren har indgaet ngdvendige bindende aftaler
(ejerskab, leje eller lignende), der giver dispositionsret over de feerger der indgar i
tilbuddet (dog ikke erstatningsfeerger), jf. bilag 6 Operatgrens tilbud, herunder ret til
at foretage eventuelle tilpasninger og ombygninger af faergerne for at opfylde ydel-
sesspecifikationen. Dokumentationen kan f.eks. foreligge i form af at de i operatg-
rens tilbud fremlagte betingede kontrakter eller Letter of Intent ophgjes til endelige
bindende kontakter mellem tilbudsgiver og veerft (savel vedrgrende nybygning som
ombygning) eller fremleeggelse af bindende skriftlige aftaler mellem operatgren og
ejeren af faergen.

2. milepeel: Operatgren skal senest 90 kalenderdage for driftsstart dokumentere over
for Trafikstyrelsen, at operatgren har dispositionsret over erstatningsfeerger, der kan
opfylde kravene i pkt. 2.9-2.11.
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3. milepeel: Operatgren skal senest 30 kalenderdage fgr driftsstart dokumentere over
for Trafikstyrelsen, at nybygninger og/eller planlagte til- eller ombygninger af feer-
gerne er gennemfgrt.

Myndighedsgodkendelse af feergerne

Det er operatgrens ansvar, at alle relevante krav, regler m.v. til enhver tid er opfyldt,
jf. hovedkontrakten pkt. 8.1. Til hjeelp for operataren er der i tilbudsfasen i data-
rummet adgang til en oversigt over de veesentligste krav og regler. Det understre-
ges, at der ikke er tale om en udtgmmende oversigt.

Safremt der er tale om nybygninger eller veesentlige om- og tilbygninger af feerger,
vil savel klassifikationsselskabet som Sgfartsstyrelsen veere indblandet i byggepro-
cessen og fgre tilsyn med, at skibene opfylder de ngdvendige myndighedskrav. Der
rapporteres i denne forbindelse lgbende til disse to instanser. Trafikstyrelsen skal ha-
ve adgang til disse rapporter.

Operatgren skal dokumentere over for Trafikstyrelsen, at han har farttilladelse
og/eller Permit to Operate.

4. milepeel: Operatgren skal angive plan for udarbejdelse af ISM Code for alle de
feerger, som indgar i tilbuddet, herunder angivelse af, hvornar dokumentation for
fuldt implementeret ISM Code og ISPS Code kan indsendes til Trafikstyrelsen.

5. milepeel: Operatgren skal angive plan for opnaelse af miljg-, kyst- og sejladssik-
kerhedsmaessig godkendelse af hurtigfeerger (MKS-godkendelse).

6. milepeel: Operatgrens indsendelse af ansggning om MKS godkendelse af hurtig-
feergerne til Sgfartsstyrelsen. Dokumentation fremsendes til Trafikstyrelsen samtidig.
Operatgren skal pa de aftalte mgder, jf. pkt. 8.2, fremlaegge skriftlig status over
fremdriften i MKS godkendelsen.

7. milepeel: Operatgrens fremsendelse af dokumentation for, at der foreligger forng-
den MKS-godkendelse af hurtigfeergerne. Dette skal ske for Trafikstyrelsen ved fore-
laeggelse af myndighedsafggrelse herom.

Operatgren skal angive plan for gennemfgrelse af veertslandskontrol, flagstatskontrol
og klassekontrol hos de relevante sgfartsmyndigheder og klassifikationsselskaber.

8. milepeel: Operatgrens indsendelse af dokumentation til Trafikstyrelsen for, at der
er bestilt tid til ovennaevnte kontrol. Dette skal ske ved forelaeggelse af skriftlige be-
kreeftelser pa aftalerne fra de pagaeldende.

9. milepeel: Operatgrens dokumentation over for Trafikstyrelsen for, at der er gen-
nemfart veertslandskontrol i overensstemmelse med direktiv 1999/35/EF samt flag-
stats- og klassekontrol med godkendelse til fglge.

Operatgren skal angive plan for opndelse af farttilladelse og Permit To Operate.

10. milepeel: Operatgren er operationelt klar til indseettelse af feergerne og er i be-
siddelse af farttilladelse og/eller Permit To Operate.

Organisation

Operatgrens organisation i forberedelsesperioden skal kunne handtere hzendelser,
der influerer pa den fastlagte tidsplan eller i gvrigt pavirker operatgrens mulighed for
en problemfri driftsstart.

Operatgren skal i lgbet af forberedelsesperioden opbygge sin driftsorganisation og
handtere overgangen fra forberedelsesperiodens organisation til en driftsorganisati-
on.
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11. milepeel: Operatgren fremlaegger beskrivelse af de ngdvendige og hensigtsmaes-
sige funktioner i driftsorganisationen samt forslag til bemanding (antal og kompeten-
cer) af driftsorganisationens ngglefunktioner.

12. milepeael: Operatgrens driftsorganisation er fuldt funktionsdygtig.

Rekruttering, uddannelse samt sikkerhedsgodkendelse af personale

13. milepeel: Operatgren foreleegger en detaljeret rekrutterings- og uddannelsesplan
for Trafikstyrelsen.

Rekrutterings- og uddannelsesplanen skal indeholde oplysninger om, hvilke typer af
personale der planlaegges rekrutteret, forventede tidspunkter for rekruttering og ud-
dannelses-/ opkvalificeringsplaner for personalet mv.

Rekrutterings- og uddannelsesplanen skal angive en milepeel for, hvornar operatgren
kan fremlaegge dokumentation over for Trafikstyrelsen af, at der foreligger godkendt
besaetningsfastseettelse. Samtidig med forelaeggelsen af dokumentationen for den
godkendte besaetningsfastsaettelse skal operatgren have udarbejdet specificerede
uddannelsesplaner, herunder planer for, hvordan og hvornar sikkerhedsuddannelse
om bord skal gennemfgres.

14. milepeel: Operatgren dokumenterer, at der er truffet forngdne aftaler om rekrut-
tering af alt ngglepersonale til sejlads (herunder hele sikkerhedsbesasetningen) og
landbaseret drift. Operatgren skal pa anfordring kunne fremlaegge anszettelseskon-
trakter og certifikater for hver enkelt medarbejder, der er opfart pd bemandingsli-
sterne.

15. milepeel: Operatgrens indsendelse af dokumentation for at sikkerhedsbesaetnin-
gen er certificeret i overensstemmelse med geeldende regler. Dokumentation skal ske
ved fremleeggelse af bemandingslister med angivelse af de pageseldendes certificering
(eller eventuelle opnaede dispensationer) samt den enkeltes rolle i sikkerhedsbe-
mandingen.

16. milepeel: Operatgrens indsendelse af dokumentation for at SAR-planer (Procedu-
rer og aftaler med de omkringliggende landes redningstjenester) er etableret, herun-
der hvornar sgrednings-gvelser i tilknytning hertil er gennemfart.

17. milepeel: Operatgrens indsendelse af dokumentation for at lodsuddannelse om
bord er pabegyndt. Operatgren skal endvidere sandsynligggre, at det vil vaere muligt
at gennemfgre uddannelsen inden driftsstart.

18. milepeel: Operatgrens indsendelse af dokumentation for at sikkerhedsuddannelse
ombord er gennemfort.

Prgvesejlads

19. milepeael: Operatgren er Kklar til at indlede prgvetrafik.

Havnefaciliteter

20. milepeel: Operatgren skal senest 45 dage efter kontraktindgaelse forelaegge en
fyldestggrende, detaljeret plan for eventuelle havneombygninger.

21. milepeel: Operatgrens foreleeggelse for Trafikstyrelsen af erkleering fra havnene
om, at de indvilliger i, at de foresldede ombygninger foretages.

22. milepael: Ombygninger og tilpasninger af havnefaciliteter er feerdiggjort.
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Backoffice systemer og aktiviteter

Publikumssejlplan

Operatgren skal i forberedelsesperioden overholde de i pkt. 1.7. naevnte krav til
udarbejdelse og offentligggrelse af publikumssejlplan.

Befordringsbestemmeler

23. milepeel: Operatgrens fremlaeggelse af forslag til befordringsbestemmelser, pkt.
5.5.2, senest samtidig med fremlaeggelse af forslag til publikumssejlplan for det far-
ste kalenderar i operatgrens driftsperiode, jf. pkt. 1.7.1.

Takster

24. milepeel: Operatgrens fremleeggelse af forslag til listepriser, der overholder de i
pkt. 7.3.2 neevnte krav.

Billetsalg og booking

25. milepeel: Operatgren fremlaegger detaljeret plan for implementering af booking
og salgssystem.

26. milepeel: Operatgrens abning for booking af billetter til forste kalenderar i opera-
torens driftsperiode, dvs. indtil farste skift af publikumssejlplanen, jf. pkt. 5.9.2.
Administrative systemer

27. milepeel: Operatgrens administrative systemer er klar til operationel drift.

Kundetilfredshedsmalinger

28. milepeel: Samarbejde med Trafikstyrelsen og uvildig tredjemand pabegyndes for
at fastleegge gennemfarelse, metode og fokus af kundetilfredshedsmalingerne, jf.
pkt. 5.10.

Aftaler med tredjepart

Operatgren skal angive milepzele for, hvornar operatgren har indgaet diverse kon-
trakter med tredjepart, herunder med andre trafikoperatgrer, jf. pkt. 6.2.
Samarbejde med den eksisterende operatgr

Operatgren er forpligtet til i ngdvendigt omfang at samarbejde med den eksisterende

operatgr, Bornholmstrafikken A/S, i forberedelsesperioden.

Operatgren skal fremlaegge en plan for operatgrens forslag til samarbejde med den
eksisterende operatgr frem til og med driftsstart.

29. milepeel: Fremlaeggelse af endelig samlet aftale for operatgren og den eksiste-
rende operatgr, pd baggrund af dreftelser med den eksisterende operatar, om en ak-
tivitetsplan frem til og med driftsstart, herunder den praktiske tilrettelseggelse af
operatgrens driftsstart.

Opfalgning pa aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen

Operatgren skal Igbende felge op pa aktiviteterne i forberedelsesperioden og male
fremdriften i forhold til den geeldende tids- og aktivitetsplan.

Underretningspligt

Operatgren skal holde Trafikstyrelsen underrettet om alle veesentlige forhold om sta-
tus og forlgb af arbejdet i forberedelsesperioden, og skal straks underrette Trafiksty-
relsen om ethvert forhold i forberedelsesperioden, som vil kunne vaere en trussel
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mod operatgrens mulighed for at opfylde kontrakten og kunne overholde rettidig
driftsstart.

Tilsyn og opfolgning fra Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen kan i forberedelsesperioden ivaerksaette tilsyn og opfglgning og her-
igennem sgge at kontrollere, at operatgren overholder sine forpligtelser i henhold til
kontrakten.

Forsinkelse af aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal veere gennemfgrt
mere end 6 maneder inden driftsstart, er eller forventes forsinket med mere end 2
uger, skal operatgren redeggre for, hvilke foranstaltninger der vil blive iveerksat med
henblik pa at undga forsinkelser af efterfglgende aktiviteter og overskridelse af efter-
falgende milepaele i tids- og aktivitetsplanen.

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal veere gennemfort
mellem 1 og 6 maneder inden driftsstart, er eller forventes forsinket med mere end 1
uge, skal operatgren redeggre for, hvilke foranstaltninger der vil blive iveerksat med
henblik p& at undga forsinkelser af efterfglgende aktiviteter og overskridelse af efter-
falgende milepeele i tids- og aktivitetsplanen.

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal veere gennemfgrt
mindre end 1 maned for driftsstart, er eller forventes forsinket med mere end 2 ka-
lenderdage, skal operatgren redeggre for, hvilke foranstaltninger der vil blive ivaerk-
sat for at undga forsinkelser af efterfalgende aktiviteter og overskridelse af efterfal-
gende milepaele i tids- og aktivitetsplanen.

De i dette punkt naevnte foranstaltninger, som operatgren vil iveerkseette for at und-
ga forsinkelse af aktiviteter og overskridelse af milepaele, kan kun anses for tilfreds-
stillende, hvis de har en sadan karakter, at det er sandsynliggjort, at rettidig drifts-

start vil blive overholdt.

Rapportering af fremdrift i forberedelsesperioden

| forberedelsesperioden afholdes de i pkt. 8.2 beskrevne faste mgder mellem opera-
taren og Trafikstyrelsen med 3 maneders mellemrum, medmindre Trafikstyrelsen be-
slutter andet. | de sidste 6 maneder intensiveres mgderne dog til afholdelse hver
maned.

| forberedelsesperioden skal operatgren forud for de aftalte faste mgder fremsende
en statusrapport, der redeggr for fremdriften i forhold til de aktiviteter og milepeele,
der er i tids- og aktivitetsplanen. Operatgrens fremdrift i forhold til tids- og aktivi-
tetsplanen dregftes pd mgderne. Herudover kan Trafikstyrelsen og/eller operatgren
bringe ethvert emne op, som de matte finde pakraevet.

Ved manglende fremdrift pa aktiviteter eller overskridelse af milepeaele i tids- og akti-
vitetsplanen skal operatgren redeggre for arsagerne samt for de skgnnede konse-
kvenser for efterfglgende aktiviteter og milepeele i tids- og aktivitetsplanen, jf. pkt.
9.6.3.

Operatgren er forpligtet til igennem hele forberedelsesperioden at fremsende kopi af
al veesentlig korrespondance med offentlige myndigheder til Trafikstyrelsen.

For veesentlige aktiviteter, der skal udfgres af tredjemand, skal operatgren senest 7
kalenderdage efter indgéelse af aftaler med tredjemand fremsende dokumentation
for aftalen til Trafikstyrelsen.
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Bodsbestemmelser

Bod for overskridelse af 1. milepeel: fremlaeggelse af dokumentation for
dispositionsret over feerger

Safremt operataren overskrider 1. milepael for aflevering af dokumentation for dispo-
sitionsret over feerger (dog ikke erstatningsfaerger), jf. pkt. 9.5.1, skal operatgren
betale en bod til Trafikstyrelsen.

Boden er pd 15.000 DKK pr. pabegyndt kalenderdag regnet fra datoen for 1. mile-
peel, jf. pkt. 9.5.1, og indtil dokumentation for dispositionsret over faerger fremlaeg-
ges.

Den maksimale bod ved overskridelse af 1. milepeel: fremlaeggelse af dokumentation
for dispositionsret over feerger udggr 600.000 DKK svarende til 40 dages bod.

Boden forfalder til betaling straks efter at overskridelsen er en realitet.

Bod for overskridelse af driftsstart

Safremt driftsstart overskrides som fglge af forhold, som operatgren haefter for, skal
operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen. Det er tilstraekkeligt for at anse drifts-
start for overskredet, safremt blot en enkelt faerge, der i henhold til publikumssejl-
planen skal sejle i det farste driftsdggn, ikke er i drift. Feergerne ma sejle til et mid-
lertidigt faergeleje ved driftsstart, s&fremt ombygning og tilpasning af havnefacilite-
terne ikke er tilendebragt.

Boden udger 500.000 DKK pr. pabegyndt kalenderdag. Bod kan maksimalt palgbe i
10 kalenderdage og den maksimale bod ved overskridelse af driftsstart er saledes
5.000.000 DKK

Boden forfalder til betaling straks efter at overskridelsen er en realitet.
S& leenge der palgber bod for overskridelse af driftsstart, kan der ikke palgbe bod for

forsinkede ankomster og aflyste afgange og for mangelfuld indseettelse af erstat-
ningsfeerger, jf. pkt. 3.
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Appendiks 2.2.1 Oplysninger om faerger

Oplysninger om faerger

Operatgren skal til Trafikstyrelsen fremsende en reekke oplysninger om samtlige feer-
ger, som indseettes til opfyldelse af kontrakten.

Oplysningerne skal fremsendes med henvisning til fglgende punkter i bilag 2 Ydelses-
specifikationen:

e Pkt. 2 Feerger: De feerger, der er omfattet af operatgrens tilbud.

e Pkt. 2.8 Udskiftning af feerger: Feerger, der gnskes indsat som aflgser
for feerger, der er omfattet af kontrakten.

e Pkt. 2.9 Vilkar for indseettelse af erstatningsfeerger ved planlagte
veerftsophold: Erstatningsfserger.

Folgende oplysninger skal afgives:
e Navn
e IMO nummer
e Veerft
e Byggenummer/veaerftsnummer
e Generalarrangementsplan og stuvningsplan
e Isklasse
e Leengde o.a.
e Bredde o.a.

e Starrelse og lastevne malt i bruttotons (BT), nettotons (NT) og tons
dgdveegt (TDW)

e Dybgaende i fuld last
e Dybgaende tom

e Passagerkapacitet, herunder antal kgjepladser, antal kabiner og antal
hvilepladser

e Kapacitet pa vogndaek malt i personbilenheder
e Kapacitet pa vogndeek malt i hgje deekmeter

e Hovedmotorer — antal, fabrikat, type, maksimal ydeevne i kW, yde-
evne ved servicehastighed i kW

e Maksimal hastighed

e Forventet servicehastighed i normal drift
e Olieforbrug ved maksimal hastighed

e Olieforbrug ved servicehastighed

e Beskrivelse af passagerrettede faciliteter
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Matr.nr.: 1795, Renue Bygrunde in.fl Anmelder:
Beliggende: Haunen 1, Ronne Advokat
Kasper Mortensen
Vimmelskaftet 47
1161 Kebenhavn K
TH:33152010

ORIGIMAL 107556 01 00000034 5.0 200 T
1o400:00 K

AFTALE

Om brugsret til

feergeleje 1 i Renne Havn



1. Aftalens parter og formal

Denne aftale indgés mellem Rerne Havn, Munch Petersens Vej 2, 3700 Renne (i

aftalen omtalt som "havnen") og Trafikministeriet, Frederiksholms Kanal 27, 1220

Kobenhavn K.
Formalet med aftalen er at sikre feerger, som anvendes til feergeoverfarten il

Ronne hvortl staten yder tilskud (samfundsbegrundet fergebetjening af

Bornholm), fortrinsret til et forud fastlagt faergeleje i havnen.

2. Brugsrettens indhold og omfang

Den tl enhver tid varende operatgr, som af Trafikministeriet antages til at
forestd den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm, har brugsret til
det faergeleje, der er markeret med redt pa vedlagte oversigtstegning (aftalens
bilag 1), kaldet faergeleje 1, og til det pa aftalens indgéelsestidspunkt eksisterende
opmarchomréde, der er markeret med bla pé vedlagte oversigtstegning (aftalens

bilag 2).

Brugsretten indebzrer en fortrinsret for operateren til at anvende feergelejet pa
de tidspunkter, som er fastlagt i den til enhver tid geeldende sejlplan for den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm. Operateren skal fremsende et
udkast til det komumende kalenderdrs sejiplan til havnen hvert ar senest den 1.

juli, og den endelige sejlplan skal fremsendes tl havnen senest den 1. september.

Zndringer af sejlplanen skal vare sagligt begrundet i varetagelse af hensynet til
den samfundsbegrundede fergebetjening af Bornholm, Foreget sejlads kraever
dog et varsel pa 3 méneder, medmindre der foreligger helt ekstracrdinzere

£

omstandigheder.



Antager Trafikministeriet en ny operater tl at varetage den
samfundsbegrundede fergebetjening af Bornholm, overgér brugsretten til den
nye operater samtdig hermed, siledes at den nye operater har mindst samme
rettigheder som den udtreedende operater, og idet havnen efter modtagelse af et
skriftligt varsel derom pa 4 uger er indstillet pa at optage forhandlinger med den
nye operater om eventuelle, nedvendige tilpasninger af sejlplanen indtil den nye
operater senest den 1. juli fremsender udkast Gl sin ferste sejlplan for et
kommende kalenderir. Eventuelle tlpasninger skal forudseaetningsvist kunne
koordineres med sejiplaner for eventuelle, ovrige brugere af feergeleje 1, allerede
aftalt for det igangveerende kalenderar. Trafikministerict meddeler havnen
identiteten p& den operator, der forestir den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm. Meddelelsen herom gives snarest muligt efter at

operateren er valgt.

Brugsretten, og dermed Trafikministeriets fortrinsret, opherer, sifremt den
samfundsbegrundede fergebetjening af Bornholm opherer. Hvis ansvaret for
den samfundsbegrundede fargebefjening af Bormholm overgér til en anden
offentlig myndighed kan Trafikministeriet overlade sine rettigheder og
forpligtelser i henhold til nerverende brugsaftale til vedkommende myndighed.
Trafikministeriet — underretter havnen om savel opher af den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm som om ansvarets overgang
til en anden offentlig myndighed. Havnen gives et varsel derom pd minimum tre
méneder, idet dog varslet alene fastseettes til en maned ved overgang til en

anden offentlig myndighed.

Kan havnen pa grund af uforudsete forhold ikke stille feergeleje 1 til radighed for
operateren, er havnen forpligtet til sd vidt muligt at give operatoren fortrinsret til
et andet anvendeligt fergeleje pd de i sejlplanen fastlagte tidspunkter, inddil
operateren pd ny kan fa rddighed over faergeleje 1. Havnen ifalder ikke anS\:ar
derfor, sédfremt feergeleje 1 ikke kan stilles Gl rddighed pd grund af

omsteendigheder, der skyldes force majeure.



Trafikministeriet og havnen har en felles interesse i, at feergelejet er sa fleksibelt
som muligt i den forstand, at det kan anvendes tif s2 mange fergetyper som
muligt. Trafikministeriet er i fortsattelse heraf indforstiet med, at feergelejet
anvendes af andre brugere end havnen. Havnen vil som ejer af fergelejet sege at

tilsigte, at eventuelle ombygninger af feergelejet ikke forringer fleksibiliteten.

3. Vederlag

Havnen modtager ikke sarskilt vederlag for fortrinsretten i henhold til
narvaerende aftale. Aftalen indebzrer ingen Dbegreensninger i havnens

almindelige adgang til at opkraeve havneafgifter m.v. hos operateren.

4, Opsigelse.

Aftalen traeder i kraft ved dens underskrivelse.

Havnen kan opsige aftalen med 3 mdneders varsel safremt den
samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm aendres sdledes, at der pa
Bornholm anlebes en anden havn end Renne Havn, idet der kan opsiges til
opher tl det tidspunkt, hvor anleb af anden havn indledes. Havnen kan
endvidere med samme varsel opsige aftalen, safremt den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm @ndres sdledes, at der ikke sejles dret rundt med en
jeevnt fordelt og gennemsnitlig anlebsfrekvens svarende til mindst en daglig

afgang.

I pvrigt kan havnen ikke opsige aftalen.

5. Tinglysning

Naex?.%z%rgnde aftale tinglyses servitutstiftende pd ejendommen matr.nr. 1795
og
Renne Bygrunde Aa¥K



Servitutten respekterer de pa ejendommen hvilende servitutter m.v., idet der

herom henvises til efendommens blad i tingbogen.

Pataleberettiget ifolge servitutten er: Trafikministeriet, Frederiksholms Kanal 27,

1220 Kebenhavn K.
Tinglysningsafgift afholdes af Trafikministeriet. Aftalen aflyses ved dens opher

al Trafikministeriet for Trafikministeriets regning. Trafikministeriet er uden

ugrundet ophold forpligtet til at aflyse aftalen efter dens opher, uanset arsag.

6. Underskrifter

Aftalen foreligger i to underskrevne eksemplarer, hvoraf havnen og

Trafikministeriet har modtaget et eksemplar hver.

Den ¥ 4, 2003

Beg—F—2003
Carl Ilsge Hans Kiimler
/Zp"f/”" i . ’ Thomas Egebo, departe-

mentschef

RemneAiavn Trafikministeriet
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Lejeaftale for Dampskibskajen 3-5, 3700
Rgnne (Terminalbygningen)

Lejevilkar

Neervaerende lejevilkar angar
Den Dansk Stat
v/ Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27

1220 Kgbehavn K
(herefter kaldet Udlejer)

udleje af den Udlejer tilhgrende bygning pa lejet grund beliggende

Dampskibskajen 3 - 5, 3700 Rgnne
(Terminalbygningen)

bygning nr. 1 pa matr.nr. 1805, Rgnne Bygrunde, til den operater, der vinder udbu-
det af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm (herefter kaldet Lejer)
pa fglgende

vilkar:

Det lejede

Lejemalets udstreekning er vist p& vedheeftede tegning (bilag 1), og andrager ca.
3.236 m2. Uanset om det ved opmaling eller p& anden matte konstateres, at det fak-
tiske areal afviger fra det anfarte, skal det ikke fgre til nogen reguleringer af naervae-
rende lejevilkar, herunder navnlig f.sva. den arlige leje, andel af varme- og driftsud-
gifter m.v.

Til det lejede hgrere endvidere 2 supplerende bygninger pa henholdsvis 60 m2 og 48
m2, der i BBR er registreret som carporte. Endvidere omfatter det lejede en godsele-
vator beliggende mod feergeleje 1 i den af Rganne Havn ejede sky-way.

Grundlejekontrakt

Grunden hvorpa det lejede er beliggende er ejet af Renne Havn. Der er mellem Udle-
jer og Rgnne Havn indgaet en grundlejekontrakt. Fra grundlejekontrakten fremheeves
falgende bestemmelser:

§1 Lejemalet har taget sin begyndelse den 1. juli 1963 og vedvarer, indtil det med
6 —seks - maneders forudgaende skriftlige varsel fra en af siderne opsiges til op-
hgr en 1. april eller 1. oktober. Lejemalet kan dog fra havneudvalgets side med
byradets approbation — bortset fra misligholdelsestilfeelde — tidligst opsiges til
ophgr den 30. juni 2025.

8§ 6 Pa det lejede areal og i de pa dette opfgrte bygninger ma i almindelighed kun
oplaegges varer og materiel, som udlosses eller indlades i skib i havnen eller som
benyttes af den virksomhed, der lejer arealet. Let antaendelige varer ma ikke op-
lzegges. Der ma ikke uden seerlig tilladelse fra Havnen indrettes beboelse eller
indrettes eller drives butikker for detailhandel.
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§ 8 Det lejede skal holdes tilbgrligt renholdt. Det pahviler lejeren at renholde de ud
for arealet veerende veje og gader indtil midtlinien, sdledes om det til enhver tid
er foreskrevet i Kgbstadens politivedteegt. Sne, is og affald fra det udlejede areal
ma ikke henkastes pa havnens pladser, gader, veje eller i havnens bassiner uden
havnens tilladelse.

8 11 Lejeren er til enhver tid underkastet de reglementer, der geelder for havnen.

§ 12 Fremleje eller anden overladelse til andre af hele eller dele af arealet ma kun
ske med havnens tilladelse.

§ 16 Havneudvalgets repraesentanter skal veere berettiget til at pase at arealet kun
benyttes i overensstemmelse med lejekontraktens bestemmelser, og skal derfor
til enhver tid have adgang til arealet.

Ikrafttraeden

Lejemalet treeder i kraft ved driftsstart, sdledes som denne er fastsat i henhold til
kontrakten mellem Lejer og Udlejer om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm. Dagen for lejemalets ikrafttraeden benaevnes herefter
overtagelsesdagen.

Anvendelse

Det lejede m& anvendes til terminalformal, hvorved forstas billetsalgsfunktion og
venteomrade m.v. for passagerer. Ved billetsalgsfunktion skal forstas betjening af
kunder fra de eksisterende 4 billetluger i den forefindende skranke. Det praeciseres,
at det lejede ikke m& anvendes til andet formal, herunder navnlig ikke til almindelig
administrations- eller kontorformal.

Lejers opmeerksomhed henledes szerligt pa, at det fglger af Udlejers grundlejekon-
trakt med Rgnne Havn, at der ikke ma indrettes eller drives butikker for detailhandel
pa det lejede areal. Lejers opmaerksomhed henledes endvidere pa, at det lejede er
omfattet af lokalplan nr. 59 og beliggende i det i lokalplanen udpegede omrade D,
som i fglge lokalplanens § 3.4 kun m& anvendes til “feergeterminal og tilhgrende
funktioner, herunder administration, kiosk og lager, samt til offentlige, havneoriente-
rede formal”.

Lejen og dens betaling
Lejen tillzegges ikke moms.

Den arlige leje beregnes pa grundlag af Lejers arlige antal anlgb i Rgnne Havn og et
anlgbsbidrag, der pa overtagelsesdagen udgegr kr. 202,50.

Ved “anlgb” skal forstds ankomst eller afgang. En ankomst og én afgang udggr séle-
des to anlgb.

Ved Lejers “arlige antal anlgb” skal forstas alle anlgb, herunder anlgb som sker i for-
bindelse med Lejers udfgrelse af kontrakt om den samfundsbegrundede feergebetje-
ning af Bornholm, eventuel fri trafik og anlgb som sker i forbindelse med Lejers
eventuelle drift af andre ruter.

Hvert ar senest den 31. marts skal Lejer til Udlejer fremsende en revisorattesteret
erkleering om Lejers faktiske arlige antal anlgb i det foregaende kalenderar. Efterbe-
taling respektive tilbagebetaling af arsleje forfalder 4 uger efter Udlejers modtagelse
af erkleeringen.
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Samtidig med fremsendelsen af den anfarte erkleering, skal Lejer afgive oplysning
om Lejers forventede antal arlige anlgb i det indevaerende kalenderar, hvorefter
acontoarslejen for det indeveerende kalenderar fastseettes som det ansldede antal
anlgb x det pa det tidspunkt geeldende anlgbsbidrag, jf. pkt. 1.7 vedr. regulering af
lejen. Den saledes omberegnede acontodrsleje danner grundlag for Lejers betaling af
leje pr. 1. maj for maj maned. Regulering for januar til og med april maned finder
sted i forbindelse med det efterfelgende ars opggrelse af efterbetaling respektive til-
bagebetaling.

Ved lejeperiodens ophgr skal Lejer senest 4 uger efter fraflytningsdagen fremsende
revisorattesteret erkleering om den sidste periodes faktiske antal anlgb. Efterbetaling
respektive tilbagebetaling af arsleje for den sidste periode forfalder 4 uger efter Udle-
jers modtagelse af erkleeringen.

Lejen indbetales til et af Udlejer anvist betalingssted.

Regulering af lejen

Anlgbsbidraget forhgjes en gang om aret hver den 1. januar med den procentvise
stigning i nettoprisindekset (januar 2008 = 100).

Reguleringen foretages med stigningen i nettoprisindekset fra oktober til oktober.
Hvis overtagelsesdagen f.eks. ligger i 2011 skal der séledes reguleres farste gang
den 1. januar 2012 med den procentvise stigning i nettoprisindekset fra oktober
2010 til oktober 2011.

I lejeperioden kan lejen ikke kraeves reguleret af nogen af parterne med henvisning
til markedslejen, jf. erhvervslejelovens § 13.

Erhvervslejelovens § 14 finder ikke anvendelse pa lejeforholdet.

Sikkerhedsstillelse
Lejer stiller ikke depositum eller anden tilsvarende sikkerhed.

Ved lejeperiodens ophgr er Udlejer imidlertid berettiget til at fa deekket tilgodeha-
vender hos lejer, der udspringer af neerveerende lejevilkar, ved treek pa den sikker-
hedsstillelse, som Lejer skal stille overfor Udlejer i kraft af parternes aftale om Lejers
udfgrelse af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm.

Varme og varmt vand

Udlejer forsyner det lejede med varme og varmt vand, idet Lejer skal refundere Ud-
lejer udgifterne til Lejers forbrug samt andel i andre udgifter. Udgifterne opggres i et
varmeregnskab for ejendommen. Lejers andel i andre udgifter beregnes pa grundlag
af lejers forbrug af varme og varmt vand.

P& varmeregnskabet medtages samtlige udgifter vedrgrende det lejedes opvarmning
og forsyning med varmt vand, herunder bl.a. til:

1) Forsyninger fra fjernvarmevaerk
2) Elforbrug iii varme og varmtvandsanlaeg
3) Teknisk bistand, herunder til ELO-ordning, og
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4) Henleeggelse til vedligeholdelse og fornyelse af anleeg for forsyning med varme og
varmt vand

De anslaede udgifter til ovenstaende poster fremgar af Budget for forsyning med
varme og varmt vand (bilag 2).

Lejer betaler udgifter i henhold til varmeregnskabet fra overtagelsesdagen med en
forholdsmaessig andel i hele den lgbende regnskabsperiode.

Varmeregnskabsperioden lgber fra 1. maj til 30. april.

Sammen med den manedlige lejebetaling, jf. pkt. 1.6, betaler Lejer et acontobelgb til
Udlejer til deekning af varmeudgifter. Den manedlige acontobetaling udgar kr.
52.000,-.

Efterbetaling respektive tilbagebetaling i henhold til varmeregnskabet forfalder til
kontant betaling 4 uger efter Udlejer har fremsendt varme- regnskabet til Lejer. Er-
hvervslejelovens § 50 finder ikke anvendelse.

Udlejer patager sig intet ansvar for forstyrrelser i varme- og varmtvandsforsyningen.
Udlejer er pligtig til at sgge sadanne forstyrrelser afhjulpet snarest.

Lejer skal holde det lejede frostfrit.

Forbrugsudgifter

Lejer betaler for eget forbrug af vand, el, gas, affaldsbortskaffelse og lignende direk-
te til leverandgr pa grundlag af afregningsmalere eller i henhold til leverandgrens le-
veringsbetingelser.

Driftsudgifter

Ud over arslejen, jf. pkt. 1.6, betaler Lejer en andel af ejendommens driftsomkost-
ninger, idet omfang disse ikke deekkes over varmeregnskabet. Udgifterne opggres i
et driftsregnskab for ejendommen. Lejers andel i driftsudgifterne beregnes pa grund-
lag af det lejedes areal i forhold til ejendommens samlede areal.

P& driftsregnskabet medtages udgifter til falgende:

1) Ejendomsskatter og afgifter (p.t. kr. 0)

2) Grundleje til Rgnne Havn

3) Forbrugsudgifter vedrgrende vand, el, gas, affaldsbortskaffelse og lignende, med-
mindre udgifterne betales af Lejer direkte til leverandgr

4) Henseettelse til udvendig vedligeholdelse, jf. pkt. 1.13.

5) Lan til viceveert el.lign. (p.t. kr. 0)

6) Forsikringer (p.t. kr. 0)

De ansldede driftsudgifter til ovenstidende poster fremgar af Budget for driftsudgif-
ter (bilag 3).

Lejer betaler udgifter i henhold til driftsregnskabet fra overtagelsesdagen med en
forholdsmaessig andel i hele den lgbende regnskabsperiode.

Driftsregnskabsperioden Igber fra 1. januar til 31. december.
Driftsregnskabet skal fremsendes af Udlejer til Lejer senest 4 maneder efter regn-

skabsperiodens udlgb. Lejers betaling i henhold til driftsregnskabet forfalder 4 uger
efter Udlejers fremsendelse af driftsregnskabet.
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Sikring og forsikring
Lejer skal oprette og bekoste skalsikring af det lejede.

Det lejede er omfattet af Udlejers selvforsikring. Lejer ma selv sgrge for at tegne de
forsikringer, som Lejer matte anse for forngdne.

Vedligeholdelse

Udlejer har forpligtelsen til at vedligeholde klimasksermen, herunder tag og facader
og udvendige overflader pa udvendige dgre og vinduer indtil fals og kant.

Udlejer har forpligtelsen til at vedligeholde anlaeg for forsyning af det lejede med
varme og varmt vand.

Al anden vedligeholdelse pahviler Lejer, herunder, men ikke begreenset til: Beerende
konstruktioner, ikke beerende skillevaegge, indvendige overflader og bekleedninger pa
gulve, vaegge, lofter, dgre, vinduer, treeveerk og rar, dagrgreb, haengsler og beslag,
lase og nggler, elinstallationer fra hovedtavle, svagstremsanlaeg af enhver art, her-
under vedrgrende telefon, edb, alarm m.v., ventilations- og klimaanlaeg, VVS-sanitet,
armaturer, ventiler og betjeningsgreb, kegkkeninventar, harde hvidevarer, brandma-
teriel, skilte, koldtvandsinstallationer og aflgb, samt elevatorer, herunder elevator
ved feergeleje 1.

Ved vedligeholdelse skal forstds bade reparation og udskiftning (fornyelse), samt ud-
gifter til lovpligtige eftersyn og kontroller.

Pligten til at vedligeholde bestar uanset om behovet er opstéet som fglge af myndig-
hedsafggrelser, nedslidning pa grund af almindelig slid og aelde, forkert brug, haende-
lig skade, eller skade som tredjemand er ansvarlig for.

Renholdelse

Lejer skal sgrge for al indvendig renholdelse af det lejede, og for vinduespolering ind-
og udvendigt.

Lejer skal endvidere sgrge for renholdelse af udvendige arealer. Ved udvendige area-
ler skal forstas hele den ejendom (matr.nr. 1805, Rgnne Bygrunde), hvor det lejede
og andre bygninger tilhgrende Udlejer er beliggende. Derudover har Lejers forpligtel-
se samme indhold og omfang, som den der geelder for Udlejer i henhold til den mel-
lem Udlejer og Ranne Havn indgaede areallejekontrakt, jf. navnlig areallejekontrak-
tens § 8.

Pligten til udvendig renholdelse omfatter ogsa glatfarebekeempelse og andre vinter-
foranstaltninger.

Udlejers adgang til det lejede
Udlejer har til enhver tid adgang til det lejede uden varsel.

Lejer skal derudover tale, at der gives adgang til det lejede for personer, der som led
i eventuel deltagelse i et fornyet udbud af den samfundsbegrundede feergebetjening
af Bornholm, har en interesse i at besigtige det lejede. En sadan besigtigelse kan fin-
de sted med 3 hverdages varsel.
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Lejers ombygning m.v.

Ud over ombygninger m.v. som beskrevet i Erhvervslejelovens § 36-39 har Lejer ik-
ke ret til at ombygge eller aendre det lejede uden udlejers samtykke. Udlejer kan go-
re samtykke betinget af, at det lejede ved Lejers fraflytning fores tilbage til samme
stand som fgr ombygningen (retablering).

Ombygninger m.v. som er omfattet af erhvervslejelovens 8 38, stk. 1 og 2, skal re-
tableres af Lejer ved lejeperiodens ophgr, medmindre udlejer skriftligt har frafaldet
krav om retablering overfor Lejer.

Skiltning

Lejer er berettiget til at foretage ssedvanlig skiltning og flagning, under overholdelse
af de offentligretlige regler og regulativer fastsat af Rgnne Havn der gaelder herfor.

Ved lejeperiodens ophgr skal Lejer fjerne skiltning, som er opsat af Lejer, samt fore-
tage retablering af mure, vaegge, vinduer og lignende.

Fremleje og afstaelse
Lejer har ikke ret til fremleje.

Lejer har ikke ret til afstaelse.

Andre operatgrers adgang til det lejede

Lejer er forpligtet og berettiget til at lade andre operatgrer, der anlgber Rgnne Havn,
benytte det lejede i forbindelse med de pageeldende operatgrers afgange og ankom-
ster. Dette indebeerer, at lejer skal give adgang til de pageeldende operatgrers per-
sonale og passagerer i rimelig tid far og efter henholdsvis ankomst og afgang. Retten
og pligten til at give andre operatgrer brugsret tjener alene til at sikre, at de gvrige
operatgrer kan anvende det lejede til ophold, iland- eller ombordstigning samt til
eventuel kontrol af sine passagerer. Lejer er sdledes hverken berettiget eller forplig-
tet til at stille billetsalgsfunktion eller tilsvarende til radighed for andre. Retten og
pligten gaelder i gvrigt alene i relation til operatgrer, der anlgber faergelejer i Rgnne
Havn, der ggr det naturligt at benytte det lejede.

Udlejer fremhaever herved, at lejers brugsret til det lejede séledes ikke er eksklusiv.

Lejer er berettiget til at ggre andre operatgrers brug af det lejede betinget af, at Le-
jer oppebeaerer et anlgbsbidrag, der pa overtagelsesdagen skal udggre kr. 1300,- pr.

anlgb, saledes som dette er defineret ovenfor i pkt. 1.6. Anlgbsbidraget tillaegges ik-
ke moms. Lejer kan ikke stille andre betingelser for at give adgang for de pageelden-
de operatgrer.

Anlgbsbidraget reguleres efter principperne i pkt. 1.7, men kan i gvrigt ikke forhgjes
af Lejer i lejeperioden.

Safremt en fremmed operatgr fremsaetter gnske om en brug af det lejede, der vil in-
debzere et arligt antal anlgb p& mindst 300, kan Udlejer bestemme, at den pageel-
dende operatar skal betale et anlgbsbidrag, der er mindre end kr. 1300,- pr. anlgb.
Formalet med Udlejers rettighed i denne henseende er at sikre, at andre operatgrer
med en i omfang betydelig trafik p& Rgnne Havn, far rimelige konkurrencevilkar i
forhold til Lejer.
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Lejer skal foretage det forngdne for at sikre, at andre operatgrers mulighed for at
benytte det lejede rent faktisk kan effektueres, herunder ved at sgrge for, at det le-
jede er tilgeengeligt, oplyst osv.

Opsigelse

Lejers brug af det lejede i henhold til neerveerende lejevilkar kan hverken af Udlejer
eller Lejer opsiges i lejeperioden, bortset fra opsigelse som medfar af Lejers mislig-
holdelse, jf. pkt. 1.22.

Ophgr

Lejeperioden er tidsbegraenset, saledes at lejers brugsret til det lejede ophgrer
samtidig med ophgret af Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede feergebetje-
ning af Bornholm. Det geelder uanset, om ophgret skyldes udlgb af driftsperioden,
misligholdelse eller andet.

Misligholdelse

Ved Lejers vaesentlige misligholdelse af neerveerende vilkar, kan Udlejer straks opsige
eller ophaeve Lejers brugsret til det lejede. Opsigelse eller opheevelse som fglge af
Lejers misligholdelse er ikke betinget af, at Udlejer samtidig opsiger eller ophaever
parternes aftale om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede feergebetjening af
Bornholm.

Lejer skal erstattet Udlejer ethvert tab, som misligholdelsen har pafert Udlejer.

Fraflytning

Ved fraflytning forbliver bygningen, dennes mur- og nagelfaste tilbehgr og installati-
oner af enhver art udlejers ejendom.

Lejer har pligt til at fjerne alt lgsgre og inventar samt tekniske installationer bekostet
af Lejer, mod at bringe det lejede tilbage til dets oprindelige stand, medmindre Udle-
jer skriftligt har frafaldet krav om retablering overfor Lejer.

Det lejede skal inden fraflytningen istandseaettes af Lejer, sdledes at det lejede afleve-
res i samme stand som det blev modtaget, bortset fra almindeligt slid og elde.

Inden lejeperiodens ophgr, dog senest 14 dage for, skal Udlejer og Lejer sammen fo-
retage en gennemgang af det lejede med henblik pa at konstatere, hvilke istandseet-
telsesarbejder Lejer skal udfgre.

Ved lejemalets ophgr skal lejer senest kl. 12.00 pa den dag det lejede fraflyttes afle-
vere det lejede ryddet og rengjort, samt overgive alle nggler til det lejede til Udlejer.

Opfylder det lejede pé fraflytningstidspunktet ikke den stand, som Udlejer efter naer-
veerende lejevilkar er berettiget til at forlange, kan Udlejer vaelge, enten at det lejede
skal istandseettes for Lejers regning, eller kreeve kontant betaling for de udgifter, det
matte forventes at medga til istandseettelsen. Udlejer er berettiget til betaling af
ydelser i henhold til neerveerende lejevilkar (leje, varme, driftsudgifter m.v.) for den
periode, som faktisk medgar eller ma forventes at medga til istandseettelse. Kravet
er ikke afthaengigt af, om Udlejer faktisk gennemfarer istandszettelse.
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1.24 Tvister
Tvister vedrgrende nzerveerende lejevilkar skal afgeres pd samme made som tvister,

der vedrgrer parternes aftale om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede feer-
gebetjening af Bornholm.

1.25 Dokumenter
Felgende dokumenter er bilag til nerveerende lejevilkar:
1. Tegning af det lejede.

2. Budget for det lejedes forsyning med varme og varmt vand.
3. Budget for driftsudgifter.

1.26 Underskrift

Dato, Transportministeriet Dato, Operatgr
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Tabel 1.

Lejeaftale Rgnne Havn

Bilag 2 Budget for forsyning med varme og varmt vand

Bilag 2 Budget for forsyning med varme
og varmt vand

Budget
Hele ejendom- Terminal Administration Personale/Lager
men
Forbrugsandel 100 50 30 20
(anslaet)
Forsyninger fra 471.700 345.000 88.200 38.500
fjernvarmeveerk
Elforbrug til var- 45.000 22.000 15.000 8.000
me- og varmt-
vandsanleeg
Teknisk bistand, 20.000 10.000 6.000 4.000
herunder til ELO-
ordning
Henseettelse Til 100.000 50.000 30.000 20.000
vedligehold m.v.
1 alt 636.700 427.000 139.200 70.500

Lejers opmeaerksomhed henledes pa, at belgbene er ansldede og udtryk for Udlejers
bedste skgn pa grundlag af de hidtidige erfaringer.
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Tabel 2.
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Lejeaftale Rgnne Havn

Bilag 3 Budget for driftsudgifter

Bilag 3 Budget for driftsudgifter

Driftsudgifter
Hele ejendom- Terminal Administration Personale/Lager
men
Arealer 5.617 3.236 1.213 1.168
Ejendomsskatter 0 0 0 0
og afgifter
Grundleje til Rgn- 177.000 101.971 38.223 36.805
ne Havn
Forbrugsudgifter 73.000 42.000 16.000 15.000
vedr. vand m.v.
Henseettelse til 140.000 80.655 30.233 29.112
udvendig vedlige-
holdelse
Lon til viceveerter 0 0 0 0
eller lignende
Forsikringer 0 0 (o] 0
I alt 390.000 224.626 84.456 80.918

Lejers opmeerksomhed henledes pa, at belgbene er ansldede og udtryk for Udlejers
bedste skgn pa grundlag af de hidtidige erfaringer.
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1.1

1.2

1.3

Lejeaftale Rgnne Havn Lejeaftale for Dampskibskajen 5, 3700 Rgnne, Administrationsbygningen

Lejeaftale for Dampskibskajen 5, 3700
Rgnne, Administrationsbygningen

Lejevilkar

Neervaerende lejevilkar angar
Den Dansk Stat
v/ Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27

1220 Kgbehavn K
(herefter kaldet Udlejer)

udleje af den Udlejer tilhgrende bygning pa lejet grund beliggende

Dampskibskajen 5, 3700 Rgnne
(Administrationsbygningen)

bygning nr. 1 pa matr.nr. 1805, Rgnne Bygrunde, til den operater, der vinder udbu-
det af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm (herefter kaldet Lejer),
pa fglgende

vilkar:

Det lejede

Lejemalets udstreekning er vist p& vedheeftede tegning (bilag 1), og andrager ca.
1.213 m2. Uanset om det ved opmaling eller pd anden matte konstateres, at det fak-
tiske areal afviger fra det anfarte, skal det ikke fgre til nogen reguleringer af naervae-
rende lejevilkar, herunder navnlig fsva. den arlige leje, andel af varme- og driftsud-
gifter m.v.

Grundlejekontrakt

Grunden hvorpa det lejede er beliggende er ejet af Rgnne Havn. Der er mellem Udle-
jer og Renne Havn indgdet en grundlejekontrakt. Fra grundlejekontrakten fremhzeves
falgende bestemmelser:

§ 1 Lejemalet har taget sin begyndelse den 1. juli 1963 og vedvarer, indtil det med
6 —seks - maneders forudgaende skriftlige varsel fra en af siderne opsiges til op-
hgr en 1. april eller 1. oktober. Lejemalet kan dog fra havneudvalgets side med
byradets approbation — bortset fra misligholdelsestilfeelde — tidligst opsiges til
ophgr den 30. juni 2025.

8 6 P& det lejede areal og i de pa dette opfarte bygninger ma i almindelighed kun
oplaegges varer og materiale, som udlosses eller indlades i skib i havnen eller
som benyttes af den virksomhed, der lejer arealet. Let anteendelige varer ma ik-
ke oplaegges. Der ma ikke uden seerlig tilladelse fra Havnen indrettes beboelse
eller indrettes eller drives butikker for detailhandel.

§ 8 Det lejede skal holdes tilbgrligt renholdt. Det pahviler lejeren at renholde de ud
for arealet vaerende veje og gader indtil midtlinien, sadledes om det til enhver tid
er foreskrevet i Kgbstadens politivedtsegt. Sne, is og affald fra det udlejede areal
ma ikke henkastes pa havnens pladser, gader, veje eller i havnens bassiner uden
havnens tilladelse.



1.4

1.5

1.6

1.7

Lejeaftale Rgnne Havn Lejeaftale for Dampskibskajen 5, 3700 Rgnne, Administrationsbygningen

§ 11 Lejeren er til enhver tid underkastet de reglementer, der geelder for havnen.

§ 12 Fremleje eller anden overladelse til andre af hele eller dele af arealet ma kun
ske med havnens tilladelse.

§ 16 Havneudvalgets repraesentanter skal veere berettiget til at pdse at arealet kun
benyttes i overensstemmelse med lejekontraktens bestemmelser, og skal derfor
til enhver tid have adgang til arealet.

Ikrafttraeden

Lejemalet treeder i kraft ved driftsstart, sdledes som denne er fastsat i henhold til
kontrakten mellem Lejer og Udlejer om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm. Dagen for lejemalets ikrafttraeden benaevnes herefter
overtagelsesdagen.

Anvendelse

Det lejede m& anvendes til kontorformal (administration). Lejers opmeerksomhed
henledes seerligt pd, at det falger af Udlejers grundlejekontrakt med Rgnne Havn, at
der ikke ma indrettes eller drives butikker for detailhandel pa det lejede areal. Lejers
opmeaerksomhed henledes endvidere pa, at det lejede er omfattet af lokalplan nr. 59
og beliggende i det i lokalplanen udpegede omrade D, som i fglge lokalplanens § 3.4
kun ma anvendes til “feergeterminal og tilhgrende funktioner, herunder administrati-
on, kiosk og lager, samt til offentlige, havneorienterede formal™.

Lejen og dens betaling

Den arlige leje pa overtagelsesdagen udger kr. 818.775,- der er opgjort saledes:
1.213 m2 x kr. 675,- i alt kr. 818.775,-.

Lejen tilleegges ikke moms. Arslejen betales manedsvis forud med 1/12 hver den 1. i
en maned. Den farste lejebetaling forfalder den 1. i den maned, der ligger efter over-
tagelsesdagen, og omfatter leje for perioden fra overtagelsesdagen til manedens ud-
gang samt betaling for den fglgende maned.

Lejen indbetales til et af Udlejer anvist betalingssted.

Regulering af lejen

Den arlige leje forhgjes en gang om aret hver den 1. januar med den procentvise
stigning i nettoprisindekset (januar 2008 = 100).

Reguleringen foretages med stigningen i nettoprisindekset fra oktober til oktober.
Hvis overtagelsesdagen f.eks. ligger i 2011 skal der saledes reguleres fgrste gang
den 1. januar 2012 med den procentvise stigning i nettoprisindekset fra oktober
2010 til oktober 2011.

I lejeperioden kan lejen ikke kraeves reguleres af nogen af parterne med henvisning
til markedslejen, jf. erhvervslejelovens § 13.

Erhvervslejelovens § 14 finder ikke anvendelse pa lejeforholdet.
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1.10

Lejeaftale Rgnne Havn Lejeaftale for Dampskibskajen 5, 3700 Rgnne, Administrationsbygningen

Sikkerhedsstillelse
Lejer stiller ikke depositum eller anden tilsvarende sikkerhed.

Ved lejeperiodens ophgr er Udlejer imidlertid berettiget til at f& daekket tilgodeha-
vender hos lejer, der udspringer af neerveerende lejevilkar, ved treek pa den sikker-
hedsstillelse, som Lejer skal stille overfor Udlejer i kraft af parternes aftale om Lejers
udfgrelse af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

Varme og varmt vand

Udlejer forsyner det lejede med varme og varmt vand, idet Lejer skal refundere Ud-
lejer udgifterne til Lejers forbrug samt andel i andre udgifter. Udgifterne opggres i et
varmeregnskab for ejendommen. Lejers andel i andre udgifter beregnes pa grundlag
af lejers forbrug af varme og varmt vand.

Pa varmeregnskabet medtages samtlige udgifter vedrgrende det lejedes opvarmning
og forsyning med varmt vand, herunder bl.a. til:

1) Forsyninger fra fjernvarmevaerk

2) Elforbrug iii varme og varmtvandsanlaeg

3) Teknisk bistand, herunder til ELO-ordning, og

4) Henlaeggelse til vedligeholdelse og fornyelse af anlseg for forsyning med varme og
varmt vand

De anslaede udgifter til ovenstdende poster fremgar af Budget for forsyning med
varme og varmt vand (bilag 2).

Lejer betaler udgifter i henhold til varmeregnskabet fra overtagelsesdagen med en
forholdsmaessig andel i hele den lgbende regnskabsperiode.

Varmeregnskabsperioden Igber fra 1. maj til 30. april.

Sammen med den manedlige lejebetaling, jf. pkt. 1.6, betaler Lejer et acontobelgb til
Udlejer til deekning af varmeudgifter. Den manedlige acontobetaling udger kr.
15.000,-.

Efterbetaling respektive tilbagebetaling i henhold til varmeregnskabet forfalder til
kontant betaling 4 uger efter Udlejer har fremsendt varme- regnskabet til Lejer. Er-

hvervslejelovens § 50 finder ikke anvendelse.

Udlejer patager sig intet ansvar for forstyrrelser i varme- og varmtvandsforsyningen.
Udlejer er pligtig til at sgge sadanne forstyrrelser afhjulpet snarest.

Lejer skal holde det lejede frostfrit.

Forbrugsudgifter

Lejer betaler for eget forbrug af vand, el, gas, affaldsbortskaffelse og lignende direk-
te til leverander pa grundlag af afregningsmalere eller i henhold til leverandgrens le-
veringsbetingelser.
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1.12

1.13

Lejeaftale Rgnne Havn Lejeaftale for Dampskibskajen 5, 3700 Rgnne, Administrationsbygningen

Driftsudgifter

Ud over arslejen, jf. pkt. 1.6, betaler Lejer en andel af ejendommens driftsomkost-
ninger, idet omfang disse ikke deekkes over varmeregnskabet. Udgifterne opggres i
et driftsregnskab for ejendommen. Lejers andel i driftsudgifterne beregnes pa grund-
lag af det lejedes areal i forhold til ejendommens samlede areal.

P& driftsregnskabet medtages udgifter til fglgende:

1) Ejendomsskatter og afgifter (p.t. kr. 0)

2) Grundleje til Rganne Havn

3) Forbrugsudgifter vedrgrende vand, el, gas, affaldsbortskaffelse og lignende, med-
mindre udgifterne betales af Lejer direkte til leverandgr

4) Henseettelse til udvendig vedligeholdelse, jf. pkt. 1.13.

5) Lan til viceveert el.lign. (p.t. kr. 0)

6) Forsikringer (p.t. kr. 0)

De ansldede driftsudgifter til ovenstidende poster fremgar af Budget for driftsudgif-
ter (bilag 3).

Lejer betaler udgifter i henhold til driftsregnskabet fra overtagelsesdagen med en
forholdsmaessig andel i hele den lgbende regnskabsperiode.

Driftsregnskabsperioden Igber fra 1. januar til 31. december.

Driftsregnskabet skal fremsendes af Udlejer til Lejer senest 4 maneder efter regn-
skabsperiodens udlgb. Lejers betaling i henhold til driftsregnskabet forfalder 4 uger
efter Udlejers fremsendelse af driftsregnskabet.

Sikring og forsikring
Lejer skal oprette og bekoste skalsikring af det lejede.

Det lejede er omfattet af Udlejers selvforsikring. Lejer ma selv sgrge for at tegne de
forsikringer, som Lejer matte anse for forngdne.

Vedligeholdelse

Udlejer har forpligtelsen til at vedligeholde klimaskaermen, herunder tag og facader
og udvendige overflader pa udvendige dgre og vinduer indtil fals og kant.

Udlejer har forpligtelsen til at vedligeholde anlaeg for forsyning af det lejede med
varme og varmt vand.

Al anden vedligeholdelse pahviler Lejer, herunder, men ikke begrzenset til: Baerende
konstruktioner, ikke baerende skillevaegge, indvendige overflader og bekleedninger pa
gulve, vaegge, lofter, dgre, vinduer, treeveerk og rar, dgrgreb, haengsler og beslag,
lase og nggler, elinstallationer fra hovedtavle, svagstremsanlaeg af enhver art, her-
under vedrgrende telefon, edb, alarm m.v., ventilations- og klimaanlaeg, VVS-sanitet,
armaturer, ventiler og betjeningsgreb, kekkeninventar, harde hvidevarer, brandma-
teriel, skilte, koldtvandsinstallationer og aflgb, samt elevatorer.

Ved vedligeholdelse skal forstds bade reparation og udskiftning (fornyelse), samt ud-
gifter til lovpligtige eftersyn og kontroller.
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Pligten til at vedligeholde bestar uanset om behovet er opstaet som fglge af myndig-
hedsafggrelser, nedslidning pa grund af almindelig slid og eelde, forkert brug, heende-
lig skade, eller skade som tredjemand er ansvarlig for.

Renholdelse

Lejer skal sgrge for al indvendig renholdelse af det lejede, og for vinduespolering ind-
og udvendigt.

Udlejer skal sgrge for udvendig renholdelse, herunder glatfearebekaempelse og andre
vinterforanstaltninger, idet udlejer dog oplyser at opgaven med udfgrelse af den ud-
vendige renholdelse skal varetages af den vindende operatgr som lejer af Terminal-
bygningen.

Udlejers adgang til det lejede

Udlejer har til enhver tid adgang til det lejede uden varsel.

Lejer skal derudover tale, at der gives adgang til det lejede for personer, der som led
i eventuel deltagelse i et fornyet udbud af den samfundsbegrundede feergebetjening

af Bornholm, har en interesse i at besigtige det lejede. En sadan besigtigelse kan fin-
de sted med 3 hverdages varsel.

Lejers ombygning m.v.

Ud over ombygninger m.v. som beskrevet i Erhvervslejelovens § 36-39 har Lejer ik-
ke ret til at ombygge eller eendre det lejede uden udlejers samtykke. Udlejer kan go-
re samtykke betinget af, at det lejede ved Lejers fraflytning fores tilbage til samme
stand som fgr ombygningen (retablering).

Ombygninger m.v. som er omfattet af erhvervslejelovens 8 38, stk. 1 og 2, skal re-

tableres af Lejer ved lejeperiodens ophgr, medmindre udlejer skriftligt har frafaldet
krav om retablering overfor Lejer.

Skiltning

Lejer er berettiget til at foretage ssedvanlig skiltning og flagning, under overholdelse
af de offentligretlige regler og regulativer fastsat af Rgnne Havn der gaelder herfor.

Ved lejeperiodens ophgr skal Lejer fjerne skiltning, som er opsat af Lejer, samt fore-
tage retablering af mure, veegge, vinduer og lignende.

Fremleje og afstaelse

Lejer har ikke ret til fremleje.

Lejer har ikke ret til afstaelse.

Opsigelse

Lejers brug af det lejede i henhold til neervaerende lejevilkar kan hverken af Udlejer
eller Lejer opsiges i lejeperioden, bortset fra opsigelse i medfgr af Lejers mislighol-
delse, jf. pkt. 1.22.
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Ophgar

Lejeperioden er tidsbegraenset, sdledes at lejers brugsret til det lejede ophgrer
samtidig med ophgret af Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede faergebetje-
ning af Bornholm. Det gaelder uanset, om ophgret skyldes udlgb af driftsperioden,
misligholdelse eller andet.

Misligholdelse

Ved Lejers vaesentlige misligholdelse af neerveerende vilkar, kan Udlejer straks op si-
ge eller ophaeve Lejers brugsret til det lejede. Opsigelse eller ophaevelse som falge af
Lejers misligholdelse er ikke betinget af, at Udlejer samtidig opsiger eller ophaever
parternes aftale om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede faergebetjening af
Bornholm.

Lejer skal erstattet Udlejer ethvert tab, som misligholdelsen har pafert Udlejer.

Fraflytning

Ved fraflytning forbliver bygningen, dennes mur- og nagelfaste tilbehgr og installati-
oner af enhver art udlejers ejendom.

Lejer har pligt til at fjerne alt lgsgre og inventar samt tekniske installationer bekostet
af Lejer, mod at bringe det lejede tilbage til dets oprindelige stand, medmindre Udle-
jer skriftligt har frafaldet krav om retablering overfor Lejer.

Det lejede skal inden fraflytningen istandseettes af Lejer, saledes at det lejede afleve-
res i samme stand som det blev modtaget, bortset fra almindeligt slid og eelde.

Inden lejeperiodens ophgr, dog senest 14 dage far, skal Udlejer og Lejer sammen fo-
retage en gennemgang af det lejede med henblik pa at konstatere, hvilke istandsaet-
telsesarbejder Lejer skal udfare.

Ved lejemalets ophgr skal lejer senest kl. 12.00 pa den dag det lejede fraflyttes afle-
vere det lejede ryddet og rengjort, samt overgive alle nggler til det lejede til Udlejer.

Opfylder det lejede pa fraflytningstidspunktet ikke den stand, som Udlejer efter neer-
veerende lejevilkar er berettiget til at forlange, kan Udlejer veelge, enten at det lejede
skal istandseettes for Lejers regning, eller kreeve kontant betaling for de udgifter, det
matte forventes at medga til istandseettelsen. Udlejer er berettiget til betaling af
ydelser i henhold til neerveerende lejevilkar (leje, varme, driftsudgifter m.v.) for den
periode, som faktisk medgar eller ma forventes at medga til istandseettelse. Kravet
er ikke afheengigt af, om Udlejer faktisk gennemfgrer istandseettelse.

Tvister

Tvister vedragrende naerveerende lejevilkar skal afggres pd samme made som tvister,
der vedrgrer parternes aftale om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede feer-
gebetjening af Bornholm.

Dokumenter

Felgende dokumenter er bilag til nzerveerende lejevilkar:

1. Tegning af det lejede.

2. Budget for det lejedes forsyning med varme og varmt vand.
3. Budget for driftsudgifter.
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1.25 Underskrift

Dato, Transportministeriet Dato, Operatgren
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Bilag 1, Tegning af det lejede
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Tabel 1.

Lejeaftale Rgnne Havn

Bilag 2, Budget for det lejedes forsyning med varme og varmt vand

Bilag 2, Budget for det lejedes forsyning
med varme og varmt vand

Budget
Hele ejendom- Terminal Administration Personale/lager
men
Forbrugsandel 100 50 30 20
(anslaet)
Forsyninger fra 471.700 345.000 88.200 38.500
fjernvarmeveerk
Elforbrug til var- 45.000 22.000 15.000 8.000
me- og varmt-
vandsanleeg
Teknisk bistand, 20.000 10.000 6.000 4.000
herunder til ELO-
ordning
Henseettelse Til 100.000 50.000 30.000 20.000
vedligehold m.v.
1 alt 636.700 427.000 139.200 70.500

Lejers opmeaerksomhed henledes pa, at belgbene er ansldede og udtryk for Udlejers

bedste skgn pa grundlag af de hidtidige erfaringer.
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4 Bilag 3, Budget for driftsudgifter

Tabel 2. Budget for driftsudgifter
Hele ejendom- Terminal Administration Personale/Lager
men
Arealer 5.617 3.236 1.213 1.168
Ejendomsskatter 0 0 0 0
og afgifter
Grundleje til Rgn- 177.000 101.971 38.223 36.805
ne Havn
Forbrugsudgifter 73.000 42.000 16.000 15.000

vedr. vand m.v.

Henseettelse til 140.000 80.655 30.233 29.112
udvendig vedlige-

holdelse

Lan til viceveerter 0 0 (o] 0

eller lignende

Forsikringer 0 0 (o] 0

I alt 390.000 224.626 84.456 80.918

Lejers opmeerksomhed henledes pa, at belgbene er ansldede og udtryk for Udlejers
bedste skgn pa grundlag af de hidtidige erfaringer.
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Lejeaftale for Finlandsvej 5, 3700 Rgnne,
(Personale/ lagerbygningen)

Lejevilkar

Neervaerende lejevilkar angar
Den Dansk Stat
v/ Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27

1220 Kgbehavn K
(herefter kaldet Udlejer)

udleje af den Udlejer tilhgrende bygning pa lejet grund beliggende

Finlandsvej 5, 3700 Rgnne
(personale/lagerbygningen)

bygning nr. 1 pa matr.nr. 1805, Rgnne Bygrunde, til den operater, der vinder udbu-
det af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm (herefter kaldet Lejer),
pa fglgende

vilkar:

Det lejede

Lejemalets udstraekning er vist pa vedheeftede tegning (bilag 1), og andrager ca.
1.168 m2. Uanset om det ved opmaling eller pd anden matte konstateres, at det fak-
tiske areal afviger fra det anfarte, skal det ikke fgre til nogen reguleringer af naervae-
rende lejevilkar, herunder navnlig fsva. den arlige leje, andel af varme- og driftsud-
gifter m.v.

Grundlejekontrakt

Grunden hvorpa det lejede er beliggende er ejet af Rgnne Havn. Der er mellem Udle-
jer og Renne Havn indgdet en grundlejekontrakt. Fra grundlejekontrakten fremhzeves
falgende bestemmelser:

8§ 1 Lejemalet har taget sin begyndelse den 1. juli 1963 og vedvarer, indtil det med
6 —seks - maneders forudgaende skriftlige varsel fra en af siderne opsiges til op-
hgr en 1. april eller 1. oktober. Lejemalet kan dog fra havneudvalgets side med
byradets approbation — bortset fra misligholdelsestilfeelde — tidligst opsiges til
ophgr den 30. juni 2025.

§ 6 Pa det lejede areal og i de pa dette opfarte bygninger ma i almindelighed kun
oplaegges varer og materiale, som udlosses eller indlades i skib i havnen eller
som benyttes af den virksomhed, der lejer arealet. Let anteendelige varer ma ik-
ke oplaegges. Der ma ikke uden seerlig tilladelse fra Havnen indrettes beboelse
eller indrettes eller drives butikker for detailhandel.

§ 8 Det lejede skal holdes tilbgrligt renholdt. Det pahviler lejeren at renholde de ud
for arealet vaerende veje og gader indtil midtlinien, sadledes om det til enhver tid
er foreskrevet i Kgbstadens politivedteegt. Sne, is og affald fra det udlejede areal
ma ikke henkastes pa havnens pladser, gader, veje eller i havnens bassiner uden
havnens tilladelse.
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§ 11 Lejeren er til enhver tid underkastet de reglementer, der geelder for havnen.

§ 12 Fremleje eller anden overladelse til andre af hele eller dele af arealet ma kun
ske med havnens tilladelse.

§ 16 Havneudvalgets repraesentanter skal veere berettiget til at pdse at arealet kun
benyttes i overensstemmelse med lejekontraktens bestemmelser, og skal derfor
til enhver tid have adgang til arealet.

Ikrafttraeden

Lejemalet traeder i kraft ved driftsstart, sdledes som denne er fastsat i henhold til
kontrakten mellem Lejer og Udlejer om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bornholm. Dagen for lejemalets ikrafttraeeden benzevnes herefter
overtagelsesdagen.

Anvendelse

Det lejede ma anvendes til kontor-, personalevelfeerds- og lagerformal. Lejers op-
meaerksomhed henledes seerligt pa, at det falger af Udlejers grundlejekontrakt med
Rgnne Havn, at der ikke ma indrettes eller drives butikker for detailhandel pa det le-
jede areal. Lejers opmaerksomhed henledes endvidere pa, at det lejede er omfattet
af lokalplan nr. 59 og beliggende i det i lokalplanen udpegede omrade D, som i falge
lokalplanens § 3.4 kun ma anvendes til “feergeterminal og tilhgrende funktioner, her-
under administration, kiosk og lager, samt til offentlige, havneorienterede formal’.

Lejen og dens betaling

Den arlige leje pa overtagelsesdagen udgar kr. 394.784,- der er opgjort sdledes:
1.168 m2 x kr. 338,- i alt kr. 394.784,-

Lejen tilleegges ikke moms. Arslejen betales manedsvis forud med 1/12 hver den 1. i
en maned. Den fgrste lejebetaling forfalder den 1. i den maned, der ligger efter over-
tagelsesdagen, og omfatter leje for perioden fra overtagelsesdagen til manedens ud-

gang samt betaling for den fglgende maned.

Lejen indbetales til et af Udlejer anvist betalingssted.

Regulering af lejen

Den arlige leje forhgjes en gang om aret hver den 1. januar med den procentvise
stigning i nettoprisindekset (januar 2008 = 100).

Reguleringen foretages med stigningen i nettoprisindekset fra oktober til oktober.
Hvis overtagelsesdagen f.eks. ligger i 2011 skal der saledes reguleres fagrste gang
den 1. januar 2012 med den procentvise stigning i nettoprisindekset fra oktober
2010 til oktober 2011.

| lejeperioden kan lejen ikke kraeves reguleret af nogen af parterne med henvisning
til markedslejen, jf. erhvervslejelovens § 13.

Erhvervslejelovens § 14 finder ikke anvendelse pa lejeforholdet.
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Sikkerhedsstillelse

Lejer stiller ikke depositum eller anden tilsvarende sikkerhed.

Ved lejeperiodens ophgr er Udlejer imidlertid berettiget til at fa daekket tilgodeha-
vender hos lejer, der udspringer af neerveerende lejevilkar, ved treek p& den sikker-
hedsstillelse, som Lejer skal stille overfor Udlejer i kraft af parternes aftale om Lejers
udfgrelse af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm.

Varme og varmt vand

Udlejer forsyner det lejede med varme og varmt vand, idet Lejer skal refundere Ud-
lejer udgifterne til Lejers forbrug samt andel i andre udgifter. Udgifterne opggres i et
varmeregnskab for ejendommen. Lejers andel i andre udgifter beregnes pa grundlag
af lejers forbrug af varme og varmt vand.

P& varmeregnskabet medtages samtlige udgifter vedrgrende det lejedes opvarmning
og forsyning med varmt vand, herunder bl.a. til:

1) Forsyninger fra fjernvarmevaerk

2) Elforbrug iii varme og varmtvandsanlaeg

3) Teknisk bistand, herunder til ELO-ordning, og

4) Henleeggelse til vedligeholdelse og fornyelse af anleeg for forsyning med varme og
varmt vand

De anslaede udgifter til ovenstaende poster fremgar af Budget for forsyning med
varme og varmt vand (bilag 2).

Lejer betaler udgifter i henhold til varmeregnskabet fra overtagelsesdagen med en
forholdsmaessig andel i hele den lgbende regnskabsperiode.
Varmeregnskabsperioden Igber fra 1. maj til 30. april.

Sammen med den manedlige lejebetaling, jf. pkt. 1.6, betaler Lejer et acontobelgb til

Udlejer til deekning af varmeudgifter. Den manedlige acontobetaling udgar kr.
10.000,-.

Efterbetaling respektive tilbagebetaling i henhold til varmeregnskabet forfalder til
kontant betaling 4 uger efter Udlejer har fremsendt varme- regnskabet til Lejer. Er-
hvervslejelovens § 50 finder ikke anvendelse.

Udlejer patager sig intet ansvar for forstyrrelser i varme- og varmtvandsforsyningen.
Udlejer er pligtig til at sgge sadanne forstyrrelser afhjulpet snarest.

Lejer skal holde det lejede frostfrit.

Forbrugsudgifter

Lejer betaler for eget forbrug af vand, el, gas, affaldsbortskaffelse og lignende direk-
te til leverandgr pa grundlag af afregningsmalere eller i henhold til leverandgrens le-
veringsbetingelser.
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Driftsudgifter

Ud over arslejen, jf. pkt. 1.6, betaler Lejer en andel af ejendommens driftsomkost-
ninger, i det omfang disse ikke daekkes over varmeregnskabet. Udgifterne opggres i
et driftsregnskab for ejendommen. Lejers andel i driftsudgifterne beregnes pa grund-
lag af det lejedes areal i forhold til ejendommens samlede areal.

P& driftsregnskabet medtages udgifter til falgende:

1) Ejendomsskatter og afgifter (p.t. kr. 0)

2) Grundleje til Rgnne Havn

3) Forbrugsudgifter vedrgrende vand, el, gas, affaldsbortskaffelse og lignende, med-
mindre udgifterne betales af Lejer direkte til leverandgr

4) Henseettelse til udvendig vedligeholdelse, jf. pkt. 1.13.

5) Lan til viceveert el.lign. (p.t. kr. 0)

6) Forsikringer (p.t. kr. 0)

De ansldede driftsudgifter til ovenstdende poster fremgar af Budget for driftsudgif-
ter (bilag 3).

Lejer betaler udgifter i henhold til driftsregnskabet fra overtagelsesdagen med en
forholdsmaessig andel i hele den lgbende regnskabsperiode.

Driftsregnskabsperioden lgber fra 1. januar til 31. december.

Driftsregnskabet skal fremsendes af Udlejer til Lejer senest 4 maneder efter regn-
skabsperiodens udlgb. Lejers betaling i henhold til driftsregnskabet forfalder 4 uger
efter Udlejers fremsendelse af driftsregnskabet.

Sikring og forsikring
Lejer skal oprette og bekoste skalsikring af det lejede.

Det lejede er omfattet af Udlejers selvforsikring. Lejer ma selv sgrge for at tegne de
forsikringer, som Lejer matte anse for forngdne.

Vedligeholdelse

Udlejer har forpligtelsen til at vedligeholde klimasksermen, herunder tag og facader
og udvendige overflader pa udvendige dgre og vinduer indtil fals og kant.

Udlejer har forpligtelsen til at vedligeholde anlaeg for forsyning af det lejede med
varme og varmt vand.

Al anden vedligeholdelse pahviler Lejer, herunder, men ikke begreenset til: Beerende
konstruktioner, ikke beerende skillevaegge, indvendige overflader og bekleedninger pa
gulve, veegge, lofter, dgre, vinduer, treeveerk og rgr, dgrgreb, haengsler og beslag,.
lase og nggler, elinstallationer fra hovedtavle, svagstremsanlaeg af enhver art, her-
under vedrgrende telefon, edb, alarm m.v., ventilations- og klimaanlseg, VVS-sanitet,
armaturer, ventiler og betjeningsgreb, kegkkeninventar, harde hvidevarer, brandma-
teriel, skilte, koldtvandsinstallationer og aflgb, samt elevatorer.

Ved vedligeholdelse skal forstds bade reparation og udskiftning (fornyelse), samt ud-
gifter til lovpligtige eftersyn og kontroller.

Pligten til at vedligeholde bestar uanset om behovet er opstaet som fglge af myndig-
hedsafggrelser, nedslidning pa grund af almindelig slid og eelde, forkert brug, heende-
lig skade, eller skade som tredjemand er ansvarlig for.
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Renholdelse

Lejer skal sgrge for al indvendig renholdelse af det lejede, og for vinduespolering ind-
og udvendigt.

Udlejer skal sgrge for udvendig renholdelse, herunder glatfearebekaempelse og andre
vinterforanstaltninger, idet udlejer dog oplyser at opgaven med udfgrelse af den ud-
vendige renholdelse skal varetages af den vindende operatgr som lejer af Terminal-
bygningen.

Udlejers adgang til det lejede

Udlejer har til enhver tid adgang til det lejede uden varsel.

Lejer skal derudover tale, at der gives adgang til det lejede for personer, der som led
i eventuel deltagelse i et fornyet udbud af den samfundsbegrundede feergebetjening

af Bornholm, har en interesse i at besigtige det lejede. En sadan besigtigelse kan fin-
de sted med 3 hverdages varsel.

Lejers ombygning m.v.

Ud over ombygninger m.v. som beskrevet i Erhvervslejelovens § 36-39 har Lejer ik-
ke ret til at ombygge eller aendre det lejede uden udlejers samtykke. Udlejer kan go-
re samtykke betinget af, at det lejede ved Lejers fraflytning fogres tilbage til samme
stand som fgr ombygningen (retablering).

Ombygninger m.v. som er omfattet af erhvervslejelovens 8 38, stk. 1 og 2, skal re-

tableres af Lejer ved lejeperiodens ophgr, medmindre udlejer skriftligt har frafaldet
krav om retablering overfor Lejer.

Skiltning

Lejer er berettiget til at foretage ssedvanlig skiltning og flagning, under overholdelse
af de offentligretlige regler og regulativer fastsat af Rgnne Havn der gaelder herfor.

Ved lejeperiodens ophgr skal Lejer fjerne skiltning, som er opsat af Lejer, samt fore-
tage retablering af mure, veegge, vinduer og lignende.

Fremleje og afstaelse

Lejer har ikke ret til fremleje.

Lejer har ikke ret til afstaelse.

Opsigelse
Lejers brug af det lejede i henhold til neervaerende lejevilkar kan hverken af Udlejer

eller Lejer opsiges i lejeperioden, bortset fra opsigelse i medfgr af Lejers mislighol-
delse, jf. pkt. 1.22.

Ophgr

Lejeperioden er tidsbegraenset, sdledes at lejers brugsret til det lejede ophgrer
samtidig med ophgret af Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede faergebetje-
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ning af Bornholm. Det geelder uanset, om ophgret skyldes udlgb af driftsperioden,
misligholdelse eller andet.

Misligholdelse

Ved Lejers vaesentlige misligholdelse af neerveerende vilkar, kan Udlejer straks opsige
eller ophaeve Lejers brugsret til det lejede. Opsigelse eller opheevelse som fglge af
Lejers misligholdelse er ikke betinget af, at Udlejer samtidig opsiger eller ophaever
parternes aftale om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede feergebetjening af
Bornholm.

Lejer skal erstattet Udlejer ethvert tab, som misligholdelsen har pafert Udlejer.

Fraflytning

Ved fraflytning forbliver bygningen, dennes mur- og nagelfaste tilbehgr og installati-
oner af enhver art udlejers ejendom.

Lejer har pligt til at fjerne alt lgsgre og inventar samt tekniske installationer bekostet
af Lejer, mod at bringe det lejede tilbage til dets oprindelige stand, medmindre Udle-
jer skriftligt har frafaldet krav om retablering overfor Lejer.

Det lejede skal inden fraflytningen istandseaettes af Lejer, sdledes at det lejede afleve-
res i samme stand som det blev modtaget, bortset fra almindeligt slid og eelde.

Inden lejeperiodens ophgr, dog senest 14 dage for, skal Udlejer og Lejer sammen fo-
retage en gennemgang af det lejede med henblik pa at konstatere, hvilke istandsaet-
telsesarbejder Lejer skal udfgre.

Ved lejemalets ophgr skal lejer senest kl. 12.00 pa den dag det lejede fraflyttes afle-
vere det lejede ryddet og rengjort, samt overgive alle nggler til det lejede til Udlejer.

Opfylder det lejede pé fraflytningstidspunktet ikke den stand, som Udlejer efter neer-
veerende lejevilkar er berettiget til at forlange, kan Udlejer veelge, enten at det lejede
skal istandseettes for Lejers regning, eller kreeve kontant betaling for de udgifter, det
matte forventes at medga til istandszettelsen. Udlejer er berettiget til betaling af
ydelser i henhold til naervaerende lejevilkar (leje, varme, driftsudgifter m.v.) for den
periode, som faktisk medgar eller ma forventes at medga til istandseettelse. Kravet
er ikke afhaengigt af, om Udlejer faktisk gennemfgrer istandsaettelse.

Tvister

Tvister vedragrende naerveerende lejevilkar skal afggres pad samme made som tvister,
der vedrgrer parternes aftale om Lejers udfgrelse af den samfundsbegrundede feer-
gebetjening af Bornholm.

Dokumenter

Folgende dokumenter er bilag til neserveerende lejevilkar:

1. Tegning af det lejede

2. Budget for det lejedes forsyning med varme og varmt vand.
3. Budget for driftsudgifter.
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1.25 Underskrift

Dato, Transportministeriet Dato, Operatgr
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2 Bilag 1, Tegning af det lejede

Servicebygning, stueplan:

AKTUELT LETEmAL

STEENBERG ApS

SERVICEBYGN. — STUEPLAN
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Servicebygning — 1. sals plan:

Bilag 1, Tegning af det lejede
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Tabel 1.

Lejeaftale Rgnne Havn

Bilag 2, Budget for det lejedes forsyning med varme og varmt vand

Bilag 2, Budget for det lejedes forsyning
med varme og varmt vand

Budget for driftsudgifter

Hele ejendom- Terminal Administration Personale/lager
men
Forbrugsandel 100 50 30 20
(anslaet)
Forsyninger fra 471.700 345.000 88.200 38.500
fjernvarmeveerk
Elforbrug til var- 45.000 22.000 15.000 8.000
me- og varmt-
vandsanlaeg
Teknisk bistand, 20.000 10.000 6.000 4.000
herunder til ELO-
ordning
Henseettelse Til 100.000 50.000 30.000 20.000
vedligehold m.v.
1 alt 636.700 427.000 139.200 70.500

Lejers opmeerksomhed henledes pa, at belgbene er ansldede og udtryk for Udlejers

bedste skgn pa grundlag af de hidtidige erfaringer.
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4 Bilag 3, Budget for driftsudgifter

Tabel 2. Budget for driftsudgifter
Hele ejendom- Terminal Administration Personale/Lager
men
Arealer 5.617 3.236 1.213 1.168
Ejendomsskatter 0 0 0 0
og afgifter
Grundleje til Rgn- 177.000 101.971 38.223 36.805
ne Havn
Forbrugsudgifter 73.000 42.000 16.000 15.000

vedr. vand m.v.

Henseettelse til 140.000 80.655 30.233 29.112
udvendig vedlige-

holdelse

Lan til viceveerter 0 0 (o] 0

eller lignende

Forsikringer 0 0 (o] 0

I alt 390.000 224.626 84.456 80.918

Lejers opmeerksomhed henledes pa, at belgbene er ansldede og udtryk for Udlejers
bedste skgn pa grundlag af de hidtidige erfaringer.
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Mellan danska staten genom Trafikstyrelsen for
jernbane og farger, Adelgade 13, DK-1304
Kopenhamn K, Danmark, fortsattningsvis
Trafikstyrelsen, och Ystad Hamn Logistik AB,
org. nr.: 556008-2652, Hamntorget 2, SE-271 39
Ystad, fortsittningsvis Hamnen, har denna dag
triffats féljande

AVTAL OM NYTTJANDERATT TILL
FARJELAGE/NI YSTAD HAMN

1. Bakgrund

1.1 Danska staten har genom rederiet
BornholmsTrafikken under atskilliga ar bedrivit
farjetrafik mellan Bornholm och Ystad
betriffande den samhillsmotiverade
farjebetjdningen av Bornholm, fortsattningsvis
Trafiken. Ar 2003 lades trafiken ut pé anbud, och
syftet med f6religgande avtal ar att sikra férjor,
som anvands till farjebverfarten Ystad-Rénne, till
vilken danska staten ldmnar bidrag (den
samhillsmotiverade férjebetjiningen av
Bornholm), fortursritt till i f6rvig faststillda
férjelagen i hamnen.

2. Syftet med avtalet

2.1 Syftet med avtalet ér att Trafikstyrelsen
tillférsikras tillgang och fortursritt till narmare
faststéllda farjelagen i Ystad hamn med
uppstéllningsomraden for fordon mm. Denna
ratt kan nyttjas av det rederi som vid var tid av
Trafikstyrelsen utses att bedriva Trafiken,
fortsattningsvis Operattren.

2.2 Om sa pékallas av Operat6ren och/eller
Hamnen kan ett sérskilt avtal traffas for
nytjandet av Ystad hamn och aktuella féirjeldgen
under avtalstiden. Sadana avtal giller enkom den
aktuella opertdrsperioden och &r salunda
temporira och kan inte dndra foreliggande
nyttjanderittsavtal.

2.3 Vidare giller for nyttjandet av Ystad hamn
och hamnomradet de av Hamnen vid var tid
antagna hamn- och stuveritaxorna liksom fér
Hamnen giliande ordnings- och
sidkerhetsféreskrifter (Hamnordningen).

Mellem den danske stat, ved Trafikstyrelsen for
jernbane og faerger, Adelgade 13, 1304
Kebenhavn K, herefter Trafikstyrelsen, og Ystad
Hamn Logistik AB, org. Nr.: 556008-2652,
Hamntorget 2, SE-271 39 Ystad, Sverige, herefter
Havnen, er der dags dato indgaet folgende

AFTALE OM BRUGSRET TIL
FZARGELEJE/RI YSTAD HAVN

1. Baggrund

1.1 Den danske stat har i adskillige ar gennem
rederiet BornholmsTrafikken drevet feergetrafik
mellern Bornholm og Ystad vedrerende den
samfundsbegrundede fargebetjening af
Bornholm, herefter Trafikken. I ar 2003 blev
Trafikken udliciteret, og formalet med
naervaerende aftale er at sikre faerger, der
anvendes til feergeoverfarten Ystad-Renne,
hvortil staten yder tilskud (den
samfundsbegrundede faergebetjening af
Bornholm), fortrinsret til forud fastlagte
feergelejer i havnen,

2. Formailet med aftalen

2.1 Formalet med aftalen er at sikre
Trafikstyrelsen adgang og fortrinsret til nermere
bestemte feergelejer i Ystad havn med
opmarchplads til keretajer m.v. Denne ret kan
benyttes af det rederi, som Trafikstyrelsen til
enhver tid udpeger til at drive Trafikken, herefter
Operatoaren.

2.2 Safremt Operateren og/eller Havnen krzever
det, kan der indgés en serskilt aftale angaende
anvendelse af Ystad havn og de dertilherende
feergelejer i aftalens lebetid. Sadanne aftaler er
alene geeldende for den pagsldende
operaterperiode og er sdledes midlertidige og
kan ikke zndre nervarende brugsretsaftale.

2.3 For brugen af Ystad havn og

havneomradet gaelder endvidere de af Havnen til
enhver tid fastlagte havne-, laesse- og
losseafgifter, savel som de for Havnen geldende
ordens- og sikkerhedsforskrifter
(Havneordningen).




3. Rittighetens innehill och omfattning

3.1 Den Operatdr som av Trafikstyrelsen antas att
_bedriva Trafiken skall ha fértursriitt att enligt i p.
3.3 faststillda forutsitiningar nyttja de idag
aktuella férjeligena som anviinds for Trafiken,
dvs. H5C-farjeldget samt de konventionella
farjeligena, nr. 3 och 6, markerade pa bifogade
karta (bilaga 1), med dartill hérande
uppstillningsomraden fér fordon mm.

For det fall Operat6ren skulle anvinda andra dn
de idag anvénda fartygen, far férhandlingar
upptas med Operatéren angiende de aktuella
farjeligena fran fall till fall i syfte att uppna
lampligaste anpassning av férjeligen, sivil
tekniskt som kostnadsmissigt. Sddana/sirskilda
anpassningskostnader skall bekostas av
Operatdren.

3.2 For det fall pa grund av oférutsedda
omstindigheter eller for genomférande av
underhéllsitgirder Hamnen inte kan stilla
avtalat farjelége till Operatdrens férfogande, skall
Hamnen till dess detta ter kan nyttjas, sa vitt
som majligt, ge Operatoren tillgang till annat
farjeldge for nyttjande enligt sin tidtabell.

Motsvarande giller for det fall att det vid byte
av Operator finns behov av aterstéllning av
firjeldge samt nya anpassningar av farjelige.

Hamnen &r inte skyldig att utbetala ndgon form
av ersiitining till vare sig Operatdren eller
Trafikstyrelsen som kompensation vid denna typ
av hindelser.

3.3 Fortursrétten att nyttja lagena giller i enlighet
med den vid var tid av Trafikstyrelsen,
Operatoren och Hamnen godkinda, antagna
tidtabellen,

Operatdren skall 6versinda ett utkast till
kommande ars tidtabell till Hamnen senast den 1
juli varje ar, och den slutgiltiga tidtabellen skall
oversdndas till Hamnen senast den 1 september
varje ar.

3. Indhold og omfang af rettigheden

3.1 Den QOperater, der udpeges af Trafikstyrelsen
til at foresta Trafikken, skal i henhold til de i pkt.
3.3. fastlagte forudsztninger have fortrinsret til
at benytte de feergelejer, der anvendes til
Trafikken i dag, dvs. HSC-feergelejet samt de
konventionelle feergelejer, nr. 3 og 6, der er
markeret pa vedlagte kort (bilag 1) med
dertilhorende opmarchpladser til keretejer m.v.

I tilfzelde af, at Operateren mitte anvende andre
skibe end dem, der anvendes i dag, skal der
foretages forhandlinger angéende de
pageldende faergelejer i hvert enkelt tilfzelde
med Operatoren med henblik pa at opna den
mest hensigtsmaessige tilpasning af faergelejer
teknisk savel som omkostningsmeessigt.
Sadanne/szerskilte tilpasningsomkostninger skal
afholdes af Operateren.

3.2 I tilfeelde af, at Havnen p4 grund af
uforudsete omsteendigheder eller som felge af
vedligeholdelsesforanstaltninger ikke kan stille
det aftalte feergeleje til radighed for Operatoren,
skal Havnen, indtil det igen kan benyttes, sa vidt
muligt give Operateren adgang til et andet
feergeleje til brug i henhold til dennes sejlplan.

Tilsvarende geelder i tilfeelde af, at der ved skift
af Operater er behov for reetablering af feergeleje
samt nytilpasning af fergeleje.

Havnen er ikke forpligtet til at betale nogen form
for erstatning hverken til Operateren eller
Trafikstyrelsen som kompensation ved denne
type handelser.

3.3 Fortrinsretten til at benytte lejerne geelder i
henhold til den til enhver tid af Trafikstyrelsen,
Operateren og Havnen godkendte, fastlagte
sejlplan.

Operateren skal senest den 1. juli hvert ar
fremsende et udkast til naste ars sejlplan til
Havnen, og den endelige sejlplan skal
fremsendes til Havnen senest den 1. september
hvert ar.




3.4 Fore anbud

Fére varje nytt anbud rérande den
samhillsmotiverade farjebetjaningen av
Bornholm kommer Trafikstyrelsen att for
Hamnen framligga principer angende
seglationen Rénne-Ystad i syfte att sikra, att
Hamnen kan acceptera anbudsmaterialets villkor
for seglation till Ystad.

3.5 Forsta tidtabell

Trafikstyrelsen skall tillse att den vinnande
Operatbren forpliktas att Sversinda utkast till en
fSrsta tidtabell (gallande fran 2011.09.01 il
2011.12.31}) till Hamnen den 1 maj 2010 i syfte att
erhilla Hamnens godkiinnande.

3.6 Andringar i tidtabellen skall vara sakligt
motiverade i beaktande av och av hénsyn till
syftet med Trafiken (den samhillsmotiverade
farjebetjaningen av Bornholm). Férindrad
seglation/tidtabell kriver en féranmilan pé3
ménader, sdvida inte extraordiniira
omstandigheter féreligger.

Det dr avtalat, att sdvida en part, antingen
Hamnen, Trafikstyrelsen eller Operatoren, anser
att det finns behov av &ndringar i tidtabellen, s3
skall andra parten vid var tid med ett positivt,
samarbetande och ansvarigt sitt vara villig att
snarast mjligt delta i en diskussion i syfte att
finna en for alla parter acceptabel [6sning.

3.7 Hamnen #ger ritt att fritt disponera
kajanldggningarna pa tider utanfsr de som ir
tillignade Operatéren.

3.8 Foreliggande avtal innebar dessutom
mdjligheten att anvinda Hamnens
terminalbyggnad i anslutning till den
samhillsmotiverade farjebetjiiningen av
Bornholm.

3.9 Overlatelse till ny Operatir

Antar Trafikstyrelsen en ny Operator att sta for
den samhiilsmotiverade férjebetjiningen av
Bornholm, Gvergar nyttjanderitten il den nya
Operatoren senast samtidigt hdrmed, varvid den
nya Operatdren har samma rattigheter och
skyldigheter som den uttridande Operatéren.

3.4 Forud for udbud

Forud for hvert nyt udbud vedrerende den
samfundsbegrundede feergebetjening af
Bornholm vil Trafikstyrelsen foreholde Havnen
principperne for sejladsen Renne-Ystad med det
formal at sikre, at udbudsmaterialets betingelser
vedrerende sejlads til Ystad kan imadekommes
af Havnen.

3.5 Forste sejlplan
Trafikstyrelsen skal sikre, at den vindende
Operater tilpligtes at fremsende udkast tl ferste
sejlplan (geldende fra 01.09.2011 il 31.12.2011)
til Havnen den 1. maj 2010 med henblik pa at
opnd Havnens godkendelse.

3.6 £ndringer i sejlplanen skal vzere sagligt
begrundet i betragtning af og af hensyn til
formélet med Trafikken {den
samfundsbegrundede fergebetjening af
Bornholm). ZEndret sejlads/sejlplan kraever et
varsel pé 3 maneder, sifremt der ikke foreligger
ekstraordinzere omstaendigheder.

Det er aftalt, at safremt en part, det vaere sig
Havnen, Trafikstyrelsen eller Operateren mener,
at der er behov for zendringer i sejlplanen, vil den
anden part til enhver tid med en positiv,
samarbejdsvillig og ansvarlig holdning vere
parat til hurtigst muligt at deltage i en droftelse
med henblik p3 at f4 afprovet, om det er muligt
at finde en lasning, der er acceptabel for alle
parter.

3.7 Havnen er berettiget til frit at disponere over
kajanlzeggene pa de tidspunkter, der ligger uden
for dem, der er tilegnet Operatoren.

3.8 Neerveerende aftale indebzerer ligeledes en
adgang til at benytte Havnens terminalbygning i
tilslutming til den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm.

3.9 Overdragelse til ny Operator

Hvis Trafikstyrelsen udpeger en ny Operater til
at varetage den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm, overgér brugsretten
til den nye Operater senest samtidig hermed,
saledes at den nye Operator har mindst samme
rettigheder og pligter som den udtraedende
Operator.




3.10 Trafikstyreisen skall snarast meddela
Hamnen nér den antar en ny Operatdr att
ombesdrja Trafiken samt informera Hamnen om
dennes identitet, varvid Operatéren skall ha ritt
att nyttja kajanldggningarna. Hamnen skall
snarast medverka till att erforderliga
anpassningar av farjelagena kan ske, savil
tekniskt som tidtabellsmassigt intill dess den
faststilida tidtabellen for ndstkommande ar
trdder i kraft.

3.11 Anpassning av fiirjeligen

Atgéirder for anpassning av kajanliggningarna
liksom investeringar i dessa skall alltid i forvig
diskuteras mellan Operatéren och Hamnen.
Kostnaderna hérfér skall bekostas av Operatéren.
Hamnen &r och forblir dgare till gjorda mur- och
viggfasta investeringar, sévida inte Hamnen fér
visst fall godkénner att Operatéren dger viss
utrustning f6r Operatorens sirskilda behov och
som underhélls av denne. Operatdren &r skyldig
att genomfdra samt bekosta aterstillandet i
samband med att den av Operatdren sigda
utrustningen avldgsnas frain Hamnen.
Aterstillandet skall vara utfért senast den dag da
avtalet mellan Operatéren och Hamnen, eller
Operatdren och Trafikstyrelsen, 15per ut. I det
fall si inte sker &ger Hamnen riitt att genomféra
aterstéllandet pa Operatérens bekostnad.

3.12 Trafikstyrelsen och Hamnen har ett
gemensamt intresse av att firjeldgena 4r sa
flexibla sorn mojligt i s4 métto, att de kan
anvéndas till s& manga firjetyper som mdjligt.
Trafikstyrelsen dr som ett led hiri inforstadd
med att firjeldgena nyttjas av andra anviindare
dn den antagna Operat6ren. Hamnen kommer
som dgare av firjelagena striva efter att
eventuella ombyggnader av firjeliget inte
férsdmrar flexibiliteten.

4. Ersdttning
Hamnen erhaller inte sirskild erséttning fér detta
avtal. Avtalet innebér inga begrinsningar i
Hamnens allménna ritt att begira hamnavgifter
mm av Operatdren.

3.10 Trafikstyrelsen skal snarest meddele
Havnen, nar den udpeger en ny Operater til at
sta for Trafikken, samt informere Havnen om
dennes identitet, hvorved Operateren skal veere
berettiget til at benytte kajanlaggene. Havnen
skal snarest medvirke til, at nedvendige
tilpasninger af feergelejerne kan finde sted,
teknisk sével som sejlplansmaessigt, indtil den
fastsatte sejlplan for det nzeste r traeder i kraft.

3.11 Tilpasning af fargelejer

Foranstaltninger for tilpasning af kajanleggene
sdvel som investeringer i disse, skal altid dreftes
mellem Operateren og Havnen pé forhand.
Omkostningerne hertil skal atholdes af
Operateren. Havnen er og forbliver ejer af
foretagne nagelfaste investeringer, sdfremt
Havnen ikke i det pagaldende tilfzlde
godkender, at Operataren ejer bestemt udstyr,
der er beregnet til at opfylde Operatarens szrlige
behov, og som vedligeholdes af denne.
Operateren er forpligtet til at gennemfore samt
betale reetableringen i forbindelse med, at det af
Operateren ejede udstyr fiernes fra Havnen.
Reetableringen skal vaere udfort senest den dag,
hvor aftalen mellem Operataren og Havnen, eller
Operatoren og Trafikstyrelsen, udleber, I tilfzelde
af, at dette ikke sker, er Havnen berettiget til at
gennemfore reetableringen for Operatarens

regning.

3.12 Trafikstyrelsen og Havnen har en fzlles
interesse i, at faergelejerne er sa fleksible som
muligt i den forstand, at de kan anvendes til s3
mange feergetyper som muligt. Trafikstyrelsen er
i fortseettelse heraf indforstaet med, at
feergelejerne anvendes af andre brugere end den
udpegede Operater. Havnen vil som ejer af
feergelejerne tilsigte, at eventuelle ombygninger
af feergelejet ikke forringer fleksibiliteten.

4. Betaling
Havnen modtager ingen szerskilt betaling for
denne aftale. Aftalen indebarer ingen
begransninger i Havnens generelle ret til at
opkrave havneafgifter m.v. af Operateren.




5. Force majeure

5.1 Part &r befriad fran paféljd for underlatenhet
att fullgdra viss forpliktelse enligt detta avtal, om
underlitenheten har sin grund i omstindighet
("befriande omstindighet"), som ligger utanfor
parts kontroll och som forhindrar fullgérandet
dérav. S4 snart hindret upphor skall forpliktelsen
fullgoras pé avtalat satt. Sasom befriande
omstindighet skall anses krig, krigshandling,
myndighets atgird eller underlatenhet,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt
pa arbetsmarknad och ddrmed jamstéllda
omstindigheter.

5.2 Part som onskar befrielse enligt forsta stycket
ovan skall utan dr6jsmal meddela den andra
parten ddrom.

5.3 Oavsett vad ovan sags om befrielse fran
pafolid dger part siga upp avtalet till omedelbart
upphorande om fullgérandet av viss forpliktelse
forsenas med mer dn 6 ménader.

6. Sekretess
6.1 Fore varje nytt anbud rérande den
samhéllsmotiverade férjebetjiningen av
Bornholm kommer Trafikstyrelsen att for
Hamnen framlégga principer angéende
seglationen, jfr. p. 3.4, i syfte att sdkra, att
Hamnen kan acceptera anbudsmaterialets villkor
for seglation till Ystad. Hamnen f6rpliktar sig att
behandla denna information med yttersta
sekretess.

6.2 Under de vid var tid pagaende anbuden
rérande den samhillsmotiverade
firjebetjaningen av Bornholm kommer Hamnen
att fran intresserade rederier kunna fa
hanvindelser och énskemal om férhandlingar
om villkor fér angdrande av Ystad Hamn.
Hamnen férpliktar sig att behandla sédana
hinvindelser med yttersta sekretess, bade i
forhéllande till allménheten och i férhallande till
rederierna, sa att inga rederier far besked om
hinvindelser/méten eller brist pa samma med
andra rederier.

5. Force majeure

5.1 En part er fritaget for felgerne af manglende
opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til
denne aftale, hvis dette skyldes omstaeendigheder
(“fritagende omstendigheder"), der ligger uden
for partens kontrol, og som forhindrer
opfyldelsen deraf. 54 snart forhindringen
opherer, skal forpligtelsen opfyldes pa aftalt
made. Som fritagende omstandighed regnes
krig, krigshandling, myndighedsforanstaltninger
eller -undladelser, ny eller sendret lovgivning,
konflikter p4 arbejdsmarkedet og dermed
ligestillede omstandigheder.

5.2 En part, der ensker fritagelse i henhold til det
forste afsnit ovenfor, skal uden toven meddele
den anden part dette.

5.3 Uanset det ovenfor anferte om fritagelse for
folger, er en part berettiget til at opsige aftalen til
omgaende opher, hvis opfyldelsen af en vis
forpligtelse bliver forsinket i mere end 6
méneder.

6. Tavshedspligt
6.1 Forud for hvert nyt udbud vedrerende den
samfundsbegrundede fergebetjening af
Bornholm vil Trafikstyrelsen foreholde Havnen
principperne for sejladsen, jf. pkt. 3.4, med det
formal at sikre, at udbudsmaterialets betingelser
for sejlads til Ystad kan imedekommes af
Havnen. Havnen forpligter sig til at behandle
disse informationer med yderste fortrolighed.

6.2 Under de til enhver tid igangvaerende udbud
vedrerende den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm vil Havnen kunne
modtage henvendelser og ensker om
forhandlinger om betingelser for anlab af Ystad
Hamn fra interesserede rederier. Havnen er
forpligtet til at behandle sddanne henvendelser
med yderste fortrolighed, bade i forhold til
offentligheden og i forhold til rederierne, siledes
at ingen rederier far besked om
henvendelser/mader eller mangel p4 samme med
andre rederier.




7. Overlatelse

Fér det fall ansvaret for upprétthéllandet av
Trafiken &vergér pa annan offentlig myndighet
skall Trafikstyrelsen dverlata avtalet med dess
rattigheter och forpliktelser till denna
myndighet. Trafikstyrelsen skall snarast meddela
Hamnen om sidan dverlatelse.

8. Tvist

8.1 Ev. tvist betriffande tolkningen eller
tillimpningen av detta avtal eller som hérror ur
detta avtal skall avgoras i svensk domstol med
Ystad tingsritt som forsta instans.

8.2 Avtalet skall tolkas och tillampas i enlighet
med svensk lag.

8.3 Avtalet forfattas pa danska och svenska. I fall
av sprakliga overensstammelser dr den svenska
texten gallande.

8.4 Ystad Hamn &r ansvarig for att detta avtal &r i
Sverensstimmelse med svensk lag.

9, Avtalstid och uppsigning

9.1 Avtalet trider i kraft vid dess
undertecknande och giller i forsta hand for
forsta férnyade anbud. Fér det fall avtalet inte
sigs upp av nagondera parten senast 12 manader
innan utgéngen hirav, jf. pkt. 9.2 0g 9.3, skall det
gélla dven for nya anbudsperioder pa
motsvarande stt.

9.2 Trafikstyrelsen dger ritt att under avtalstiden
med 12 ménaders varsel siga upp detta avtal f6r
det fall den samhéllsmotiverade férjebetjaningen
av Bornholm helt skulle upphéra. Dirvid upphor
dven Operatorens ratt till kajanldggningarna
enligt detta avtal.

9.3 Hamnen iger ritt att med 12 manaders varsel
siga upp detta avtal for det fall Hamnen helt
skulle upphora att tillhandahélla hamntjanster.

7. Overdragelse

I tilfelde af, at ansvaret for opretholdelse af
Trafikken overlades til en anden offentlig
myndighed, skal Trafikstyrelsen overdrage
aftalen med dens rettigheder og forpligtelser til
denne myndighed. Trafikstyrelsen skal snarest
informere Havnen om en sadan overdragelse.

8. Tvist

8.1 Evt. tvister angaende fortolkningen eller
anvendelsen af denne aftale eller som udspringer
af denne aftale, skal afgores ved en svensk
domstol med Ystad tingsratt som ferste instans.

8.2 Aftalen skal fortolkes og finde anvendelse i
henhold til svensk lov.

8.3 Aftalen udfeerdiges pa dansk og svensk. I
tilfeelde af sproglige uoverensstemmelser er det
den svenske udgave, der er geeldende.

8.4 Ystad Havn er ansvarlig for at nervaerende
aftale er i overensstemmelse med svensk
lovgivning.

9. Aftalens lebetid og opsigelse

9.1 Aftalen traeder i kraft ved dens
underskrivelse og geelder i ferste omgang for
forste genudbud. For det tilfzelde at aftalen ikke
opsiges af nogen af parterne senest 12 méaneder
inden udgangen heraf, jf. pkt. 3.2 og 9.3, skal den
ligeledes gelde for nye udbudsperioder pa
tilsvarende vis.

9.2 Trafikstyrelsen er i aftalens lebetid berettiget
til med 12 maneders varsel at opsige aftalen i
tilfzelde af, at den samfundsbegrundede
fergebetjening af Bornholm matte ophere helt.
Derved ophegrer ogsa Operatarens ret til
kajanleeggene i henhold til denne aftale.

9.3 Havnen er berettiget til med 12 maneders
varsel at opsige denne aftale i tilfeelde af, at
Havnen helt matte ophere med at stille
havnetjenester til radighed.




10. Underskrifter mm 10. Underskrifter m.v,
Avtalet har upprittats i tv4 likalydande exemplar | Aftalen er udfeerdiget i to enslydende

varav parterna tagit var sitt. eksemplarer, et til hver af parterne.
%7 -
Ystad, den 3 - "zm f Kebenhavn, den Q‘?/Z - Lce 8
For Ystad Hamn Logistik AB For Trafikstyrelsen

.....................................

Direktor Per Jacobsen




Undertecknade translator Lena From intygar hdrmed att den danska

Oversattningen ar en fullstéindig och noggrann atergivning av den
svenska texten.

Statsauktoriserad transiator & tolk i svenska






Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-1304 Kgbenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk
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Brugsretsaftale Kgge Havn

April 2008



Matr.or.: 313 a, Kege Bygrunde Anmelder:

Beliggende: Havnen, Koge

Advokat

Kasper Mortensen
Vimmelskafiet 47
1161 Kebenhavn K
TH.:33152010

AFTALE

Om brugsret til
Kajplads nr. 40 i Kege Havn



1. Aftalens parter og formadl.

Denne afiale indgas meliem Kege Havn, Havnen 39, 4600 Kege (i aftalen
omtali som "havnen") og Trafikministeriet, Frederiksholms Kanal 27, 1220
Kabenhavn K.

Formdlet med aftalen er at sikre ferger, som anvendes til feergeoverfarten til
Koge-Ronne, hvortil staten yder tilskud (samfundsbegrundet faergebetjening
af Bommholm), fortrinsret til et forud fastlagt fargeleje i havnen.

2. Brugsrettens indhold og omfang.

Den til enhver tid vaerende operator, som af Trafikministeriet antages til at
forestd den samfundsbegrundede fergebetjening af Bornhokm, har brugsret
til det faergeleje, der er markeret med redt pi vedlagte oversigtstegning (af-
talens bilag 1), kaldet Kajplads nr. 40, med nedvendig og tilstreekkelig andel
i det eksisterende opmarchomride ved fergelejet.

Brugsretten indeberer en fortrinsret for operateren til at anvende faergelejet
pé de tidspunkter, som er fastlagt i den til enhver tid gzldende sejiplan for
den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm. Operateren skal
fremsende det kommende kalenderérs sejlplan til havnen hvert ir senest den
1. september.

Zndringer af sejlplanen skal vere sagligt begrundet i varetagelse af hensy-
net til den samfundsbegrundede fergebetjening af Bornholm. Foreget sej-
lads kreever dog et varsel pi 3 méneder, medmindre der foreligger helt eks-
traordinzere omstendigheder.

Antager Trafikministeriet en ny operater til at varetage den samfundsbe-
grundede fergebetjemng af Bormholm, overgir brugsretten til den nye ope-
rater samtidig hermed, siledes at den nye operater har mindst samme rettig-
heder som den udtraedende operater, og idet havaen er indstillet pé at optage
forhandlinger med den nye operater om de nedvendige tilpasninger af sejl-
planen indtil den nye operator senest den 1. september fremsender sin forste
sejlplan for et kommende kalenderdr. Trafikministeriet meddeler havnen
identiteten pa den operater, der forestir den samfundsbegrundede fiergebe-
tjening af Bornholm. Meddelelsen herom gives snarest muligt efter at opera-
toren er valgt.

Brugsretten, og dermed Trafikministeriets fortrinsret, opherer, sifremt den
samfundsbegrundede fiergebetjening af Bornholm opherer. Hvis ansvaret
for den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm overgér til en an-
den offentlig myndighed kan. Trafikministeriet overlade sine rettigheder i
henhold til nzervarende brugsaftale til vedkommende myndighed. Trafikmi-
nisteriet underretter havnen om sével opher af den samfundsbegrundede
fergebetjening af Bornhoim som om ansvarets overgang til en anden offent-
lig myndighed.



Kan havnen p4 grund af uforudsete forhold ikke stille feergelejet til radighed
for operateren eller nogen anden, er havnen forpligtet til sa vidt muligt at
give operateren fortrinsret til et andet anvendeligt feergeleje pa de i sejlpla-
nen fastlagte tidspunkter, indtil operatoren pi ny kan fi rddighed over
fergeleje 1.

Trafikministeriet og havnen har en falles interesse i, at feergelejet er sé flek-
sibelt som muligt i den forstand, at det kan anvendes til si mange fergety-
per som muligt. Havnen vil som ejer af fergelejet tilsigte, at eventuelle om-
bygninger af feergelejet ikke forringer fleksibiliteten.

3.  Vederlag.

Havnen modtager ikke szrskilt vederlag for fortrinsretten i henhold til neer-
vaerende aftale. Aftalen indebeerer ingen begrensninger i havnens alminde-
lige adgang til at opkraeve havneafgifter m.v. hos operateren.

4, Opsigelse.

Havnen kan opsige afialen sifremt den samfundsbegrundede fergebetjening
af Bornholm @ndres siledes, at der pa Sjelland skal anlebes en anden havn
end Kage havn. I evrigt kan havnen ikke opsige aftalen.

5.  Tinglysning.

Nerverende aftale tinglyses servitutstifiende pé ejendommen matr.nr. 313

a, Kgge Bygrunde.

Servitutten respekterer de p4 ejendommen hvilende servitutter m.v., idet der
herom henvises til ejendommens blad i tingbogen.

Pataleberettiget ifolge servitutten er: Trafikministeriet, Frederiksholms Ka-
nal 27, 1220 Kebenhavn K.

Tinglysningsafgift atholdes af Trafikministeriet. Aftalen aflyses ved dens
opher af Trafikministeriet for Trafikministeriets regning.

0. Underskrifter.

Aftalen foreligger i to underskrevne eksemplarer, hvoraf havnen og Trafik-
ministeriet har modtaget et eksemplar hver.



DenS / 7.2003 Den /4 2003 Z
Mook /&f

Havnen Trafikminisferiet
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Baggrundsspgrgsmal for kundetilfreds-
hedsmalinger

Nedenfor er oplistet de forventede baggrundsspgrgsmal til kundetilfredshedsmalin-
gerne og de tilhgrende svarmuligheder.

Spgrgsmalenes praecise ordlyd og layout fastlaegges i samarbejde mellem operatgren
og Trafikstyrelsen, jf. bilag 2, pkt. 5.10.2.

Baggrundsspgrgsmalene giver ikke anledning til regulering af tilskuddet i form af
bod.
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Udfyld sadan: X

2. Hvad er formalet med denne rejse ?

1 Tilffra arbejde 2 Tilffra uddannelse * Fomretningsrejse/

4 Fritidsrejse s Andet
tlenesterejse
3. Hvordan er du kommet ombord pa fargen ?
1 Gaende 2 Med bil 3 Med last- eller varebil * Med motorcykel 5 Med cykel
& Med bus 7 Paanden vis

4. Hvordan har du kebt din billet til faargen ?

1 P4 intemettet pa [operaterens] 2 1terminal p& havnen * Ved telefonisk henvendelse
hjemmeside til [operateren]
4 Via overnatningssted eller

® Via rejsebureau
udlejer

® Via DSB eller ™ P4 anden vis
Grahund bus

5. Hvor ofte rejser du med feergerne til og fra Bornholm ?

3 eller flere enkeltturs 1-2 enkeltture 1-3 enkeltture 5-11 enkeltture
i pruge z  pruge 3 prmaned & prar
3-4 enkeltture 2 eller faerre
s prar & enkeltture prar
6. Ken 7?7
' Mand * Kvinde
7. Alder ?
12-19 ar 20-27 ar 28-40 ar 41-50 &r 51-60 ar 61-70 &r
1 z 3 4 5 &
71 ar og derover

8. Hvad er saerligt vigtigt for dig, nar du rejser med farge
til og fra Bornholm ? (flere svar kan angives)
1 At faergen afgar og 2 At rejsetiden * At det er biligt * At komfort og faciliteter
ankommer rettidigt er kort pa feergen er gode
= At faergen erren & At det er nemt 7 At jeg far god information
og paen at kabe billet pa faergen og i havnen
3 At personalet er

2 At der er mange
venlige og hjslpsomme

10 At
afgange

9. Har du gode rad, kommentarer eller forslag som kan gere din
faergerejse til og fra Bornholm bedre ?

Tak for hjeelpen!
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2 Appendiks 2.5.2 Bod ved lav kundetilfredshed

Bod ved lav kundetilfredshed

I tabel 1-5 er angivet de preecise bodsbelgb pr. halvar ved hvert bodtrin i hver af de
fem kategorier.

Alle angivne belgb er i prisniveau april 2008 og pristalsreguleres som angivet i Ho-
vedkontrakten, pkt. 4.3.2.

Tabel 1. Bod ved lav kundetilfredshed i kategori Feergerejsen alt i alt

Bodtrin Kundetilfredshedsniveau | Feergerejsen alti alt = Bod pr. halvar
Fra og med Til og ikke med

Neutral 3,6 Ingen bod
Bodtrin 1 | 3,1 3,6 80.000 kr.
Bodtrin 2 | 2,6 3,1 240.000 kr.
Bodtrin 3 | 2,1 2,6 320.000 kr.
Bodtrin 4 | 1,5 2,1 360.000 kr.
Bodtrin 5 1,5 400.000 kr.

Tabel 2. Bod ved lav kundetilfredshed i kategori Personlig betjening

Bodtrin Kundetilfredshedsniveau | Personlig betjening = Bod pr. halvar
Fra og med Til og ikke med

Neutral 3,6 Ingen bod
Bodtrin 1 | 3,1 3,6 50.000 kr.
Bodtrin 2 = 2,6 3,1 150.000 kr.
Bodtrin 3 = 2,1 2,6 200.000 kr.
Bodtrin 4 1,5 2,1 225.000 kr.
Bodtrin 5 1,5 250.000 kr.




3 Appendiks 2.5.2 Bod ved lav kundetilfredshed

Tabel 3. Bod ved lav kundetilfredshed i kategori Renggring og vedligeholdelse
Bodtrin Kundetilfredshedsniveau | Renggring og vedligeholdelse | Bod pr. halvar

Fra og med Til og ikke med

Neutral 3,6 Ingen bod
Bodtrin 1 = 3,1 3,6 140.000 kr.
Bodtrin 2 | 2,6 3,1 420.000 kr.
Bodtrin 3 | 2,1 2,6 560.000 kr.
Bodtrin4 | 1,5 2,1 630.000 kr.
Bodtrin 5 1,5 700.000 kr.

Tabel 4. Bod ved lav kundetilfredshed i kategori Feergen og adgang til feergen
Bodtrin Kundetilfredshedsniveau | Feergen og adgang til feergen | Bod pr. halvar
Fra og med Til og ikke med
Neutral 3,6 Ingen bod
Bodtrin 1 = 3,1 3.6 76.000 kr.
Bodtrin 2 | 2,6 3,1 228.000 kr.
Bodtrin 3 = 2,1 2,6 304.000 kr.
Bodtrin 4 | 1,5 2,1 342.000 kr.
Bodtrin 5 1,5 380.000 kr.
Tabel 5. Bod ved lav kundetilfredshed i kategori Information og billetkeb
Bodtrin Kundetilfredshedsniveau | Information og billetkgb = Bod pr. halvar
Fra og med Til og ikke med
Neutral 3,6 Ingen bod
Bodtrin1 | 3,1 3,6 54.000 kr.
Bodtrin 2 | 2,6 3,1 162.000 kr.
Bodtrin 3 | 2,1 2,6 216.000 kr.
Bodtrin 4 | 1,5 2,1 243.000 kr.
Bodtrin 5 1,5 270.000 kr.
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Tilslutning til Rejsekort

Rejsekort A/S har oplyst falgende om tilslutning til Rejsekort:

Tilslutningen til det elektroniske Rejsekort vil fgre til udgifter for operatgren. Disse
bestar af udgifter til den egentlige tilslutning, udgifter til investering i decentralt ud-
styr samt arlige driftsudgifter.

Decentralt udstyr ved adgangsveje omfatter kortleesere og evt. andet udstyr til at fo-
retage check ind og check ud samt evt. rejsekortautomat. Udgifter til udstyret og det
tilhgrende installationsarbejde afhaenger af lokale forhold samt omfanget af udstyr
pr. adgangsvej. Dertil kommer efter behov en mindre investering i handterminaler og
adgang til back-office.

Arlige udgifter omfatter bl.a. betaling af drift og vedligehold af decentralt udstyr og
betaling af brugerafgifter som brugerbetaling for de centrale investeringer.

Trafikstyrelsen stiller ikke krav om lgsningen for s& vidt angar typen og maengden af
rejsekortudstyr. Dette er op til operatgren selv at veelge i samarbejde med rejsekort-
udbyderen.

De endelige vilkar og priser for tilslutning til Rejsekortet er endnu ikke pa plads, men
naermere oplysninger kan indhentes hos Rejsekort A/S. For kontaktmuligheder hen-
vises til Rejsekort A/S’ hjemmeside: http://www.rejsekortselskabet.dk/
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Appendiks 2.6.2 Fribefordring af pensionerede medarbejdere hos BornholmsTrafikken

Fribefordring af pensionerede medarbejde-
re hos BornholmsTrafikken

Pensionister, der var beskaeftiget i det statsejede BornholmsTrafikken (ikke Born-
holmstrafikken A/S) uafbrudt i 10 &r umiddelbart inden de gik pa pension/efterlgn,
og deres aegtefeelle/samlever har ret til en frirejse t/r pa kgjeplads pa ruten Rgnne-
Kgge samt to frirejser t/r pa feellesklasse pa selvvalgt rute (Rgnne-Ystad eller Rgnne-
Kage). Pensionister har endvidere ret til to gange pr. ar frit at medtage en bil inkl. 5
personer pa enten ruten Rgnne-Kgge eller Rgnne-Ystad.

Pr. 1. juli 2007 er 128 personer omfattet af denne ordning (kilde: Transportministeri-
et).

Den vindende operatgr kan af Trafikstyrelsen fa udleveret en liste med navne pa de
personer, der er omfattet af den beskrevne ordning for pensionister.
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2 Appendiks 2.6.3 Transport af lejrskolebgrn

Transport af lejrskolebgrn

Den nuveerende operatgr (Bornholmstrafikken A/S) har en aftale med DSB om trans-

port af lejrskolebgrn pa seerlige vilkar.

| dag gives der rabatter ved transport af lejrskolebgrn. Den nye operatgr forventes
selv at skulle forhandle aftale herom med DSB. Et eksempel pa en aftale med DSB

kan i forbindelse med tilbudsgivningen ses i datarummet.

Maengden af lejrskolerejser, der arligt bestilles af DSB, er anfart i nedenstaende ta-

beller.

Tabel 1. Trafikmaengder for bestilte lejrskolerejser til og fra Bornholm med overfarten Ystad-Rgnne

Ar Elever Ledsagere I alt

2004 44.935 4.860 49.795

2005 61.565 6.599 68.164

2006 65.893 6.979 72.872

2007 (indtil 1. okt.) 61.526 6.605 68.131
Kilde: DSB

Tabel 2.  Trafikmeaengder for bestilte lejrskolerejser til og fra Bornholm med overfarten Kgge-Rgnne

Ar Elever Ledsagere 1 alt

2004 (fra okt.) 790 54 763

2005 9.237 948 10.185

2006 6.971 724 7.695

2007 (indtil 1. okt.) 5.917 629 6.546
Kilde: DSB

Ruten Kgge-Rgnne blev pabegyndt i oktober 2004. Indtil da sejlede ruten mellem
Kvaesthusbroen og Rgnne. | 2004 blev der i perioden indtil oktober bestilt 26.127
rejser til elever og 2.776 rejser til ledsagere pa ruten fra Kveesthusbroen (Kilde:

DSB).

Det typiske rejsemgnster for lejrskolerejserne er, at der er udrejse til Bornholm

mandag og hjemrejse fra Bornholm fredag.

Fordelt over &rets maneder sa rejsemgnsteret i 2006 ud som i nedenstdende tabel.



Tabel 3.

Appendiks 2.6.3

Transport af lejrskolebgrn

Trafikmaegnder i 2006 for bestilte lejrskolerejser til og fra Bornholm pa ruterne Rgnne-Kgge og

Rgnne-Ystad under ét

2006 Elever Ledsagere 1 alt

Januar 102 12 114
Februar 615 36 651
Marts 274 24 298
April 4.683 475 5.158
Maj 16.346 1.772 18.118
Juni 12.192 1.364 13.556
Juli 84 10 94
August 10.966 1.163 12.129
September 24.356 2.525 26.881
Oktober 3.002 295 3.297
November 191 21 212
December 53 6 59
1 alt 72.864 7.703 80.567

Kilde: DSB
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1.1

Appendiks 2.7.1

Billettyper og takster

Billettyper og takster

Generelle krav til de forskellige billettyper

Operatgren skal udbyde de billettyper, som fremgar af skemaet nedenfor. Alle billet-

typer skal udbydes pa begge ruter, jf. dog pkt. 1.1.1

Billettype

Nor-
mal-

billet

Rabat-
billet

Maksi-
mal
gen-
nem-
snits-
takst

Billig-
billet-
ter

Maksimum-
takst for
ikke-
billigbillet-
ter

Voksen (16 ar el.
derover) p)

X

Barn 12-15 ar
p)

Barn 0-11 ar

Pensionist

Handicapbillet,
herunder billet til
evt. 1 ledsager

Gruppe (op til 5
personer uanset
alder)

Kgje i kahyt

Kgjebillet til han-
dicappet, herun-
der billet til evt.
1 ledsager

Bil inkl. 5 perso-
ner, maks. 6m

lang p)

Bil og pensionist
(dvs. bil inkl. 1
pensionist og
evt. 1 ledsager)

Indregistreret
invalidekgretgj
inkl. 1 handicap-
pet og 1 ledsa-
ger, maks. 8m
lang




Appendiks 2.7.1 Billettyper og takster

Bil inkl. 5 perso- X X X
ner + camping-
vogn el. anhaen-
ger, maks. 12m
lang

Autocamper inkl. X X X X
5 personer p)

Motorcykel/knal- X X X X X
lert, herunder
tilleeg for side-
vogn/anhaenger

P)

Cykel/cykel- X X X X
anhaenger til en
voksen

Cykel/cykel- X
anhaenger til et
barn 12-15 ar

Cykel/cykel- X
anhaenger til et
barn 0-11 ar

Cyklistgruppe X
(op til 5 personer
uanset alder, 5
cykler og 1 cy-
kelanhaenger)

Bus (inkl. passa- X X X X
gerer), herunder
tilleeg for busan-

heaenger

Vogntog X X X
Lgstrailer X X X
Lastbil op til 10m X X X
lang

Lastbil over 10m X X X
lang

Seettevogn X X X
Trailerhandtering X X
Hund, kat og an- X

dre smadyr

De med p) markerede billettyper skal ogsad udbydes som pendlerbilletter.




1.1.1

1.2
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Kravene til priserne pa hver enkelt billettype fremgar af tabellerne nedenfor. Kravene
er angivet i 2007-prisniveau. Alle krav prisreguleres arligt pa grundlag af nettoprisin-
deks jf. bilag 2, pkt. 7.3 samt olieprisreguleringssats, jf. bilag 2, pkt. 7.4.
Billettyper, der ikke skal udbydes pa begge ruter

Felgende to billettyper skal ikke udbydes pa begge ruter:

e kajer, som kun skal udbydes pa ruten Rgnne-Ystad, hvis der pa den
aktuelle tur pa ruten sejles med en feerge med kgjer og

o seerlige billetter for hgje biler, som kun kan udbydes p& ruten Rgnne-

Ystad, og kun hvis der her sejles med faerger, hvor der er anvendes
haengedaek.

Takster ruten Rgnne-Kgge

Billettype Krav til priser (enkelttur Rgnne-Kgge eller
Kgge-Rgnne), 2007-prisniveau

Voksen Maksimal gennemsnitspris:

16 ar el. derover 2 ) . o
( ven Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke

(normalbillet) overstige 190 kr.
Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af billetterne pr. dggn skal ud-
bydes til en maksimal pris pa:

Skolernes sommerferie: 183 kr.

gvrige dage: 122 kr.

Hvis billigbilletter udbydes som returbilletter
forhgjes ovenstaende priskrav til det dobbelte.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udgere 244 kr.

Pendler Voksen Arligt tilslutningsgebyr (gzelder bade til ruten
(16 ar el. derover) Rgnne-Kgge og Ruten Rgnne-Ystad): Maksi-
’ malt 269 kr.

(rabatbillet)
Pris pr. afgang: Maksimalt halvdelen af prisen
pa en tilsvarende normalbillet til en voksen pa
samme afgang.

Barn 12-15 ar Prisen m& maksimalt udgere halvdelen af pri-
(rabatbillet) sen pa en tilsvarende normalbillet til en voksen
p& samme afgang.
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Pendler Barn 12-15 ar
(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (geelder bade til ruten
Ranne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): Maksimalt
134 kr.

Pris pr. afgang: Maksimalt halvdelen af prisen
pa en tilsvarende billet til ”barn 12 - 15 ar” pa
samme afgang.

Barn 0-11 ar
(rabatbillet)
(se note neden for skemaet)

Gratis

Pensionist
(rabatbillet)
(se note neden for skemaet)

Prisen m& maksimalt udgere halvdelen af pri-
sen pa en tilsvarende normalbillet til en voksen
p& samme afgang.

Handicapbillet, herunder evt.
billet til 1 ledsager

(rabatbillet)
(se note neden for skemaet)

Priserne for disse ma hver maksimalt udggre
halvdelen af prisen pa en tilsvarende normal-
billet til en voksen pd samme afgang.

Gruppe (op til 5 personer
uanset alder)

(rabatbillet)
(se note neden for skemaet)

Prisen skal veere minimum 50 kr. lavere end
prisen pa en tilsvarende normalbillet, herunder
billigbillet, til Bil inkl. 5 personer.

Kgje i kahyt
(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 205 kr.

Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af kgjerne pr. dggn skal udby-
des til en pris p& maksimum 194 kr.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udgere 238 kr.

Kgjebillet til handicappet, her-

under evt. billet til 1 ledsager
(rabatbillet)

Priserne pa disse ma hver maksimalt udgere
halvdelen af taksten pa en tilsvarende normal-
billet, dog ikke en billigbillet, til en kgje pa
samme afgang.
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Bil inkl. 5 personer, maks. 6m
lang

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af alle priserne i billet-
typen ma ikke overstige 943 kr.

Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af billetterne pr. dggn skal ud-
bydes til en maksimal pris pa:

Skolernes sommerferie: 1.053 kr.

gvrige dage: 497 kr.

Hvis billigbilletter udbydes som returbilletter
forhgjes ovenstdende priskrav til det dobbelte.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udggre 1.406 kr.

Hvis operatgren gnsker det, kan maksimum 3
% af billetterne pr. afgang udbydes til hgjere
priser, safremt billetterne udbydes som ”Busi-
ness-billetter” med seerlige privilegier, herun-
der automatisk plads pa alle afgange, hurtig
ombordkagrsel o.l. Tilleegget for disse billetter
ma udgere op til 25 % af prisen for en tilsva-
rende normalbillet.

Bil og pensionist (dvs. bil inkl.
1 pensionist og evt. 1 ledsa-

ger)
(rabatbillet)
(se note neden for skemaet)

Prisen m& maksimalt udgare:

Skolernes sommerferie: Halvdelen af prisen pa
en tilsvarende normalbillet til ”Bil inkl. 5 per-
soner” p& samme afgang.

gvrige dage: 471 kr.

Indregistreret invalidekgretgj
inkl. 1 handicappet og 1 led-
sager, maks. 8m lang

(rabatbillet)

Prisen m& ikke overstige prisen pa en billigbil-
let p& samme afgang for ”Bil inkl. 5 personer”.

Pendler Bil inkl. 5 personer,
maks. 6m. lang

(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (gzelder bade til ruten
Rgnne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): Maksimalt
86 kr.

Pris pr. afgang i skolernes sommerferie: Mak-
simalt 40 % af prisen for en tilsvarende nor-
malbillet til ”Bil inkl. 5 personer” pa samme af-

gang.

Pris pr. afgang pa gvrige dage: Maksimalt 40
% af prisen for en normalbillet til ”Bil inkl. 5
personer” pa samme afgang.
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Bil inkl. 5 personer + cam-
pingvogn el. anhaenger, maks.
12m lang

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 1.575 kr.

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen pa en billet ma maksimalt udggre 1.732
kr.

Ved en samlet leengde pa over 12 meter kan
opkraeves et tillaeg pr. ekstra pabegyndt me-
ter. Dette tilleg ma maksimalt udggre 10 % af
prisen for en normalbillet i billettypen.

Autocamper inkl. 5 personer

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 1.555 kr.

Maksimal pris for alle billetter:
Prisen pa en billet m& maksimalt udggre:
Maks. 8 meter lang: 1.710 kr.

Maks. 12 meter lang: 1.791 kr.

Pendler Autocamper inkl. 5
personer

(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (geelder bade til ruten
Rgnne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): 86 kr.

Pris pr. afgang: Maksimalt halvdelen af Pris pa
en tilsvarende billet til Autocamper inkl. 5
personer” pa samme afgang.
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Motorcykel/knallert, herunder
tilleeg for sidevogn/anhaenger

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 321 kr. inkl. tilleeg for side-
vogn/anhanger (se Maksimal pris for gvrige
billetter nedenfor).

Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af billetterne pr. dggn skal ud-
bydes til en maksimal pris pa:

Skolernes sommerferie: 156 kr. (ekskl. an-
haenger/sidevogn).

gvrige dage: 122 kr. (ekskl. anhaen-
ger/sidevogn)

Hvis billigbilletter udbydes som returbilletter
forhgjes ovenstaende priskrav til det dobbelte.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udggre 220 kr. ekskl. side-
vogn/anheanger.

Der kan opkraeves tilleeg for sidevogn eller an-
haenger. Tilleegget ma maksimalt udggre 147
kr.

Pendler Motorcykel/knallert
inkl. evt. sidevogn/anhaenger

(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (gzelder bade til ruten
Ranne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): Maksimalt
387 kr.

Pris pr. afgang: Maksimalt halvdelen af prisen
pa en tilsvarende normalbillet til en motorcy-
kel/knallert pA samme afgang.

Cykel/cykelanhaenger til en
voksen

(normalbillet)

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen m& maksimalt udggre 16 kr.

Cykel/cykelanhaenger til et
barn 12-15 ar

(rabatbillet)

Prisen m& maksimalt udgere halvdelen af pri-
sen pa en tilsvarende normalbillet til en vok-
sen-cykel p& samme afgang.

Cykel/cykelanheenger til et
barn 0-11 ar

(rabatbillet)

Gratis.
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Cyklistgruppe (op til 5 perso-
ner uanset alder, 5 cykler og
1 cykelanhaenger)
(rabatbillet)

(se note neden for skemaet)

Prisen skal veere minimum 20 kr. lavere end
prisen for en tilsvarende normalbillet, herunder
billigbillet, til ”Bil inkl. 5 personer”.

Bus (inkl. passagerer), herun-
der tilleeg for busanhaenger

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 8.479 kr. inkl. tilleeg for busanhaen-
gere (se Maksimal pris for gvrige billetter ne-
denfor).

Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af billetterne pr. dggn skal ud-
bydes til en pris pa maksimum:

Laengde, Skolernes gvrige da-
ekskl. bus- | sommerferie | ge
anhanger

Op til 10m 5.686 kr. 3.671 kr.
10-14m 6.249 kr. 4.033 kr.
Over 14m 6.811 kr. 4.397 kr.

Hvis billigbilletter udbydes som returbilletter,
forhgjes ovenstaende priskrav til det dobbelte.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udgare:

Leengde, Alle dage
ekskl. bus-
anhaenger

Op til 10m 8.553 kr.

10-14m 9.346 kr.
Over 14m 10.139 kr.
Busanhaenger:

Der kan opkreeves tilleeg for busanheenger. Til-
leegget ma& maksimalt udggre 678 kr.

Vogntog

(normalbillet)

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen m& maksimalt udgere 1.821 kr. (ekskl.
moms og vareafgift), inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.
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Lastrailer

(normalbillet)

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen m& maksimalt udggre 1.172 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.

Hastetrailer:
Operatgren kan for hastetrailere opkraeve et

tillaeg pa 10 % af prisen for en lgstrailer pa
samme afgang.

Lastbil op til 10m lang

(normalbillet)

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen m& maksimalt udgegre 795 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.

Lastbil over 10m lang

(normalbillet)

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen m& maksimalt udggre 1.096 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.

Seettevogn

(normalbillet)

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen m& maksimalt udgere 1.405 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.

Trailerhandtering

(normalbillet)

Prisen pa trailerhandtering ma maksimalt ud-
ggre 341 kr. ekskl. moms.

Hund, kat og andre smadyr

(rabatbillet)

Gratis

Noter:

Barn 0-11 ar: For at et barn pa 0-11 ar kan rejse gratis, skal barnet veere ledsaget af
en voksen eller et barn pa 12-15 ar. Hvis barnet rejser alene, betales samme pris
som prisen for et barn 12-15 ar. En voksen kan maksimalt medtage to bgrn gratis. Et

barn 12-15 ar kan maksimalt medtage et barn gratis.

Barn 0-11 ar: Bern pa 0-11 ar rejser gratis, hvis de rejser som bilpassager ud over

den 5. passager i en bil eller autocamper inkl. 5 personer.

Pensionist og bil og pensionist (dvs. inkl. 1 pensionist og evt. 1 ledsager): Personer,

der er fyldt 65 ar og fgrtidspensionister.

Handicapbillet: Som minimum personer med legitimationskortet ”Ledsagerordning”
fra De Samvirkende Invalideorganisationer, Dansk Blindesamfund eller Statens Blin-

deinstitut samt eventuel ledsager.
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Takster ruten Rgnne-Ystad

Billettype

Krav til takster (enkelttur Rgnne-Ystad el-
ler Ystad-Rgnne), 2007-prisniveau

Voksen (16 ar el. derover)

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 141 kr.

Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af billetterne pr. dggn skal ud-
bydes til en maksimal pris pa:

Skolernes sommerferie: 114 kr.

@vrige dage: 76 kr.

Hvis billigbilletter udbydes som returbilletter
forhgjes ovenstdende priskrav til det dobbelte.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udgere 165 kr.

Pendler Voksen (16 ar el. der-
over)

(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (gzelder bade til ruten
Rgnne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): Maksimalt
269 kr.

Pris pr. afgang: Maksimalt halvdelen af prisen
p& en tilsvarende normalbillet til en voksen pa
samme afgang.

Barn 12-15 ar

(rabatbillet)

Prisen ma& maksimalt udggre halvdelen af pri-
sen pa en tilsvarende normalbillet til en voksen
pa samme afgang.

Pendler Barn 12-15 ar

(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (geelder bade til ruten
Ranne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): Maksimalt
134 kr.

Pris pr. afgang: Maksimalt halvdelen af prisen
pa en tilsvarende billet til ”barn 12 - 15 ar” pa
samme afgang.

Barn 0-11 ar
(rabatbillet)

(se note neden for skemaet)

Gratis

Pensionist
(rabatbillet)

(se note neden for skemaet)

Taksten ma& maksimalt udgere halvdelen af pri-
sen pa en tilsvarende normalbillet til en voksen
p& samme afgang.




12

Appendiks 2.7.1 Billettyper og takster

Handicapbillet, herunder evt.

billet til 1 ledsager
(rabatbillet)

(se note neden for skemaet)

Taksterne ma hver maksimalt udggre halvde-
len af prisen p& en tilsvarende normalbillet til
en voksen pa samme afgang.

Gruppe (op til 5 personer
uanset alder)

(rabatbillet)

(se note neden for skemaet)

Prisen skal veere minimum 50 kr. lavere end
prisen pa en tilsvarende normalbillet, herunder
billigbillet, til Bil inkl. 5 personer.
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Bil inkl. 5 personer, maks. 6m
lang

(normalbillet)

(se note neden for skemaet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af alle priserne i billet-
typen ma ikke overstige 623 kr.

Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af billetterne pr. dggn skal ud-
bydes til en pris pa:

Skolernes sommerferie: 616 kr.

@vrige dage: 358 kr.

Hvis billigbilletter udbydes som returbilletter
forhgjes ovenstdende priskrav til det dobbelte.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udggre 965 kr.

Maksimum 3 % af billetterne pr. afgang kan
udbydes til hgjere takster, safremt billetterne
udbydes som ”business-billetter” med szerlige
privilegier, herunder automatisk plads pa alle
afgange, hurtig ombordkgrsel o.l. Tilleegget for
disse billetter m& udggre op til 25 % af prisen
for en tilsvarende normalbillet paA samme af-
gang.

Hgje biler:

Hvis operatgren indfagrer en seerlig pris for hgje
biler ma det arlige gennemsnit af taksterne for
disse ikke overstige 795 kr.

Hgje biler, der er omfattet af de 15 % af billet-
terne pr. dggn som skal udbydes som billigbil-
letter, skal udbydes til en pris pa;

Skolernes sommerferie: 741 kr.

gvrige dage: 430 kr.

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udgere 1.158 kr.

Reglerne vedr. returbilletter og business-
billetter geelder ogsa, hvis der indfgres en seer-
lig pris for hgje biler.
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Bil og pensionist (dvs. bil inkl.
1 pensionist og evt. 1 ledsa-

ger)
(rabatbillet)

(se noter neden for skemaet)

Prisen m& maksimalt udgegre:

Skolernes sommerferie: Halvdelen af prisen pa
en tilsvarende normalbillet til ”Bil inkl. 5 per-
soner” p&4 samme afgang.

gvrige dage: 311 kr. Hvis der indfgres en seer-
lig pris for hgje biler dog:

Lave biler: 311 kr.

Hgje biler: 397 kr.

Indregistreret invalidekgretgj
inkl. 1 handicappet og 1 led-
sager, maks. 8m lang

(rabatbillet)

Taksten ma ikke overstige prisen pa en billig-
billet pa samme afgang for ”Bil inkl. 5 perso-

ner-.

Pendler Bil inkl. 5 personer,
maks. 6m lang.

(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (gzelder bade til ruten
Rgnne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): Maksimalt
86 kr.

Pris pr. afgang i skolernes sommerferie: Mak-
simalt 40 % af prisen for en normalbillet til en
"Bil inkl. 5 personer” pa samme afgang.

Pris pr. afgang pa gvrige dage: Maksimalt 40
% af prisen for en normalbillet til en "Bil inkl. 5
personer” p4 samme afgang.

Bil inkl. 5 personer + cam-
pingvogn el. anhaenger, maks.
12m lang

(normalbillet)

(se note neden for skemaet)

Maksimal gennemsnitspris:Det arlige gennem-
snit af priserne ma ikke overstige 1.034 kr.

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen pa en billet m& maksimalt udggre 1.416
kr.

Ved en samlet laengde pa over 12 meter kan
opkreeves et tillaeeg pr. ekstra pdbegyndt me-
ter. Dette tilleeg ma maksimalt udgegre 10 % af
prisen for en normalbillet i billettypen.

Hgje biler:
Hvis operatgren indfagrer en seerlig pris for hgje
biler ma det arlige gennemsnit af taksterne for

disse ikke overstige 1.112 kr.

Prisen p& enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udgere 1.739 kr.

Reglerne vedr. returbilletter geelder ogsa, hvis
der indfgres en seerlig pris for hgje biler.
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Autocamper inkl. 5 personer

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 1.080 kr.

Maksimal pris for alle billetter:
Prisen pa en billet m& maksimalt udggre:
Op til 8 meter lang: 1.350 kr.

Op til 12 meter lang: 1.461 kr.

Pendler Autocamper inkl. 5
personer

(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (geelder bade til ruten
Ranne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): 86 kr.

Pris pr. afgang: Maksimalt halvdelen af Prisen
p& en tilsvarende billet til autocamper inkl. 5
personer” pa samme afgang.

Motorcykel/knallert, herunder
tilleeg for sidevogn/anhaenger

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 262 kr. inkl. tillaeg for side-
vogn/anheanger (se Maksimal pris for gvrige
billetter nedenfor).

Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af billetterne pr. dggn skal ud-
bydes til en maksimal pris pa:

Skolernes sommerferie: 134 kr. (ekskl. an-
haenger/sidevogn)

dvrige dage: 81 kr. (ekskl. anhaen-
ger/sidevogn)

Hvis billigbilletter udbydes som returbilletter
forhgjes ovenstaende priskrav til det dobbelte.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen pa enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udgere 189 kr.

Der kan opkraeves tilleeg for sidevogn eller an-
haenger. Tilleegget m& maksimalt udggre 103
kr.

Pendler Motorcykel/knallert
inkl. evt. sidevogn/anhaenger

(rabatbillet)

Arligt tilslutningsgebyr (gzelder bade til ruten
Rgnne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad): Maksimalt
387 kr.

Pris pr. afgang: Maksimalt halvdelen af prisen
pa en tilsvarende normalbillet til motorcy-
kel/knallert p& samme afgang.
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Cykel/cykelanhaenger til en
voksen

(normalbillet)

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen m& maksimalt udggre 16 kr.

Cykel/cykelanhaenger til et
barn 12-15 ar

(rabatbillet)

Prisen m& maksimalt udggre halvdelen af pri-
sen pa en tilsvarende normalbillet til en vok-
sen-cykel pd samme afgang.

Cykel/cykelanhanger til et
barn 0-11 ar

(rabatbillet)

Gratis.

Cyklistgruppe (op til 5 perso-
ner uanset alder, 5 cykler og
1 cykelanhaenger)
(rabatbillet)

(se note neden for skemaet)

Prisen skal veere minimum 20 kr. lavere end en
tilsvarende normalbillet, herunder billigbillet, til
Bil inkl. 5 personer.
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Bus (inkl. passagerer), herun-
der tilleeg for busanhaenger

(normalbillet)

Maksimal gennemsnitspris:

Det arlige gennemsnit af priserne ma ikke
overstige 3.928 kr. inkl. tilleeg for busanhaen-
gere (se Maksimalpris for gvrige billetter ne-
denfor).

Maksimal pris for billigbilletter:

Minimum 15 % af billetterne pr. dggn skal ud-
bydes til en pris pa:

Leengde, Skolernes @gvrige dage
ekskl. bu- | sommerferie

san-

heenger

Op til 10m 3.442 kr. 2.404 kr.
10-14m 3.872 kr. 2.796 kr.
Over 14m 4.259 kr. 3.081 kr.

Hvis billigbilletter udbydes som returbilletter,
forhgjes ovenstaende priskrav til det dobbelte.

Maksimal pris for gvrige billetter:

Prisen p& enhver anden billet end en billigbillet
ma maksimalt udgare:

Laengde, Alle dage
ekskl. bus-
anhaenger

Op til 10m 4.501 kr.

10-14m 4.947 Kkr.
Over 14m 5.394 kr.
Busanhaenger:

Der kan opkraeves tilleeg for busanhaenger. Til-
leegget ma maksimalt udgere 446 kr.

Vogntog

(normalbillet)

Maksimal pris for alle billetter:

Prisen m& maksimalt udggre 840 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tillzeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.
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Lgstrailer Maksimal pris for alle billetter:

(normalbillet) Prisen m& maksimalt udggre 488 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.

Hastetrailer:
Operatgren kan for hastetrailere opkraeve et

tillaeg pa 10 % af prisen for en lgstrailer pa
samme afgang.

Lastbil op til 10m lang Maksimal pris for alle billetter:

(normalbillet) Prisen m& maksimalt udgegre 402 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.

Lastbil over 10m lang Maksimal pris for alle billetter:

(normalbillet) Prisen m& maksimalt udgere 524 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.

Seettevogn Maksimal pris for alle billetter:

(normalbillet) Prisen m& maksimalt udgere 774 kr. (ekskl.
moms og vareafgift) inkl. evt. farligt gods-
tilleeg, jf. ydelsesspecifikationens pkt. 7.2.2.

Trailerhandtering Prisen pa trailerhandtering ma maksimalt ud-
ggre 453 kr. (ekskl. moms).
(normalbillet)

Hund, kat og andre smadyr Gratis

(rabatbillet)

Noter:

Barn 0-11 ar: For at et barn pa 0-11 ar kan rejse gratis, skal barnet veere ledsaget af
en voksen eller et barn pa 12-15 ar. Hvis barnet rejser alene, betales samme pris
som prisen for et barn 12-15 ar. En voksen kan maksimalt medtage to bgrn gratis. Et
barn 12-15 ar kan maksimalt medtage et barn gratis.

Barn 0-11 ar: Bern pa 0-11 ar rejser gratis, hvis de rejser som bilpassager ud over
den 5. passager i en bil eller autocamper inkl. 5 personer.

Pensionist og bil og pensionist (dvs. inkl. 1 pensionist og evt. 1 ledsager): Personer,
der er fyldt 65 ar, og fartidspensionister.

Handicapbillet: Som minimum personer med legitimationskortet ”Ledsagerordning”
fra De Samvirkende Invalideorganisationer, Dansk Blindesamfund eller Statens Blin-
deinstitut samt eventuel ledsager.

Kgje i kahyt og Kgjebillet til handicappet: | tilfeelde af, at der pa overfarten Rgnne-
Ystad er indsat en feerge med kgjer, ma disse szelges pa overfarten til en pris pa
maksimalt halvdelen af prisen pa en tilsvarende kgje p& Rgnne-Kgge overfarten.

Hgje biler: De maksimumpriser og maksimale gennemsnitspriser, der er angivet for
hgje biler, er beregnet for en basisfordeling, hvor en hgj bil er en bil pa 1,95 meters
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hgjde eller derover. Denne greense kan flyttes i opadgdende savel som i nedadgaen-
de retning, ligesom der kan indfgres flere greenser. Greenser kan dog kun defineres
for hver 0,05 meter, dvs. ved f.eks. 1,90 meter, 2,00 meter eller 2,05 meter. For
hver 0,05 meter fra udgangspunktet, som greensen fastsaettes, hhv. gges eller seen-
kes kravet til maksimumpris og maksimal gennemsnitspris med 3 % i forhold til
maksimumprisen og den maksimale gennemsnitspris ved en greense pa 1,95 meter.
Fastseettes en greense til f.eks. 2,05 meter forgges maksimumprisen og den maksi-
male gennemsnitspris for f.eks. ”Bil inkl. 5 personer, maks. 6m lang” med 6 % til
hhv. 844 og 1.227 DKK (hvor udgangspunktet er hhv. 795 og 1.158 DKK).
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Bilag 3 Udkast til anfordringsgaranti
Udkast til

Udkast til anfordringsgaranti

Garantirekvirent/garantibelgb

P& foranledning af og for regning ..(operataren).. bekreeftes herved, at vi (anerkendt
pengeinstitut) overfor Trafikstyrelsen uigenkaldeligt og ubetinget garanterer for et
belgb stort 125.000.000 DKK (skriver et hundrede fem og to ti millioner danske kro-
ner).

Garantien nedskrives til 25.000.000 DKK (skriver fem og to ti millioner danske kro-
ner) den 1. september 2015.

Trafikstyrelsen kan meddele os senest den 31. august 2015, at garantien i stedet
nedskrives med fglgende kadence:

Garantien nedskrives til 25.000.000 DKK (skriver fem og to ti millioner danske kro-
ner) den 1. september 2016.

Baggrund for sikkerhedsstillelsen

Belgbet skal tjene til skadeslgs sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som Trafik-
styrelsen har eller senere matte fa mod .. (operataren) .. i forbindelse med kontrakt
af ... 2008 med eventuelle senere aendringer om udfgrelse af den samfundsbegrun-
dede feergebetjening af Bornholm.

Garantiens ikrafttreeden

Garantien er geeldende fra dags dato.

Udbetaling under garantien

Garantibelgbet udbetales til Trafikstyrelsen ved Trafikstyrelsens ferste skriftlige pa-
krav til os med tilkendegivelse om, at det kreevede belgb tilkommer Trafikstyrelsen
efter den i pkt. 1.2 naevnte kontrakt.

Garantien udbetales pa anfordring uden nogen prgvelse eller gvrig dokumentation for
kravets berettigelse. Udbetaling sker senest 7 dage efter modtagelsen af pakrav fra
Trafikstyrelsen.

Safremt betalingspakrav ikke efterkommes uanset grund, er vi forpligtet til at betale
morarenter efter § 5 i lov om renter ved forsinket betaling m.v. fra betalingspakravet
til betaling sker.

Garantiens ophgr

Garantien er gyldig, indtil Trafikstyrelsen skriftligt meddeler os, at garantien er frigi-
vet. Ved delvis frigivelse forbliver garantien i kraft for det ikke frigivhe belgb.

Trafikstyrelsen er forpligtet til at frigive anfordringsgarantien senest 2 maneder efter
ophgr af den i pkt. 1.2 anfgrte kontrakt, forudsat at operatgren har opfyldt sine for-
pligtelser i forbindelse med ophgr, og forudsat alle gkonomiske mellemveerender er
afsluttet.
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Garantierklzeringen tilbagesendes til os med pategning om frigivelse, s& snart garan-
tien i sin helhed er frigivet.

Kontrakteendringer
Trafikstyrelsen kan give .. (operatgren) .. henstand og indga aftale med .. (operatg-

ren) .. om aendringer af den i pkt. 1.2 neevnte kontrakt, uden at det pavirker naervee-
rende garantis gyldighed.

Lovvalg

Neervaerende anfordringsgaranti er undergivet dansk ret. Tvister afggres ved voldgift
som fastsat i den i pkt. 1.2 naevnte kontrakt.

Pengeinstituttets underskrift



Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-1304 Kgbenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk

Bilag 3, Udkast til an-
fordringsgaranti
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Spegrgsmal og svar fra udbudsprocessen

1 Spgrgsmal og svar fra udbudsprocessen

Nr.

Spgrgsmal

Svar

Spgrgedato: 25.06.2008

Kan Trafikstyrelsen bekraefte, at der
kan opstilles tilsvarende vilkar for
indgaelse af pendleraftale, som de
kendes i dag, dvs. at der kan opkrae-
ves normalbillet-takst for de fagrste 2
enkeltture inden der opnas adgang til
den rabatterede billettakst? Spgrgs-
malet stilles pa baggrund af, at der
ikke leengere er eksplicitte krav til vil-
karene for at kunne indga en pend-
leraftale, hvorved alle rejsende kan
indga en pendleraftale og opna ad-
gang til rabatterede billettakster fra
forste rejse, hvilket vil reducere ind-
teegts-grundlaget veesentligt.

Svardato: 02.07.2008

Folgende fremgar af bilag 2, Ydelsesspecifi-
kationen, pkt. 7.2.1, 3. afsnit vedr. pend-
lerkort:

”De nezermere Vilkar fastseettes af operatg-
ren og skal godkendes af Trafikstyrelsen
efter forudgaende hgring i Kontaktradet”.
Tilbudsgiver kan ikke forvente Trafikstyrel-
sens godkendelse af vilkar, efter hvilke rej-
sende med pendlerkort eller pendlerbillet
efter Trafikstyrelsens vurdering vil blive
ringere stillet end i dag. Der henvises til de
af Trafikstyrelsen godkendte vilkar, gengi-
vet i publikationen “Vilkar for Pendleraftale
baseret pa Bornholmerbizz”.

Publikationen kan leeses under "Suppleren-
de materiale til svar”.

Spgrgedato: 25.06.2008

Kan Trafikstyrelsen bekraefte, at der
kan opstilles tilsvarende vilkar for
indgaelse af pendleraftale, som de
kendes i dag for billettypen ”Bil incl. 5
personer (Pendler)”, dvs. at der kan
opkraeves normalbillettakst for de
forste 2 enkeltture inden der opnas
adgang til den rabatterede billettakst?
Spergsmalet stilles pa baggrund af, at
der ikke leengere er eksplicitte krav til
vilkarene for at kunne indga en pend-
leraftale og opna adgang til rabatte-
rede billettakster fra farste rejse,
hvilket vil reducere indteegtsgrundla-
get veesentligt.

Svardato: 02.07.2008

Se svaret pa spgrgsmal 1. Det er dog ikke
korrekt at der i dag opkraeves normal bil-
lettakst for de fagrste 2 enkeltture inden der
opnas adgang til den rabatterede billet-
takst.

Spgrgedato: 16.06.2008

Kan Trafikstyrelsen bekraefte, at det
helt og holdent er op til operatgren,
at fastseette risikopreemien vedrgren-
de braendstofprisernes fremtidige ud-
vikling?

Spgrgsmalet stilles pa baggrund af
den seneste tids markante stigninger

Svardato: 02.07.2008

Felgende fremgar af bilag 2, Ydelsesspecifi-
kationen, pkt. 7.4,1 afsnit:

"Risikoen for eendringer i olieprisen, der af-
viger mere end en bundgreense pa 5 % fra
stigningen i nettoprisindekset, deles mel-
lem operatgren og kunderne, jf. neermere
pkt. 7.4.1 — 7.4.7.
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i breendstofpriserne, hvor eksempel-
vis gasolieindekset (PRIS11 — vare-
gruppe 27) de seneste 12 maneder er
steget 57,1% mod nettoprisindeksets
(PRIS13) stigning pa 4,0%.

Af pkt. 7.4.3 fremgar det, hvorledes til-
budsgiver har mulighed for at tilleegge tak-
sterne et midlertidigt oliepristillaeg og der-
med dele risikoen for olieprisstigninger med
kunderne. Den del af en olieprisstigning,
som ikke kan tilleegges taksterne, er til-
budsgivers risiko. Tilbudsgiver ma i sit til-
bud, herunder krav om tilskud, tage hgjde
for risikoen forbundet med udviklingen i
olieprisen.

I vurderingen af det gkonomiske mest for-
delagtige tilbud indgar tilskuddets stgrrelse
med en vaegtning pa 70 %. Trafikstyrelsen
skal ved bedgmmelsen af, om et tilbud kan
danne grundlag for tildeling af ordre, vur-
dere starrelsen pa det kraevede tilskud, og
om tilskudskravet er antageligt. Trafiksty-
relsen aendrer Tilbudsgrundlaget, pkt. 3.4
saledes, at bilag 2, pkt. 7.4 indseettes som
forhandlingstema, jf. rettelsesblad nr. 7.

Spgrgedato: 27.06.2008

Felgende spgrgsmalet stilles pa
baggrund af, at der i den senere tid i
savel dansk som international fag-
presse har veeret rejst veesentlige
spgrgsmal omkring det danske rej-
sekort og den underliggende tekno-
logi. En del af spgrgsmalene er farst
blevet alment kendte pa et tids-
punkt, der meget vel kan ligge efter,
at afsnittet om Rejsekort i udbuds-
materialet blev formuleret.

Et lille udvalg fra pressen gives i det
folgende:

<Computerworld.dk d. 30. maj 2008
under overskriften

”Problemerne tarner sig op for Rejse-
kort”

<PCWorld.com d. 12. marts 2008 un-
der overskriften "RFID-Hacks Hits 1
Billion Digital Access Cards World-
wide”

<Computerworld.dk d. 5. februar
2008 under overskriften "Usikker chip
svaekker tillid til Rejsekort”

Vil Trafikstyrelsen pa denne baggrund
fastholde kravet i

udbudsmaterialet om, at operatgren
gar med i Rejsekort?

Svardato: 04.07.2008

Trafikstyrelsen eendrer kravet i bilag 2, pkt.
6.2.1 saledes, at der stilles krav om tilslut-
ning til det landsdeekkende rejsekortsy-
stem, nar systemet skal ga i drift i de dele
af DSB og Movia’s trafik, der fungerer som
tilslutningsrejser til feergebetjeningen af
Bornholm, jf. rettelsesblad nr. 8.
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Spgrgedato: 27.06.2008

Kan Trafikstyrelsen oplyse, om ud-
budskravene jf. kontraktbilag 2 afsnit
1.6 vedrgrende transport af malke-
kveeg til slagtning findes tilstreekkelig
opfyldt, safremt operatgren tilrette-
laegger sejlplanen saledes, at der fra
losning i Kgge Havn til seneste tids-
punkt for malkning er tilstreekkelig
tidsrum, hvori vognmanden har mu-
lighed for at bringe kvaeget til en be-
drift for malkning, eller om operatg-
ren skal sgrge for etablering af facili-
teter pa Kgge Havn til malkning af
kveeg, safremt dette ikke er muligt
for vognmanden?

Svardato: 04.07.2008

Hvis det pa trods af operatgrens hensynta-
gen i tilretteleeggelsen af sejlplanen ikke er
muligt for vognmanden at bringe kvaeget til
en bedrift for malkning inden for det lovlige
tidsrum, er det operatgrens ansvar at sgrge
for etablering af faciliteter til malkning af
kveeg.
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6. Spgrgedato: 27.06.2008
Neerveerende opfalgende spgrgsmal
stilles p& baggrund af Trafikstyrelsens
svar pa spgrgsmal 1

og 2, der venligst bedes revideret.
Kan Trafikstyrelsen oplyse, hvorledes
det ikke er korrekt, at der

i dag opkraeves normalbillettakst

for de farste 2 enkeltture, inden der
opnas adgang til den rabatterede bil-
lettakst, nar det venligst

af Bornholmstrafikkens Pendler-
afdeling er oplyst, at der opkraeves
falgende betaling pa en
pendleraftale:

1. enkelttur: Normaltakst + arsafgift
2. enkelttur: Normaltakst

3. enkelttur og derefter: Rabatteret
takst

Har Trafikstyrelsen fejlagtigt faet
medregnet arsafgiften, der opkreeves
sammen med betalingen for rejse pa
farste enkelttur, og dermed troet at
2. enkelttur ogsa var at betragte som
rabatteret?

Svardato: 10.07.2008

Der opkraeves i dag pa 1. enkelttur pr. ar
prisen for en normalbillet + arligt tilslut-
ningsgebyr. P& 2. enkelttur opkraeves pri-
sen for en normalbillet. Pendlerrabatten
opnas fra 3. enkelttur.

7. Spgrgedato: 24.06.2008

Kan Trafikstyrelsen definere, hvilke
af kravene til normale feerger, er-
statningsfeergen skal leve op til?

Svardato: 07.07.2008

Ved planlagte veerftsophold samt ved hava-
ri og andre uforudsete haendelser, stiller
Trafikstyrelsen udelukkende krav til, at
dggnefterspgrgslen skal kunne lgftes. Der
stilles saledes krav til, at bade passagerer
og gods, skal kunne betjenes pa bade ru-
ten Rgnne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad i
sédanne situationer. Pa ruten Rgnne-Kgge
skal farligt gods endvidere kunne betjenes.
Der henvises til bilag 2, pkt. 2.2, 2.3.2,
2.3.3, 2.5 0og 2.6 vedrgrende de generelle
krav, der stilles til alle feerger, herunder
ogsa erstatningsfeerger. Pkt. 2.5 gaelder
dog ikke hurtigfeerger. Der stilles ikke krav
til den indsatte erstatningsfeerges over-
fartstid. Der henvises dog til bilag 2, pkt.
2.10-2.11, hvoraf det fremgar, at operatg-
ren paleegges bod, hvis antallet af for-
handsbookede passagerer, personkgretgjer
og gods ikke er lgftet inden for de anfarte
tidsrum.
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Spgrgedato: 24.06.2008

Er der forskel pa krav til erstatnings-
faerge ved planlagt veerftsophold
contra havari, herunder hvad menes
der med “dggnefterspgrgsel” contra
“forhandsbookede passager, person-
kgretgjer og gods”?

Svardato: 08.07.2008

Der er ikke forskel pa krav til erstatnings-
faerge ved hhv. veerftsophold og havari.

I bilag 2, pkt. 2.9-2.11 anvendes begrebet
“dggnefterspgrgsel” til at definere hensig-
ten med kravet til, hvilken efterspgrgsel
erstatningsfeerger skal kunne lgfte.
Begrebet "forhandsbookede passagerer,
personkgretgjer og gods” anvendes ude-
lukkende for at kunne male operatgrens
indseettelse af erstatningsfeerger i forbin-
delse med bodssystemet, jf. bilag 2, pkt.
3.3.

Spgrgedato: 24.06.2008
Hvilke/hvilken vogndeekshgjde skal
hurtigfeergerne have og hvor mange
LM ved de forskellige hgjder

Svardato: 09.07.2008

Trafikstyrelsen er med dette spgrgsmal
blevet gjort opmaerksom pa fejl i bilag 2,
pkt. 2.4.

Trafikstyrelsen har derfor udarbejdet for-
slag til nyt pkt. 2.4, som sendes i hgring
hos de preaekvalificerede bydere, jf. rettel-
sesblad nr. 9.

Der er frist frem til den 16. juli 2008 til at
komme med kommentarer til forslaget i
rettelsesblad nr. 9.

Trafikstyrelsens svar den 19-08-2008:
Trafikstyrelsen modtog ingen bemaerknin-
ger til forslaget til nyt pkt. 2.4 i rettelses-
blad nr. 9 af 18. juli 2008. Nyt pkt. 2.4 er
dermed som det fremgar af rettelsesblad
nr. 9 af 18. juli 2008.

10.

Spgrgedato: 24.06.2008

| rettelsesblad nr. 4 angives: "Opgjort
efter beregningsprincipperne i 1ISO
2631 ma den teoretiske andel af pas-
sager, der pa en overfart blive sgsy-
ge, sdledes ikke overstige 10 %" Ved
hvilke bglgehgjde geelder dette?
Bglgehgjde og 1SO 2631 bgr leegges i
datarummet.

Svardato: 11.07.2008
Der henvises til ISO 2631. Standarden kan
erhverves pa www.iso.org
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11.

Spgrgedato: 24.06.2008

Er det korrekt forstaet, at safremt der
laves en fastprisaftale, hvor prisen
lases fast i hele kontraktperioden, sa
udigser dette ikke regulering af tak-
sterne, jf. bilag 2, pkt. 7.4?

Svardato: 11.07.2008

Nej det er ikke korrekt forstadet. Som olie-
prisreguleringen i pkt. 7.4 er specificeret vil
en olieprisaendring, der afviger mere end
en brundgreense pa 5 % fra stigningen i
nettoprisindekset, udlgse en regulering af
taksterne pa trods af, at operatgren har
indgaet en fastprisaftale.

Trafikstyrelsen aendrer Tilbudsgrundlaget,
pkt. 3.4 sadledes, at bilag 2, pkt. 7.4 ind-
seettes som forhandlingstema, jf. rettelses-
blad nr. 7.

12.

Spgrgedato: 24.06.2008

Vil reducerede udgifter til breendstof,
der skyldes overgang til anvendelse
af alternativt breendstof efter indgael-
se af kontrakten, udelukkende kom-
me operatgren til gode, eller skal
denne besparelse deles med kunder-
ne, jf. bilag 2, pkt. 7.4.

Svardato: 11.07.2008

Som olieprisreguleringen i pkt. 7.4 er spe-
cificeret vil reducerede omkostninger til
braendstof som fglge af, at operatgrens do-
kumenterede olieomkostninger er eendret
fra én periode til en anden, ikke i sig selv
medfgre regulering af taksterne. Oliepris-
reguleringen medfgrer udelukkende regule-
ring af taksterne som fglge af eendringer i
olieprisindekset. Stgrrelsen af eventuelle
senere oliepristillaeg vil dog afhaenge af
operatgrens olieomkostninger.
Trafikstyrelsen aendrer Tilbudsgrundlaget,
pkt. 3.4 sadledes, at bilag 2, pkt. 7.4 ind-
seettes som forhandlingstema, jf. rettelses-
blad nr. 7.
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13. | Spgrgedato: 24.06.2008 Svardato: 11.07.2008
Skal der afleveres driftsbudget for al- | Tilbudsgiver skal udelukkende oplyse bud-
le ar eller kun for 1. og sidste ar? get for driftsperiodens fgrste og sidste

driftsar, jf. Tilbudsgrundlaget, pkt. 4.2.4.

14. | Spgrgedato: 24.06.2008 Svardato: 11.07.2008
Kan Trafikstyrelsen oplyse antallet og | 2005 (fra 1. maj): Samlet bod 447.500 kr.
starrelsen af bod, der er palagt ope- 4 bodsgivende forsinkelser pd mellem 5 og

ratgren i nuvaerende kontrakt opdelt 15 min. ) ) .
pa ar? 54 bodsgivende forsinkelser pa mellem 15

og 60 min.

11 bodsgivende forsinkelser pa mellem 60
og 120 min.

2 bodsgivende forsinkelser pa mellem 120
og 240 min.

1 bodsgivende forsinkelser p4 mere end
240 min.

2006: Samlet bod 1.020.000 kr.

2 bodsgivende forsinkelser pd mellem 5 og
15 min.

86 bodsgivende forsinkelser pad mellem 15
og 60 min.

22 bodsgivende forsinkelser pa mellem 60
og 120 min.

4 bodsgivende forsinkelser p& mellem 120
og 240 min.

5 bodsgivende aflysninger.

2007: Samlet bod 1.887.500 kr.

61 bodsgivende forsinkelser pa mellem 5
og 15 min.

93 bodsgivende forsinkelser pd mellem 15
og 60 min.

5 bodsgivende forsinkelser pa mellem 60
og 120 min.

8 bodsgivende forsinkelser pa mellem 120
og 240 min.

4 bodsgivende aflysninger.

Desuden bod for at have sejlet 6 dggn ud
over det 45. med manglende erstatnings-
tonnage ved havari pa hurtigfeerge.

2008 (kun 1. kvartal): Samlet bod 65.000
kr.
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8 bodsgivende forsinkelser pa mellem 15
og 60 min.

2 bodsgivende forsinkelser pa mellem 60
og 120 min.

1 bodsgivende forsinkelser pa mellem 120
og 240 min.

15.

Spgrgedato: 10.07.2008

P& baggrund af den kommercielle ri-
siko, der blandt andet omfatter, at
enhver med 50 kroner pa sit Rejse-
kort kan stige pa offentlige trans-
portmidler i Kgbenhavnsomradet og
stige af i Rgnne, hvorved der skabes
en uheldig incitamentsstruktur, hvor
kunder kan rejse uden at have til-
naermelsesvis nok penge pa kortet
(det bgr her bemeerkes, at indkasse-
ring af tilgodehavender under 1.000
kroner hos privatpersoner er meget
omkostningskraevende), vil Trafiksty-
relsen sa tage initiativ til at sikre, at
Rejsekortsprojektet bevaeges i en
retning, hvor operatgren ikke er ngdt
til at indkalkulere et stort risikotillzeg
for at imgdega savel tekniske risici
som kommercielle risici ved Rejsekor-
tet?

Svardato: 18.07.2008

Ifalge oplysninger fra Rejsekort A/S er for-
ventningen, at en feelles enhed handterer
darlige betalere, medmindre trafikoperatg-
ren selv har indgaet betalingsaftale med
kunden. Det vil sdledes ikke veere den en-
kelte trafikoperatgr, der star alene med sa-
danne risici ved rejsekortet.

Det vil i gvrigt veere muligt at indrette rej-
sekortsystemet for faergebetjeningen af
Bornholm med andre check-ind regler end i
den gvrige kollektive bus-og togtrafik, der
er baseret pa et integreret takstsamarbejde
mellem parterne. Dermed kan check-ind
reglerne — hvis det gnskes - udformes sa-
ledes, at der ved check-ind til feergen tages
det belgb, som overfarten koster. Hvis der
ikke er deekning pa rejsekortet hertil, vil
det ikke veere muligt at checke ind.

16.

Spgrgedato: 10.07.2008

P& baggrund af de sikkerhedskrav til
passagerteelling, der stilles til passa-
gerfeergetrafik, og som harmonerer
darligt med Rejsekorts grundprincip
om, at kunderne ikke booker en rej-
se, men blot scanner deres kort ind
ved rejsens begyndelse og ud ved
rejsens afslutning, vil Trafikstyrelsen
sa statte operatgren i eventuelle for-
handlinger med Rejsekort for delvis
at kompensere for det faktum, at alle
gvrige deltagere i Rejsekort driver
bus- og togtrafik og derfor ikke kan
forventes at have kendskab til eller
forstaelse for de seerlige problematik-
ker, der er omkring feergedrift.

Svardato: 18.08.2008

Ifalge oplysninger fra Rejsekort A/S vil det
fortsat veere muligt at kreeve pladsreserva-
tion til feergen. Pladsreservationen kan
fungere uafhaengig af billetsystemet.
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17.

Spgrgedato: 10.07.2008

Idet Rejsekort implementeres i et
chipkort baseret pa teknologien Mifa-
re Classic RFID (Radio Frequency
IDentification) vil Trafikstyrelsen s&
deltage i en lgsning af det sikker-
hedsproblem, der er opstdet omkring
Mifare chipkort pa baggrund af of-
fentligggrelsen af metoder til hack-
ning af Mifare chipkortets kryptering?

Svardato: 10.07.2008
Trafikstyrelsen har indhentet fglgende svar
fra Rejsekort A/S:

Rejsekortsystemet er baseret pa brug
af Mifare Classic, som er den mest an-
vendte chipkorttype - i hvert fald i den
vestlige verden - til elektronisk billette-
ring og adgangskontrol. Data pa kortet
er krypteret med en algoritme, som lig-
ger pa kortet.

Denne kryptering kan nu brydes og derfor
er det muligt for en hacker at lsese og
skrive pa kortet. Dette svarer til, at ho-
veddgren i et hus kan dirkes op, men som
i mange huse er der ogsa pa rejsekortet
mulighed for at lave indbrudsalarm og
yderligere at placere seerligt veerdifulde
emner inde i huset i omrader beskyttet af
flere lase.

Det er denne samlede kombination af sik-
kerhedsforanstaltninger, der skal vurde-
res. Den aktuelle vurdering er, at der in-
den for et par ar kan optraede klonede rej-
sekort, der muligger et mindre antal gratis
rejser, inden det klonede kort detekteres
0g speerres.

Den fremherskende holdning blandt
aktgrerne (Holland og England samt
radgivere) er at overvage situatio-
nen, lgbende vurdere sikkerhedsni-
veauet i eget system samt forberede
en udskiftning til kort med hgjere
sikkerhed om nogle ar.

Til sammenligning er den gkonomiske risiko
ved rejsekort vaesentlig mindre end ved de
eksisterende kreditkort (Mastercard, Visa, -
-), dels fordi et misbrug omfatter mindre
belgb, og dels fordi den tekniske sikkerhed
er bedre pa chipkort end p& magnetstribe-
kort.




12

Bilag 4

Spegrgsmal og svar fra udbudsprocessen

18.

Spgrgedato: 19.08.2008
Spargsmalet stilles pa baggrund af at
Trafikstyrelsen i kontraktbilag 2,
Ydelsesspecifikation, afsnit 1.7.1, har
angivet en tidsplan for forelseggelsen
af udkast til publikumssejlplanen for
havnene, kontaktradet og Trafiksty-
relsen.

| driftsperioden forleegges udkast til
publikumssejlplanen normalt for hav-
nene 8 maneder inden dens ikraft-
treeden, dvs. d. 1. maj i aret inden
dens ikrafttreeden, men det naevnes
eksplicit, at udkast til publikumssejl-
planen skal foreleegges for havnene
16 maneder inden driftsstart d. 1.
september 2011, dvs. d. 1. maj
20107 Hvad er arsagen til det forlaen-
gende varsel af foreleeggelse af ud-
kast til publikumssejlplanen det farste
driftsar?

Svardato: 21.08.2008

Ystad havn har over for Trafikstyrelsen til-
kendegivet, at planleegningen af et kalen-
derars faste feergetrafikanlgb pabegyndes i
maj det foregdende ar. Dette geelder ogsa
for trafikken i kalenderaret 2011. Derfor
skal gnsker til anlgb af Ystad Havn i 2011
indgives i maj 2010, ogsa selv om sejlad-
sen efter den ny kontrakt fgrst pabegyndes
i september 2011.

19.

Spgrgedato: 19.08.2008

Der henvises i udbudsmaterialets Bi-
lag 2, Ydelsesspecifikation, afsnit 2.5
til Det Norske Veritas’ isklassifika-
tionssystem, men hvad svarer isklas-
se 2 til Det Norske Veritas’ klassifika-
tionssystem?

Svardato: 28.08.2008

Der henvises til rettelsesblad nr. 12 af 28.
august 2008, hvori det fremgar at Bilag 2,
Ydelsesspecifikationen, pkt. 2.5 aendres til:
”Isklasse: Alle gvrige feerger skal veere
klassificeret i minimum hvad Det Norske
Veritas betegner som isklasse 1C eller
aekvivalent” For naermere beskrivelse af
Det Norske Veritas” isklasse 1C kan der ret-
tes henvendelse til Det Norske Veritas.
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Spegrgsmal og svar fra udbudsprocessen

20.

Spgrgedato: 17.12.2008

Rederiet gnsker Trafikstyrelsens til-
kendegivelse af, hvorvidt det er mu-
ligt at til-transportere kontraktveder-
laget til tredjepart som garantistillelse
for optagede lan?

Svardato: 19.12.2008

Der vil i s& fald veere tale om, at operatg-
ren overdrager sine rettigheder ifglge kon-
trakten til tredjemand, hvilket kreever Tra-
fikstyrelsens samtykke, jf. hovedkontrak-
tens pkt. 8.7.2.

Hvorvidt styrelsen meddeler samtykke, af-
haenger af de konkrete omsteendigheder pa
det tidspunkt, hvor styrelsen modtager en
anmodning herom. Styrelsen vil kun naegte
sit samtykke, safremt der foreligger saglig
grund, jf. ogsa 2. afsnit i pkt. 8.7.2




14 Bilag 4 Praeciserende rettelsesblade

2 Preeciserende rettelsesblade

Trafikstyrelsen

for jernbane og ferger

Adelgade 13

1304 Kgbenhavn K
Telefon 7226 7000
Fax 7226 7070
info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk

Notat
Journal 446-000010
Dato 08.07.2008

Rettelsesblad nr. 10 vedr. lejeaftale terminalbygning

Trafikstyrelsen @nsker at preecisere Appendiks 2.4.2 Lejeaftale Rgnne
Havn, Terminalbygning, pkt. 1,6.

Forinden lejeaftalen indg3s, skal parterne bereane den &rlige a conto
arsleje, p& haggrund af det antal anlgb, Lejer paregner at anlgbe Ren-
ne Havn.

Dette antal kan alene beregnes efter endt udbudsproces.

Det understreges, at Appendiks 2.4.2 fastholdes usendret.

Side 1 (1)
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Bilag 4

Preeciserende rettelsesblade

Trafikstyrelsen

Rettelsesblad nr. 16 vedr. farligt gods

Trafikstyrelsen @nsker at preecisere Bilag 2, Ydelsesspecifikationens
pkt. 1.4., farligt gods:

Der ma ikke afvises passagerer som fplge af, at der skal medbringes
farligt gods af klasser, hvor der er krav om passagerbegraensning.

Det understreges, at Bilag 2, Ydelsesspecifikationens pkt. 1.4. fasthol-
des uzendret.

Side 1 (1)

for jernbane og ferger

Adelgade 13

1304 Kebenhavn K
Telefon 7226 7000
Fax 7226 7070
info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk

Notat
Journal 446-000010
Dato 14.10.2008
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Bilag 4

Preeciserende rettelsesblade

Trafikstyrelsen

Rettelsesblad nr. 19 vedr. erstatningsfaerger

Trafikstyrelsen gnsker at preecisere Bilag 2, Ydelsesspecifikationens
pkt. 2.9-2.11 vedr. erstatningsfeerger:

Udbudsmaterialet er baseret p&, at der skal vaere faergebetjening af
Bornholm pa henholdsvis ruten R@nne-Kgge og ruten Renne-Ystad.

Der skal derfor i situationer, som er omfattet af Bilag 2, Ydelsesspeci-
fikationens pkt. 2.9-2.11 indsaettes erstatningsfaerger til overfarsel af
passagerer, personkgretgjer og gods p% den bergrte rute. Samtidig
skal en normal betjening af den anden rute opretholdes. Kravet gael-
der bade ruten Rgnne-Kgge og ruten Rgnne-Ystad.

Det understreges, at Bilag 2, Ydelsesspecifikationens pkt. 2.9-2,11
vedr. erstatningsfeerger fastholdes ueendret.

Side 1 (1)

for jernbane og ferger

Adelgade 13

1304 Kgbenhavn K
Telefan 7226 7000
Fax 7226 7070
info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk

Notat
Journal 446-000010
Dato 23.10.2008



17

Bilag 4

Preeciserende rettelsesblade

Trafikstyrelsen

Rettelsesblad nr. 20 vedr. tildelingskriteriet pris og fergernes
mangvredygtighed

Tilbudsgrundlagets pkt. 5.1:
Trafikstyrelsen gnsker at preecisere Tilbudsgrundlagets pkt. 5.1:

« Trafikstyrelsen anvender ikke Trafikstyrelsens budget som et
underkriterium ved evalueringen

Trafikstyrelsen har endvidere fundet anledning til at understrege, at
Trafikstyrelsens budget fremgar af et fortroligt aktstykke. Aktstykkets
fortralighed ophaeves farst efter kontraktindgdelse. Det kan oplyses,
at begge forhandlingstilbud ligger over Trafikstyrelsens budget.

Bilag 2, Ydelsesspecifikationens pkt. 2.5:
Trafikstyrelsen har modtaget folgende spgrgsmal:

"Vil anvendelse af slaebebad ved havnemangvre i ekstremt vejrlig
kunne veere konditionsmaessig?

Eller skal de anvendte feerger (ekskl. katamaran- og trimaranfaerger)
have tilstreekkelig maskinkraft - herunder i faergernes bov — og ma-

nevredygtighed, saledes at de ved egen kraft kan anlgbe og afgd de

respektive havne i vindstyrker (opgjort ved deres middelvaerdier) op
til 23 meter pr. sekund uanset vindretning?”.

Trafikstyrelsen gnsker pa denne baggrund at praecisere Bilag 2, Ydel-
sesspecifikationens pkt. 2.5:

» (vrige faerger skal vaere godkendt til at kunne anlgbe havnene
i op til 23 sekundmeter, men det vil ikke blive betragtet som
ukonditionsmaessigt, hvis en skibsfgrer under helt sarlige vil-
kar i en konkret situation vurderer, at der gnskes assistance af
en slaebebad.

Side 1 (1)

for jernbane og feerger

Adelgade 13

1304 Kepbenhavn K
Telefon 7226 7000
Fax 7226 7070
info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk

Notat
Journal 446-000010
Dato 29.10.2008



Bilag 4 Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og
operatgren om praeciseringer til
kontraktens bilag 6

&ahkst yrelsen
for jernbane og farger

Nordic Ferry Services A/S Adelgade 13

tt.: Mads Kofod 1304 Kpbenhavn K
Dampskibskajen 3 Telefon 7226 7000
3700 Rgnne Direkte 7226 7112

Fax 7226 7070
tsj@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk

Journal T446-000009
Dato 16.01,2009

Bemarkninger til endeligt tilbud p4 udbuddet af feerge-
betjeningen af Bornholm

Trafikstyrelsen har gennemgdet Jeres endelige tilbud p8 feergebetje-
ningen af Bornholm. I den forbindelse finder vi anledning til at be-
maerke fglgende:

Havnefaciliteter

Trafikstyrelsen vil gerne ggre opmaerksom pa ydelsesspecifikationens
pkt. 4.3.1 og pkt. 4.5.1, hvoraf det fremgdr, at operatgren skal indgd
de ngdvendige aftaler med havneejeren om eventuelle ombygningsar-
bejder.

Trafikstyrelsen vil gerne understrege, at omkostningerne i forbindelse
hermed er Trafikstyrelsen uvedkommende, og Trafikstyrelsen anser
udgifter til ombygninger og tilpasninger for indeholdt i tilbuddet.

Regulering som fglge af andring i olieprisen

Trafikstyrelsen laeser af Nordic Ferry Services A/S’ formulering af olie-
prisfradrag (Bilag 2 Ydelsesspecifikation, s. 69, andet afsnit), at Nord-
ic Ferry Services A/S vil treekke et olieprisfradrag fra maksimumtak-
sterne og de maksimale gennemsnitstakster ved olieprisfald samt, nar
olieprisstigningen er mindre end stigningen i nettoprisindekset, hvis
olieprisfaldet eller forskellen mellem olieprisstigning og nettoprisstig-
ning falder ind under bundgrzensen pa 5%.

Trafikstyrelsen forstar ved denne formulering, at Nordic Ferry Services
vil traskke et olieprisfradrag fra maksimumtaksterne og de maksimale

gennemsnitstakster, hvis olieprisfaldet eller forskellen mellem oliepris-
stigning og nettoprisstigning er stgrre end 0, da olieprisfaldet eller for-
skellen mellem olieprisstigning og nettoprisstigning i sa fald falder in-

denfor den af Trafikstyrelsen formulerede bundgraense.

Er det korrekt forstdet, at Nordic Ferry Services A/S pnsker at skarpe
udbudsbetingelserne og kompensere passagererne for alle grader af
olieprisfald og olieprisstigninger, der er mindre end stigningen i netto-
prisindekset?

Side 1 (2) o
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Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

Trafikstyrelsen ggr opmaerksom pa, at kravet | udbudsmaterialet er, Dato 16.01.2009
at der ved olieprisfald eller forskel mellem olieprisstigning og netto-

prisstigning, som er stgrre end 5%, bliver foretaget et olieprisfradrag i

maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster.

Udkast til billetstruktur, befordringsbestemmelser og pendleraftale
Trafikstyrelsen vil gerne ggre opmaerksom pa, at Trafikstyrelsen ikke i
forbindelse med vurderingen af tilbuddet har vurderet disse udkast,
der skal foreleegges Kontaktrédet og forst godkendes pd et senere
tidspunkt. Det endelige tilbuds bilag 2, 3 og 4 kommer derfor ikke til
at indga i kontrakten.

Farligt gods

NFS bedes uddybe hvorledes NFS vil udfgre transporten af farligt
gods, hvis det en uge viser sig, at der p& samtlige af ugens afgange er
en passagerefterspgrgsel, der medfgrer, at myndighedskravet om
passagerbegraensning ved transport af farligt gods ikke kan overhol-
des.

Med venlig hilsen

Pia P. Behrens

Side 2 (2)
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Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

NORDIC FERRY SERVICES

Trafikstyrelsen for Jernbaner og Faerger
Adelgade 13 wl :‘ : ::

1304 Kebenhavn K SAMSH § A T u;.! IKKEN

Att.: Projektleder Pia P. Behrens

Afdeling Telefon Telefax Vores ref. Dato
BK/DIR +45 56 20 25 52 +45 56 95 57 66 KRS/MK 16. jan. 2009
Vedr. Bemaerkninger til en ilbud pd ud et af faergebetjenin a rnholm

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil med neervaerende svare pd de spargsmal og bemaerkninger som
Trafikstyrelsen har haft til vores endelig tilbud afgivet d. 6. januar 2009.

Havnefaciliteter:

NORDIC FERRY SERVICES A/S er helt enig med Trafikstyrelsen i at udgifter til ombygninger og
tilpasningerne af havnene er indeholdt i rederiets tilbud.

Regulering som fdlge af aendring i olieprisen:

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil hermed gerne benytte lejligheden til at rette, at der i rederiets
ydelsesbeskrivelse, s. 69, 2. afsnit, er faldet et “ikke” ud, hvilket utilsigtet har zendret
meningen i afsniltet. Det rettede afsnit lyder da siledes:

“Noroic Ferry Services A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrelsen | tilfeelde af
olieprisfald og ved olieprisstigninger, der er mindre end stigningen i nettoprisindekset og
som ilkkke falder ind under bundgraensen p8 5%, traekker et olieprisfradrag, der er defineret

i afsnit 7.4.3, fra maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster.”

Udkast til billetstruktur, befordringsbestemmelser og pendleraftalevilldr:

NORDIC FERRY SERVICES A/S noterer sig, at de naevnte udkast ikke kommer til at indgd i
kontrakten, da disse fgrst skal gennemgd den generelle godkendelsesprocedure, som er
beskrevet i kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation, pkt. 8.4.
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Bilag 4

Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

Udkast til billetstruktur, befordringsbestemmelser og pendleraftalevilkér:

NORDIC FERRY SERVICES A/S pataenker at indsztte reservetonnagen pd en ekstra afgang til
transport af farligt gods, for det tilfaelde at afgange, som var planlagt til at fragte farligt gods,
samtidig har en passagerefterspargsel udover det tilladte for transport med farligt gods.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil pd denne méde altid udbyde en passagerkapacitet p& maksimalt

400 passagerer pa den daglige godsafgang mellem Rgnne og Kgge.

el
VST AN

Mads Kofod™ >

Adm. direktor

Nordic Ferry Services A/S

Dampskibskajen 3

DK-3700 Rgnne
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Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operataren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

NORDIC FERRY SERVICES

Trafikstyrelsen for Jernbaner og Fzerger
Adelgade 13

1304 Kgbenhavn K

Att.: Projektleder Pia P. Behrens

Afdeling Telefon Telefax Vores ref. Dato

DK/DIR +45 56 20 25 52 +45 56 95 57 66 KRS/MK 9. feb. 2009

Med henvisning til brev d. 16. januar 2009 med svar fra NoORDIC FERRY SERVICES A/S til de
spgrgsmal og bemaerkninger som Trafikstyrelsen havde til rederiets endelige tilbud, falger
hermed en uddybelse af svaret til afsnittet “Farligt gods”, der ogsd er fremsendt per

mailkorrespondance til Trafikstyrelsen d. 19. januar 2009.

Der blev i tidligere svar anlagt et "bookingsystemsperspektiv” for at understrege, at der ikke
vil komme til at veaere daglige afgange p& Kege-ruten, hvor passagerkapaciteten er begraenset
til maksimalt 125 passagerer (jf. @stersgkonvention i forhold til besejling med farligt gods).
Alle daglige afgange vil have en passagerbegreensning pd maksimalt 400 passagerer, da
faergen ikke er godkendt til at befordre flere end 400 passagerer,

I forhold til kapacitetskravet i udbudsbetingelserne stiller NORDIC FERRY SERVICES A/S en RoPax-
faerge til rAdighed med en passagerkapacitet pa netop 400 passagerer for at kunne leve op til,
at der dagligt pd Kege-ruten skal kunne transporteres minimum 400 passagerer. Vores svar
skulle sdledes have lydt:

“NoRrpIC FERRY SERVICES A/S vil pd denne mdde altid udbyde en passagerkapacitet
pd minimum 400 passagerer pd den daglige godsafgang mellem Rgnne og Kage."

Der er med “minimum” sdledes ogsa taget hgjde for anvendelse af reservetonnagen under
planlagte vaerftsophold, hvor det forventes at den udbudte kapacitet vil vaere hgjere.

NORDIC FERRY SE y  WWW.NORDIG-FERRY.COM
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Med venllg hiIan

|

Adm. direkter

Mordic Ferry Services A/S
Dampskibskajen 3
DK-3700 Rgnne

Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operataren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6



Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operataren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

NORDIC FERRY SERVICES

Trafikstyrelsen for Jernbaner og Faerger
Adelgade 13

1304 Kgbenhavn K

Att.: Projektleder Pia P. Behrens

Afdeling Telefon Telefax ores ref. Dato

DK/DIR +45 56 20 25 52 +45 56 95 57 66 KRS/MK 10, feb. 2009

Med henvisning til brev d. 16. januar 2009 med svar fra NorDIC FERRY SERVICES A/S til de
sporgsmdl og bemaerkninger som Trafikstyrelsen havde til rederiets endelige tilbud, vil
undertegnede hermed gerne gare opmaerksom pa en fejl i overskriften til sidste afsnit i brevet.

Sidste afsnit havde fiet overskriften "Udkast til billetstruktur, befordringsbestemmelser og
pendleraftalevilkdr”, men skulle rettelig have haft overskriften “Farligt gods”.

Med wvenlig hilsen

Mads| Koflod

Adm. direktor

Nordic Ferry Services A/S
Dampskibskajen 3
DK-3700 Ronne

NORDIC FERRY SERVICES A/S WWW.NORDIC-FERRY.COM
DAMPSKIBSKAJEN 3 § TEL. +45 56 65 18 66
DK-3700 RENNE CVR.NR. 30 50 19 50
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Bilag 4 Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

NORDIC FERRY SERVICES

Trafikstyrelsen for Jernbaner og Feerger
Adelgade 13

1304 Kabenhavn K

Att.: Projektleder Pia P. Behrens

Afdeling Telefon Telefax Vores ref. Dato
oK +45 56 20 25 52 +45 56 95 57 66 KRS 12. feb, 2009
Vedr, Korrektion af bi 1 til NORDIC FERRY SERVICES A/S' endeligt tilb

Undertegnede fremsender hermed korrigeret version af bilag 1 “Udkast til sejlplan for farste
driftsdr (2011 - 2012)" til NORDIC FERRY SERVICES A/S endelige tilbud afgivet d. 6. januar d.a.
pa udferelsen af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

Korrektionen skyldes, at der alle steder, hvor der stod PA eller M/F Povl Anker, rettelig skulle
have stdet DO eller M/S Dueodde.

Med venlig hilsen
AN
s-Sgrensen

NORDIC FERRY SERVICES A/S
Dampskibskajen 3
DK-3700 Rgnne

NORDIC:- FERRY SERVICES A/S WWW NORBDIC-FERRY .COM

DAMPSKIBSKAJEN 3 § TEL. +45 56 95 1866

DK-3700 RENNE CVR.NR. 3050 1850
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Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6
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Bilag 4 Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

Y-R Kapailid
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Bilag 4 Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

Recember
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Bilag 4 Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operataren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

Antal enkeltrejser pr, rute pr. skib (Sejiplan_2011_Endeligt_tilbud)

| HE4 | Taltpriits Kapacitet
Ko-RR-Ka | Sa-RIR-8a | R-YIV-R Jarligt Godfe-R/R-K RYY-R| RAIY-R| RY/Y RR. R-Y/Y-R [abigt Gaf ASe ruter| MK HK MeK L
Januar 0 0 a q 0 fi [ 0 o] 0 ) 9| o) 9 of i 0 il
Fabruar 0| 0 0 0 0 1 o] 9) o) 2 0 9 0 q) ol 1 0 i
Marts 0 o 0 il 0 q of i o 0 o q) o 0 i 0 0 0
Apri ol [1} 0 0 [ 0, o i of [ [} q) of 0 0 0 0 o)
Ma| of 0) 0 0 0 [i o q [ 9 o 9 o 0 0 i 0 0]
Juri q) i 0 o 0 0 o i o [ 0 i a 0 0 0 0 o)
Juli [ of 0 0| 0 0 [ 0 a [} a 0 0 0| 0 [} 0 0)
|August a o 0 0) 0 0| 0 [ 0 [i 0 i 0 0 0 0| a 0
52) o 0 0) of 28 0 of 204 s2] 28] 204 o] =232 0 o 12[ 18
Oktaber 54 [ 9| 0] of =28 0 of 208 54 28] 205 o] 288 0 3 4l 2
November 50) 0 9| 0) 0 0 of o] 120 50 of 180 o] 230 0 0 o] 39
December 54 [ q| 0| [ [ 0 “n‘i 212] 54 o| 212 o] 266 0) 3 7 ﬁ
lalt 210 0 [ o] o] 54 of eof 7a2[ 210  sa[  eoz] o 1056 0| 6] 23 e
Januar 2012
[ HE1 | Taltprite Talt Kapacitet
Ka-FR-Ko | Sa-Rif-Sa | RYIY-R RAYN-R| RAY-R | KRIR-K MK HK Mek L

[Januar q 9| 0 9] 0| Eﬂl 0 al g a| 189 0] 0 0 6
| 0 0| 0 of o o q of a0 of o o o 180 0 o B

= MIS "Hammerodde” Kapacitat

= /S "Dueodde” Mi= Maksimiumkapacitet

= HiF "Villum Clausen™ HK= Hojkapacitet

Ny hurtigfaerge MeK= Mellemkapacitel
(12~ Farligt Gods tur L= Lavkapacitel
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Bilag 4 Korrespondance mellem Trafikstyrelsen og operatgren om praeciseringer til

kontraktens bilag 6

Antal enkeltrejser pr. rute pr. skib (Sejlplan_2012_Endeligt_tilbud)

0 DO v prrule Kapacitet
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1.1

1.2

Bilag 5 Indledning
Tilbudsliste

Indledning

Operatgrens krav om tilskud, angives i det pr. 1. april 2008 gaeldende pris- og lgnni-
veau, og indeholder alle ved Kontraktens indgdelse gzeldende afgifter bortset fra
momes.

Der afgives to sideordnede tilbud med krav om tilskud; sideordnet tilbud 1 og side-
ordnet tilbud 2. Kun ét af de 2 tilbud vil blive vurderet.
Sideordnet tilbud 11

Udgar

Sideordnet tilbud 2

Der angives et tilskud pr. maned for 1. driftsdr. Tilskuddet skal vaere samme belgb
for alle m@neder i 1. driftsdr, dog reguleret med nettoprisindekset som redegjort for i
Hovedkontraktens pkt. 4.3.

Der angives et tilskud pr. maned for 2.-6. driftsar. Tilskuddet skal vaere samme belgb
for alle maneder i 2.-6. driftsar, dog reguleret med nettoprisindekset som redegjort
for i Hovedkontraktens pkt. 4.3.

! Pkt. 1.1 udgar jf. rettelsesblad nr. 6



Bilag 5 Sideordnet tilbud 1
Tilbudsliste

Sideordnet tilbud 12

Udgar.

2 Pkt. 2 udgar, jf. rettelsesblad nr. 6



3.1

3.2

Bilag 5 Sideordnet tilbud 2
Tilbudsliste

Sideordnet tilbud 2

Tilbud pa 1. driftsar

Operatgren tilbyder at udfgre den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm
og opfylde alle forpligtelser i Kontrakten i 1. driftsar for et tilskud pr. maned ekskl.
moms p3, jf. hovedkontraktens pkt. 4.2:

15.441.667 | DKK. pr. maned

Skriver DKK.: Femtenmillionerfirehundredeodfirtientusindesekshundredeogsekstisyv

Tilbud pa 2.-6. driftsar

Operatgren tilbyder at udfgre den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm
og opfylde alle forpligtelser i Kontrakten i 2.-6. driftsar for et tilskud pr. maned ekskl.
moms p3, jf. hovedkontraktens pkt. 4.2:

15.441.667 | DKK. pr. maned

Skriver DKK.: Femtenmillionerfirehundredeodfirtientusindesekshundredeogsekstisyv



Bilag 5 Underskrift
Tilbudsliste

Underskrift

Tilbudsgiver erklaerer ved sin underskrift pa naervaerende tilbud, at der i tilbuddet er
medtaget alle operatgrydelser, som er ngdvendige til opfyldelse af Kontrakten.

NORDIC FERRY SERVICES A/S
Tilbudsgiver:

30501950
CVR-nummer:

5. januar 2009
Dato:

T\ _
Underskrift: & &\( A C

Adm. direktgr Mdds KoFod ™~
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Tirsdag den 6. januar 2009 kl. 10.00

EU-udbud 2007/S176-216043:
Udforelse af den samfundsbegrundede fergebetjening af Bornholm

hos Trafikstyrelsen, Adelgade 13, Kebenhavn

1. TILBUDSMOTIVATION

2. HOVEDKONTRAKT

3. TILBUDSBESKRIVELSE

4. TILBUDSLISTE
(Bilag S til hovedkontrakten)

5. TILBUDSGIVERS TILBUD
(Bilag 6 til hovedkontrakten)

6. OPLYSNINGER TIL
TILBUDSVURDERING

7. ERKLZARING OM ARBEJDSMILJO OG
ARBEJDSFORHOLD I OVRIGT
(Vedlzegges ikke endeligt tilbud)

8. ERKLARING FRA PENGEINSTITUT

(Vedlzegges ikke endeligt tilbud)

BILAGSDEL

(Se separat faneoversigt for de enkelte bilag)
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Tilbudsmotivation

Vedlagt er NORDIC FERRY SERVICES A/S’ endelige tilbud pd udfgrelse af den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm udbudt i EU-udbud 2007/s176-
216043.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har arbejdet saerdeles grundigt med at sikre, at
naerveerende tilbud opfylder alle de krav, der er angivet i udbudsmaterialet. NORDIC
FERRY SERVICES A/S vil ogsa hermed ggre opmaerksom pa, at der i naervaerende tilbud

ikke er taget nogen former for forbehold.

NORDIC FERRY SERVICES A/S anser sdledes naerveerende endelig tilbud for at vaere

fuldt konditionsmaessigt.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er som bekendt et partnerskab mellem
Bornholmstrafikken A/S og Clipper Group A/S, der har til formal, at konsolidere sig
som et staerkt dansk indenrigsrederi. I dette partnerskab forenes Bornholmstrafikken
A/S’ mangedrige erfaring med faergebetjeningen af Bornholm med Clipper Group A/S’

brede kommercielle erfaring fra rederibranchen.

Bornholmstrafikken A/S har indenfor den seneste arreekke vist, at man gennem
introduktion af ny teknologi og rationalisering af forretningsgange har kunnet drive et
effektivt rederi, der pd trods af de stigende udgifter til braandstof, har kunnet fremvise
et positivt resultat i forbindelse med de seneste drsregnskaber. Denne ekspertise har
ogsd gjort det muligt for NORDIC FERRY SERVICES A/S, at vinde Samsg kommunes
udbud af feergebetjeningen fra Seelvig til Hou samtidig med, at man administrerer
ruterne drevet af Sydfynske A/S og Samsg Linien A/S. Dette medfarer, at NORDIC
FERRY SERVICES A/S har nogle stordriftsfordele, som ggr det muligt, at opnd mest
mulig faergetrafik for pengene. Det betgd bl.a. en 8rlig besparelse pd ca. DKK 8,0 mio.

for Samsg Kommune.

Det er pa grund af de ovennaevnte stordriftsfordele, at NORDIC FERRY SERVICES A/S

forventer at afgive det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har gennem hele udbudsforretningen arbejdet med at
optimere sit tilbud, og rederiet har derfor baseret sit endelige tilbud pa anvendelse af

tre faerger i den daglige drift, samt en reservefaerge. Trafikstyrelsen vil bemaerke at




det endelige tilbud har et andret tonnagekoncept i forhold til det fgrste
forhandlingstilbud.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har indgdet en aftale med Bornholmstrafikken A/S med
hensyn til feergerne H/F Villum Clausen og M/S Hammerodde. Safremt NORDIC
FERRY SERVICES A/S bliver tildelt kontrakten vil en udbudsforretning blive igangsat
med henblik pd at finde det vaerft, som skal sta for en ombygning af RoPax-feergen, s

denne vil kunne opfylde kapacitetskravene givet i udbudsbetingelserne.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har modtaget ‘Confirmation of firm Interest’ fra det
australske vaerft Austal om nybygning af en hurtigfaerge, sdledes at man kan opfylde
kapacitetskravene givet i wudbudsbetingelserne. Nybygningen har indtil videre

arbejdsnavnet: HF1.

Det er NoORDIC FERRY SERVICES A/S’ opfattelse, at der med den naevnte
tonnagesammensaetning opnds en bedre opfyldelse af udbudsbetingelserne
samtidig med at tilbuddet er konkurrencedygtigt.

NoORDIC FERRY SERVICES A/S har valgt at strukturere det afleverede tilbud pd fglgende

made:

2. Hovedkontrakten er vedlagt pd grund af dokumentets centrale betydning for det
fremtidige samarbejde mellem Trafikstyrelsen og NORDIC FERRY SERVICES A/S

3. Tilbudsbeskrivelse, hvor der gives et resumé af NORDIC FERRY SERVICES A/S’
tilbud

4, Tilbudsliste (bilag 5 til hovedkontrakten), der vil indeholde dels det tilbudte
manedlige tilskud for det fgrste driftsar og dels det tilbudte manedlige tilskud for
det sidste driftsar

5. Tilbudsgivers tilbud (bilag 6 til hovedkontrakten), der vil indeholde NORDIC
FERRY SERVICES A/S’ ydelsesbeskrivelse. Denne er givet sammen med
Trafikstyrelsens ydelsesspecifikation, s& det hermed sikres, at tilbuddet opfylder
de stillede krav. Den oprindelige tekst er angivet med skriftstgrrelse 7 og i

kursiv, som vist her: verdana, mens NORDIC FERRY SERVICES A/S’




ydelsesbeskrivelse indledes ved rederiets bomseerke og er angivet med
skriftstgrrelse 9. Det skulle sdledes veere tydeligt, hvorledes NORDIC FERRY
SERVICES A/S vil leve op til kravene i ydelsesspecifikationen

Oplysninger til tilbudsvurdering, hvor NORDIC FERRY SERVICES A/S i et notat vil
gennemga de af Trafikstyrelsen gnskede punkter, jf. Tilbudsgrundlagets afsnit
5.4

Erklzering om arbejdsmiljg og arbejdsforhold i gvrigt var vedlagt det fgrste
forhandlingstilbud og indgdr sdledes ikke i naervaerende tilbud, da erklaeringen
naturligvis stadig star ved magt

Erklzering fra pengeinstitut var ligeledes vedlagt det fgrste forhandlingstilbud i
form af en forhandstilkendegivelse fra vores pengeinstitut om, at de vil udstede
den kraevede bankgaranti ved kontraktindgdelse. Denne indgar derfor heller ikke

i neervaerende tilbud,

Endvidere findes i den efterfglgende bilagsdel fglgende bilag:

v o N o o oA WD

R e e
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Udkast til sejlplan for farste driftsdr (2011 - 2012)

Udkast til billetstruktur med listepriser

Udkast til befordringsbestemmelser

Udkast til vilkar for pendleraftale

Hensigtserklzering fra Bornholmstrafikken A/S

Confirmation of Firm Interest: Nybygning af HF1

Oplysninger om feerge (iflg. appendiks 2.2.1): M/S Hammerodde
Oplysninger om feerge (iflg. appendiks 2.2.1): HF1

Oplysninger om feerge (iflg. appendiks 2.2.1): H/F Villum Clausen
Forh@ndsaftale med Rgnne Havn

Forhandsaftale med Kgge Havn

Forh@ndsaftale med Ystad Havn

Forh@ndsaftale med CRT

Overordnet tids- og aktivitetsplan for forberedelsesperioden
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Hovedkontrakt Indledende bestemmelser



1.1

1.2

1.3

1.4

Hovedkontrakt Indledende bestemmelser

Indledende bestemmelser

Kontrakten

Kontrakten bestar af denne hovedkontrakt og bilag 1-6, inklusiv appendik-
ser.

Definitioner

En raekke begreber i kontrakten er defineret i bilag 1 Definitioner.

Fortolkningsprincipper

Ved udarbejdelsen af kontrakten er der udfoldet store bestraebelser pa at
undgd modstrid mellem de enkelte bestemmelser, og kontrakten skal forstas
og fortolkes ud fra en formodning om, at der ikke er modstrid.

Safremt der alligevel konstateres modstrid, gaelder falgende fortolknings-
principper forud for dansk rets almindelige fortolkningsprincipper:

e Hovedkontrakten geelder forud for bilagene.

e Bilag 1 Definitioner, bilag 2 Ydelsesspecifikation og bilag 3 Udkast til an-
fordringsgaranti med tilhgrende appendikser gaelder forud for de gvrige
bilag.

e Bilag 4 Spgrgsmal og svar fra udbudsprocessen gaelder forud for bilag 5
Tilbudsliste og 6 Operatgrens tilbud.

e Bilag 5 geelder forud for bilag 6.

e Operatgren kan ikke paberdbe sig, at det, der fremgar af bilag 6 Opera-
tgrens tilbud, medfgrer, at krav eller beskrivelser i de gvrige dele af kon-
trakten ikke skal eller kan opfyldes. Det, der fremgar af de gvrige dele af
kontrakten, kan kun medfgre, at beskrivelser i bilag 6 Operatgrens tilbud
ikke opfyldes, safremt dette udtrykkeligt er angivet i de gvrige dele af
kontrakten.

Henvisning til hovedkontrakten, eller til en bestemmelse deri, omfatter ogsa
de til hovedkontrakten hgrende bilag, der er relevante for den pageeldende
bestemmelse.

Aftaleudkast til aftaler med tredjepart

Det forhold, at kontrakten indeholder aftaler eller udkast til aftaler mellem
operatgren og tredjepart, som operatgren skal eller kan indgd eller overtage,
medfarer ikke, at Trafikstyrelsen p& nogen made er part i de pdgeeldende af-
taleforhold, og Trafikstyrelsen haefter navnlig ikke for disse tredjeparters af-
taleforpligtelser, medmindre andet udtrykkeligt er angivet.
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2.1

2.2

2.3

Hovedkontrakt Ydelser

Ydelser

Ydelsen

Den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm omfatter alle ngd-
vendige aktiviteter til gennemfgrelse af faergebetjeningen, bl.a. personbefor-
dring, godsbefordring (herunder transport af farligt gods), tilpasninger og
ombygninger af havnefaciliteter, tilvejebringelse af feerger (herunder erstat-
ningsfaerger) og vedligehold af disse, billetsalg samt passagerinformation,
som naermere beskrevet i kontrakten.

Faergebetjeningen bestar af rutesejlads mellem Rgnne Havn og henholdsvis
Kgge Havn og Ystad Havn. Dog kan farligt gods sejles mellem Rgnne Havn
og en af operatgren valgt havn pa Sjeelland.

AEndringer i ydelsen

Det ma forventes, at der indtil ophgret af kontrakten pa Trafikstyrelsens ini-
tiativ kan blive behov for at zendre i omfanget af ydelserne, herunder ved
udvidelser, indskraenkninger og bortfald samt ved, at egentlige nye ydelser
tilfgjes. Tilsvarende kan der, pa begge parters initiativ, blive behov for at ju-
stere eller sendre ved ydelserne og maden, hvorpa ydelserne leveres.

Parterne accepterer, at sadanne andringer ma forventes at vaere en forud-
satning for den optimale gennemfgrelse af kontrakten, og at der i et vist
omfang Igbende mellem parterne bgr vedtages sadanne aendringer.

Ved en parts fremsaettelse af et eendringsgnske er den anden part derfor
forpligtet til, inden for rimelig tid og senest inden 20 arbejdsdage, at afgive
skriftlig tilkendegivelse af de vilkar, som aendringen kan gennemfgres pa. En
part kan alene afvise at gennemfgre en aendring, safremt parten kan godt-
gore en saglig og loyal grund herfor, f.eks. at den pagseldende sendring pa
de tilbudte vilkar vil p&fere parten et tab.

fndringer, forhandlinger vedrgrende gennemfgrelse af aendringer og vilka-
rene herfor skal ske under overholdelse af de udbudsretlige regler samt de
EU-retlige principper for medlemsstaternes betaling for offentlig servicetrafik
og om muligt p@ grundlag af de i forvejen med naervaerende kontrakt fast-
lagte opgavefordelinger, prissaetninger og andre principper, og saledes at
konsekvenserne af andringerne star i forhold til indholdet af sendringerne.

Safremt det trods ihaerdige forsgg fra begge parters side ikke viser sig mu-
ligt at opna enighed om en aendring, fortsaetter naervaerende kontrakt pa
uaendrede vilkar.

Operatgrens ydelser
Operatgrens ydelser skal opfylde de krav og vilkar for varetagelsen af feer-

gebetjeningen, der fremgar af kontrakten, navnlig bilag 2 Ydelsesspecifikati-
on og bilag 6 Operatgrens tilbud.
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2.4

2.5

2.6

Hovedkontrakt Ydelser

Operatgren indestar for, at operatgren og alle operatgrens ydelser til enhver
tid opfylder samtlige geeldende krav, regler, myndighedsbestemmelser mv.,
og for at alle ngdvendige tilladelser, godkendelser, certifikater mv. til stadig-
hed er gyldige samt for at alle ngdvendige aftaler mv. er indgaet.

Operatgren er forpligtet til Isbende at holde sig orienteret om bestemmelser
af relevans for opfyldelsen af ydelsen sdvel i internationale konventioner, i
EU-lovgivning, i dansk lovgivning og i svensk lovgivning.

Operatgren er forpligtet til Igbende at holde sig orienteret i vaesentlige in-
formationskilder af betydning for faergebetjeningen af Bornholm, herunder
om Meddelelser fra Sgfartsstyrelsen og om Sjofartsverkets Kungdérelser.

Havnefaciliteter mv.

Om havnefaciliteter mv. henvises der til bilag 2, pkt. 4.

Ydelser, der stilles til operatgrens radighed

Der stilles brugsret til visse havnefaciliteter til operatgrens radighed til brug
for operatgrens opfyldelse af kontrakten. Brugsrettighederne i de 3 havne er
nermere beskrevet i bilag 2, pkt. 4, hvortil der henvises.

Ophgr
I forbindelse med kontraktens ophgr, uanset arsagen hertil (f.eks. udlgb,

ophzevelse eller annullation), har operatgren de i kontrakten, seerligt i bilag
2, pkt. 8.5 og pkt. 8.6, angivne forpligtelser.
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3.1

3.2

3.3

3.4

Hovedkontrakt Tid

Tid

Forberedelsesperioden

Forberedelsesperioden straekker sig over perioden fra tidspunktet for kon-
traktunderskrift til datoen for driftsstart.

Forberedelsesperioden skal anvendes af operatgren til at forberede sig pa
faergebetjeningsopgaven, sa operatgren kan gennemfgre faergebetjeningen
af Bornholm, herunder en velgennemfgrt og rettidig driftsstart.

De krav, der stilles til operatgren vedrgrende forberedelsesperioden, fremgar
af bilag 2, pkt. 9.

Uanset indholdet af bilag 2, pkt. 9, er det operatgrens ansvar at sikre, at alle
ngdvendige forberedelsesaktiviteter er gennemfgrt forud for driftsstart, s
operatgren er klar ved driftsstart til at pabegynde faergebetjeningen i fuldt
og helt omfang i henhold til kontrakten.

Driftsstart

Operatgren skal udfgre alle sejladser, der skal afgd efter den 1. september
2011, kl. 00.00 (driftsstart). Dog geelder, at operatgren forst pdbegynder
sejlads p& ruten Rgnne-Kgge den 1. september 2011 efter kl. 06.00.

Vedrgrende udskudt driftsstart henvises til pkt. 6.4.

Varighed, udigb og opsigelse’
Kontrakt udlgber uden opsigelse.

Kontrakten udlgber 6 ar efter driftsstart, dvs. ved udgangen af august 2017
ved driftsdggnets ophgr, jf. bilag 1 Definitioner. Dog er sejlads pa ruten
Rgnne-Kgge - bortset fra sejlads med farligt gods - med planmaessig an-
komst 1. september 2017 ogsa omfattet af kontrakten, hvad enten sejladsen
afgdr den 31. august eller den 1. september 2017.

Ved udskudt driftsstart udskydes kontraktens udlgb tilsvarende.

Operatgren skal gennemfgre alle de sejladser, der skal afga inden det angiv-
ne udlgbstidspunkt.

Option vedrgrende forleengelse af kontraktperioden?

Udgar

! Nyt pkt. 3.3 er indsat, jf. rettelsesblad nr. 6

2 Pkt. 3.4 udgar, jf. rettelsesblad nr. 6
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Hovedkontrakt

Tid
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4.1

4.1.1

4.1.2

4.2

4.3

4.3.1

Hovedkontrakt @konomi

@konomi

Operatgrens indtaegter

Billetindtzegter
Operatgren modtager billetindteegterne som fastlagt i bilag 2, pkt. 7.

Andre indtaegter

Udover billetindtaegterne, jf. pkt. 1, ma operatgren oppebaere indtaegter dels
fra palagte aktiviteter, f.eks. trailerhandtering, og dels fra andre aktiviteter
tilknyttet faergebetjeningen af Bornholm. En forudsaetning for indtaegter fra
andre aktiviteter er dog, at Trafikstyrelsen forud skriftligt har samtykket i
den indteegtsgivende aktivitet. Trafikstyrelsen kan ikke uden rimelig grund
naegte samtykke. Trafikstyrelsen har pa forhdnd givet samtykke til de i bilag
2, pkt. 5, naevnte indteegtsgivende aktiviteter.

Operatgrens tilskud fra Trafikstyrelsen?

Operatgren modtager fra Trafikstyrelsen ét tilskud for samtlige operatgrens
ydelser.

Tilskuddet, der fremgar af bilag 5 Tilbudsliste, udbetales pr. maned, jf.
naermere pkt. 4.4 nedenfor.

Tilskuddet er i danske kroner (DKK) og indeholder alle ved kontraktens ind-
gaelse geeldende afgifter bortset fra moms.

Tilskuddet er fast og skal sdledes ikke vaere genstand for nogen regulering,
ej heller ved uforudsete omkostninger for operatgren, medmindre andet ud-
trykkeligt er angivet i kontrakten.

Tilskuddet pristalsreguleres som angivet i pkt. 4.3.2 nedenfor.

Regulering af tilskud

Afgiftsaendringer

Ved andring af geeldende danske afgifter reguleres tilskuddet med den gko-
nomiske nettoeffekt heraf, sa operatgren stilles gkonomisk usendret.

Det samme geelder, hvis den hidtil geeldende praksis om at tilskuddet til
operatgren ikke skal palaegges moms aendres, sdledes at tilskuddet skal pa-
laagges moms. I sa fald skal tilskuddet til operatgren reguleres med den
gkonomiske nettoeffekt heraf, s& operatgren stilles gkonomisk uaendret. Der
skal ved en sddan regulering ogsa tages hensyn til afledte fordele ved at til-
skuddet palaegges moms, herunder operatgrens eventuelle adgang til at fra-
drage moms samt en eventuel fritagelse for Ignsumsafgift, refusion af elaf-
gifter mv.

3 Nyt pkt. 4.2. indsat, jf. rettelsesblad nr. 6
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4.3.2

4.4

Hovedkontrakt @konomi

Pristalsregulering

Tilskuddet pristalsreguleres pa kalenderarsbasis, sa det tilskud, der udbeta-
les i 2011, reguleres fra april 2008-prisniveau til gennemsnitlige 2011-
priser. Tilskud i kontraktens gvrige ar reguleres pa tilsvarende vis fra april
2008-prisniveau til det pageeldende &rs gennemsnitlige prisniveau.

Pristalsreguleringen sker i forste omgang forud pa grundlag af Finansmini-
steriets ved kalenderdrets begyndelse seneste offentliggjorte skgn over den
forventede udvikling i nettoprisindekset det padgaeldende ar. Dette skgn of-
fentligggres p.t. i “"@konomisk Redeggrelse”.

De tilskud, der udbetales i 2011 og de efterfglgende kalenderar, reguleres i
henhold til ovenstaende, dog ved farst at regulere tilskuddene fra april
2008-priser til det faktiske gennemsnitlige nettoprisindeks for de forudgden-
de kalenderdr pa baggrund af Danmarks Statistiks opggrelse.

Efterregulering

Tilskud for et kalenderar efterreguleres efter kalenderarets afslutning pa
baggrund af Danmarks Statistiks opggrelse over det faktiske gennemsnitlige
nettoprisindeks for kalenderaret. Udviklingen i Nettoprisindekset findes pa
www.statistikbanken.dk, Nettoprisindeks, hovedtal (2000=100) - pris 13 og
p.t. i publikationen "Nyt fra Danmarks Statistik”.

Safremt prisudviklingen har vaeret mere beskeden end forventet, sker der en
modregning i operatgrens fgrstkommende betaling fra Trafikstyrelsen sva-
rende til det for meget udbetalte tilskud. Hvis prisudviklingen derimod har
oversteget det forventede, gges den fgrstkommende betaling fra Trafiksty-
relsen svarende til det for lidt udbetalte tilskud.

Efterregulering for kontraktens sidste kalender8r

Tilskud i kontraktens sidste kalenderar efterreguleres efter kontraktperio-
dens afslutning pd baggrund af Danmarks Statistiks opggrelse over det fak-
tiske gennemsnitlige nettoprisindeks for de pagaeldende kalendermaneder i
kontraktens sidste kalenderar. Udviklingen i Nettoprisindekset findes pa
www.statistikbanken.dk, Nettoprisindeks, hovedtal (2000=100) - pris 13 og
p.t. i publikationen "Nyt fra Danmarks Statistik”.

S&fremt prisudviklingen i de i kontraktens sidste kalenderdr omfattede ma-
neder har vaeret mindre end forventet, skal operatgren straks tilbagebetale
det for meget udbetale tilskud. Hvis prisudviklingen har oversteget det for-
ventede, kompenseres operatgren med et belgb svarende til det for lidt ud-
betalte tilskud.

Betalingsbetingelser

Trafikstyrelsens tilskud til operatgren, jf. pkt. 4.2, udbetales bagud p3 sidste
danske bankdag i hver maned startende den fgrste hele udbetalingsmaned
efter driftsstart.

Reguleringer i tilskuddet opggres af Trafikstyrelsen, ndr det endelige grund-
lag herfor foreligger og reguleres derefter ved fgrstkommende betaling. Tra-
fikstyrelsen fremsender opggrelse over reguleringer til operatgren senest
den 20. kalenderdag i maneden, hvori reguleringen foretages.
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Hovedkontrakt @konomi

Trafikstyrelsen kan modregne ethvert tilgodehavende hos operatgren i de
manedlige betalinger.
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Hovedkontrakt

@konomi
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5.1

5.1.1

5.1.2

5.2

Hovedkontrakt Operatgrens garanti

Operatgrens garanti

Operatgrens garanti

Operatgren garanterer at ville opfylde alle krav til ydelsen i kontraktperio-
den.

Operatgrens sikkerhedsstillelse

8 uger efter indgdelsen af naerveerende kontrakt skal der ved separat doku-
ment fra et anerkendt pengeinstitut stilles anfordringsgaranti pa 125 mio.
DKK til sikkerhed for operatgrens opfyldelse af kontrakten. Ved anerkendt
pengeinstitut forstds et pengeinstitut, hvis gaeldende rating svarer til niveau
A (A- til AAA/Aaa) pa Standard & Poor’s og Moody’s ratings af langfristet
geeld.

Anfordringsgarantien skal udformes i overensstemmelse med bilag 3 Udkast
til anfordringsgaranti.

Garantien tjener til skadeslgs sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som
Trafikstyrelsen far med operatgren i forbindelse med kontrakten, herunder
f.eks. bod, forholdsmaessigt afslag og erstatning.

Operatgrens brug af og haeftelse for underleverandgrer

Operatgren ma ikke uden Trafikstyrelsens skriftlige samtykke i videre ud-
straeekning end det fremgar af kontrakten benytte underleverandgrer til op-
fyldelse af den del af kontrakten, der angar selve feergebetjeningen.

I det omfang, operatgren ggr brug af underleverandgrer (jf. begransninger-
ne i ovennavnte pkt.), haefter operatgren for sine underleverandgrers ydel-
ser efter naervaerende kontrakt pa samme made som for sine egne ydelser.

Forsikring — ansvar

Operatgren er forpligtet til at tegne og opretholde fuld P&I-forsikring (Pro-
tection & Indemnity) for samtlige faerger pa ruterne i en P&I-klub/P&I-
assurandgr, der er medlem af International Group of P&I Clubs, eller som
kan dokumentere daekning, der ikke er ringere end den dakning, medlem-
merne af International Group of P&I Clubs Igbende tilbyder. Daekningen af
ansvaret skal til enhver tid opfylde sglovens krav. Operatgren er forpligtet til
at tegne og opretholde fuld kaskoforsikring for samtlige faerger pa ruterne.

Operatgren skal Igsbende dokumentere, at praemieopkraevningerne er betalt
ved forfald, og at forsikringerne fornys arligt.

Operatgren er ansvarlig for skade pa passagerer og gods.
Operatgren er ansvarlig for skade pa havnefaciliteter og andre fartgijer.

Operatgren beerer selv risikoen for samtlige havarier mv. og samtlige de
hermed forbundne udgifter.

Der henvises i det hele taget til sglovens bestemmelser.
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Hovedkontrakt

Operatgrens garanti
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6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Operatgrens misligholdelse

Mangler ved operatgrens ydelser

En mangel ved operatgrens ydelser foreligger, safremt de ikke opfylder
samtlige krav og beskrivelser i neervaerende kontrakt, eller safremt de i gv-
rigt ikke er, som Trafikstyrelsen med rimelighed kunne forvente pa grundlag
af indholdet af kontrakten.

Det pahviler operatgren at give skriftlig meddelelse til Trafikstyrelsen, straks
operatgren ma indse, at der vil forekomme eller er konstateret ikke uvae-
sentlige mangler.

Safremt Trafikstyrelsen bliver opmaerksom pa ikke uvaesentlige mangler ved
ydelserne, skal Trafikstyrelsen straks varsle operatgren. Operatgren er til-
svarende forpligtet til straks at formidle varslet videre til eventuelle relevan-
te bergrte underleverandgrer. Dette forhold fritager ikke operatgren for at
sgrge for, at ydelsen til enhver tid er kontraktmaessig, jf. pkt. 5.1.2.

Trafikstyrelsens misligholdelsesbefgjelser

Bod

Bod er tilknyttet forberedelsesperioden og driftsstart, jf. bilag 2, pkt. 9.8,
rettidighed og kontinuitet, jf. bilag 2, pkt. 3 samt kundetilfredshed, jf. bilag
2, pkt. 5.10.

Opggrelse af operatgrens bod og operatgrens betaling af bod ved regulering
af tilskuddet sker som angivet i pkt. 6.2.2 samt i bilag 2, pkt. 3, pkt. 5.10 og
pkt. 9.8.

Generelt for bod

Forhold, som operatgren haefter for, omfatter ikke forhold, der er en fglge af
Rgnne Havns, Kgge Havns, Ystad Havns eller i forberedelsesperioden Born-
holmstrafikken A/S’ vaegring mod at samarbejde med eller indgd rimelige af-
taler med operatgren, safremt operatgren uden ugrundet ophold har oriente-
ret Trafikstyrelsen om veaegringen, og safremt operatgren godtggr at have
udfoldet alle rimelige bestraebelser pa at undgad veegringen og skadelige
virkninger heraf.

Alle belgb vedrgrende bod er angivet i april 2008-priser og pristalsreguleres
som angivet i pkt. 4.3.2 pd samme made, som det tilskud Trafikstyrelsen
skal betale operatgren.

Alle belgb vedrgrende bod er angivet eksklusiv moms.

Safremt summen af bod overstiger det fgrstkommende manedlige tilskud,
fratreekkes den resterende del i de naestfolgende maneders tilskud, indtil al
bod er fuldt betalt. Hvis operatgren, nar den sidste del af tilskuddet er be-
talt, stadig skylder bod (og det derfor ikke er muligt at modregne boden i
fremtidige tilskudsbetalinger), skal boden betales i henhold til Trafikstyrel-
sens pakrav.
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6.2.3

6.3

6.4

Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Der beregnes ikke renter af bod.

Begransning af bod
Forberedelsesperioden

Boden for overskridelse af tidsfrist for aflevering af dokumentation for dispo-
sitionsret over faerger er begraenset i henhold til bilag 2, pkt. 9.8.1.

Driftsstart

Boden for overskridelse af driftsstart er begraenset i henhold til bilag 2, pkt.
9.8.2.

Rettidighed og kontinuitet

Boden for forsinkede ankomster og aflyste afgange er begraenset i henhold
til bilag 2, pkt. 3.2.3.

Boden for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger ved havari og andre
uforudsete haendelser og ved ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaran-
feerger er begraenset i henhold til bilag 2, pkt. 3.3.1.

Kundetilfredshed

Boden for lav kundetilfredshed er begraenset i henhold til bilag 2, pkt.
5.10.4.

Disse begraensninger geelder ogsa, selvom operatgren ikke skal levere ydel-
ser i hele kvartalet.

Afhjeaelpning

Det pahviler operatgren, uden anmodning fra Trafikstyrelsen, uden ugrundet
ophold at afhjeelpe samtlige mangler.

Safremt operatgren ikke har afhjulpet en konstateret mangel inden udligbet
af tidsfristen i Trafikstyrelsens skriftlige pdkrav herom, er Trafikstyrelsen be-
rettiget til at lade afhjaelpning udfgre af tredjemand pa operatgrens regning,
herunder pa operatgrens feerger. Safremt manglen medfgrer, at der slet ikke
sejles, er Trafikstyrelsen berettiget til i pdkravet at fastseette tidsfristen til
48 timer. S&fremt manglen medfgrer, at der kun sejles pa én rute, er Trafik-
styrelsen berettiget til at fastsaette tidsfristen til 96 timer. S&fremt manglen i
gvrigt er vaesentlig, er Trafikstyrelsen berettiget til at fastsaette tidsfristen til
168 timer. Ellers er Trafikstyrelsen berettiget til at fastsaette tidsfristen til 30
kalenderdage.

Udskydelse af driftsstart

Safremt Trafikstyrelsen pa noget tidspunkt i forberedelsesperioden vurderer,
at operatgren i vaesentligt omfang naeppe vil vaere klar til at pabegynde den
fulde drift til driftsstart, skal Trafikstyrelsen give operatgren skriftlig og be-
grundet meddelelse herom.

Operatgren skal senest 14 kalenderdage efter modtagelsen af meddelelsen
skriftligt over for Trafikstyrelsen redeggre for sit syn herpd bilagt dokumen-
tation i videst muligt omfang.
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6.5

6.6

Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Safremt det herefter pa dette grundlag med overvejende sandsynlighed ma
konstateres, at operatgren i veesentligt omfang ikke vil vaere klar til at pabe-
gynde den fulde drift til driftsstart, er Trafikstyrelsen berettiget til at beslutte
at udskyde operatgrens driftsstart pa alle eller pa dele af de ydelser, hvor
operatgren med overvejende sandsynlighed ikke vil veere klar. Trafikstyrel-
sen er berettiget til at udskyde operatgrens driftsstart indtil det tidspunkt,
hvor operatgren med overvejende sandsynlighed vil kunne udfgre den fulde
drift uden betydende mangler.

Safremt der er uenighed mellem parterne om, hvorvidt eller i hvilket omfang
Trafikstyrelsen er berettiget til at udskyde operatgrens driftsstart, er opera-
toren forpligtet til at folge Trafikstyrelsens beslutning. Operatgren er saledes
navnlig ikke berettiget til helt eller delvist at undlade at opfylde kontrakten i
gvrigt eller lzegge hindringer i vejen for, at Trafikstyrelsen kan lade tredje-
mand udfgre den udskudte drift.

Uenighed mellem parterne om, hvorvidt eller i hvilket omfang Trafikstyrelsen
var berettiget til at udskyde operatgrens driftsstart, afggres i overensstem-
melse med pkt. 8.8.

I det omfang det herved fastsl3s, at Trafikstyrelsen var berettiget til at be-
slutte at udskyde operatgrens driftsstart, skal operatgren godtggre samtlige
Trafikstyrelsens omkostninger i forbindelse hermed, herunder Trafikstyrel-
sens rimelige omkostninger ved at lade tredjemand udfgre den udskudte
drift.

I det omfang det fastslds, at Trafikstyrelsen ikke var berettiget til at beslutte
at udskyde operatgrens driftsstart, skal Trafikstyrelsen erstatte ethvert tab,
som operatgren matte have haft i forbindelse hermed.

Operatgren modtager ikke tilskud i udskydelsesperioden.

Safremt driftsstart udskydes, reduceres operatgrens tilskud forholdsmaessigt
saledes:

antal kalenderdages udskydelse af driftsstart

Tilskud i maneden - -
antal kalenderdage i maneden

Udskydelse af driftsstart udskyder kontraktens udlgb tilsvarende, jf. pkt.
3.3.

Forholdsmaessigt afslag
Ved mangelfuld leverance kan Trafikstyrelsen kraeve forholdsmaessigt afslag
i operatgrens tilskud.

Ophavelse

Trafikstyrelsen kan med virkning for fremtidige ydelser haeve kontrakten helt
eller delvist efter Trafikstyrelsens valg, safremt der konstateres vaesentlige
mangler ved operatgrens ydelser, og safremt manglerne ikke inden for rime-
lig tid er afhjulpet.
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6.7

Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Trafikstyrelsen vil altid kunne haeve kontrakten helt eller delvist efter Trafik-
styrelsens valg, safremt

Detaljeret tids- og aktivitetsplan for forberedelsesperioden ikke er afleveret
til Trafikstyrelsen senest 55 kalenderdage efter kontraktunderskrivelse
(svarende til 45 kalenderdage, jf. bilag 2, pkt. 9.4.2, 1. afsnit + 10
kalenderdage).

Dokumentation for dispositionsret over faergerne ikke er forelagt
Trafikstyrelsen senest 55 kalenderdage efter kontraktunderskrivelse
(svarende til 15 kalenderdage, jf. bilag 2, pkt. 9.5.1 + 40 kalenderdage).

Driftsstart overskrides med mere end 10 kalenderdage som fglge af
forhold, som operatgren haefter for.

Operatgren i mere end 5 pa hinanden fglgende dggn idémmes maksimal
bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange pa 350.000 DKK, eller
hvis operatgren for to pa hinanden fglgende kvartaler idemmes maksimal
bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange p& 2.000.000 DKK.

Operatgren i to pd hinanden fglgende kvartaler idgmmes maksimal bod
for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger ved havari og andre
uforudsete haendelser samt ved ekstremt vejrlig for katamaran- og
trimaranfeerger.

Operatgrens indseettelse af erstatningsfaerger er mangelfuld, sdledes at
kunder der pa forhand har booket plads pa afgange pa ruten Rgnne-Ystad
eller ruten Rgnne-Kgge, forsinkes mere end 3 dggn i forhold til det
planlagte afgangstidspunkt for den afgang, kunden havde booket plads
pa, eller sdledes at dggnefterspgrgslen i mere end 3 pa hinanden
fglgende dggn ikke kan lgftes.

Operatgren i mere end 30 kalenderdggn grundet samme haandelse
gennemfgrer sejlads med erstatningsfaerger med laengere overfartstid end
angivet i publikumssejlplanen.

Operatgren palaegges maksimal bod for lav kundetilfredshed i en
kundetilfredshedskategori i to p& hinanden fglgende
kundetilfredshedsmalinger eller operatgren palaegges maksimal bod for
lav kundetilfredshed i mere end en kundetilfredshedskategori i samme
kundetilfredshedsmaling.

Trafikstyrelsen bestemmer i ophaevelsesskrivelsen, hvorndr ophaevelsen skal
have virkning.

Erstatningspligt for operatgren

Operatgren er erstatningspligtig over for Trafikstyrelsen efter dansk rets al-
mindelige regler, jf. dog pkt. 6.8 om force majeure. Erstatningen er dog un-
der alle omstaendigheder begraenset til DKK 125.000.000. (Ansvarsbe-
graensningen geaelder ikke operatgrens ansvar over for tredjemand. Der hen-
vises i den forbindelse til pkt. 5.2.)

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun krzaeves i det om-
fang, Trafikstyrelsen dokumenterer et tab ud over bodens stgrrelse.
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Hovedkontrakt Operatgrens misligholdelse

Force majeure for operatgren

Operatgren skal ikke i henhold til naervaerende kontrakt anses for erstat-
ningsansvarlig over for Trafikstyrelsen i henhold til pkt. 6.7 for sa vidt angar
forhold, der ligger uden for operatgrens kontrol, og som operatgren ikke ved
kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde
have undgdet eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. afsnit, og som
operatgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst ggres gaeldende med det antal dage, som force ma-
jeure situationen varer.

Force majeure kan kun paberabes, safremt operatgren har givet skriftlig
meddelelse herom til Trafikstyrelsen uden ugrundet ophold efter, at force
majeure er indtradt.

Trafikstyrelsen er berettiget til at annullere kontrakten med virkning for
fremtidige ydelser, sdfremt operatgren er i force majeure i mere end 90 ka-
lenderdage.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Hovedkontrakt Trafikstyrelsens misligholdelse

Trafikstyrelsens misligholdelse

Trafikstyrelsens misligholdelse af betalingsforpligtelser

Safremt Trafikstyrelsen misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til
kontrakten, er operatgren berettiget til rente i overensstemmelse med ren-
telovens regler.

Operatgren er endvidere berettiget til at ophaave kontrakten med virkning
for fremtidige ydelser, safremt operatgren overfor Trafikstyrelsen skriftligt
har afgivet pakrav om, dels at Trafikstyrelsen pa narmere specificeret made
har misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden
30 dage vil medfgre, at kontrakten ophaeves, og safremt Trafikstyrelsen ikke
har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udlgb.

Anden misligholdelse fra Trafikstyrelsens side

Safremt der foreligger anden misligholdelse fra Trafikstyrelsens side, skal
operatgren straks reklamere herover.

Erstatningspligt for Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen er erstatningspligtig overfor operatgren efter dansk rets al-
mindelige regler, jf. dog nedenfor om force majeure. Erstatningen er dog
under alle omstaendigheder begraenset til DKK 125.000.000.

Force majeure for Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen skal ikke i henhold til kontrakten anses for erstatningsan-
svarlig overfor operatgren i henhold til pkt. 7.3 for sa vidt angar forhold, der
ligger uden for Trafikstyrelsens kontrol, og som Trafikstyrelsen ikke ved kon-
traktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have
undgaet eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. afsnit, og som
Trafikstyrelsen ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst ggres galdende med det antal dage, som force ma-
jeure situationen varer.

Force majeure kan kun paberabes, safremt Trafikstyrelsen har givet skriftlig
meddelelse herom til operatgren uden ugrundet ophold efter, at force maje-
ure er indtradt.

Operatgren er berettiget til at annullere kontrakten med virkning for fremti-
dige ydelser, safremt Trafikstyrelsen er i force majeure i mere end 90 kalen-
derdage.
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7.5

Hovedkontrakt Trafikstyrelsens misligholdelse

Fordringshavermora

Om Trafikstyrelsens fordringshavermora geelder dansk rets almindelige reg-
ler.
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8.1

8.2

8.3

8.3.1

8.3.2

Hovedkontrakt Afsluttende bestemmelser

Afsluttende bestemmelser

Myndighedskrav mv.

Operatgren indestar for, at operatgren og alle operatgrens ydelser til enhver
tid opfylder samtlige relevante geeldende krav, regler, myndighedsforskrifter
mv., herunder sdvel danske som svenske bestemmelser samt relevante in-
ternationale bestemmelser.

Operatgren indestar i gvrigt for, at alle ngdvendige godkendelser, tilladelser,
certifikater mv. tilvejebringes, samt for at alle ngdvendige aftaler mv., med
myndigheder og andre indgas.

Arbejdsklausul?

Trafikstyrelsen er i medfgr af ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter forpligtet til at sikre, at operatgren og eventuelle underleverandgrer tilsik-
rer arbejdere lgn (herunder sezerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som
ikke er mindre gunstige end dem, der i henhold til en geeldende kollektiv overens-
komst, voldgiftskendelse, nationale love eller administrative forskrifter geelder for ar-
bejde af samme art inden for vedkommende fag eller industri pd den egn, hvor ar-
bejdet udfgres.

Der skal som reference anvendes en kollektiv overenskomst, der er reprasentativ
for, hvad der i gvrigt gaelder i Danmark i den pagaeldende sektor.

Operatgren forpligter sig til at sikre medarbejdere beskeeftiget i Danmark med opga-
vens udfgrelse lgn- og ansaettelsesvilkar som naevnt ovenfor, og er forpligtet til at
orientere de ansatte om de gaeldende arbejdsvilkar.

Overholder operatgren ikke ovennavnte krav, og medfgrer dette et berettiget krav
pd yderligere Ign fra de ansatte, kan Trafikstyrelsen tilbageholde vederlag til operatg-
ren med henblik pd at sikre de ansatte de naevnte ansaettelsesvilkar.

Informationspligt

Information til Trafikstyrelsen

Operatgren er forpligtet til at udlevere information til Trafikstyrelsen, som
beskrevet i kontrakten, herunder i forbindelse med Trafikstyrelsens tilrette-
laeggelse af naeste udbud, som naermere beskrevet i bilag 2, pkt. 8.5.

Information til operatgren for naeste kontraktperiode

Endvidere er operatgren forpligtet til at udlevere information til operatgren
for naeste kontraktperiode i forbindelse med eventuel overdragelse af faerge-
betjeningsopgaven, som naermere beskrevet i bilag 2, pkt. 8.6.

* Nyt pkt. 8.2 er indsat, jf. rettelsesblad nr. 1
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

Hovedkontrakt Afsluttende bestemmelser

Tavshedspligt

Operatgren og dennes underleverandgrer skal iagttage ubetinget tavshed
med hensyn til oplysninger vedrgrende Trafikstyrelsens eller andres forhold,
som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af kontrakten.

For Trafikstyrelsens personale gaelder reglerne for ansatte i den offentlige
forvaltning. Konsulenter og andre, der bistar Trafikstyrelsen, palaegges til-
svarende forpligtelse med hensyn til oplysninger om operatgrens forhold,

som geaelder for operatgren med hensyn til Trafikstyrelsens forhold.

Dog har parterne den i pkt. 8.5 nedenfor naevnte ret til offentligggrelse.

Offentligggrelse

Operatgren ma uden Trafikstyrelsens samtykke bruge Trafikstyrelsen som
reference.

Trafikstyrelsen har ret til at offentligggre kontrakten helt eller delvist.

Inspektion

Trafikstyrelsen, herunder Trafikstyrelsens repraasentanter, skal til enhver

tid, herunder ogsa i forberedelsesperioden, uden varsel have adgang til faer-
ger, bygninger og andre fysiske lokaliteter for at udfgre inspektion med hen-
blik pd at konstatere, hvorvidt de aftalte ydelser leveres pa de aftalte vilkar.

Operatgren skal ved sddan inspektion yde Trafikstyrelsen forngden assistan-
ce, herunder ved afgivelse af oplysninger. Der henvises i denne forbindelse
til tavshedspligtsbestemmelserne i pkt. 8.4 ovenfor.

Ved sadan inspektion skal Trafikstyrelsen optraade hensynsfuldt og overhol-
de oplyste sikkerheds- og ordensregler.

Operatgrens eventuelle omkostninger i den forbindelse er Trafikstyrelsen
uvedkommende.

Trafikstyrelsen skal straks varsle operatgren, safremt Trafikstyrelsen ved in-
spektionen bliver opmaerksom pa ikke uveesentlige mangler ved ydelserne.
Operatgren er tilsvarende forpligtet til straks at formidle varslet videre til
eventuelle relevante bergrte underleverandgrer, jf. pkt. 6.1.

Trafikstyrelsens ret til at foretage inspektion, fritager ikke operatgren for at
sgrge for, at ydelsen til enhver tid er kontraktmaessig.

Overdragelse

Trafikstyrelsens overdragelse

Trafikstyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
kontrakten til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af
det offentlige eller i det vaesentlige drives for offentlige midler. Staten inde-
star for, at vedkommende institution, til hvem overdragelse finder sted, op-
fylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten.



29

8.7.2

8.8

8.9

Hovedkontrakt Afsluttende bestemmelser

Operatgrens overdragelse

Operatgren kan ikke uden Trafikstyrelsens skriftlige samtykke, overdrage si-
ne rettigheder og forpligtelser ifglge kontrakten til tredjemand.

Trafikstyrelsen kan kun naegte samtykke til en overdragelse, safremt der fo-
religger saglig grund.

Trafikstyrelsen vil i den forbindelse bl.a. foretage en vurdering af styrker og
svagheder hos den foresldede tredjemand bl.a. med hensyn til skonomisk,
finansiel, teknisk og faglig formaen.

Trafikstyrelsen forbeholder sig — som betingelse for at give samtykke til en
overdragelse - efter omsteendighederne f.eks. at kraeve, at bdde operatgr og
tredjemand (som derefter bliver medoperatgr) heefter solidarisk for kontrak-
tens opfyldelse, eller (som et andet eksempel) at operatgren erklzerer at
ville stgtte den foreslaede tredjemand gkonomisk, finansielt, teknisk og fag-
ligt i forbindelse med den foresldede tredjemands varetagelse af kontrakten.

Tvistigheder

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse
med kontrakten, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig
holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten.

Om ngdvendigt skal forhandlingerne, efter drgftelse mellem parterne, sgges
lgftet op pa hgijt plan i parternes organisationer.

Safremt en tvist af en part er indbragt for parternes direktioner, og det ikke
er muligt inden for 14 kalenderdage fra indbringelsen (eller den frist parter-
ne matte aftale) at opnd enighed om en Igsning, er hver af parterne beretti-
get til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort ved voldgift.

Enhver tvist, som matte opstd i forbindelse med denne kontrakt, skal afgg-
res endeligt ved voldgift efter "Regler for behandling af voldgiftssager ved
Det Danske Voldgiftsinstitut", som er geeldende pa tidspunktet for sagens
anlaeg.

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med
ovennavnte regler. Klageren kan i sit klageskrift komme med forslag til sin
voldgiftsdommer, mens indklagede i sit svarskrift kan komme med forslag til
sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens
formand, bringes i forslag af Det Danske Voldgiftsinstitut, medmindre par-
terne inden udlgbet af fristen for indklagedes svar i feellesskab foreslar en
formand.

Stedet for voldgift er Kgbenhavn.

Sagen skal afggres efter dansk ret (jf. ogsa pkt. 8.9), herunder ogsa danske
processuelle regler, og processproget - for skrifter savel som for den mundt-
lige forhandling - er dansk.

Lovvalg

Kontrakten er undergivet dansk ret.
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8.10

8.11

8.12

Hovedkontrakt Afsluttende bestemmelser

FAndringer af kontrakten

Kontrakten kan kun zndres ved skriftlig aftale, underskrevet af parternes
dertil bemyndigede repraesentanter.

Alle ndringer af kontrakten skal udformes som fortlgbende nummererede
tillaeg til kontrakten.

Kontrakteksemplarer

Kontrakten oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos henholdsvis Trafik-
styrelsen og operatgren.

Underskrifter og datering

Kgbenhavn, den ........ 2009 Kgbenhavn, den ........ 2009

For Trafikstyrelsen: For operatgren:
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Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-1304 Kgbenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk

Hovedkontrakt - udfgrelse af
den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bornholm
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Tilbudsbeskrivelse

I det naerveerende gives et resume af NORDIC FERRY SERVICES A/S’ samlede og
endelige tilbud pd udfgrelse af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm

udbudt i EU-udbud 2007/s176-216043.

Tilbudsbeskrivelsen vil fglge dispositionen i kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation, der
ogsd er fulgt i NORDIC FERRY SERVICES A/S’ tilbud, som er vedlagt i kontraktbilag 6.
For mere detaljerede informationer om NORDIC FERRY SERVICES A/S’ tilbud henvises

saledes til kontraktbilag 6.

NORDIC FERRY SERVICES A/S anser med naerveerende endelige tilbud i fuldt omfang at
opfylde samtlige krav i udbudsmaterialet, herunder alle krav i kontraktbilag 2,

Ydelsesspecifikation.

Rutestruktur, betjening og kapacitet

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udfgre faergebetjeningen af ruterne Rgnne - Kgge og

Rgnne - Ystad.

For ruten Rgnne - Kgge er det valgt at tilbyde en enkeltrettet godstransport med
daglig afgang fra Rgnne tidligst kl. 17:00 og en overfartstid pd ca. 5% time. Der vil
saledes vaere planmaessig ankomst igen i Rgnne senest kl. 06:00. NORDIC FERRY
SERVICES A/S har valgt at give tilbud med denne Igsning, da det vil give den mest

optimale anvendelse af den benyttede faerge.

For at kunne tilbyde denne enkeltrettede godstransport p@ Rgnne - Kgge ruten vil
rederiet indszette en ombygget RoPax-faerge, der efter ombygning vil have en
vogndaekskapacitet pd8 mindst 1.500 hgje deekmeter og med en passagerkapacitet pa
minimum 400 passagerpladser, hvoraf minimum 100 passagerpladser vil vaere

hvilepladser, samt minimum 100 kgjepladser.

Farligt gods vil ugentlig kunne transporteres mellem Rgnne og Kgge og rederiet vil

medtage farligt gods i IMDG klasse 1 efter behov.




For ruten Rgnne - Ystad vil NORDIC FERRY SERVICES A/S tilbyde betjening med 2
hurtigfeerger, sdledes at man pa maksimumkapacitetsdage kan overfgre mindst 2.200
personbilenheder og 10.000 passagerer ved otte daglige dobbeltture. Der vil som
minimum veere tre daglige dobbeltture pd ruten. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre
at fordelingen af de fire forskellige dagskategorier (jf. tabel 1 i kontraktbilag 2,

Ydelsesspecifikation) er opfyldt i de sejlplaner, der udarbejdes for driftsperioden.
Den planlagte overfartstid vil maksimalt veere 80 minutter for hurtigfaergerne.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil til godstransport pa ruten Rgnne - Ystad endvidere
anvende den nybyggede hurtigfeerge, der kan medtage mindst 300 hgje deekmeter.
Rederiet vil sdledes kunne lgfte kravet om daglig overfgrsel af 600 hgje daekmeter
gods pd ruten ved at udfgre to daglige dobbeltture med den godsbeaerende

hurtigfeerge.

NORDIC FERRY SERVICES A/S anser det for muligt for vognmaend, der skal transportere
malkekvaeg til slagtning, at kunne overholde kravet om malkning af kvaeget for hver

12 timer med de tilrettelagte sejlplaner.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil i samarbejde med de havne, rederiets faerger anlgber,
samt med Trafikstyrelsen og Kontaktrddet sgge konsensus for de tilrettelagte

sejlplaner, inden disse sgges godkendt af Trafikstyrelsen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udarbejde overfartstatistikker til brug for

Trafikstyrelsen efter de specificerede retningslinier.

Feerger

De faerger NORDIC FERRY SERVICES A/S vil benytte til udferelse af den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm vil alle vaere godkendt til sejlads i

den sydlige @stersg.

Som det ogsa fremgar ovenfor, vil der pa Ystad-ruten blive indsat to katamaranfaerger,
der er dimensioneret, udrustet og godkendt til at sejle i bglgehgjder pd op til 3,5

meter. Katamaranfaergerne vil have tilstraekkelig maskinkraft og mangvredygtighed til




at kunne anlgbe og afgd fra de respektive havne i op til en middelvindstyrke pa 16

meter/sekund.

Den RoPax-faerge, der vil blive benyttet i udfgrelsen af den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm er udstyret med finne-stabilisatorer og er klassificeret
med isklassen ICE-1C. Denne feaerge vil have tilstraekkelig maskinkraft og
mangvredygtighed til at kunne anlgbe og afgd fra de respektive havne i op til en

middelvindstyrke p& 23 meter/sekund.

For alle feerger geelder det, at der minimum er én siddeplads pr. passager i
feellesarealerne, hvormed der menes bistro, saloner og lounges. Der vil dels veere
allergivenlige passagerafsnit, der ligger hensigtsmaessigt placeret fra de saerlige afsnit,
som er beregnet til passagerer, der medbringer kaledyr, og der vil veere seerlige
handicapvenlige faciliteter, bade i forbindelse med adgangsforhold, toiletforhold og ved
informationsskranken, savel som dedikerede bespisningsfaciliteter for
kgrestolebrugere. Der vil endvidere veere indrettet legeomrader med ngdvendige

legefaciliteter.

Den faerger, der betjener Kgge-ruten, vil veere indrettet med kahytter med eget toilet
og bad. Der vil ligeledes veaere dgrkarealer, som er placeret tilbagetrukket fra
befaerdede gangarealer, hvor rejsende gratis kan hvile sig liggende. I disse arealer vil
belysningen vaere deempet. Grundet den lsengere overfartstid vil der pa disse faerger

ligeledes forefindes hundetoiletter.

P& feergerne vil der veere kahytter, som er szerligt indrettede til handicappede og disse
kan ogsa anvendes som sygerum for sygetransporter. Der vil endvidere veere indrettet

et antal allergivenlige kahytter.

NORDIC FERRY SERVICES A/S stiller en tonnage til radighed for faergebetjeningen, der
er optimeret sdledes at den lever op til udbudsbetingelserne. Med hensyn til
reservetonnage vil rederiet benytte M/S Dueodde, som rederiet chartrer fra
Bornholmstrafikken A/S. Endvidere er der indgdet aftale med Polska Zegluga Battycka

S.A. (Polferries) om anvendelse af M/F Wawel ved driftsforstyrrelser.




Regularitet og kontinuitet

Som rederivirksomhed er det af stgrste vigtighed for NORDIC FERRY SERVICES A/S at
levere et sa rettidigt og driftsstabilt produkt som overhovedet muligt. Det kan dog ikke
undgds, at der vil ske forsinkelser og eventuelle aflysninger p& grund af ekstremt
vejrlig eller pa grund af havari eller andre uforudsete haendelser. I disse tilfaelde har
NORDIC FERRY SERVICES A/S’s medarbejdere en mangedrig erfaring i handtering af

driftsforstyrrelser.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil med et elektronisk logningssystem sikre
ankomstregistreringer, der vil veere med til at anspore rederiet til rettidighed. Rederiet

vil mfinedligt fremsende forrige maneds ankomstregistreringer til Trafikstyrelsen.

I det omfang eventuelle forsinkelser eller aflysninger anses for lovlige, eller ved
dokumentation af bglgehgjde og vindstyrke, samt is i farvandene vil NORDIC FERRY
SERVICES A/S fremsende den kraevede dokumentation for dette indenfor de givne

frister.

Ved mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger vil NORDIC FERRY SERVICES A/S
betale DKK 8.000 pr. pabegyndt time udover de tidsfrister for overfgrsel af

forhandsbookede passagerer, der er angivet i udbudsmaterialet.

Havnefaciliteter mv.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indgd lejeaftaler med ejerne af de terminalbygninger i
Rgnne, Kgge og Ystad, som rederiet vil betjene den samfundsbegrundede

faergebetjening fra.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har indgdet forhdndsaftale med Rgnne Havn om

havnetilpasninger af feergeleje 1, sd det kommer til at passe til den nye hurtigfaerge.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har ligeledes indgdet forhandsaftale med Kgge Havn om
havnetilpasninger kajplads 40 og eventuelt kajplads 46, sa det ogsd kan betjene den

tilbudte RoPax-faerge.




Endelig har NORDIC FERRY SERVICES A/S indgdet en forhandsaftale med Ystad Havn

om havnetilpasninger af faergeleje 5 for den nye hurtigfeerge.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indgd i et samarbejdsforum med Bornholmstrafikken
A/S, havnene og Trafikstyrelsen for den bedst mulige tilrettelaeggelse af
havnetilpasningerne, saledes at rettidig sejlads under den nuvaerende kontrakt sikres,

samtidig med at forberedelserne mod rettidig driftsstart kan forlgbe.

Service og kvalitet

Terminalerne, som NORDIC FERRY SERVICES A/S vil betjene den samfundsbegrundede
faergebetjening fra, vil have &bningstider, der er tilpasset kundernes behov og vil vaere
bemandede i abningstiden. Der vil i terminalerne vaere rig lejlighed til at holde sig
orienteret om trafiksituationen via bl.a. personlig henvendelse til personale,
informationsskaerme eller trykt informationsmateriale. Der vil i Rgnne og Ystad veaere

bagagehdndtering for passagerer, der skal med hurtigfaergerne.

I naervaerende tilbud fra NORDIC FERRY SERVICES A/S indgdr ogsd tilbud om

trailerhandtering i Rgnne, Kgge og Ystad havne.

I tilfeelde af driftsforstyrrelser vil NORDIC FERRY SERVICES A/S ggre sit yderste for at
nd ud til s& mange kunder som overhovedet muligt med relevant information om
konsekvenserne af disse driftsforstyrrelser. Dette ggres via Igbende opdateringer af
rederiets hjemmeside, udsendelse af information til relevante medier og via SMS og e-

mail til bergrte kunder.

Kunderne vil altid kunne finde opdaterede oplysninger om rederiets regularitet pd

NORDIC FERRY SERVICES A/S’ hjemmeside.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at terminaler og feerger altid fremstar rengjorte

og velholdte.

Det vil vaere muligt at booke billetter pa flere mader. Dels vil NORDIC FERRY SERVICES
A/S Igbende videreudvikle en allerede succesfuld og meget brugervenlig web-booking
og dels vil det vaere muligt at booke og kgbe billetter ved telefonisk henvendelse eller

personlig henvendelse i terminalerne.




NORDIC FERRY SERVICES A/S vil tilbyde flere forskellige muligheder for
turisterhvervene og @vrige samarbejdspartnere, hvorpa disse kan fa adgang til
rederiets bookingsystem. Mulighederne spaender fra den enkle adgang via rederiets
hjemmeside til en mere avanceret SOAP-server Igsning, der ggr det muligt for
partneren at integrere salget af sit eget produkt med en billet til en af rederiets

feerger.

Endelig vil NORDIC FERRY SERVICES A/S sikre, at der gennemfares

kundetilfredshedsmalinger efter de af Trafikstyrelsens fastlagte retningslinier.

Samarbejde med tredjepart

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre koordination af sejlplaner dels med den lokale
kollektive trafik pd Bornholm og dels med bus- og togoperatgrer, der opererer

forbindelse mellem Kgbenhavn og Ystad.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil ligeledes indgd i billetsamarbejde bade med den eller
de busoperatgrer, der driver busforbindelse mellem Kgbenhavn og Ystad i
driftsperioden, sdvel som med den eller de togoperatgrer, der driver togforbindelse

mellem Kgbenhavn og Ystad i driftsperioden.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil foranledige og bekoste, at der i driftsperioden er

busforbindelse for faergepassagerer mellem Kgge Havn og Kgge Station.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indgd aftale om tilslutning til det landsdeekkende
rejsekortsystem, der pt. er Rejsekort A/S. Denne tilslutning vil geelde for

landgangspassagerer.

Billettyper og takster

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udbyde, de af Trafikstyrelsen angivne billettyper, og

pd baggrund af de fastlagte maksimumtakster vil rederiet udarbejde et szet listepriser.

Som noget nyt i naervaerende udbudsbetingelser er der mulighed for at dele eventuelle

stigende olieudgifter med kunderne, da der kan laegges et olietillaeg til billettaksterne.




Eventuelt faldende olieudgifter vil ligeledes komme kunderne til gode, da en regulering
sgrger for, at disse bliver delt mellem rederiet og kunderne gennem et oliefradrag pa

billettaksterne.

Gennem prisdifferentiering inden for de givne rammer vil NORDIC FERRY SERVICES A/S
sgge at animere kunderne til at benytte de salgskanaler, der kan veere med til at holde
driftsomkostningerne nede. Ud fra denne filosofi vil det sdledes kun vaere muligt at

booke billigbilletter p& rederiets hjemmeside.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil tilvejebringe de overfartsstatistikker samt den
dokumentation som Trafikstyrelsen matte gnske til bl.a. at dokumentere, at de sidste

2% af kapaciteten fgrst udbydes indenfor det sidste dggn inden den respektive afgang.

Samarbejde med Trafikstyrelsen og
Kontaktrddet samt samarbejdsforpligtelser ved
ophar

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indgd i et Isbende samarbejde med Trafikstyrelsen og
Kontaktrddet. Der vil blive afholdt kvartalsvise mgder med Trafikstyrelsen og safremt
Trafikstyrelsen matte gnske det, afholdes ogsd@ m@der med Kontaktradet. I den sidste

fase af forberedelsesperioden afholdes manedlige mgder med Trafikstyrelsen.

Forslag der kraever Trafikstyrelsens godkendelse sendes i forudgaende hgring hos
Kontaktrddet og de her modtagne kommentarer fglges videst muligt inden det

endelige forslag fremsendes til Trafikstyrelsen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S stiller den gnskede informationer og data til rddighed for
Trafikstyrelsens forberedelse af det naeste udbud af den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm. Skulle Trafikstyrelsen eventuelt vaelge en anden operatgr
til det udbud, deltager NORDIC FERRY SERVICES A/S naturligvis i samarbejde for denne
operatgrs driftsforberedelse, sdledes at overgangen til den nye operatgr bliver s

ukompliceret som muligt.




Forberedelsesperioden

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil anvende forberedelsesperioden aktivt til at forberede
sig pa naervaerende faergebetjeningsopgave, saledes at rederiet kan gennemfgre
faergebetjeningen af Bornholm i driftsperioden fra og med en velgennemfgrt og rettidig

driftsstart.

NORDIC FERRY SERVICES A/S nedsaetter hertil en projektorganisation, der skal forestd
forberedelsen og sgrge for, at de ngdvendige aktiviteter udfgres med det formal at

sikre en problemfri og rettidig driftsstart.

Til naerveerende tilbud er udarbejdet en overordnet tids- og aktivitetsplan med
beskrivelse af milepaele og aktiviteter, og efter kontraktindgdelse fremsendes en mere
detaljeret tids- og aktivitetsplan. Denne skal vaere med til at sandsynligggre rettidig
driftsstart. Trafikstyrelsen vil pd kvartalsvise mgder blive orienteret om projektstatus
og -fremdrift i henhold til denne tids- og aktivitetsplan. Skulle milepaele blive
overskredet eller forventes aktiviteter forsinket vil NORDIC FERRY SERVICES A/S
udarbejde en redeggrelse for de foranstaltninger, rederiet vil ivaerksaette for at undgd

yderligere forsinkelser og for at kunne overholde rettidig driftsstart.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil gennemfgre forberedelsesperioden med rettidig
gennemfgrelse af forberedelsesaktiviteterne og dermed veere klar til rettidig driftsstart

d. 1. september 2011.
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Bilag 5 Indledning
Tilbudsliste

Indledning

Operatgrens krav om tilskud, angives i det pr. 1. april 2008 gaeldende pris- og lgnni-
veau, og indeholder alle ved Kontraktens indgdelse gzeldende afgifter bortset fra
momes.

Der afgives to sideordnede tilbud med krav om tilskud; sideordnet tilbud 1 og side-
ordnet tilbud 2. Kun ét af de 2 tilbud vil blive vurderet.
Sideordnet tilbud 11

Udgar

Sideordnet tilbud 2

Der angives et tilskud pr. maned for 1. driftsdr. Tilskuddet skal vaere samme belgb
for alle m@neder i 1. driftsdr, dog reguleret med nettoprisindekset som redegjort for i
Hovedkontraktens pkt. 4.3.

Der angives et tilskud pr. maned for 2.-6. driftsar. Tilskuddet skal vaere samme belgb
for alle maneder i 2.-6. driftsar, dog reguleret med nettoprisindekset som redegjort
for i Hovedkontraktens pkt. 4.3.

! Pkt. 1.1 udgar jf. rettelsesblad nr. 6
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Sideordnet tilbud 12

Udgar.

2 Pkt. 2 udgar, jf. rettelsesblad nr. 6
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Bilag 5 Sideordnet tilbud 2
Tilbudsliste

Sideordnet tilbud 2

Tilbud pa 1. driftsar

Operatgren tilbyder at udfgre den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm
og opfylde alle forpligtelser i Kontrakten i 1. driftsar for et tilskud pr. maned ekskl.
moms p3, jf. hovedkontraktens pkt. 4.2:

15.441.667 | DKK. pr. maned

Skriver DKK.: Femtenmillionerfirehundredeodfirtientusindesekshundredeogsekstisyv

Tilbud pa 2.-6. driftsar

Operatgren tilbyder at udfgre den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm
og opfylde alle forpligtelser i Kontrakten i 2.-6. driftsar for et tilskud pr. maned ekskl.
moms p3, jf. hovedkontraktens pkt. 4.2:

15.441.667 | DKK. pr. maned

Skriver DKK.: Femtenmillionerfirehundredeodfirtientusindesekshundredeogsekstisyv



Bilag 5 Underskrift
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Underskrift

Tilbudsgiver erklaerer ved sin underskrift pa naervaerende tilbud, at der i tilbuddet er
medtaget alle operatgrydelser, som er ngdvendige til opfyldelse af Kontrakten.

NORDIC FERRY SERVICES A/S
Tilbudsgiver:

30501950
CVR-nummer:

5. januar 2009
Dato:

T\ _
Underskrift: & &\( A C

Adm. direktgr Mdds KoFod ™~
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Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-1304 Kobenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www. trafikstyrelsen.dk

Bilag 5, Tilbudsliste
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Rutestruktur, betjening og kapacitet

1.1 Indledning
Den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm skal varetages ved betjening af ruterne Rgnne-
Kaoge og Ronne-Ystad. Betjeningen skal baseres p8 naermere specificerede krav til kapacitet, faerger og
frekvens, samt en raekke specifikke krav til afgangs-/ankomsttidspunkter og overfartstider.
Operatgren er forpligtet til at opretholde betjening af ruterne Rgnne-Ystad og Ronne-Koge i det i bilag 6
- Operatgrens tilbud angivne omfang.
Operatgren kan gge kapaciteten og antallet af afgange i forhold til den fastsatte minimumskapacitet og
minimumsbetjening.
Der henvises til appendiks 2.1.1 for oplysninger om trafikmaengder i 2006 og 2007. Appendiks 2.1.1
foreligger kun i elektronisk form i datarummet.

1.2 Rutestruktur
Den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm skal gennemfgres ved feergesejlads mellem
Ronne Havn og Ystad Havn (ruten Rgnne-Ystad) og mellem Rgnne Havn og Kege Havn (ruten Ronne-
Kage).
Betjening af andre havne end de naevnte er ikke en del af den samfundsbegrundede feergebetjening af
Bornholm, jf. dog pkt. 1.4 om farligt gods.
Rutestruktur
NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udfgre den samfundsbegrundede faergebetje-
ning af Bornholm med udgangspunkt i Rgnne Havn til betjening af ruterne Rgn-
ne - Ystad (mellem Rgnne Havn og Ystad Havn) og Rgnne - Kgge (mellem Rgn-
ne Havn og Kgge Havn).

1.3 Betjening og kapacitet, ruten Ronne-Koge

1.3.1 Betjeningskrav
Der er ikke forskel p&§ kravene til betjening og kapacitet p8 ruten Renne-Koge over 8ret og over
driftsperioden.

1.3.2 Minimumsbetjening og saerlige betjeningskrav
Der skal dagligt i driftsperioden gennemfores én afgang fra Renne mod Koege med afgangstid tidligst kI.
17.00. Denne afgangs planlagte ankomsttidspunkt til Kage m8 ikke vaere senere end 30 minutter for et
afgangstidspunkt for et S-tog fra Kege Station i retning mod Kebenhavn H.
Der skal dagligt i driftsperioden gennemfores en afgang fra Kage med planlagt ankomsttid til Renne
senest kl. 06.00.

1.3.3 Minimumskapacitet

Kapaciteten p8 vogndaek skal dagligt i driftsperioden veere tilstraekkelig til, at der kan overfgres mindst
1.500 hgje deekmeter gods i hver retning p8 afgange, der er omfattet af minimumsbetjeningen jf. pkt.
1.3.2.

Der skal p& alle afgange vaere 100 kgjepladser ekskl. kgjepladser i handicapkahytter jf. pkt. 2.7.3.
Derudover skal der vaere 400 passagerpladser, hvoraf 100 skal veere hvilepladser. Hvilepladserne kan
veere seeder der kan leegges ned til vandret stilling, brikse eller lignende.

Der m& kun anvendes én faerge til opfyldelse af minimumskapaciteten ved sejlads fra Ronne til Koge.
Der m& kun anvendes én faerge til opfyldelse af minimumskapaciteten ved sejlads fra Koge til Ronne.
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Betjening og kapacitet, ruten Rgnne-Kgge

For at kunne opfylde kravene til minimumskapacitet pd Kgge-ruten indsaetter
NORDIC FERRY SERVICES A/S tonnage, der kan medtage mindst 1.500 hgje
deekmeter gods pr. afgang. Det er sdledes ogsa opfyldt, at minimumskapacite-
ten Igftes ved anvendelse af én faerge i hver retning.

Tonnagen vil have minimum 100 kgjepladser ud over kgjepladser i handicapka-
hytterne. Der vil vaere minimum 400 passagerpladser, hvoraf minimum 100 er
beregnet til hvilepladser.

Sejlplanen pd Kgge-ruten, der er illustreret i nedenstdende tabel, vil bestd af en
daglig afgang fra Rgnne tidligst kl. 17:00 med den ovennavnte tonnage, og der
vil = som illustreret - vaere ankomst igen senest kl. 6:00 i Rgnne.

Princip-sejlplan RoPax
RNN QGE
Afgang: 17:00 00:30
Ankomst: 22:30 06:00

Principsejlplan over det daglige gods-omigb p& Kgge-ruten.

I bilag 1 forefindes udkast til sejlplaner for det fgrste ar i driftsperioden.

Med ovennaevnte ankomsttidspunkt vil det dermed vaere opfyldt, at ankomsten
ikke er senere end 30 minutter fgr en S-togsafgang fra Kgge Station i retning
mod Kgbenhavn H.

1.4

Farligt gods"

Der skal vaere en afgang om ugen fra Renne Havn til en havn p8 Sjaelland og en afgang om ugen fra en
havn p& Sjeelland til Renne Havn, hvor der skal kunne medbringes farligt gods. Operatoren skal herun-
der tilbyde transport af farligt gods i IMDG klasse 1 efter behov.

Der kan anvendes underleverandgrer til at udfgre transport af farligt gods.

Der fastseettes ikke krav til p& hvilke ugedage eller p8 hvilke tidspunkter p§ dagen, transport af farligt
gods skal foreg8. Dog skal der p§ mindst én ugentlig hverdag eller nat efter hverdag veere mulighed for
transport af farligt gods. Dette gaelder b8de for transport af farligt gods til Ronne Havn og fra Ronne
Havn.

Der fastsaettes ikke krav til overfartstiden for transport af farligt gods. Der m& dog ikke vaere mindre
end 3 timer og ikke mere end 24 timer mellem det planlagte ankomsttidspunkt til Ronne Havn p8 en
afgang, hvor der medtages farligt gods og det planlagte afgangstidspunkt for den neestfslgende afgang
fra Rgnne Havn for en afgang, hvor der medtages farligt gods.

Der fastsaettes ikke krav til kapaciteten p8 skibe, der udferer transporten af farligt gods. Kapaciteten
skal dog veere tilstreekkelig til, at der ikke afvises kunder, der skal have transporteret farligt gods. Der
henvises til appendiks 2.1.2, der kun foreligger i elektronisk form i datarummet.

Afgange med farligt gods skal fremg8 af publikumssejlplanen.

Farligt gods

Til sejlads med farligt gods mellem Rgnne Havn og Kgge Havn, vil NORDIC FERRY
SERVICES A/S anvende den indsatte tonnage, der er beskrevet i afsnit 1.3, som

1 Nyt afsnit 1, 3 og 4 er indsat i pkt. 1.4, jf. rettelsesblad nr. 2.
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dagligt besejler Kgge-ruten. Farligt gods vil sdledes kunne transporteres fra
Rgnne Havn senest 11 timer efter ankomsten til Rgnne Havn.

Den indsatte tonnage vil kunne medtage mindst 1.500 hgje dekmeter pr. af-
gang, hvilket vurderes, at veere tilstraekkelig kapacitet til at transportere farligt
gods.

Afgangene med farligt gods vil fremga af publikumssejlplanen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil ydermere tilbyde transport af farligt gods i
IMDG klasse 1 efter behov.

1.5 Betjening og kapacitet, ruten Ronne-Ystad
1.5.1 Fire betjeningsniveauer
Betjeningen af ruten Rgnne-Ystad gennemfgres i 4 forskellige dagskategorier, hvor der er forskellige
krav til kapacitet og betjening, jf. dog pkt. 1.5.2.
Maksimumkapacitetsdage er 32-38 dage pr. 8r med maksimal kapacitet, herunder weekends i skolernes
sommerferie samt store rejsedage i ferieperioder.
Hojkapacitetsdage er 46-52 dage pr. 8r med hgj kapacitet.
Mellemkapacitetsdage er 50 dage pr. 8r med mellemstor kapacitet.
Lavkapacitetsdage er alle 8rets gvrige dage.
Den naermere fordeling af maksimum-, haj-, mellem- og lavkapacitetsdage fremg8r af nedenstdende
tabel 1.
Tabel 1. Fordeling af maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage pr. driftsdr
1/9 2011 - 1/9 2012 - 1/9 2013 - 1/9 2015 - 1/9 2016 -
31/8 2012 31/8 2013 31/8 2015 31/8 2016 31/8 2017
Maksimumkapacitetsdage 32 32 35 38 38
Hgjkapacitetsdage 52 52 49 46 46
Mellemkapacitetsdage 50 50 50 50 50
Lavkapacitetsdage 232 231 231 232 231

1.5.2

Operatgren fastlaegger placeringen af de forskellige dagskategorier, jf. dog pkt. 1.7.

Eftersporgselsbestemt regulering

S8fremt kapacitetsudnyttelsen for enten biler eller passagerer er p8 90 % eller derover, skal operatoren
gge antallet af maksimums-, hgj- og mellemkapacitetsdage. Det maksimale antal af dage, der aendres
til en dagskategori med en hgjere kapacitet er angivet i tabel 2.
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utestruktur, betjening og kapacitet

Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 2. driftsdr

1. september 2012 - 31. august 2013

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage 32 42
Hgjkapacitetsdage 52 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 231 192

Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 3. driftsdr

1. september 2013 - 31. august 2014

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage 35 42
Hgjkapacitetsdage 49 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 231 192

Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 4. driftsdr

1. september 2014 - 31. august 2015

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage 35 42
Hgjkapacitetsdage 49 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 231 192

Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 5. driftsr

1. september 2015 - 31. august 2016

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage 38 42
Hgjkapacitetsdage 46 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 232 193

Antal maksimum-, hgj-, mellem- og lavkapacitetsdage i 6. drifts8r

1. september 2016 - 31. august 2017

Udgangspunkt Maksimum
Maksimumkapacitetsdage 38 42
Hgjkapacitetsdage 46 60
Mellemkapacitetsdage 50 71
Lavkapacitetsdage 231 192
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Det betyder, at det antal dage, der kan reguleres op er fglgende:

Dage, der er omfattet af reguleringsmekanismen

Dagskategori Dage hvor kapacitetsud- Antal dage pr. ar
nyttelsen males

Fra hgj- til makskapacitets- 33./39. - 42. stgrste dag 10-4

dag

Fra mellem- til hgjkapaci- 85. - 102. stgrste dag 18

tetsdag

Fra lav- til mellemkapacitets- 135. - 173. stgrste dag 38

dag

Eventuelle aendringer af antallet af dagskategorier i de forskellige kategorier meddeles af Trafikstyrel-
sen snarest muligt efter afslutningen af hvert driftsdr og forste gang snarest muligt efter forste drifts8r,
dvs. efter 1. september 2012.

/Endring fra hgjkapacitetsdage til makskapacitetsdage

Hver hgjkapacitetsdag, der har en gennemsnitlig passagerkapacitetsudnyttelse p8 90 % eller derover
eller en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse p8 90 % eller derover p8 den del af faergernes vogndaek,
der ikke er aftalt afsat til gods, andres til én maksimumkapacitetsdag i det folgende drifts8r. Kravet til
antallet af maksimumkapacitetsdage kan dog ikke overstige 42, jf. tabel 2.

Uanset den konkrete efterspgrgsel, fastholdes den p8 forhdnd fastlagte gradvise forogelse af antallet af
maksimumkapacitetsdage fra 32 til 38 i kontraktperioden, jf. tabel 1, uafthaengigt af reguleringsmeka-
nismen. Driftsdggn, hvor kapacitetsudnyttelsen er 90% eller derover, vil s8ledes foroge antallet af haj-
kapacitetsdage ud over den gradvise forggelse.

/Endring fra mellemkapacitetsdage til hgjkapacitetsdage

Hver mellemkapacitetsdag, der har en gennemsnitlig passagerkapacitetsudnyttelse p8 90 % eller der-
over eller en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse p8 90 % eller derover p8 den del af faergernes vogn-
deek, der ikke er aftalt afsat til gods, aendres til én hgjkapacitetsdag i det falgende driftsdr. Kravet til
antallet af hgjkapacitetsdage kan dog ikke overstige 60.

Uafhaengigt af ovenst8ende vil antallet af hgjkapacitetsdage fortsat blive mindsket gradvist fra 52 til 46
i kontraktperioden i sammenhaeng med, at antallet af maksimumkapacitetsdage forgges fra 32 til 38, jf.
tabel 1. Driftsdegn, hvor kapacitetsudnyttelsen er 90% eller derover, vil s8ledes imidlertid fastholde
eller forege antallet af hgjkapacitetsdage i forhold til den p8 forhdnd fastlagte gradvise reduktion.

/Endring fra lavkapacitetsdage til mellemkapacitetsdage

Hver lavkapacitetsdag, der har en gennemsnitlig passagerkapacitetsudnyttelse p§ 90 % eller derover
eller en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse pd 90 % eller derover p8 den del af faergernes vogndaek,
der ikke er aftalt afsat til gods, aendres til én mellemkapacitetsdag i det folgende drifts8r. Kravet til an-
tallet af mellemkapacitetsdage kan dog ikke overstige 71.

Gradvis konvertering af 6 hgjkapacitetsdage til maksimumkapacitetsdage

Som det fremg8r af tabel 1 konverteres 6 hgjkapacitetsdage til maksimumskapacitetsdage i lgbet af
driftsperioden uanset den reelle udvikling i efterspargslen.

Hvis der er en kapacitetsudnyttelse pd 90 % eller derover p& hagjkapacitetsdage i de 8r, hvor dagstypen
uanset efterspargslen i forvejen konverteres til maksimumkapacitetsdage i det efterfolgende 8r, vil det-
te ikke medfaore yderligere maksimumkapacitetsdage. Dvs. at en kapacitetsudnyttelse p§ 90 % eller
derover p8 hhv. 33. til 35. storste dag i 2013 og 36. til 38. storste dag i 2015 ikke medfarer yderligere
maksimumkapacitetsdage end hhv. 35 dage i 2014 og 38 dage i 2016.

Regulering geelder kun i ét 8r ad gangen

De opn8ede ekstra dage i hhv. maksimum-, hgj- og mellemkapacitetskategorierne opretholdes kun i
det drifts8r, hvor der i drifts8ret forinden p& de ekstra antal dage inden for hver kapacitetskategori var
en kapacitetsudnyttelse svarende til den eftersporgsel, der berettigede, at reguleringsmekanismen
tr8dte i kraft. Det vil f.eks. sige, at efterspgrgslen p8 de ekstra maksimumkapacitetsdage som mini-
mum skal svare til en kapacitetsudnyttelse p8 90 % eller derover p8 en hajkapacitetsdag pd den del af
faergernes vogndeek, der ikke er aftalt afsat til gods.

Definition af 90 % kapacitetsudnyttelse

Kapacitetsudnyttelsen méles af Trafikstyrelsen ud fra den samlede faktiske kapacitet pr. driftsdogn p&
den del af de anvendte hurtigfeergers vogndaek, der ikke anvendes til gods. Den samlede kapacitet er
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inkl. eventuel fri trafik, det vil sige afgange ud over de afgange, der er ngdvendige for at opfylde de
fastsatte minimumkapacitetskrav.

I mé8lingen tages udgangspunkt i faergernes faktiske konfiguration p8 hver tur, dvs. at kapacitetsud-
nyttelsen beregnes under hensyntagen til, om der er anvendt heengedaek p8 den enkelte tur.

Saerlige betjeningskrav

De i pkt. 1.5.4 angivne minimumkapacitetet skal betjenes med en planlagt overfartstid p§ maksimalt
80 minutter.

Der skal hver dag i driftsperioden gennemfgres mindst tre afgange fra Reonne til Ystad og mindst tre
afgange fra Ystad til Rgnne.

Der skal hver dag i driftsperioden gennemfgres en afgang fra Rgnne til Ystad med planlagt ankomsttid i
Ystad mellem kl. 07.30 og kl. 08.00.

Afgange med hurtigfeerge mellem Rgnne og Ystad med planlagt ankomsttidspunkt senere end kl. 01.30
accepteres kun undtagelsesvist og kun efter forudg8ende aftale med Trafikstyrelsen.

Der stilles ikke krav til overfartstiden for godstransporten p8 ruten Rgnne-Ystad, jf kapacitetskrav i pkt.
1.5.5.

Minimumskapacitet

Kapaciteten p8 ruten Ronne-Ystad skal kunne opfylde kravene i nedenst8ende tabel 8-11:

Minimumskapacitet pr. retning pr. driftsdegn p8 maksimumkapacitetsdage

Maksimumkapacitetsdage Passagerkapacitet Personbilkapacitet

Kapacitet med maksimal overfartstid pa
80 minutter

10.000 passagerer 2.200 personbilenheder

Minimumskapacitet pr. retning pr. driftsdegn p8 hajkapacitetsdage

Hgjkapacitetsdage Passagerkapacitet Personbilkapacitet

Kapacitet med maksimal overfartstid pa
80 minutter

7.000 passagerer 1.500 personbilenheder

Minimumskapacitet pr. retning pr. driftsdggn mellemkapacitetsdage

Mellemkapacitetsdage Passagerkapacitet Personbilkapacitet

Kapacitet med maksimal overfartstid pa
80 minutter

5.000 passagerer 1.000 personbilenheder

Minimumskapacitet pr. retning pr. driftsdogn p8 lavkapacitetsdage

Lavkapacitetsdage Passagerkapacitet Personbilkapacitet

Kapacitet med maksimal overfartstid pa
80 minutter

2.000 passagerer 600 personbilenheder

Der skal p8 alle de faerger, der primaert anvendes til bil- og passagertransport p8 ruten Ronne-Ystad,
veere en passagerkapacitet, der gor det muligt at medbringe samtlige passagerer i de kgretgjer, der
medbringes. Desuden skal passagerkapaciteten p8 alle disse faerger veere tilstreekkelig til, at der kan
medbringes yderligere 300 landgangspassagerer.

Mindst 10 % af de i tabel 8-11 anfgrte bilkapaciteter skal veere p§ omrdder p§ feergerne, der ikke er p§
eller under anvendte haengedaek.
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Minimumskapacitet - gods?

Udover kapacitetskravene til personbiler, skal der hver dag i kontraktperioden stilles mindst 300 hgje
daekmeter til r8dighed for godstransport i hver retning. S8vel p8 afgange fra Ronne til Ystad som p&
afgange fra Ystad til Ronne skal de 300 hgje daekmeter stilles til r8dighed for godstransport i tidsrum-
met fra kl. 15.00 til driftsdegnets ophgr.

P8 dage hvor afgangen fra Renne til Koge gennemfores med afgangstid for kl. 19.30, skal der
gennemfgres yderligere mindst en afgang fra Ronne til Ystad, hvor der stilles mindst 300 hgje daeekme-
ter til r8dighed for godstransport. Det planlagte afgangstidspunkt fra Ronne p& denne afgang skal veaere
tidligst kl. 20.00 og inden driftsdegnets ophgr.

Den i de to foreg8ende afsnit beskrevne godskapacitet kan stilles til r8dighed p8 én afgang i hver
retning.

Betjening og kapacitet, ruten Rgnne-Ystad

For at kunne opfylde minimumskravene pa Ystad-ruten, indssetter NORDIC FERRY
SERVICES A/S to hurtiggdende katamaranfzerger.

Der tilrettelaegges sejlplaner for driftsperioden, sdledes at kravene til fordelingen
af de 4 forskellige dagskategorier (jf. Tabel 1) opfyldes.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil implementere efterspgrgselsbestemte ef-
terreguleringer af kapaciteten som Trafikstyrelsen matte gnske, jf. afsnit 1.5.2.

Den planlagte overfartstid for hurtigfaergerne bliver maksimalt 80 minutter. Der
vil blive gennemfgrt mindst 3 daglige afgange pa Ystad-ruten i begge retninger
og pd@ maksimumkapacitetsdage vil der blive gennemfgrt 8 daglige afgange i
begge retninger.

I bilag 1 forefindes udkast til sejlplaner for det fgrste ar i driftsperioden.
Der vil dagligt veere en planlagt afgang fra Rgnne Havn kl. 06:10 med ankomst i
Ystad Havn kl. 07:30. Den seneste planlagte ankomst til Rgnne Havn vil veere k.

01:30.

Sejlplanerne for hurtigfeergerne vil sdledes kunne opfylde nedenstaende kapaci-
tetskrav (jf. tabel 8 - 11):

Dagskatagori: Minimumskrav:

Passagerer: Personbiler: - heraf hgje:
Maksimumkapacitetsdage: 10.000 2.200 220
Hgjkapacitetsdage: 7.000 1.500 150
Mellemkapacitetsdage: 5.000 1.000 100
Lavkapacitetsdage: 2.000 600 60

Minimumskrav til kapaciteten pd Ystad-ruten

Udover de i ovenstdende tabel anfgrte minimumskrav til antal passagerer vil der
veere tilstraekkelig kapacitet til at overfgre 300 landgangspassagerer pr. afgang

2 Nyt 1. afsnit i pkt. 1.5.5 er indsat, jf. rettelsesblad nr. 3.
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Af ovenstdende tabel ses det endvidere, at kravet om mindst 10% af bilkapaci-

teterne overfgres som hgje biler, hvormed der menes, at disse overfgres pa om-
o o

rader, der hverken er pa eller under anvendt haengedaek.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil til godstransport pd Ystad-ruten anvende den
nybyggede hurtigfaerge, der kan medtage mindst 300 hgje deekmeter. Da gods-
afgangen mod Kgge er planlagt til kl. 17:00, vil der dagligt vaere to dobbeltture
mod Ystad med den nybyggede hurtigfeerge i den godsbaerende konfiguration.
Den ene afgang mod Ystad medtager mindst 300 hgje daekmeter og afgar tid-
ligst kl. 15:00, mens en senere afgang ligeledes medtager mindst 300 hgje
deekmeter og afgar tidligst kl. 20:00, sdledes at kravet om 600 hgje daekmeter
vil veere opfyldt.

1.6

Transport af malkekvaeg til slagtning®

Operatgren skal sikre, at feergebetjeningen tilretteleegges séledes, at der kan ske en lovlig transport af
malkekveeg fra Bornholm til slagtested.

Hvis transportaren, der transporterer malkekveeget fra de bornholmske bedrifter til slagtning, mod
forventning ikke selv kan indg8 de ngdvendige aftaler, der sikrer en lovlig transport, jf. bekendtggrelse
1729 af 21/12 2006 om beskyttelse af dyr under transport, er det operatgrens ansvar at stille malkefa-
ciliteter til rédighed enten p8 faergen eller p4 havnen.

Malkefaciliteterne kan veaere et s8kaldt mobilt anlaeg. Faciliteterne skal kunne malke op til ca. 40
malkekoer pr. uge, der typisk fordeler sig p§ 2 transporter. Hvis en transporter anmoder herom, er det
s8ledes operatorens ansvar at anskaffe og vedligeholde malkefaciliteter. Det er ikke operatorens ansvar
at forest§ malkningen og renggringen af malkefaciliteterne.

Transport af malkekvaeg til slagtning

NORDIC FERRY SERVICES A/S har tilrettelagt sejlplanen sdledes, at der kan ske
lovlig transport af malkekvaeg fra Bornholm til slagtested.

Hvis transportgrer af malkekvaeg fra Bornholm mod forventning ikke selv kan
indgd de ngdvendige aftaler, der sikrer lovlig transport, jf. bekendtggrelse 1729
af 21/12 2006 om beskyttelse af dyr under transport, stiller NORDIC FERRY SER-
VICES A/S et mobilt malkeanlaeg til transportgrens réddighed.

Et sddan malkeanlaeg vil have en kapacitet, s& der kan malkes ca. 20 malkekger
pr. transport, idet det forventes at der transporteres ca. 40 malkekger pr. uge
fordelt pd 2 transporter.

Rederiet har noteret sig, at det er transportgrens ansvar at foresta malkningen
samt den efterfglgende renggring af malkeanleegget.

1.7

1.7.1

Godkendelse af publikumssejlplaner

Publikumssejlplan®

Publikumssejlplaner udarbejdes for et kalender8r ad gangen. Den forste publikumssejlplan i
driftsperioden geelder fra driftsstart til udgangen af det forste kalenderdr i driftsperioden. Den sidste
publikumssejlplan i driftsperioden gaelder fra den 1. januar i det sidste 8r i driftsperioden til kontrakt-
udlgb.

Udkast til publikumssejlplan skal forelaegges Ronne Havn, Ystad Havn og Koge Havn senest den 1. maj
i 8ret for dens ikrafttraeden. Den forste publikumssejlplan i driftsperioden skal s8ledes forelaegges Ron-
ne Havn, Ystad Havn og Kage Havn senest den 1. maj 2010.

3Nyt pkt. 1.6 er indsat, jf. rettelsesblad nr. 13
4 Nyt 8rstal er indsat i pkt. 1.7.1, 3. afsnit, sidste linje, jf. rettelsesblad nr. 11



17

1.7.2

Bilag 2 Rutestruktur, betjening og kapacitet

Ydelsesspecifikation

Det af de ovennaevnte havne godkendte udkast til publikumssejlplan skal foreleegges Kontaktr8det til
hgring med kopi til Trafikstyrelsen senest den 1. juni i 8ret for dens ikrafttreeden. Trafikstyrelsens god-
kendelse af publikumssejlplanen for det folgende kalender8r skal foreligge senest den 20. august i 8ret
for sejlplanens ikrafttraeden. Den endelige publikumssejlplan skal offentliggares senest 1. september i
8ret for dens ikrafttraeden. For det forste kalenderr i driftsperioden gaelder dog, at operataren skal fo-
releegge udkastet til publikumssejlplan for Kontaktr8det til horing med kopi til Trafikstyrelsen senest
den 1. december 2010. Trafikstyrelsens godkendelse af publikumssejlplanen for det forste kalenderr i
driftsperioden skal foreligge senest den 1. februar 2011. Den endelige, forste publikumssejlplan skal
offentliggores senest den 1. marts 2011.

Publikumssejlplanen skal offentliggaeres samtidig med billetstruktur og takster.

Planlagte veerftsophold skal fremgd af publikumssejlplanen. Veaerftsophold, som farst planlaegges efter
offentligggrelsen af publikumssejlplanen, skal p8 forh8nd forelaegges for Trafikstyrelsen med henblik p&
godkendelse. Information om aendringer i publikumssejlplanen som fglge af veerftsophold, som forst
planleegges efter offentliggarelsen af publikumssejlplanen, skal veere tilgaengelig p& Internettet og i
terminalerne.

Offentliggjorte publikumssejlplaner kan kun aendres med Trafikstyrelsens godkendelse og efter
forudg8ende horing i Kontaktr8det. Den naermere procedure fremgdr af pkt. 8.4.

Der henvises yderligere til pkt. 4 og de der angivne brugsretter og deres betydning for a&endringer af
sejlplaner.

Saersejlplan

S&fremt publikumssejlplanen ikke kan gennemfares, skal operatoren straks udarbejde og offentliggere
en seersejlplan. Det skal med seersejlplanen sikres, at d@gnefterspgrgslen kan loftes, jf. pkt. 2.10. Seer-
sejlplanen skal fremsendes til Trafikstyrelsen senest 24 timer efter den haendelse, der ngdvendiggor
ivaerkseettelse af saersejlplanen. Seersejlplanen skal kunne godkendes af Trafikstyrelsen.

Godkendelse af publikumssejlplaner

NORDIC FERRY SERVICES A/S udarbejder publikumssejlplaner for et kalenderar
ad gangen. Den fgrste publikumssejlplan i driftsperioden vil dog gezelde fra drifts-
start til udgangen af det forste kalenderar. Den sidste publikumssejlplan i drifts-
perioden vil geelde fra d. 1. januar i det sidste ar i driftsperioden og til udigbet af
kontrakten.

Senest d. 1. maj i aret fgr ikrafttraeeden forelaegges et udkast af publikumssejl-
planen for Rgnne Havn, Kgge Havn og Ystad Havn. Det af fgrnaevnte havne god-
kendte sejlplansudkast forelaegges herefter Kontaktradet til hgring med kopi til
Trafikstyrelsen senest d. 1. juni i dret for ikrafttreeden. Den endelige af Trafik-
styrelsen godkendte publikumssejlplan vil blive offentliggjort senest d. 1. sep-
tember i dret for dens ikrafttreeden.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil leve op til falgende frister for udarbejdelsen af
publikumssejlplanen for det farste driftsar:

Frister:
Forelaeggelse for havnene: 1. maj 2010
Til hgring hos Trafikkontaktradet: 1. december 2010
Forelaeggelse for Trafikstyrelsen: 1. december 2010
Trafikstyrelsens endelige godkendelse: 1. februar 2011
Endelig offentligggrelse: 1. marts 2011

Tidsplan for godkendelse af publikumssejlplanen for fgrste driftsar.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sammen med den endelige publikumssejlplan
offentligggre billetstruktur og prisliste.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil lade fremga i publikumssejlplanen, hvornar der
er planlagte veerftsophold for faergerne. Information om andringer til publi-
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kumssejlplanen som fglge af veerftsophold, der fgrst planlaegges efter offentlig-
gorelsen af publikumssejlplanen, vil vaere tilgeengelige pa rederiets hjemmeside
samt i terminalerne.

For det tilfeelde at publikumssejlplanen gnskes aendret vil NORDIC FERRY SER-
VICES A/S sgge Trafikstyrelsens godkendelse efter forudgdende hgring i Kon-
taktrddet, jf. proceduren i afsnit 8.4. Endvidere NORDIC FERRY SERVICES A/S er
bekendt med de i afsnit 4 angivne brugsrettigheder og deres betydning for aen-
dringer i sejlplaner.

Safremt der skulle indtreeffe haendelser, som ngdvendigger behov for ivaerk-
saettelse af en seaersejlplan, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S meddele Trafiksty-
relsen denne til godkendelse indenfor 24 timer efter den indtrufne haendelse.

1.8

Rapporteringer

Operatgren er p& anfordring fra Trafikstyrelsen forpligtet til at levere enhver oplysning om driften, som
kan fremskaffes uden en uforholdsmeaessig stor indsats.

Operatgren skal udarbejde overfartsstatistik pr. enkelttur omfattende antal solgte enheder inden for
alle billettyper jf. appendiks 2.7.1. For koretojer skal for hver enhed endvidere angives stgrrelsen i det
antal lanemeter, som enheden udfylder. Oplysningerne skal bl.a. bruges som grundlag for opggrelse af
takstgennemsnit, jf. pkt. 7.3.3 og i forbindelse med beregning af eftersporgselsbestemt regulering jf.
pkt. 1.5.2. Oplysningerne vil ogsé blive stillet til rdighed for tilbudsgiverne under det naeste udbud.

S8fremt der gennemfores sejlads med faerger, hvor der anvendes haengedaek, skal overfartsstatistikken
omfatte opgorelse pr. enkelttur over bilkapaciteten til henholdsvis hgje og lave biler mé8lit i personbilen-
heder.

Overfartsstatistikken pr. enkelttur skal endvidere omfatte opggrelse over antallet af lejrskolerejsende
under DSB skolerejser, antallet af passagerer med kombinationsbillet til rejse med bus mellem Ystad og
Kobenhavn og antallet af passagerer med kombinationsbillet til rejse med tog mellem Ystad og Keben-
havn.

Alle stgrre ulykker og uheld (dodsfald, personkvaestelser, storre materiel skade mv.) i forbindelse med
udfgrelsen af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm skal meddeles Trafikstyrelsen uden
ungdigt ophold. Inden for 24 timer efter ulykken/uheldet skal operatoren preesentere Trafikstyrelsen for
en skriftlig redeggrelse for haendelsesforlgbet.

Rapporteringer

P& anfordring fra Trafikstyrelsen vil NORDIC FERRY SERVICES A/S levere enhver
oplysning om driften, som kan fremskaffes uden en uforholdsmaessig stor ind-
sats.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udarbejde overfartsstatistikker til brug for Tra-
fikstyrelsen, der pr. enkelttur omfatter antal solgte enheder for hver af de i ap-
pendiks 2.7.1 beskrevne billettyper.

Overfartsstatistikkerne vil endvidere for hvert kgretgj opgive antal lanemeter
som enheden udfylder pa overfarten.

For faerger, der har haangedaek, vil overfartsstatistikkerne ligeledes pr. enkelttur
opggre kapaciteten til henholdsvis hgje og lave biler malt antal personbilenhe-
der.

Overfartsstatistikkerne vil pr. enkelttur opggre antallet af lejrskolerejsende un-
der DSB skolerejser, antallet af passagerer med kombinationsbillet til rejse med
bus mellem Ystad og Kgbenhavn og antallet af passagerer med kombinati-
onsbillet til rejse med tog mellem Ystad og Kgbenhavn.
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Skulle stgrre ulykker eller uheld indtraeffe i forbindelse med udfgrelsen af den
samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm meddeler NORDIC FERRY SER-
VICES A/S straks dette til Trafikstyrelsen. Samtidig vil Trafikstyrelsen indenfor

24 timer efter ulykken eller uheldet blive praesenteret for en skriftlig redeggrelse
for haendelsesforlgbet.
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Faerger

Indledning

Operatgren skal indseette de faerger, som er angivet i operatgrens tilbud, med mindre andet godkendes
af Trafikstyrelsen, jf. pkt. 2.3. Der henvises til appendiks 2.2.1, hvoraf det fremg8r hvilke oplysninger
operatgren skal aflevere til Trafikstyrelsen i forbindelse med afgivelse af tilbud om de faerger, som an-
gives i tilbuddet.

Om feergernes opfyldelse af myndighedskrav henvises til hovedkontraktens pkt. 8.1.

Indledning

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indsatte den i bilag 7 - 9 beskrevne tonnage. I
disse bilag gives alle de oplysninger som anvist i udbudsmaterialets appendiks
2.2.1.

Tonnagen lever op til bdde den danske Sgfartsstyrelses, savel som det svenske
Sofartsverkets myndighedskrav.

2.2

2.2.1

2.2.2

Generelle krav

Faerger

Alle faerger skal veere godkendt til sejlads i den sydlige @stersg under de forhold, som kreeves af den
enkelte skibstype.

Alle feerger skal vaere optaget i et klassifikationsselskab, der er anerkendt af flagstatsmyndigheden.

Operatgren er forpligtet til at holde faergerne spdygtige og forsynede med alle pdbudte eller nadvendige
certifikater mv. herunder klassifikationscertifikater, samt til at opfylde de til enhver tid af Sgfartsstyrel-
sen, Sjofartsverket mv. stillede krav med hensyn til faeergernes indretning, bemanding, drift mv. Feer-
gerne skal til enhver tid fremst8 velvedligeholdte og skal holdes i en stand, der svarer til beskrivelserne
i operatgrens tilbud.

Bemanding af fasrger

Operatgren er forpligtet til at bemande faergerne i henhold til den til enhver tid gaeldende lovgivning og
ovrige krav fra myndigheder, herunder Sgfartsstyrelsen og Sjofartsverket, ligesom operatgren er an-
svarlig for, at den til enhver tid p§kreevede sikkerhedsbesaetning er ombord.

Udbudsmaterialet indeholder ikke oplysninger om ansatte, da Trafikstyrelsen har vurderet, at lov om
lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse ikke finder anvendelse p& udbuddet.

Generelle krav

Den tonnage NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indsaette er godkendt til sejlads i
den sydlige @stersg, og er endvidere alle optaget i et anerkendt klassifikations-
selskab.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at der til enhver tid er gaeldende certifi-
kater, herunder klassifikationscertifikater, ombord pa de feerger, der anvendes i
den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm. Endvidere vil NORDIC
FERRY SERVICES A/S til enhver tid sikre opfyldelse af de af myndighederne stil-
lede krav til faergernes indretning, bemanding, drift mv.

Tonnagen vil Igbende undergd almindeligt vedligehold og NORDIC FERRY SER-
VICES A/S vil sikre, at feergerne holdes i en stand som beskrevet i narvaerende
tilbud.
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Rederiet vil sikre, at bemanding af feergerne sker i henhold til den til enhver tid
geeldende lovgivning og gvrige krav fra myndigheder. Endvidere vil rederiet sik-
re, at der til enhver tid er den pakraevede sikkerhedsbesaetning ombord.

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Alle faerger

Elevatorer®

Alle faerger skal veere indrettet med minimum 1 elevator, s8ledes at der er adgang med elevator fra
vogndeek til deek med handicappassagerfaciliteter. For hurtigfeerger se dog 2.4. Alle elevatorers indre
mél skal vaere minimum 110 cm x 160 cm. Alle elevatordgre skal have en bredde p& minimum 82 cm.

Stuvning af motorcykler og cykler

Inden for den i pkt. 1 beskrevne vogndeekskapacitet skal alle feerger have de ngdvendige faciliteter
(surringsarrangementer mv.) til stuvning af 30 motorcykler/knallerter og 100 cykler, cykelanhangere
eller ladcykler.

Transport af fodevarer og levende dyr

Feerger, der anvendes til godstransport, skal veere udstyret med de nodvendige faciliteter til transport
af godskgretgjer med kod, fisk og andre fodevarer, herunder reefer-stik.

Feerger, der anvendes til godstransport, skal veere udstyret med de ngdvendige faciliteter til transport
af godskgretgjer med enhver form for staorre husdyr.

Alle faerger

Alle feerger vil vaere indrettet med mindst én elevator, sdledes at der vil
vaere adgang fra vogndaek og til deek med handicappassagerfaciliteter.
Elevatorerne vil overholde kravene til dimensionering angivet ovenfor.

Alle faerger vil vaere udstyret med surringsfaciliteter mv. til minimum 30
motorcykler/knallerter og minimum 100 cykler, cykelanhaengere eller
ladcykler.

De feerger, der indsaettes til godstransport, vil vaere udstyret med for-
ngdne faciliteter (herunder reefer-stik) til transport af godskgretgjer
med kgd, fisk og andre fgdevarer. Disse faerger vil ligeledes veere ud-
styret med forngdne faciliteter til transport af godskgretgjer med enhver
form for stgrre husdyr.

2.4

Hurtigfzerger® 7 &

Mindst 10% af den samlede hurtigfeerge-daekskapacitet pr. dogn skal have en frihgjde p§ vogndaek p&
minimum 4,1 meter.

Katamaran- eller trimaranfaerger skal veere dimensioneret, udrustet og godkendt til at sejle i
bolgehgjder p8 op til 3,5 meter. Godkendelse skal veere givet af et klassifikationsselskab, der er aner-
kendt af flagstatsmyndigheden. For andre typer af hurtigfeerger geelder de samme krav til dimensione-
ring, udrustning og klassifikation som i pkt. 2.5 vedr. ovrige faerger.

Katamaran- eller trimaranfeerger skal have tilstreekkelig maskinkraft og mangvredygtighed til sikkert at
kunne anlobe og afg8 fra Renne Havn og Ystad Havn i vindstyrker (opgjort ved deres middelvaerdi) p&

° Nyt pkt. 2.3.1 er indsat, jf. rettelsesblad nr. 18
8 Nyt afsnit i pkt. 2.4 indsat som sidste afsnit, jf. rettelsesblad nr. 4.
7 Nyt afsnit i pkt. 2.4 er sendt i horing hos de praekvalificerede bydere, jf. rettelsesblad nr. 9.

8 Hele pkt. 2.4 er udskiftet, jf. rettelsesblad nr. 9.
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op til 16 meter/sekund uanset vindretning. For andre typer af hurtigfeerger geelder de samme krav til
maskinkraft og mangvredygtighed som i pkt. 2.5 vedr. gvrige feerger.

Mindst 40 % af bilkapaciteten p8 hver hurtigfeerge skal vaere p§ omr8der p8 faergen, hvor der en
frihgjde p§ mindst 2,15 meter.

Hurtigfeerger, der anvendes til godstransport, skal have en frihgjde p8 vogndaek p8& minimum 4,5 meter
p8 det antal hoje daekmeter, der kraeves for at lofte kravet til betjening af gods, jf. pkt. 1.5.5.

Alle hurtigfeerger skal leve op til anbefalingerne i ISO 2631. Opgjort efter beregningsprincipperne i ISO
2631 m& den teoretiske andel af passagerer, der p§ en overfart bliver sgsyge, s8ledes ikke overstige
10%.

Hurtigfaerger

De hurtigfaerger, NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indszette til udferelse af den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm, er beskrevet mere detaljeret
i bilag 8 og 9.

Her godtggres det, at en minimumsfrihgjde pa 4,1 meter er opfyldt for H/F Vil-
lum Clausen, da denne ikke skal anvendes til godstransport. Desuden godtggres
det at den nybyggede hurtigfeerge, der vil vaere godsbzerende, opfylder mini-
mumsfrihgjden pa 4,5 meter. Sejlplanen vil veere tilrettelagt sdledes, at mindst
10% af den samlede vogndeekskapacitet pr. dggn med hurtigfaergerne vil have
en frihgjde pa vogndaekket pa minimum 4,1 meter.

Som katamaranfaerger er de dimensioneret, udrustet og godkendt til at sejle i
bglgehgjder pa op til 3,5 meter. Katamaranfaergerne vil have tilstraekkelig ma-
skinkraft og mangvredygtighed til at kunne anlgbe og afgd fra Rgnne Havn og
Ystad Havn i vindstyrker (opgjort ved deres middelvaerdi) pa op til 16 me-
ter/sekund.

I bilag 8 og 9 er det endvidere godtgjort at mindst 40% af bilkapaciteten pa
hver af katamaranfaergerne er pd omrader bildaekket, hvor der er en frihgjde pa
mindst 2,15 meter.

Katamaranfaergerne vil leve op til anbefalingerne givet i ISO 2631, og lever sa-
ledes op til kravet om, at den teoretiske andel af passagerer, der pd en overfart
bliver sgsyge, ikke overstiger 10%.

2.5

Ovrige farger®

Isklasse: Alle ovrige faerger skal veaere klassificeret i minimum hvad Det Norske Veritas betegner som
isklasse 1C eller eekvivalent.

Alle gvrige faerger skal have tilstreekkelig maskinkraft og mangvredygtighed til sikkert at kunne anlgbe
og afgd fra Renne Havn, Kage Havn og Ystad Havn i vindstyrker (opgjort ved deres middelveerdi) p8 op
til 23 meter/sekund uanset vindretning.

Alle ovrige faerger skal vaere udstyret med finne-stabilisatorer, der er optimeret til skibet.
Alle ovrige faerger, der ikke anvendes til godstransport, skal have en frihgjde p§ vogndaek p8 minimum

4,1 meter. Faerger, der anvendes til godstransport, skal have en frihgjde p8 vogndaek p8 minimum 4,5
meter.

° Hele forste afsnit i pkt. 2.5 er udskiftet, jf. rettelsesblad nr. 12
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@vrige feerger

Den RoPax-faerge, NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indsaette til udfgrelse af den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm, er beskrevet mere detaljeret
i bilag 7.

Her godtggres det, at en minimumsfrihgjde pa 4,5 meter er opfyldt, da denne
feerge skal anvendes til godstransport.

Fzergen vil veere klassificeret hos Bureau Veritas med isklassen ICE-1C.
Fzergen vil vaere udstyret med finne-stabilisatorer.

Feergen vil have tilstraekkelig maskinkraft og mangvredygtighed til at kunne an-
Igbe og afga fra Rgnne Havn, Kgge Havn og Ystad Havn i vindstyrker (opgjort
ved deres middelvaerdi) pd op til 23 meter/sekund.

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

Generelle krav til aptering*®

Alle faerger skal til enhver tid fremst§ med en moderne og velholdt aptering. Med velholdt menes, at
feergernes aptering er funktionel og af passagererne opleves som veerende i god stand.

For feerger, der udelukkende anvendes til godstransport, ses bort fra kapitlerne 2.6.3 - 2.6.8.

Siddepladser

Operatgren skal sikre, at der som minimum er én siddeplads pr. rejsende p8 alle overfarter i faelles
opholdsarealer, dvs. i cafeteria, salon, lounge mv.

Det skal ikke veere tilladt at ryge pd feergerne indendgrs. Dog kan der indrettes rygerum/rygekabiner,
hvor rygning kan finde sted.

Der skal veere seerskilte allergivenlige afsnit med siddepladser. Disse skal bdde vaere rog- og dyrefri.

Toiletter og puslepladser

P4 alle feerger skal der vaere et passende antal toiletter og puslepladser.

Legeomride

Der skal p8 samtlige faerger, der anvendes til passagertransport, forefindes et seerligt legeomr8de med
tilhorende legefaciliteter for bagrn.

Kaeledyr

Det skal veere tilladt at medbringe kaeledyr p8 visse af de afsnit, der er forbeholdt passagerer under
overfart.

@vrige krav til aptering

Der skal vaere kioskfacilitet om bord.
Der skal vaere bemandet informationsskranke om bord.

Krav til faciliteter til handicappede

Der henvises til Bekendtgorelse nr. 11447 af 18. august 2000 (Teknisk forskrift om indretning af passa-
gerskibe med henblik p8 adgang for passagerer med handicap).

Adgangsforhold

Samtlige faerger skal veere indrettet med adgangsforhold, der muliggor ombordstigning med kgrestol,
barnevogn o.l. b4de for landgangs- og vogndaekspassagerer.

10 Nyt pkt. 2.6 er indsat, jf. rettelsesblad nr. 5.
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Det skal veere muligt for handicappede og d8rligt g8ende at forudbestille gratis assistance fra faerge-
og/eller terminalpersonale til at komme om bord og fra borde.

Ved stuvningen af biler skal det sikres, at invalidebiler parkeres hensigtsmeaessigt i forhold til elevatorer.
Neaermere regler herfor fastseettes i befordringsbestemmelserne, jf. pkt. 5.5.2.

Handicaptilpasset indretning p& faergerne

Korestolsbrugere skal have adgang til alle vaesentlige faciliteter p8 faergerne, herunder
handicaptoiletter, reception/informationsskranke og bespisningsfaciliteter. Endvidere skal der i feergeaf-
snit, som er indrettet til bespisning, vaere spisepladser/borde, hvortil kgrestolsbrugere har fortrinsret,
og hvor kgrestolen kan kares helt ind til bordet.

Der skal forefindes handicaptoiletter p8 alle faerger. Handicaptoiletterne skal have en storrelse, der gor
det muligt at vende en korestol 180 grader. Endvidere skal der forefindes toiletstotter pd begge sider af
toilettet.

Feergernes reception skal veere indrettet med teleslynge.

Generelle krav til aptering

De feerger, NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indsaette til udfgrelse af den sam-
fundsbegrundede faergebetjening af Bornholm, anses alle for at veere passa-
gerfaerger. De vil Igbende blive vedligeholdt, sdledes at de fremstar i en funktio-
nel og velholdt stand.

I bilag 7 - 9 er det godtgjort, at feergerne er dimensioneret saledes at der for
den givne passagerkapacitet som minimum er én siddeplads pr. passager i feel-
lesarealerne, hvor hermed er ment i bistro, saloner eller i lounges.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil anvise, hvor pa feergerne det vil veere tilladt at
ryge, og der vil findes seerskilte allergivenlige passagerafsnit med siddepladser,
som vil veere bade rgg- og dyrefri.

Alle faergerne vil vaere dimensioneret med et antal toiletter i henhold til Sgfarts-
styrelsens regler, og der vil veere indrettet et passende antal puslepladser for
hver feerge.

Der vil for alle faerger blive indrettet et legeomrédde med ngdvendige legefacili-
teter. Ligeledes vil der blive indrettet saerlige afsnit til passagerer, som medbrin-
ger kaeledyr.

Faergerne vil veere indrettet med bistro, hvor der bade vil vaere et varmt og et
koldt kgkkensortiment, samt et passende udvalg af drikkevarer, frugt mv. Lige-
ledes vil der vaere en velassorteret kiosk. Faergerne vil have en bemandet infor-
mationsskranke.

Feergerne vil veere indrettet sdledes, at ombordstigning med kgrestole eller bar-
nevogne og lignende er muligt - bade for landgangspassagerer sdvel som vogn-
deekspassagerer.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sgrge for muligheden for, at handicappede rej-
sende og darligt gdende kan forudbestille gratis assistance fra personale til led-
sagelse bade om bord og fra borde.

Under stuvningen af vogndaekket vil det blive sikret, at invalidebiler placeres
hensigtsmaessigt i forhold til elevatorer. For de naermere regler vedrgrende dette
henvises til udkast til befordringsbestemmelserne, der er vedlagt i bilag 3.
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I henhold til Bekendtggrelse nr. 11447 af 18. august 2000 vil alle feergerne vaere
indrettet sdledes, at der er adgang for kgrestolsbrugere til alle vaesentlige facili-
teter ombord, herunder handicaptoilet, informationsskranke og bespisningsfacili-
teter. Der vil vaere at afsnit, som er indrettet specielt med henblik p& bespisning
af kgrestolebrugere og hvortil kgrestolsbrugere har fortrinsret. I disse afsnit vil
det vaere muligt at kunne kgre kgrestole helt ind under bordet.

Alle faergerne vil have handicaptoiletter, der er dimensioneret sdledes at en kg-
restol kan vende 180°. Der vil vaere toiletstgtter pa begge sider af toilettet.

Endvidere vil alle informationsskranker vaere indrettet med teleslynge.

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

Seerlige krav til feerger, der betjener ruten Ronne-Kgge
Krav til passagerkapacitet mv. er beskrevet i pkt. 1.3.3.

P§ faergerne skal der endvidere veere dorkarealer eller lignende, der gratis kan anvendes af rejsende til
hvile (liggende), uden at sikkerhedsforskrifterne overskrides. P§ disse arealer skal belysningen veere
deempet, og arealerne skal veere tilbagetrukket i forhold til mere befeerdede gangarealer.

Der skal vaere et aflukke eller lignende til ligkistetransport.
Der skal forefindes hundetoilet p§ faergerne.

Kahytter

Alle kahytter skal vaere indrettet med eget brusebad og egne toiletfaciliteter samt mulighed for
opbevaring af bagage.

I alle kahytter skal der veere installeret en alarmknap til brug for tilkaldelse af personale.
Alle kahytter skal vaere rogfti.

Der skal som minimum forefindes 4 allergivenlige kahytter, som yderligere holdes dyrefri. Disse
kahytter skal veere udstyret med ikke-allergifremkaldende sengetgj og uden gulvtaepper. Der skal fore-
tages seerlig grundig renggring i disse kahytter.

Sygetransport

Feergerne skal kunne medtage sygetransporter.

Feergerne skal veere indrettet med mindst 1 sygerum. Operatgren skal sgrge for passende
vedligeholdelse, renggring mv. af sygerummet. Sygerummene skal veere indrettet med sygeseng,
alarmknap ved sygesengen med forbindelse til kommandobro eller reception, plads til at en kgrestol
kan komme ind og ud, minimum 2 kgjer til den syges ledsagere samt handicaptoilet og bad.

Handicapfaciliteter

Der skal forefindes to 4-mandskahytter, som hver er seerligt indrettet til én handicappet med ledsager.
Dette indebaerer som minimum, at det skal vaere muligt for kgrestole at komme ind og ud af kahytter-
ne, at korestole skal kunne vende 180 grader foran sengen, at der skal veere skridsikkert gulv samt
dore af en bredde og med tilstraekkeligt lavt dgrtrin til, at k@restolsbrugere kan passere igennem. I dis-
se kahytter skal den ene seng endvidere veere el-seng og toilet- og badefaciliteter skal vaere indrettet
specielt til handicappede, bl.a. skal kgrestole kunne vende 180 grader.

P8 de omtalte feerger skal kgrestolsbrugere og dérligt gdende have mulighed for at f§ kahyt p8 et deek
med elevatoradgang.

Den ene af de to handicapkahytter m8 endvidere fungere som sygerum, jf. pkt. 2.7.2.

Saerlige krav til faerger, der betjener ruten Rgnne-Kgge

Der vil pd@ den feerge, NORDIC FERRY SERVICES A/S indsaetter pd Kgge-ruten,
veere dgrkarealer, hvor det er muligt for rejsende at kunne hvile liggende uden
at der sker brud pa sikkerhedsforskrifterne. Disse arealer vil ligge tilbagetrukket
i forhold til mere befaerdede gangarealer, og belysningen vil vaere deempet.
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Der vil pa8 vogndaekket vaere et aflukke til ligkistetransport.
Der forefindes hundetoilet pd denne fzerge.

Alle kahytter vil veere indrettet med eget brusebad og toilet, og der vil veere mu-
lighed for at opbevare af bagage. Det vil vaere muligt at tilkalde personalet i in-
formationsskranken fra alle kahytter via en telefon. Alle kahytter vil veere rggfri.

Der vil vaere 4 allergivenlige kahytter, som holdes helt dyrefri. Kahytterne vil
vaere udstyret med ikke-allergifremkaldende senget@j og uden gulvtaeppe. NOR-
DIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at der foretages seerlig grundig renggring af
disse kahytter.

Der vil veere indrettet to 4-personers kahytter, som vil veere szerligt indrettet til
én handicappet med ledsager. Det vil derfor vaere muligt at komme ind og ud af
disse kahytter med kgrestole, idet det sikres at dgrene er brede nok og dartrin-
nene er lave nok til at kgrestolsbrugere kan passere igennem. Det sikres endvi-
dere, at det vil veere muligt at vende kgrestolen 180° foran sengen. Der vil vaere
skridsikkert gulv i disse kahytter. Den ene kgjeplads vil veere en el-seng og toi-
let- og badefaciliteter vil veere tilpasset handicappede, hvorfor det sikres, at en
kgrestol kan vende 180° p3 toilet og i badekabine.

Kgrestolsbrugere og darligt gdende vil have mulighed for at f& kahyt pd daek
med direkte adgang via elevator.

Den ene handicapkahyt er ligeledes tiltaenkt at fungere som sygerum for syge-
transporter, og det vil sdledes vaere opfyldt, at der er minimum 2 kgjer til den
syges ledsagere handicaptoilet og bad.

2.8

Udskiftning af faerger

Udskiftning af feerger i forberedelsesperioden kan kun ske med Trafikstyrelsens forudg8ende skriftlige
godkendelse. Operatgren skal opfylde alle krav i ydelsesspecifikationen med de til enhver tid indsatte
feerger.

Udskiftning af faerger i driftsperioden, der ikke skyldes planlagte vaerftsophold eller havarier og lignende
uforudsete haendelser, kan kun ske med Trafikstyrelsens forudg8ende skriftlige godkendelse. Operato-
ren skal opfylde alle krav i ydelsesspecifikationen med de til enhver tid indsatte feerger.

For de faerger, der m8tte onskes indsat som aflgser for faerger, som er omfattet af kontrakten, gzelder,
at de oplysninger, der fremg8r af appendiks 2.2.1 skal afgives forinden Trafikstyrelsens godkendelse
kan opnds.

Udskiftning af faerger

Safremt NORDIC FERRY SERVICES A/S gnsker at udskifte faerger i forberedelses-
perioden eller i driftsperioden, da ansgges Trafikstyrelsen om godkendelse af
dette. NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med, at en sddan godkendelse
kun kan opnds, sdfremt at kravene i ydelsesspecifikationen overholdes.

Ved en eventuel ansggning, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S sikre, at alle oplys-
ninger, der fremgar af appendiks 2.2.1, afgives, for Trafikstyrelsens behandling.

2.9

Vilkar for indsaettelse af erstatningsfaerger ved planlagte varftsophold

Ved planlagte veerftsophold, hvor en feerge tages ud af drift, skal der indseettes erstatningsfeerge fra
det tidspunkt, hvor den p8geeldende feerge tages ud af drift. Ved indseettelse af erstatningsfeerger skal
dognefterspgrgslen for passagerer, personkgretgjer og gods kunne lgftes.
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Erstatningsfeerger  skal godkendes i forbindelse med  Trafikstyrelsens godkendelse af
publikumssejlplaner. Trafikstyrelsen skal, samtidig med forelaeggelsen af udkast til publikumssejlplaner,
forelaegges de samme oplysninger om erstatningsfeerger som ved udskiftning af feerger, jf. appendiks
2.2.1.

Planlagte veerftsophold m& kun finde sted p8 lavkapacitetsdage og skal placeres, s8 de er til mindst
mulig gene for betjeningen. Planlagte veaerftsophold skal fastlaegges, s8ledes at de fremg8r af udkastet
til publikumssejlplan for det kommende &r, jf. pkt. 1.7.1 og 8.4.

Vilkar for indsaettelse af erstatningsfzerger ved planlagte
vaerftsophold

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indszette erstatningstonnage ved planlagte
veerftsophold for RoPax-faergen, mens hurtigfeergerne skiftevis vil kunne erstatte
hinanden ved planlagte vaerftsophold. Denne erstatningstonnage vil blive fore-
lagt Trafikstyrelsen i forbindelse med forelaeggelsen af udkast til publikumssejl-
planer.

Erstatningstonnagen vil kunne Igfte dggnefterspgrgslen for passagerer, person-
kgretgjer og gods.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil for hurtigfeergernes vedkommende placere plan-
lagte veerftsophold i lavkapacitetsdggn og for gvrige faerger, sdledes at det er til
mindst mulig gene for betjeningen. Planlagte veerftsophold vil endvidere fremga
af publikumssejlplanen.

2.10

Vilkar for indsaettelse af erstatningsfarger ved havari og andre
uforudsete haendelser!!

I tilfaelde af havari og andre uforudsete haendelser skal operatoren kunne lofte dagnefterspargslen for
passagerer, personkgretgjer og gods.

Der skal indsaettes erstatningsfaerger hurtigst muligt og sdledes, at den kapacitet der indsaettes, som
minimum kan medtage antallet af forhdndsbookede passagerer, personkgretgjer og gods inden for
hhv.:

- 12 timer efter det bookede afgangstidspunkt p8 ruten Renne-Ystad
- 18 timer efter det bookede afgangstidspunkt p8 ruten Renne-Koge

S&fremt dette ikke efterleves, skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen for hver p8begyndt time
ud over den 12. hhv. 18. time, som afgangstidspunktet udseettes, jf. pkt. 3.3.

S8fremt operatoren som folge af havari eller andre uforudsete handelser ikke kan gennemfore sejlads
p8 ruten Ronne-Ystad med faerger med en planlagt overfartstid p8 80 minutter, kan sejladsen i op til 12
kalenderdogn gennemfores med leengere planlagt overfartstid, grundet samme haendelse. Hvis dette
sker i mere end 12 kalenderdogn skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen, jf. pkt. 3.3.

Vilkadr for indscettelse af erstatningsfaerger ved havari og
andre uforudsete handelser

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indsaette erstatningstonnage i tilfeelde af havari
og andre uforudsete haendelser, der vil kunne |gfte dggnefterspgrgslen for pas-
sagerer, personkgretgjer og gods.

1 Nyt afsnit 4 og 5 i pkt. 2.10 er indsat, jf. rettelsesblad nr. 15
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NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at dognefterspgrgs-
len for passagerer, personkgretgjer og gods skal kunne Igftes inden for hhv.:

- 12 timer efter det bookede afgangstidspunkt pa Ystad-ruten
- 18 timer efter det bookede afgangstidspunkt pa Kgge-ruten

Rederiet er bekendt med og accepterer, at der som fglge af havari og andre
uforudsete haendelser kan gennemfgres sejlads pa ruten Rgnne - Ystad i op til
12 kalenderdggn med faerger med en laengere overfartstid end de pakraevede 80
minutter. Hvis sejlads p8 ruten Rgnne - Ystad med fzerger med en laengere
overfartstid end de pdkraevede 80 minutter er ngdvendig i mere end 12 kalen-
derdggn, betaler rederiet bod til Trafikstyrelsen, jf. pkt. 3.3.

2.11

Vilk3r for indseettelse af erstatningsfaerger ved ekstremt vejrlig for
katamaran- og trimaranfaerger'?

I tilfeelde af ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfeerger, der medfgrer at sejlads med disse
feerger ikke kan gennemfores, men sejlads med avrige faerger kan gennemfores, jf. pkt. 3.2.5, skal
operatgren kunne lgfte dagnefterspargslen for passagerer, personkgretagjer og gods.

Dette skal foreg8 hurtigst muligt og s8ledes at den kapacitet, der indseettes, som minimum kan
medtage antallet af forh8ndsbookede passagerer, personkeretgjer og gods inden for 6 timer efter det
bookede afgangstidspunkt.

S8fremt dette ikke efterleves skal operatoren betale en bod til Trafikstyrelsen for hver p8begyndt time
ud over den 6. time, som afgangstidspunktet udseettes, jf. pkt. 3.3.

Vilkar for indsattelse af erstatningsfaerger ved ekstremt
vejrlig for katamaran- og trimaranfarger

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil, som naevnt ovenfor, indsaette erstatningston-
nage i tilfeelde af ekstremt vejrlig for katamaranfaergerne, der medfgrer at sej-
lads med disse feerger ikke kan gennemfgres, men sejlads med @vrige faerger
kan gennemfgres jf. afsnit 3.2.5.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at dagnefterspgrgs-
len for passagerer, personkgretgjer og gods skal kunne Igftes inden for 6 timer
efter det bookede afgangstidspunkt.

12 Nyt afsnit 3 i pkt. 2.11 er indsat, jf. rettelsesblad nr. 15
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Regularitet og kontinuitet

Indledning

Operatgren er forpligtet til at sikre regularitet og kontinuitet i faergebetjeningen af ruterne Ronne-Koge
0og Ronne-Ystad.

S8fremt kravene til regularitet og kontinuitet som anfert nedenfor og i pkt. 2.10-2.11, ikke er opfyldt,
skal operatgren betale bod som neaermere anfgrt nedenfor.

Al operatgrens sejlads p8 ruterne Ronne-Ystad og Renne-Koge er omfattet af bodsbestemmelserne.
Beregningen af bod sker i forhold til den til enhver tid gaeldende offentliggjorte sejlplan.

Forsinkede ankomster og aflyste afgange

Registrering og indberetning af ankomsttid

Operatgren skal installere et logningssystem, der elektronisk registrerer skibets kontakt med broklap
eller andet relevant sted i feergelejet og dermed ankomst-tidspunkt. Tidspunkt for ankomst skal regi-
streres og straks videreformidles til Trafikstyrelsen. Registrerede ankomsttidspunkter skal vaere sikret
mod manipulation. Senest den 10. kalenderdag i hver m8ned fremsendes en samlet oversigt over den
foreg8ende m8neds ankomstregistreringer til Trafikstyrelsen.

Bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange

Operatgren er forpligtiget til at sikre, at faergerne ankommer til tiden i henhold til den til enhver tid
geeldende offentliggjorte sejlplan. For hver forsinket ankomst i forhold til den til enhver tid gaeldende
sejlplan skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen efter reglerne anfort i tabel 12.

Bod ved forsinket ankomst

Bodtrin Forsinkelse i ankomst i minutter | Bod pr. forsinket ankomst
Fra og med Til og ikke med

Bodtrin 1 | 10 20 2.000 DKK

Bodtrin 2 | 20 40 5.000 DKK

Bodtrin 3 | 40 60 10.000 DKK

Bodtrin 4 | 60 120 15.000 DKK

Bodtrin 5 | 120 240 20.000 DKK

Bodtrin 6 | 240 50.000 DKK

Forsinkelse i ankomst er tidsforskellen mellem ankomsttidspunkt og planlagt ankomsttidspunkt i den til enhver tid geel-
dende offentliggjorte sejlplan.

Forsinkede ankomster p8 fire timer (240 minutter) eller mere betragtes som aflyste afgange.
For hver afgang der aflyses, skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen.
Bod pr. aflyst afgang er 50.000 DKK.

Begraensning af bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange

I det omfang den til enhver tid gaeldende sejlplan ikke giver mulighed for at indhente en ikke-lovlig for-
sinkelse, men operatoren har mindsket forsinkelsen fra ét bodtrin til et lavere bodtrin, vil forsinkelser
for den p8geeldende faerge i resten af det driftsdegn, hvor forsinkelsen er indtruffet, veere fritaget for
bod. Fritagelsen for bod ophgrer dog, hvis forsinkelsen igen gges fra det lavere bodtrin til et hgjere
bodtrin ved en ikke-lovlig forsinkelse.
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For hvert kalenderdogn kan den samlede bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange tilsammen
ikke overstige 350.000 DKK. For hvert kvartal kan den samlede bod for forsinkede ankomster og aflyste
afgange tilsammen ikke overstige 2.000.000 DKK.

Bod for aflysning henregnes til kalenderdagen med planmaessig afgang og bod for forsinket ankomst
henregnes til kalenderdagen med planmaessig ankomst.

Regulering for bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange

Bod for aflyste afgange og forsinkede ankomster opgeres kvartalsvis af Trafikstyrelsen p& basis af an-

komstregistreringer fremsendt til Trafikstyrelsen af operatgren, jf. pkt. 3.2.1.

Tilskud reguleres for eventuel bod i den forstkommende betaling til operataren efter opgorelsen af bod
for aflyste afgange og forsinkede ankomster og fremsendelse af denne til operatgren.

Undtagelser for bod ved forsinkede ankomster og aflyste afgange

Operatgren p8laegges ikke bod for forsinkede ankomster og aflyste afgange, jf. pkt. 3.2.2, hvis operato-
ren kan dokumentere, at de skyldes et af de i dette pkt. beskrevne forhold. Disse forsinkede ankomster
og aflyste afgange er lovlige og medregnes derfor ikke i opggrelserne af bod.

Ekstremt vejrlig for alle faerger

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis der p8 sejlruten p§ sejltidspunktet var
varslet eller konstateret vejr- og sgforhold ud over folgende graenser:

Bleest: Vindstyrker (opgjort ved deres middelvaerdi) ud over 23 m/sekund.

Vandstand i havn: Vandstand i havnen, p8 det angivne anduvningstidspunkt i den til enhver tid gzel-
dende sejlplan, afviger vaesentligt fra havnens normale middelvandstand.

T8ge: T8ge, der er s§ taet at sejlhastigheden skal nedsaettes.

Ekstremt vejrlig for katamaran- eller trimaranfaerger

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis der p8 sejlruten p8 sejltidspunktet var
varslet eller konstateret vejr- og sgforhold ud over folgende greenser:

Blaest: Vindstyrker (opgjort ved deres middelveerdi) ud over 16 m/sekund.
Bglgehgjde: Bolgehgjder (opgjort ved deres middelvaerdi) p§ mere end 3,0 m.
Is: Havn og/eller farvand ikke var farbar(t) p8 sejltidspunktet p& grund af is.

S8fremt afgange med katamaran- eller trimaranfaerge aflyses, og der kan sejles med ovrige faerger,
skal dognefterspargslen kunne loftes, jf. pkt. 2.11.

Lukket havn

Aflyste afgange eller forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis de skyldes, at afgangs- eller anlgbs-
havnen p8 sejltidspunktet er lukket eller delvist lukket for afgang/anlob, f.eks. p& grund af et forhgjet
sikkerhedsniveau i havnene, blokader, strejke eller lockout omfattende havnens personale eller hava-
ri/grundstgdning i havnebassinet.

Strejke og lockout

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis de skyldes overenskomstmaessig strejke
eller overenskomstmeessig lockout. Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses ligeledes for lovlige,
hvis de skyldes overenskomststridig strejke p8 sejladstidspunktet, s8fremt operatoren ikke har givet
anledning til strejken og har udfoldet rimelige bestraebelser p& at lose konflikten.

Feergens afventen i Ystad pd tilstodende bus- eller togforbindelser mellem
Kgbenhavn og Ystad med forbindelse til feergen

Forsinket ankomst til Renne p& op til 15 minutter p§ maksimumkapacitetsdage og hajkapacitetsdage og
op til 30 minutter p§ mellemkapacitetsdage og lavkapacitetsdage anses for lovlig, hvis forsinkelsen
skyldes:

- at faergen i Ystad har afventet tilstadende bus- eller togforbindelser fra Kebenhavn med for-
bindelse til feergen, og

- at der i Ystad var mere end fire timer til neeste faergeafgang fra Ystad til Ronne, eller at der
ikke var kapacitet til at rumme passagererne fra den forsinkede bus- eller togforbindelse p&
andre afgange inden for fire timer
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Havari og andre uforudsete heaendelser

En feerges aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis de skyldes faergens havari
eller andre uforudsete haendelser, som operatoren ikke kunne have forhindret eller burde have forud-
set.

Qvrige forhold

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige, hvis de skyldes feergens tilisning, overisning,
faergens deltagelse i redningsaktion/eftersggning eller lignende forhold.

Aflyste afgange og forsinkede ankomster anses ligeledes for lovlige, hvis de skyldes den efterfolgende
operatars forberedelse til driftsstart i overdragelsesperioden.

Afledte forsinkede ankomster

I det omfang den til enhver tid gaeldende sejlplan ikke giver mulighed for at indhente en lovlig forsin-
kelse, jf. ovenfor i dette pkt. vil forsinkelser for den p8geeldende feerge i resten af det driftsdogn, hvor
forsinkelsen er indtruffet, veere fritaget for bod. Fritagelsen for bod opherer dog, ndr en lovlig forsinkel-
se gges fra ét bodtrin til et hgjere bodtrin ved en ikke-lovlig forsinkelse.

Rapportering og dokumentation om forsinkede ankomster og aflyste afgange

Operatgren skal senest 14 kalenderdage efter udgangen af hver m8ned fremsende Trafikstyrelsen
dokumentation for at aflyste afgange og forsinkede ankomster anses for lovlige som fglge af et af de i
pkt. 3.2.5 beskrevne forhold.

For s§ vidt ang8r bplgehgjde og vindstyrke samt is i farvand, er operatgren forpligtet til at anvende
nedenst8ende kilder i forbindelse med dokumentation af lovlige forsinkede ankomster og aflyste afgan-
ge. Benytter operatgren andre kilder som dokumentationsgrundlag, kan forsinkelsen/aflysningen ikke
godkendes som lovlig, medmindre andet aftales med Trafikstyrelsen.

Bolgehgjde og blaest

Lovlige forsinkede ankomster og aflyste afgange skal dokumenteres med oplysninger fra Danmarks Me-
teorologiske Institut, Sveriges Meteorologiska och Hydrologiska Institut eller med oplysninger indhentet
fra andre vindmélere opstillet p§ Renne Havn, Ystad Havn eller Kege Havn, s8fremt vindm8leren og
dens placering er godkendt af Trafikstyrelsen og s8fremt operatoren dokumenterer at vindm&leren &r-
ligt serviceres og kalibreres af uvildig tredjemand.

Gyldig dokumentation udggres af veerdier ud over ovennaevnte maksimum-graenser, hvis disse vardier
er varslet i den seneste vejrmelding inden den forsinkede/aflyste overfart eller fremg8r af observationer
fra den meteorologiske tjeneste eller fremg8r af data fra vindmé8ler, opstillet af operatoren p8 Ronne
Havn, umiddelbart inden eller under den p8geeldende overfart.

Veerdier over de oven for angivne maksimum-greenser skal dokumenteres med materiale fra Danmarks
Meteorologiske Institut eller Sveriges Meteorologiska och Hydrologiska Institut eller fra vindm&ler op-
stillet af operatoren pd Ronne Havn.

Is i farvand

Lovlige forsinkede ankomster og aflyste afgange, som skyldes is i farvandet, skal dokumenteres med en
erkleering fra den danske eller svenske istjeneste (Sgvaernets Operative Kommando i Danmark eller
Sjéfartsverket i Sverige). Dokumentation i form af ismeldinger for de respektive havomr8der fra So-
vaernets Operative Kommando (www.sok.dk) eller Sjéfartsverket (www.sjofartsverket.se) accepteres
som gyldig dokumentation.

Forsinkede ankomster og aflyste afgange

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil med et logningssystem sikre en elektronisk re-
gistrering af faergernes ankomster. Der vil i de faergelejer, som rederiet plan-
maessigt vil anlgbe i forbindelse med udfgrelsen af den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bornholm, vaere installeret en sender ved landgangen til regi-
strering af skibets anlgb af faergelejet. Registreringerne vil straks blive formidlet
videre til Trafikstyrelsen. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at registreringer-
ne ikke kan manipuleres. Senest den 10. kalenderdag i hver maned fremsendes
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en samlet oversigt over den foregdende maneds ankomstregistreringer til Trafik-
styrelsen.
NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer de i tabel 12 anfgrte
bodstrin under afsnit 3.2.2. Endvidere er rederiet bekendt med og accepterer de
begraensninger Trafikstyrelsen har indfgrt for bodens stgrrelse, og rederiet har
noteret sig, at der sker en kvartalsvis regulering af tilskuddet for eventuel bod
baseret pad opggrelsen over ankomstregistreringerne.
NORDIC FERRY SERVICES A/S vil, i det omfang forsinkede ankomster og aflyste
afgange anses for at vaere lovlige og kan tilskrives de under afsnit 3.2.5 be-
skrevne forhold, senest 14 kalenderdage efter udgangen af hver maned frem-
sende dokumentation for dette.
Disse forhold er angivet i det fglgende:

o Ekstremt vejrlig for alle faerger

e Ekstremt vejrlig for katamaran- eller trimaranfeerger

e Lukket havn

e Strejke og lockout

e Faergens afventen i Ystad pa tilstedende bus- eller togforbindelser

mellem Kgbenhavn og Ystad med forbindelse til faergen

e Havari og andre uforudsete handelser

e @vrige forhold

e Afledte forsinkede ankomster
For sd vidt angdr bglgehgjde og vindstyrke, samt is i farvandene vil NORDIC
FERRY SERVICES A/S anvende de i afsnit 3.2.6 beskrevne kilder og retningslinier
til udarbejdelse af dokumentation.

3.3 Bod for mangelfuld indszettelse af erstatningsfaerger

Der henvises til pkt. 2.10 og 2.11 for redegorelse af vilk§rene for indsaettelse af erstatningsfaerger.
Ved havari og andre uforudsete haendelser
Operatgren skal betale en bod til Trafikstyrelsen, hvis operatgrens indsaettelse af erstatningsfaerger ved
havari og andre uforudsete haendelser er mangelfuld, dvs. hvis den kapacitet, der indsaettes, ikke kan
medtage antallet af forh8ndsbookede passagerer, personkgretajer og gods inden for hhv.:

- 12 timer efter det bookede afgangstidspunkt p8 ruten Ronne-Ystad

- 18 timer efter det bookede afgangstidspunkt p& ruten Ronne-Koge
Boden er en del af operatarens tilbud og er angivet i bilag 6 Operatorens tilbud. Boden er p§ minimum
8.000 DKK pr. p8begyndt time udover de hhv. 12 og 18 timer.
Ved ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfaerger
Operataren skal betale en bod til Trafikstyrelsen, hvis operatgrens indseettelse af erstatningsfaerger ved
ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfeerger er mangelfuld, dvs. hvis den kapacitet der indsaet-
tes, ikke kan medtage antallet af forh8ndsbookede passagerer, personkoretgjer og gods inden for 6
timer efter det bookede afgangstidspunkt.
Boden er en del af operatgrens tilbud og er angivet i bilag 6 Operatgrens tilbud. Boden er p&8 minimum
8.000 DKK pr. pdbegyndt time udover de 6 timer.

3.3.1 Begraensning af bod for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger

For hvert kvartal kan den samlede bod for mangelfuld indseettelse af erstatningsfeerger ved havari og
andre uforudsete haendelser og ved ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfeerger ikke overstige
60 gange den tilbudte bod for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger ved havari og andre uforud-
sete haendelser plus 60 gange den tilbudte bod for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger ved
ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfaerger.
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Regulering for bod for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger

Bod for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger opgores kvartalsvis af Trafikstyrelsen p8 basis af
oplysninger fremsendt til Trafikstyrelsen af operatgren, jf. pkt. 3.3.3.

Tilskud reguleres for eventuel bod i den farstkommende betaling til operatoren efter opgorelsen af bod
for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger og fremsendelse af denne til operatoren.

Registrering og rapportering ved mangelfuld indszettelse af erstatningsfaerger

Ved havari og andre uforudsete haendelser samt ved ekstremt vejrlig for katamaran- og trimaranfeerger
p8hviler det operatgren, hurtigst muligt og senest 2 arbejdsdage efter at heendelsen/det ekstreme vejr-
lig er indtr8dt, at fremsende til Trafikstyrelsen oplysninger om antallet af forhdndsbookede pladser p§
tidspunktet for haendelsen/det ekstreme vejrlig p§ hver enkelt afgang de efterfolgende 5 dogn p& ruter-
ne Rgnne-Kgge og Rgnne-Ystad. Oplysningerne bgr vaere i form af en log fra bookingsystemet.

Det p8hviler operataren, hurtigst muligt og senest 7 arbejdsdage efter haendelsen/det ekstreme vejrlig,
at fremsende oplysninger til Trafikstyrelsen. Oplysningerne skal omfatte antallet af passagerer, person-
kaoretgjer og gods pr. afgang samt faktiske afgangstidspunkter for alle afgange de fglgende 5 dogn efter
haendelsen/det ekstreme vejrlig p8 ruterne Ronne-Koge og Regnne-Ystad. Operatgren skal endvidere
dokumentere overfor Trafikstyrelsen, om dggnefterspgrgslen er blevet Igftet samt om den tidsmeessige
udseettelse af afgangstidspunkter for forh8ndsbookede passagerer, personkgretgjer og gods overholder
tidsgreenserne.

Bod for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger

NORDIC FERRY SERVICES A/S betaler, sdfremt det ved havari og andre uforudse-
te heaendelser ikke lykkes at tilretteleegge sejlads, saledes at forhands-
bookede passagerer, personkgretgjer og gods overfgres inden for hhv.:

- 12 timer efter det bookede afgangstidspunkt pd Ystad-ruten
- 18 timer efter det bookede afgangstidspunkt pa Kgge-ruten

en bod pa DKK 8.000 pr. pdbegyndt time udover de hhv. 12 og 18 timer.

NORDIC FERRY SERVICES A/S betaler, sdfremt det ved ekstremt vejrlig for kata-
maranfaergerne ikke lykkes at tilretteleegge sejlads, sdledes at forhands-
bookede passagerer, personkgretgjer og gods overfgres inden for 6 ti-
mer efter det bookede afgangstidspunkt, en bod pd DKK 8.000 pr. pabe-
gyndt time udover de 6 timer.

Ved havari og uforudsete haendelser eller ekstremt vejrlig for katamaranfaerger-
ne vil NORDIC FERRY SERVICES A/S hurtigst muligt og senest 2 arbejdsdage efter
at haendelsen eller det ekstreme vejrlig er indtruffet fremsende relevante oplys-
ninger til Trafikstyrelsen. Disse oplysninger vil indeholde en oversigt over antal-
let af forhandsbookede passagerer, personkgretgjer og gods pa hver enkelt af-
gang fra tidspunktet hvor haendelsen eller det ekstreme vejrlig indtreef og de ef-
terfolgende 5 dggn pd ruterne Rgnne - Kgge og Rgnne - Ystad. Oplysningerne
vil vaere i form af et udtraek fra det bookingsystem som NORDIC FERRY SERVICES
A/S vil anvende.

Ligeledes vil NORDIC FERRY SERVICES A/S hurtigst muligt og senest 7 arbejdsda-
ge efter at haendelsen eller det ekstreme vejrlig er indtruffet fremsende oplys-
ninger til Trafikstyrelsen om antallet af passagerer, personkgretgjer og gods pr.
afgang, samt faktiske afgangstidspunkter for alle afgange de efterfglgende 5
dggn pa ruterne Rgnne - Kgge og Rgnne - Ystad. NORDIC FERRY SERVICES A/S
vil fremlaegge den forngdne dokumentation for om dggnefterspgrgslen er blevet
Igftet, samt om den tidsmaessige udsaettelse af afgangstidspunkter for forhands-
bookede passagerer, personkgretgjer og gods overholder tidsgraenserne.
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Havnefaciliteter m.v.

4.1 Indledning
Neervaerende punkt indeholder en beskrivelse af de havnefaciliteter m.v., som kan eller skal (jf. neer-
mere pkt. 4.2-4.5) anvendes af operatoren ved udfgrelse af den samfundsbegrundede faergebetjening
af Bornholm.

4.2 Brug af havne
Operatgren skal anlgbe havnene i Ronne, Ystad og Koge.
Operatgren skal selv indhente oplysninger om forholdene i havnene i Rgnne, Ystad og Koge, som
operatgren métte finde af betydning, herunder ogs8 om de forhold, hvor det ikke nedenfor udtrykkeligt
er angivet, at operatgren mé tilvejebringe naermere oplysninger.
Operatgren skal selv indg8d de nodvendige aftaler (til supplement af de i pkt. 4.3 - 4.5 naevnte) med
ejerne af havnene og havnefaciliteterne.
Beskrivelse af og vilk8r for benyttelse af Renne Havn, Ystad Havn samt Kege Havn fremgdr af det fgl-
gende med tilhgrende appendiks samt af havnenes hjemmesider:
Ronne Havn: www.roennehavn.dk
Ystad Havn: www.port.ystad.se
samt
Kage Havn: www.stc-koege.dk
Brug af havne
NORDIC FERRY SERVICES A/S vil, som beskrevet i afsnit 1.2, udfgre den sam-
fundsbegrundede faergebetjening af Bornholm med udgangspunkt i Rgnne Havn,
samt anlgbe Kgge Havn og Ystad Havn.
NORDIC FERRY SERVICES A/S har til naervaerende tilbud indgdet de i bilag 10 -
12 vedlagte forhdndsaftaler med Rgnne Havn, Kgge Havn og Ystad Havn.

4.3 Ronne Havn

4.3.1 Benyttelsesaftaler og ombygninger
Operatgren skal indgd nedvendige aftaler med havneejeren og ejere af bygninger og faciliteter mv. om
benyttelse af bygninger, feergelejer, opmarcharealer, til- og frakgrselsveje, lysregulering, belysning mv.
Operatgren afholder eventuelle udgifter i forbindelse hermed.
Operatgren skal sikre, at der foretages eventuelle tilpasnings- og ombygningsarbejder (herunder
tilpasning og ombygning af eksisterende faergelejer samt eventuel nyetablering af faergelejer) p8 hav-
nene, efter forudg8ende aftale med havneejeren.
Omkostningerne ved eventuelle ombygningsarbejder (herunder tilpasning og ombygning af
eksisterende faergelejer samt nyetablering af feergelejer) er Trafikstyrelsen uvedkommende. Eventuelle
havneombygninger skal gennemfores p8 en s8dan m&de, at det sikres, at driften kan pdbegyndes ved
driftsstart og at den nuvaerende operator kan gennemfgre driften frem til kontraktophgr, jf. dog neden-
for under pkt. 4.6 om samarbejdsforum.
Operatgren skal senest 45 dage efter kontraktindg8else forelaegge en fyldestgorende, detaljeret plan
for eventuelle havneombygninger, jf. pkt. 9.

4.3.2 Brugsret til feergelejer

Transportministeriet (tidligere Trafikministeriet) har en brugsret til faergeleje 1 med tilhgrende op-
marchomr8de i Renne Havn, der i gjeblikket benyttes af Bornholmstrafikken A/S, som led i udforelsen
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af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm. Trafikstyrelsen vil - p8 vegne af Transportmi-
nisteriet - transportere brugsretten til feergeleje 1 i Renne Havn til operatgren ifm. naerveerende kon-
trakt.

Operatgren kan ggre brug af brugsretten til feergelejet i Ronne Havn, som beskrevet i appendiks 2.4.1.
Det neermere indhold af brugsretten fremg8r af brugsretsaftalen, jf. appendiks 2.4.1. Szerligt gores der
opmeerksom pé8, at brugsrettens indhold er begraenset til en fortrinsret for operatoren til at anvende
feergelejet p8 de tidspunkter, som er fastlagt i den til enhver tid gaeldende sejlplan for den samfunds-
begrunde faergebetjening af Bornholm.

Det fremgér ligeledes, at aendringer af sejlplanen skal vaere sagligt begrundet i varetagelse af hensynet
til den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

Operatgrens ret til at indtraede i Transportministeriets rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen
med Ronne Havn om brugsret til faergeleje 1 geelder alene for den trafik, som operatoren udforer i hen-
hold til kontrakten om udferelse af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

I det omfang operatgren har behov for at benytte andre/flere feergelejer i havnen end det af aftalen
med Reonne Havn omfattede feergeleje 1, m& operatoren indgd aftale herom med Renne Havn, og det
p8hviler operatgren at foretage de undersggelser og droftelser med havnen herom, som operatgren
métte finde af betydning.

Terminalbygningen

Den danske stat ejer en terminalbygning i Reonne havn, der er beliggende ud for feergeleje 1.
Operatgren er berettiget til, men ikke forpligtet til, at leje denne bygning p8 de vilk8r, der fremgdr af
appendiks 2.4.2 vedr. leje af terminalbygningen Rgnne Havn.

@vrige bygninger i Ronne Havn

Den danske stat ejer ligeledes en administrationsbygning samt en personale/lagerbygning beliggende i
Ronne Havn. Operatgren er berettiget til, men ikke forpligtet til, at leje disse bygninger p& de vilkr,
der fremg8r af appendiks 2.4.3 vedr. administrationsbygningen samt appendiks 2.4.4 vedr. persona-
le/lagerbygningen.

Operatgren kan vaelge at indg8 et eller begge lejem8l efter operatarens eget valg.

Rgnne Havn

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil senest 45 dage efter kontraktindgdelse med
Trafikstyrelsen i overensstemmelse med afsnit 9 foreleegge en fyldestggrende og
detaljeret plan for de ngdvendige havneombygninger, der er aftalt med Rgnne
Havn.

Som naevnt ovenfor har NORDIC FERRY SERVICES A/S indgdet den i bilag 10 ved-
lagte forhdndsaftale om benyttelse af de af Renne Havn ejede bygninger, faerge-
lejer, opmarcharealer, til- og frakgrselsveje, lysregulering, belysning mv. NOR-
DIC FERRY SERVICES A/S kompenserer havnen herfor efter Rgnne Havns geel-
dende havnetakster.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at der foretages tilpasnings- og ombyg-
ningsarbejder af de eksisterende faergelejer efter vedlagte forhandsaftale med
Rgnne Havn (se bilag 10), sdledes at disse passer til den tonnage, der indgar i
narvarende tilbud.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at de ngdvendige havneombygninger gen-
nemfgres saledes at driften kan pdbegyndes ved driftsstart, samt at Bornholms-
trafikken A/S kan gennemfgre driften frem til den nuvaerende kontrakts ophgr,
jf. dog afsnit 4.6 nedenfor vedrgrende samarbejdsforum.

NORDIC FERRY SERVICES A/S @nsker med nzervaerende tilbud at indtreede i
brugsretten til feergeleje 1 samt de dertilhgrende opmarcharealer, jf. appendiks
2.4.1, til udfgrelsen af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med indholdet i brugsretsaftalen.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S har til naervaerende tilbud indgdet forhdndsaftale
med Rgnne Havn (se bilag 10) om ligeledes at anvende faergeleje 3 til udfgrel-
sen af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

NORDIC FERRY SERVICES A/S gnsker ligeledes til naervaerende tilbud at indg3 le-
jeaftaler vedrgrende de af den danske stat ejede bygninger. NORDIC FERRY SER-
VICES A/S gnsker sdledes at indga lejeaftale vedrgrende leje af terminalbygnin-
gen, jf. appendiks 2.4.2, leje af administrationsbygningen, jf. appendiks 2.4.3,
samt leje af personale/lagerbygningen, jf. appendiks 2.4.4.

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

Ystad Havn

Benyttelsesaftaler og ombygninger

Operatgren skal indg8 nodvendige aftaler med Ystad Havn og ejere af bygninger og faciliteter mv. om
benyttelse af bygninger, faergelejer, opmarcharealer, til- og frakarselsveje, lysregulering, belysning mv.
Operatgren afholder eventuelle udgifter i forbindelse hermed.

Operatgren skal sikre, at der foretages eventuelle tilpasnings- og ombygningsarbejder (herunder
tilpasning og ombygning af eksisterende faergelejer samt eventuel nyetablering af faergelejer) p§ hav-
nen, efter forudg8ende aftale med Ystad Havn.

Ombkostningerne ved eventuelle ombygningsarbejder (herunder tilpasning og ombygning af
eksisterende faergelejer samt nyetablering af faergelejer) er Trafikstyrelsen uvedkommende. Eventuelle
havneombygninger skal gennemfgres p8 en sddan mdde at det sikres, at driften kan p8begyndes ved
driftsstart, og at den nuvaerende operator kan gennemfgre driften frem til kontraktophgr, jf. dog neden-
for under pkt. 4.6 om samarbejdsforum.

Operatgren skal senest 45 dage efter kontraktindg8else forelzegge en fyldestgorende, detaljeret plan
for eventuelle havneombygninger, jf. pkt. 9.

Brugsret til faergelejer i Ystad Havn

Trafikstyrelsen har indg8et en brugsretsaftale med Ystad Havn om benyttelse af HSC-feergelejet samt
de konventionelle faergelejer, nr. 3 og 6 med dertilhgrende opmarchplads.

Operatgren kan gore brug af brugsrettighederne til feergelejerne i Ystad Havn, som beskrevet i
brugsretsaftalen, jf. appendiks 2.4.5. Saerligt gores der opmaerksom pd, at brugsrettens indhold er be-
greenset til en fortrinsret for operataren til at anvende faergelejerne p8 de tidspunkter, som er fastlagt i
den til enhver tid gaeldende sejlplan for den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm.

Operatgrens ret til at indtraede i Trafikstyrelsens rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen med
Ystad Havn geelder alene for den trafik, som operatgren udfgrer i henhold til kontrakten om udfgrelse af
den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm.

I det omfang operataren har behov for at benytte andre/flere feergelejer i havnen end de af aftalen med
Ystad Havn omfattede faergelejer, m& operatgren indg8 aftale herom med Ystad Havn, og det p8hviler
operatgren at foretage de underspgelser og droftelser med havnen herom, som operataren métte finde
af betydning.

Terminalfaciliteter

Trafikstyrelsen har sikret operatgren, af den til enhver tid vaerende kontrakt med Trafikstyrelsen om
den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm, adgang til Terminalbygningen i Ystad havn, jf. §
3.8 i brugsretsaftalen, jf. appendiks 2.4.5.

Operatgren skal selv indg8 yderligere aftale med Ystad Havn om omfanget af de mere preecise
terminalfaciliteter, som er ngdvendige for operatgrens udforelse af den samfundsbegrundede feergebe-
tjening af Bornholm.

Ystad Havn

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil senest 45 dage efter kontraktindgdelse med
Trafikstyrelsen i overensstemmelse med afsnit 9 forelaegge en fyldestggrende og
detaljeret plan for de ngdvendige havneombygninger, der er aftalt med Ystad
Havn.
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Som naevnt ovenfor har NORDIC FERRY SERVICES A/S indgdet den i bilag 12 ved-
lagte forhdndsaftale om benyttelse af de af Ystad Havn ejede bygninger, faerge-
lejer, opmarcharealer, til- og frakgrselsveje, lysregulering, belysning mv. NOR-
DIC FERRY SERVICES A/S kompenserer havnen herfor efter Ystad Havns geelden-
de havnetakster.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at der foretages tilpasnings- og ombyg-
ningsarbejder af de eksisterende faergelejer efter vedlagte forhandsaftale med
Ystad Havn (se bilag 12), sdledes at disse passer til den tonnage, der indgar i
naervaerende tilbud.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at de ngdvendige havneombygninger gen-
nemfgres sdledes at driften kan pdbegyndes ved driftsstart, samt at Bornholms-
trafikken A/S kan gennemfgre driften frem til den nuvaerende kontrakts ophgr,
jf. dog afsnit 4.6 nedenfor vedrgrende samarbejdsforum.

NORDIC FERRY SERVICES A/S gnsker med neerveerende tilbud at indtraede i
brugsretten til faergeleje 5 (katamaranfaergerne), samt de konventionelle faerge-
lejer 3 og 6 med de dertilhgrende opmarcharealer, jf. appendiks 2.4.5, til udfg-
relsen af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med indholdet i brugsretsaftalen, der
ligeledes sikre NORDIC FERRY SERVICES A/S adgang til Terminalbygningen i
Ystad Havn, jf. §3.8 i brugsretsaftalen, jf. appendiks 2.4.5.

4.5

4.5.1

4.5.2

Koge Havn

Benyttelsesaftaler og ombygninger

Operatgren skal indg8 nodvendige aftaler med Koge Havn og ejere af bygninger og faciliteter mv. om
benyttelse af bygninger, feergelejer, opmarcharealer, til- og frakgrselsveje, lysregulering, belysning mv.
Operatgren afholder eventuelle udgifter i forbindelse hermed.

Operatgren skal sikre, at der foretages eventuelle tilpasnings- og ombygningsarbejder (herunder
tilpasning og ombygning af eksisterende faergelejer samt eventuel nyetablering af feergelejer) pd hav-
nene, efter forudg8ende aftale med Koge Havn.

Omkostningerne ved eventuelle ombygningsarbejder (herunder tilpasning og ombygning af
eksisterende faergelejer samt nyetablering af feergelejer) er Trafikstyrelsen uvedkommende. Eventuelle
havneombygninger skal gennemfgres pd en sddan mide at det sikres, at driften kan p8begyndes ved
driftsstart, og at den nuveerende operator kan gennemfgre driften frem til kontraktophgr, jf. dog neden-
for under pkt. 4.6 om samarbejdsforum.

Operatgren skal senest 45 dage efter kontraktindg8else forelzegge en fyldestgorende, detaljeret plan
for eventuelle havneombygninger, jf. det beskrevne i pkt. 9.

Brugsret til faesrgelejer

Transportministeriet (tidligere Trafikministeriet) har en brugsret til et feergeleje, kajplads 40 med tilhg-
rende opmarchomréde, i Koge Havn, der i dag benyttes af Bornholmstrafikken A/S som led i udfgrelsen
af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm. Trafikstyrelsen vil - p§ vegne af Transportmi-
nisteriet - transportere brugsretten til feergelejet i Kage til operatoren ifm. naervaerende kontrakt.

Operatgren kan ggre brug af brugsrettigheden til feergelejet i Kege Havn, jf. appendiks 2.4.6, hvor det
naermere indhold af brugsretten fremgar.

Operatgrens ret til at indtraede i Transportministeriets rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen
med Koge Havn gaelder alene for den trafik, som operatgren udfgrer i henhold til kontrakten om udfg-
relse af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

I det omfang operatgren har behov for at benytte andre/flere feergelejer i havnen end det af aftalen
med Koge Havn omfattede faergeleje, m& operatoren indg8 aftale herom med Koge Havn, og det p8hvi-
ler operatgren at foretage de underspgelser og droftelser med havnen herom, som operatgren mdtte
finde af betydning.
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Terminalbygning samt opmarchomrdde

Trafikstyrelsen har herudover fortrinsret til folgende i Kage Havn:

- Terminalbygningen, mgbleret, hvor det bemaerkes at omfanget af fortrinsretten er begranset
til 300 m2, s8ledes at der er ca. 200 st8pladser samt 30 siddepladser.

- Terminalomr8de p& 13.000 m2, hvoraf 10.000 m2 er belagt til tung trafik og 3000 m2 til per-
sonbiler.

- Hydraulisk roro-rampe

- Skyway - passagerer

De neéermere omstaendigheder omkring betingelserne for anvendelsen af naevnte faciliteter aftales med
Koge Havn, hvor det dog bemaerkes at betalingen for benyttelsen heraf er reguleret i nedenstdende
pkt. 4.5.4 om infrastrukturafgift.

Kage Havn er herudover berettiget til, udover nedenstdende infrastrukturafgift, at opkreeve saedvanlige
driftsomkostninger for benyttelse af Terminalbygningen.

Infrastrukturafgift

Udover Kgge Havns saedvanlige havneafgifter, er Operatgren forpligtet til at betale infrastrukturafgift
for benyttelsen af faergeleje og terminalfaciliteter i Kage Havn. Den &rlige infrastrukturafgift betales
forud hver den 31. december, hvis storrelse fremg8r af nedenst8ende tabel 1. Afgiften opkreeves af Ko-
ge Havn forste gang den 31. december 2011. Sidste afgift opkraeves 31. december 2015.

Brugsretten til faergeleje samt terminalbygningen som angivet i pkt. 4.5.2 og pkt. 4.5.3 opretholdes i
hele kontraktperioden, uanset afslutning p& betaling af infrastrukturafgift.

Operatgren er forpligtet til at betale Koge Havn den her angivne infrastrukturafgift uanset om
operatgren anvender brugsretten til faergeleje eller terminalbygning i Kage Havn, jf. pkt. 4.5.2. og pkt.
4.5.3.

Arlig infrastrukturafgift

Ar Infrastrukturafgift
31. december 2011 234.000,00 DKK
31. december 2012 703.000,00 DKK
31. december 2013 703.000,00 DKK
31. december 2014 34.000,00 DKK
31. december 2015 34.000,00 DKK

Belobene tillegges ikke moms. Belobene reguleres ikke.

Kgge Havn

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil senest 45 dage efter kontraktindgdelse med
Trafikstyrelsen i overensstemmelse med afsnit 9 foreleegge en fyldestggrende og
detaljeret plan for de ngdvendige havneombygninger, der er aftalt med Kgge
Havn.

Som naevnt ovenfor har NORDIC FERRY SERVICES A/S indgdet den i bilag 11 ved-
lagte forhandsaftale om benyttelse af de af Kgge Havn ejede bygninger, faerge-
lejer, opmarcharealer, til- og frakgrselsveje, lysregulering, belysning mv. NOR-
DIC FERRY SERVICES A/S kompenserer havnen herfor efter Kgge Havns gaelden-
de havnetakster.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at der foretages tilpasnings- og ombyg-
ningsarbejder af de eksisterende faergelejer efter vedlagte forhandsaftale med
Kgge Havn (se bilag 11), saledes at disse passer til den tonnage, der indgar i
naerveerende tilbud.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at de ngdvendige havneombygninger gen-
nemfgres saledes at driften kan padbegyndes ved driftsstart, samt at Bornholms-
trafikken A/S kan gennemfgre driften frem til den nuvaerende kontrakts ophgr,
jf. dog afsnit 4.6 nedenfor vedrgrende samarbejdsforum.

NORDIC FERRY SERVICES A/S gnsker med neerveerende tilbud at indtraede i
brugsretten til kajplads 40 samt de dertilhgrende opmarcharealer, jf. appendiks
2.4.6, til udfgrelsen af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med indholdet i brugsretsaftalen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har til naervaerende tilbud indgdet forhdndsaftale
med Kgge Havn (se bilag 11) om ligeledes at benytte de faciliteter Trafikstyrel-
sen har fortrinsret til, jf. afsnit 4.5.3, til udfgrelsen af den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bornholm. Herfor betaler NORDIC FERRY SERVICES A/S den i
afsnit 4.5.4 naevnte infrastrukturafgift.

Ligeledes er NORDIC FERRY SERVICES A/S bekendt med at Kage Havn er beretti-
get til at opkraeve saedvanlige driftsomkostninger for benyttelse af terminalbyg-
ningen.

4.6

Samarbejdsforum

Umiddelbart efter kontraktunderskrift oprettes en styrings- og koordineringsgruppe best8ende af den
eksisterende operator, den nye operatgr, de involverede havne samt Trafikstyrelsen. Denne gruppe skal
tilse at eventuelle aendringer p8 de eksisterende havnefaciliteter sker sdledes, at Trafikstyrelsens krav
om rettidig sejlads i den eksisterende kontrakt med Bornholmstrafikken A/S overholdes, samt med
henblik p& at lette rettidig driftsstart for den nye operatgr, som angivet i pkt. 9.8.2.

Samarbejdsforum

NORDIC FERRY SERVICES A/S gnsker at indgd konstruktivt i samarbejdet med op-
rettelsen af det naevnte samarbejdsforum, sdledes at rettidig sejlads sikres for
Bornholmstrafikken A/S for overholdes af den nuvaerende kontrakt, samt at ret-
tidig driftsstart sikres, jf. afsnit 9.8.2.

4.7

Ophor af operatorens ret til at anvende brugsretter

Retten til at anvende de brugsrettigheder, der er beskrevet ovenfor, opharer senest samtidig med
ophgret af kontrakten om udforelse af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm. Dette
gaelder uanset ophgrsgrund, og er s8ledes geeldende b8de i den situation, hvor kontrakten opharer ved
udlgbet af den ordinzere driftsperiode, og i den situation, hvor kontrakten ophorer pd et tidligere tids-
punkt, f.eks. som folge af operatarens misligholdelse. VVed ophar g8r retten til at anvende brugsrettig-
hederne s8ledes tilbage til Transportministeriet og Trafikstyrelsen.

Ophgr af operatgrens ret til at anvende brugsretter

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med betingelserne for ophgr af de ved
kontraktens indg3else opndede brugsrettigheder.
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Service og kvalitet

Indledning

Operatgren skal opfylde en reaekke krav til service og kvalitet. Det geelder bl.a. krav til terminaler,
mandskabets sprog, information, muligheder for bespisning, rengoring, booking og billetsalg.

Der folges op p8 operatarens performance i forhold til flere af service- og kvalitetsparametrene gennem
kundetilfredshedsundersggelser. S8fremt kundetilfredsheden er under et naermere specificeret niveau,
pdlaegges operataren bod, jf. pkt. 5.10.4.

Krav til terminalerne

Faciliteter

Der skal veere et tilstraekkeligt antal siddepladser i terminalerne samt adganag til toiletter.

Abningstider

Terminalernes 8bningstider skal veere tilpasset passagerernes behov.
Terminalerne skal veere bemandede i hele 8bningstiden.

Information
I terminalerne skal passagerer have let adgang til central information som:
- Naeste afgange
- Forsinkelser
- Sikkerhed
- Sejlplan, billettyper og listepriser
Bagagehdndtering

Operatgren skal tilbyde bagageh8ndtering for landgangspassagerer med hurtigfaerge enten ved, at
landgangspassagererne kan aflevere bagage i terminalen eller ved bagagebokse p8 passagerdaekket.

Krav til terminalerne
Der vil veere et tilstraekkeligt antal siddepladser samt adgang til toiletter.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil tilpasse terminalernes dbningstider til kundernes
behov, og disse vil veere bemandede i hele dbningstiden.

Der vil vaere informationsskaerme i terminalerne der vil oplyse passagererne om:

- De naeste afgange
- Eventuelle forsinkelser
-  Sikkerhedsinformation

Endvidere vil der vaere trykt information om sejlplaner, billettyper og prislister til
radighed.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil tilbyde bagagehdndtering for landgangspassage-
rer til hurtigfergerne, ved at bagage placeres pd bagagevogntog, der kgres om-
bord umiddelbart inden afgang og kan afhentes igen pa disse bagagevogntog
umiddelbart efter ankomst.




44 Bilag 2 ervice og kvalitet

Ydelsesspecifikation

5.3 Trailerhdndtering
Operatgren er forpligtet til at tilbyde trailerh8ndtering i Renne Havn, Kogge Havn og Ystad Havn,
eventuelt via samarbejde med underleverandor.
Trailerhandtering
NORDIC FERRY SERVICES A/S vil tilbyde trailerhandtering i Rgnne Havn, Kgge
Havn samt i Ystad Havn.
NORDIC FERRY SERVICES A/S forestar selv denne trailerhdndtering i Rgnne Havn
og Kgge Havn, mens der som en del af ovennaevnte forhandsaftale (se bilag 11)
med Ystad Havn ogsd er indgdet aftale vedrgrende trailerhdndtering.

5.4 Krav om sprog

54.1 Krav til sprog
Sikkerheds- og kundevendt beseetning skal beherske et skandinavisk sprog (dansk, svensk eller norsk)
og engelsk.
Sikkerhedsmeddelelser og informationer vedragrende overfarten til passagererne over hgjttalerne skal
som minimum veere p§ dansk og engelsk.
Skilte med tekst skal som minimum veere udfeerdiget p§ dansk og engelsk.
Krav om sprog
Al sikkerheds- og kundevendt personale som NORDIC FERRY SERVICES A/S har
ansat ombord vil beherske dansk og engelsk.
Sikkerhedsmeddelelser og informationer til passagererne vedrgrende overfarten
vil som minimum blive givet pa dansk og engelsk.
Skilte med tekst vil som minimum veere udfeerdiget pa badde dansk og engelsk.

5.5 Information til passagererne

5.5.1 Skriftlig information til passagerer
Operatgren skal oplyse om listepriser og rabatter, sejlplaner, befordringsbestemmelser,
handicapforhold samt aendringer i disse via Internettet samt i informationsmateriale, som forefindes i
terminalerne og ved gvrige betalingssteder.
Oplysningerne skal veere opdaterede. Om &ndringer af sejlplaner og takster gaelder det i pkt. 1.7 og
7.3 anforte.

5.5.2 Befordringsbestemmelser
Operatgren skal udarbejde et saet befordringsbestemmelser, som fastsaetter alle relevante
transportvilk8r, herunder betingelser for refusion af billetter, booking af billetter, reklamationer, trans-
port af keeledyr, handicapassistance, hittegods mv. Befordringsbestemmelserne skal kunne godkendes
af Trafikstyrelsen efter forudg8ende horing i Kontaktr8det. Den naermere procedure fremg8r af pkt. 8.4.
Befordringsbestemmelser skal til stadighed veere opdateret. I tilfaelde af vaesentlige aendringer skal
dette informationsmateriale veaere offentligt tilgaengeligt minimum en mé&ned for zendringernes ikraft-
treeden. For sejlplaner og takster geelder saerlige regler, jf. hhv. pkt. 1.6 og 7.3.

5.5.3 Information ved driftsforstyrrelser

Forventede forsinkelser og aflysninger skal tidligst muligt varsles over for offentligheden. P&
operatgrens hjemmeside skal det til enhver tid fremg8, hvordan den aktuelle trafiksituation er, herun-
der forventede forsinkelser og aflysninger.
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Operatgren skal sikre, at passagerer informeres fyldestgorende om forsinkelser ved hgjttaleropkald,
skaerme i terminalerne, ved opmarchb8se og p8 Internettet. Ved vaesentlige forsinkelser skal operato-
ren s8 vidt muligt sikre information pd8 mindst én dansk landsdeekkende tv-kanals tekst-tv samt via
mindst ét bornholmsk medie.

Der skal endvidere vaere mulighed for tilmelding til e-mailservice og sms-service med information om
uregelmaessigheder i faergebetjeningen. E-mail- og sms-service skal stilles gratis til rédighed for afgan-
ge, som de respektive kunder har booket billet til.

Operatgren skal sikre, at rejseagenter samt virksomheder, herunder vaesentlige godsoperatgrer, og
andre kollektive trafikoperatgrer m.fl., som regelmaessigt benytter faergerne, kontaktes direkte og uden
ungdigt ophold ved storre uregelmaessigheder i faergebetjeningen.

Driftsinformation pa fargerne

Information om driften p8 faergerne skal bdde ske ved hgjttaler og ved skaerme.

Trafikinformationer

Operatgren skal i hele kontraktperioden stille opdaterede sejlplaner til r8dighed for udbydere af
trafikinformation p8 Internettet. Informationerne skal som minimum stilles til r8dighed i elektronisk
form.

Offentliggorelse af regularitet

Operatgren er forpligtet til at offentliggore opgarelser af regularitet p§ Internettet. Opgarelserne skal
opdateres mindst én gang om m&neden. Opggarelserne skal indeholde falgende oplysninger for den for-
gangne m8ned og &r til dato:

- Antal aflyste afgange og andelen heraf i procent af samtlige afgange.

- Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket med mellem 10
og 20 minutter ved ankomsten.

- Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket med mellem 20
og 40 minutter ved ankomsten.

- Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket med mellem 40
og 60 minutter ved ankomsten.

- Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket med mellem 60
og 120 minutter ved ankomsten.

- Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket med mellem 120
o0g 240 minutter ved ankomsten.

- Antal afgange og andel i procent af samlet antal afgange, som var forsinket med mere end
240 minutter ved ankomsten.

Information til passagererne

Listepriser, rabatmuligheder og -betingelser, sejlplaner, befordringsbestemmel-
ser, handicapforhold samt aendringer i disse vil veere tilgeengelige p& NORDIC
FERRY SERVICES A/S’ hjemmeside samt forefindes som trykt materiale i termina-
ler og ved gvrige betalingssteder. Disse oplysninger vil veere opdaterede.

I bilag 3 er vedlagt udkast til befordringsbestemmelser, der jf. godkendelsespro-
cedurerne i afsnit 8.4 skal godkendes af Trafikstyrelsen efter forudgdende hgring
i Kontaktrédet. Udkastet til befordringsbestemmelserne fastseetter alle relevante
transportvilkar, herunder betingelser for refusion af billetter, booking af billetter,
reklamationer, transport af keeledyr, handicapassistance, hittegods mv.

Befordringsbestemmelserne holdes til enhver tid opdaterede. Ved vaesentlige
zndringer vil der blive udarbejdet informationsmateriale til oplysning om disse
endringer. Dette informationsmateriale vil vaere offentligt tilgaengeligt minimum
en maned inden andringernes ikrafttraeden.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil varsle eventuelle forsinkelser og aflysninger
overfor offentligheden sa tidligt, det lader sig ggre. P& NORDIC FERRY SERVICES
A/S’ hjemmeside vil den til enhver tid gaeldende trafiksituation fremgd, herun-
der eventuelle forventede forsinkelser og aflysninger.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at passagererne modtager fyldestggrende
information om forsinkelser bade ved hgjtaleropkald, pa informationsskaerme i
terminalerne, pa elektroniske informationstavler ved opmarcharealerne og pa
rederiets hjemmeside.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil ligeledes tilbyde informationen til udbydere af
trafikinformation, ligesom rederiet vil sikre at informationen tilgdr mindst én
dansk landsdaekkende tv-kanals tekst-tv samt mindst ét bornholmsk medie.

Ligeledes vil NORDIC FERRY SERVICES A/S tilbyde, at information om eventuelle
driftsforstyrrelser i faergebetjeningen udsendes via e-mail eller sms-service. Det-
te stilles gratis til radighed for afgange, som de respektive kunder har booket
billet til.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at rejseagenter samt virksomheder, her-
under vaesentlige godsoperatgrer, og andre kollektive trafikoperatgrer m.fl., som
regelmaessigt benytter feergerne, kontaktes direkte og uden ungdigt ophold ved
stgrre uregelmaessigheder i faergebetjeningen.

P& faergerne vil der ligeledes blive informeret om driftssituationen bdde over hgj-
talere sdvel som pa informationsskaerme.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil stille opdaterede sejlplaner til rddighed for ud-
bydere af trafikinformation. Disse stilles som minimum til r&dighed i elektronisk
form.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil pd rederiets hjemmeside mindst én gang om
maneden opdatere en opggrelse af regulariteten i faergebetjeningen. Opggrelsen
vil indeholde de i afsnit 5.5.6 beskrevne oplysninger, bade for den forgangne
maned og for aret til dato.

5.6 Dyr
Det skal veere tilladt at medbringe dyr p§ feergen. Endvidere skal det veere muligt at medbringe hunde,
katte samt andre mindre husdyr p8 visse af de afsnit, der er forbeholdt passagerer under overfart.
Dyr
NORDIC FERRY SERVICES A/S tillader at der medbringes dyr pa faergerne. Der vil,
som ogsa naevnt i afsnit 2.6.4, sdledes vaere indrettet szerlige afsnit til passage-
rer, der medbringer kaeledyr.

5.7 Muligheder for bespisning

571 Cafeteriabetjening
Der skal vaere mulighed for at kebe mad og drikke i betjent salg pd samtlige feerger.
Sortimentet skal omfatte geengse kolde og varme drikke samt kolde og varme anretninger.

572 Cafeteriabetjening pd natfaerger

P8 natoverfarter kan cafeteriabetjeningen indskraenkes til udelukkende at foreg8 ved afgang og
ankomst. Hvis der ikke er cafeteriabetjening under hele overfarten p8 natoverfarter, skal det veere mu-
ligt at kebe mad og drikke fra automater.
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573 Mulighed for at indtage medbragt mad
Der skal p& feergerne i tilstreekkeligt omfang veere mulighed for at indtage medbragt mad ved
siddepladser ved borde.
Muligheder for bespisning
Som neaevnt under afsnit 2.6 vil alle faergerne veere indrettet med bistro, hvor
der bade vil vaere et varmt og et koldt kgkkensortiment, samt et passende ud-
valg af varme og kolde drikkevarer, frugt mv. Bistroen vil fungere som et be-
mandet udsalgssted.
P& afgange, der straekker sig over hele natten, vil der vaere betjening i bistroen.
Der vil vaere tilstraekkelig plads i feergernes aptering til, at der ogsa er mulighed
for at indtage medbragt mad ved siddepladser ved borde.

5.8 Renggringsstandard
Terminalerne og faergerne skal vaere rengjorte, s8ledes at de overalt fremst8r rene og peene.
Renggringsstandard
NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at bade terminaler og faerger er renhold-
te, sa de til enhver tid fremstdr som rene og paene. Pa faergerne vil NORDIC FER-
RY SERVICES A/S’ eget personale foresta renggringen, mens renggringsopgaven i
terminalerne vil veere udliciteret til underleverandgrer.

5.9 Booking og billetsalg

5.9.1 Billetsalg
Operatgren er forpligtet til at udbyde samtlige billettyper, herunder kombinationsbilletter til faerge/tog
samt feerge/bus, jf. pkt. 7.

5.9.2 Booking
Alle billettyper skal kunne bookes 8ret rundt og indtil afgang.
Booking skal kunne foretages mindst tre m8neder fgr starten p8 hvert kalenderdr i driftsperioden.
Booking for det forste kalender8r i driftsperioden skal kunne foretages senest seks méneder for drifts-
start.
Samtlige billettyper med undtagelse af billigbilletter skal b8de kunne bookes telefonisk, via Internettet
og ved terminalen. Operatgren kan vaelge kun at udbyde billigbilletter via Internettet.
Det skal vaere muligt at booke billetter telefonisk til det folgende degns afgange i tidsrummet fra 1.
afgang fra Renne mod Ystad indtil kl. 00.00.
Booking i gvrigt, herunder regler for booking vedrerende transport af farligt gods h8ndteres i overens-
stemmelse med bilag 6 Operatarens tilbud.
Regler for booking skal fremg8 af operatorens befordringsbestemmelser.

5.9.3 Information

Salgspersonalet skal have kendskab til alle billettyper og skal umiddelbart kunne fremskaffe information
om muligheder for videre transport, sejlplan og ovrige forhold vedrorende overfarten.

Forespgrgsler vedrgrende booking og betaling af billetter skal kunne rettes til operatgren via e-mails.
Operatgren er forpligtet til at besvare e-mail inden for 24 timer p8 hverdage og 48 timer i weekenden.
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Betalingsbestemmelser

Samtlige billettyper med undtagelse af billigbilletter skal b8de kunne betales via Internettet og ved
terminalen.

Gyldige betalingsm8der for de enkelte billettyper fastsaettes i operatorens befordringsbestemmelser.
Operatgren kan opkreeve afbestillingsgebyr.

Bestemmelser vedrgrende refusion af betaling for billetter, afbestillingsgebyr samt eventuelle gebyrer
ved betaling via bestemte betalingskanaler fastsaettes i operatgrens befordringsbestemmelser.

Seerlige bestemmelser

Ledige kajer i handicap-kahytter og sygerum m& alene selges til passagerer uden for mélgruppen
ombord p8 faergen efter afgang.

P8 hver afgang m& en vis andel af kapaciteten forst udbydes tidligst 24 timer for afgangstidspunkt i
henhold til sejlplanen. Det geelder:

- 2% af passagerkapaciteten
- 2% af kaojerne p§ natafgange
- 2% af personbilkapaciteten (mélt i forhold til, at vogndaekket alene anvendes til personbiler)

Denne kapacitet m8 ikke udbydes i form af business-billetter.

Operatgren kan fastseette sarlige vilk8r for kgb af billigbilletter. Disse vilkdr skal godkendes af
Trafikstyrelsen efter forudg8ende horing i Kontaktrddet, jf. pkt. 8.4.

Samarbejde om billetsalg

S8fremt rejsebureauer og/eller togstationer med billetkontor m8tte onske at kunne tilbyde booking,
salg eller fysisk afhentning af billetter til den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm, skal
operatgren indg8 i det nodvendige samarbejde herom. Kravet geelder dog ikke billigbilletter, herunder
kombinationsbilligbilletter med bus og tog.

Operatgren er forpligtet til mod rimelig betaling at tilbyde turisterhvervet adgang til bookingsystemet.

Booking og billetsalg

NORDIC FERRY SERVICES A/S udbyder som udgangspunkt alle de i afsnit 7 naevn-
te billettyper, herunder kombinationsbilletter til faerge/bus samt faerge/tog.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil 8bne op for booking til et givet kalenderar tre
maneder inden &rets start, dog vil der til det forste kalenderdr i driftsperioden
blive &bnet for booking allerede seks maneder inden driftsstart. Det vil vaere
muligt at booke alle billettyper fra booking &bnes og helt frem til det respektive
afgangstidspunkt.

NORDIC FERRY SERVICES A/S tilbyder kun mulighed for at booke billigbilletter pa
rederiets hjemmeside, mens alle gvrige billettyper kan bookes bade pa rederiets
hjemmeside sdvel som ved telefonisk henvendelse eller personlig henvendelse i
terminalerne.

Det vil vaere muligt at booke billetter telefonisk til det fglgende dggns afgange i
tidsrummet fra den fgrste afgang fra Rgnne mod Ystad og til kl. 00:00.

Reglerne for booking, herunder regler for booking vedrgrende transport af farligt
gods, vil fremgd af NORDIC FERRY SERVICES A/S’ udkast til befordringsbestem-
melser, der er vedlagt i bilag 3. Endvidere vil szerlige vilkar for keb af billigbillet-
ter ligeledes fremgdr af udkast til befordringsbestemmelserne, der som tidligere
naevnt jf. godkendelsesprocedurerne i afsnit 8.4 skal godkendes af Trafikstyrel-
sen efter forudgdende hgring i Kontaktradet.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre salgspersonalets uddannelse i rederiets bil-
letstruktur, sdledes at de kan levere den bedste service for passagererne. Salgs-
personalet vil ligeledes kunne fremskaffe information om muligheder for videre
transport, sejlplan og gvrige forhold vedrgrende overfarten. Det vil veere muligt
at rette forespgrgsel vedrgrende booking og betaling af billetter til NORDIC FERRY
SERVICES A/S via e-mail. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil besvare disse e-mails
inden for 24 timer pd hverdage og 48 timer i weekenden.

Samtlige billettyper kan betales bade i terminalen og pa FERRY SERVICES A/S’
hjemmeside, med undtagelse af billigbilletter, der kun kan bookes og beta-
les pa hjemmesiden. Gyldige betalingsmader vil fremgd af NORDIC FERRY SER-
VICES A/S’ udkast til befordringsbestemmelser, der er vedlagt i bilag 3.

Bestemmelser vedrgrende refusion af betaling for billetter samt afbestillingsge-
byr fastseettes ligeledes i NORDIC FERRY SERVICES A/S’ udkast til befordringsbe-
stemmelser.

NORDIC FERRY SERVICES A/S udbyder fegrst ledige kgjepladser i handicap-
kahytter til passagerer udenfor malgruppen ombord pa feergen efter afgang.

Tidligst 24 timer inden planlagt afgangstidspunkt udbydes en reserveret andel af
henholdsvis passagerkapaciteten, personbilkapaciteten og for natafgange ogsa
kojepladserne, jf. afsnit 5.9.5. NORDIC FERRY SERVICES A/S udbyder ikke busi-
ness billetter.

Safremt rejsebureauer og/eller togstationer med billetkontor matte gnske at
kunne tilbyde booking, salg eller fysisk afhentning af billetter til den samfunds-
begrundede fzaergebetjening af Bornholm, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S indga i
det ngdvendige samarbejde herom.

NORDIC FERRY SERVICES A/S tilbyder flere forskellige muligheder, hvorpa turist-
erhvervet kan f& adgang til bookingsystemet. Mod rimelig betaling stilles en
SOAP-server Igsning til rddighed for udbyder, der gnsker denne service. Det kan
i gvrigt bemaerkes, at den SOAP-server lgsning, NORDIC FERRY SERVICES A/S vil
levere, er fuldt ud kompatibel med den, Bornholmstrafikken A/S leverer i dag.
Hermed péafgres turisterhvervene ingen ekstra omkostninger, da der ikke skal
ske integration eller tilpasninger til et nyt system.

5.10

Kundetilfredshed

Kundetilfredshedsm&linger er bestemmende for, hvorvidt operatgren skal betale bod for lav kundetil-
fredshed.

Kundetilfredsheden inddeles i fem kategorier, hvor der for hver kategori opggres et kundetilfredsheds-
niveau. De fem kategorier er som folger:

- Feergerejsen alt i alt

- Personlig betjening

- Renggring og vedligeholdelse
- Feergen og adgang til faergen
- Information og billetkgb

Kundetilfredshedsmdlingerne gennemfgres ved et spgrgeskema med en reekke sporgsmdl om kundens
tilfredshed med forhold ved rejsen, inddelt i de fem kategorier.

Besvarelsen sker ved kundens afkrydsning ud for en af svarmulighederne i tabel 14.
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Tabel 14.

5.10.1

5.10.2

Tabel 15.

Bilag 2 ervice og kvalitet

Ydelsesspecifikation

Skala for kundetilfredshed

Svarmuligheder | Tilhgrende veerdi

Meget tilfreds 5

Tilfreds 4

Hverken/eller 3

Utilfreds 2

Meget utilfreds 1

Ved ikke "Ved ikke’-besvarelser indgdr ikke i beregningen af kundetilfredshedsniveau

Gennemfgrelse af mélingerne

Operatgren er forpligtet til to gange hvert &r at f§ gennemfprt og leveret resultater af
kundetilfredshedsmélinger til Trafikstyrelsen.

Kundetilfredshedsmé8lingerne skal foretages for operatorens regning af en uvildig tredjemand
(analyseinstitut, revisionsselskab eller lignende).

Kundetilfredshedsmdlingernes gennemforelse, metode og fokus fastlaegges i samarbejde mellem
operatgren og Trafikstyrelsen, og skal endeligt kunne godkendes af Trafikstyrelsen. M8lingerne skal
udformes i overensstemmelse med naerveerende retningslinjer. Hver méling skal baseres p§ minimum
450 indsamlede besvarelser. 85-90% af de indsamlede besvarelser skal omhandle ruten Ronne-Ystad
og 10-15% af de indsamlede besvarelser skal omhandle ruten Ronne-Koge.

M&lingerne skal foretages hvert 8r i februar og juli. Resultaterne af februar-mdlingen skal leveres til
Trafikstyrelsen senest den 20. marts. Resultaterne af juli-m8lingen skal leveres til Trafikstyrelsen se-
nest den 20. august. Den naermere planlaegning af kundetilfredshedsmélingerne, herunder fastlaeggelse
af p8 hvilke afgange mélingerne foretages, aftales mellem Trafikstyrelsen og den uvildige tredjemand.
Disse informationer kommer ikke til operatgrens kendskab.

Operataren er berettiget til, under hensyntagen til de her naevnte kundetilfredshedsmé&linger og deres
gennemfprelse, at foretage sarskilte mere vidtg8ende kundeundersggelser end de her naevnte.

Kundetilfredshedsmalingernes sporgsmal

Nedenst8ende sporgsmél i tabel 15-19 udger kundetilfredshedsmdlingens spargsmél opdelt i de respek-
tive kategorier samt vaegtningen af spargsmdlene indenfor hver kategori. Sporgsm8lenes preecise ord-
lyd fastlaegges i samarbejde mellem operatoren og Trafikstyrelsen, jf. pkt. 5.10.1. I tilfeelde af uenighed
bestemmer Trafikstyrelsen den preecise ordlyd af spgrgsmé8lene i henhold til tabel 15-19.

Der indgd8r ligeledes baggrundssporgsm8l om rejsens formdl, rejsefrekvens, hvad der opfattes som spe-
cielt vigtigt for kunden i forbindelse med rejsen etc. samt mulighed for at angive kommentarer og for-
slag. De forventede baggrundssporgsmdl er angivet i appendiks 2.5.1. Spargsm8lenes preecise ordlyd
fastleegges i samarbejde mellem operatgren og Trafikstyrelsen, jf. pkt. 5.10.1. I tilfeelde af uenighed
bestemmer Trafikstyrelsen den praecise ordlyd af spgrgsmdlene i henhold til appendiks 2.5.1. Bag-
grundsspgrgsmélene giver ikke anledning til regulering af vederlaget i form af bod.

Kundetilfredshedsmdlingernes sporgsmél og veegt i kategori Faergerejsen alt i alt’

Hvor tilfreds er du med ... | Vaegt

Denne feergerejse alt i alt 100%
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Tabel 16.

Tabel 17.

Tabel 18.

Tabel 19.

Bilag 2 ervice og kvalitet

Ydelsesspecifikation

Kundetilfredshedsmdlingernes spergsmél og veegt i kategori ‘Personlig betjening’

Hvor tilfreds er du med ... Veegt
Personlig betjening hos [operatgren], ndr der sgges almen information, svar p& spgrgsmal 10%
eller ved billetkgb (du bedes kun svare hvis du har haft personlig kontakt til operatgren)?
Ventetid ved telefonisk henvendelse? 15%
Personlig betjening i kiosk, cafeteria og restaurant pd denne faerge? 40%
Personlig betjening p& denne faerge i gvrigt (bl.a. betjening i information og personalets syn- 35%
lighed)?

Kundetilfredshedsm8lingernes spargsmél og vaegt i kategori 'Rengering og vedligeholdelse’
Hvor tilfreds er du med ... Vaegt
Renggring og vedligeholdelse i terminalbygningen ? 5%
Renggring og vedligeholdelse i denne faerges cafeteria, restaurant og spiseomrader ? 31%
Renggring og vedligeholdelse pd denne faerges toiletter ? 31%
Renggring og vedligeholdelse i gvrige omrader pa faergen ? 31%
Renggring og vedligeholdelse i din kahyt (du bedes kun svare, hvis du benytter kahyt) ? | 2%

Kundetilfredshedsmé8lingernes sporgsmél og vaegt i kategori Faergen og adgang til faergen’
Hvor tilfreds er du med ... Vaegt
Udvalget af varer i kiosk, cafeteria og restaurant p8 denne faerge ? 32%
Mulighederne for at fa siddepladser p& denne faergerejse ? [kun til info] 0%
Indretning og mgbler i denne feaerges cafeteria, restaurant og spiseomrader ? 22%
Indretning, mgbler og udstyr pa faergen i gvrigt ? 26%
Indretning, mgbler og udstyr i din kahyt (du bedes kun svare, hvis du benytter kahyt) ? 3%
Klimaet ombord (temperatur, luftfugtighed, traek osv.) ? 10%
Check-in forlgbet i terminalbygningen eller p& havnen ? 7%
Aggangsvejene til faergen (herunder ogsa skiltning og snerydning) via terminalbygningen (for | 0%
gaende passagerer) og via havnen (for kgrende passagerer) ? [kun til info]

Kundetilfredshedsmdlingernes sporgsmél og veegt i kategori ‘Information og billetkgb’
Hvor tilfreds er du med ... Veaegt
[Operatgrens] hjemmeside 40%
[Operatgrens] SMS-service 25%
Information i terminalbygningen og p& havnen om faergens forsinkelser (du bedes kun svare, | 6%
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5.10.3

5.10.4

Tabel 20.

Tabel 21.

Bilag 2

Ydelsesspecifikation

ervice og kvalitet

hvis denne faerge er forsinket) ?

Skiltningen ombord p& denne faerge ?

6%

Informationen i hgjtalere og pd skaerme om bord p8 denne feerge ? 11%

Informationen om forsinkelser ombord pa denne faerge (du bedes kun svare, hvis denne faer- | 12%
ge er forsinket) ?

Beregning af kundetilfredsniveauerne

Kundetilfredsheden méles ud fra svarene p8 en skala med trinene 1-5, jf. tabel 14. Kundetilfredsheds-
niveauet for hver kategori er et vaegtet gennemsnit af vaerdien af de svar, som kunderne giver p§ de
enkelte sporgsmé8l - vaegtene indenfor hver kategori er angivet i tabel 15-19.

Kundetilfredshedsniveauerne opgores med 1 decimal.

Bod for lav kundetilfredshed

For hver af de 5 kundetilfredshedskategorier skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen, hvis
kundetilfredshedsniveauet er lavt, dvs. mindre end 3,5. Bodens stgrrelse afheenger af kundetilfreds-
hedsniveauet. Hvis kundetilfredshedsniveauet er det lavest teenkelige, dvs. mindre end 1,5, betales
maksimal bod i bodtrin 5. Er kundetilfredshedsniveauet hgjere, dvs. storre end eller lig med 1,5 og
mindre end 3,5, betales pr. halv8r en andel af den maksimale bod som anfort i tabel 20.

Bod ved lav kundetilfredshed

Bodtrin Kundetilfredshedsniveau Bod pr. r!alvé_r af den maksimale bod pr. halvar,
som angivet i
Fra og med Til og ikke med
Neutral 3,5 Ingen bod
Bodtrin 1 3,1 3,5 20%
Bodtrin 2 2,6 3,1 60%
Bodtrin 3 2,1 2,6 80%
Bodtrin 4 1,5 2,1 90%
Bodtrin 5 1,5 100%

Den maksimale bod pr. halv8r, angivet i april 2008-prisniveau, for hver af de 5 kundetilfredshedskate-
gorier er angivet i tabel 21. De i tabel 21 angivne belgb pristalsreguleres som angivet i Hovedkontrak-

tens pkt. 4.3.

Maksimal bod pr. halv8r for hver kundetilfredshedskategori

Kategori Maksimal bod pr. halvar
Feergerejsen alt i alt 400.000 DKK
Personlig betjening 250.000 DKK

Renggring og vedligeholdelse | 700.000 DKK

Feergen og adgang til faergen

380.000 DKK

Information og billetkgb

270.000 DKK

I alt

2.000.000 DKK
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5.10.5

5.10.6

Bilag 2 ervice og kvalitet

Ydelsesspecifikation

Belgb er angivet i april 2008-prisniveau og pristalsreguleres som angivet i Hovedkontraktens pkt. 4.3

I appendiks 2.5.2 er opstillet en bod-tabel for hver kundetilfredshedskategori, hvor boden for hvert
bodtrin er angivet i DKK pr. halvér.

De 5 kundetilfredshedsniveauer opgores alle halv8rligt og bod for lav kundetilfredshed kan s8ledes
maksimalt udgere 2.000.000 DKK pr. halvr.

Regulering for bod ved lav kundetilfredshed

S&fremt operatoren p8laegges bod for lav kundetilfredshed, reguleres tilskuddet i den farstkommende
betaling fra Trafikstyrelsen til operatgren, efter at resultaterne af kundetilfredshedsmélingerne forelig-
ger, jf. pkt. 5.10.1.

S&fremt operatoren p8laegges bod som folge af juli-kundetilfredshedsmélingen i kontraktperiodens sid-
ste 8r, er boden af samme stgrrelse som angivet i pkt. 5.10.4, selv om der ikke udfgres drift i hele ka-
lender8ret.

Operatgrens opfolgning pd kundetilfredshedsmdélingerne

Hvis en mé8ling viser en markant forvaerring af kundetilfredsheden for en eller flere af de fem
kundetilfredshedskategorier, skal operatoren, senest 2 m8neder efter fremsendelsen af kundetilfreds-
hedsmélingens resultat, overfor Trafikstyrelsen skriftligt redegare for, hvilke tiltag m8lingen giver Ope-
ratgren anledning til at ivaerksaette. Redeggrelsen skal beskrive, hvilke forbedrende foranstaltninger
operatgren vil iveerksaette med henblik p8 at gge kundetilfredsheden. Med markant forvaerring menes,
at kundetilfredshedsniveauet er faldet med 0,5 point eller derover p& skalaen fra 1 til 5 mellem to p&
hinanden folgende juli-kundetilfredsheds-mélinger eller mellem to p8 hinanden folgende februar-
kundetilfredsheds-mélinger.

Hvis kundetilfredshedsniveauet omhandlende ruten Rgnne-Ystad eller omhandlende ruten Rgnne-Kgoge
for en eller flere af de 5 kundetilfredshedskategorier er mindre end 3,0 eller hvis kundetilfredshedsni-
veauet for et eller flere spargsmdl er mindre end 2,6 p8 skalaen fra 1 til 5, skal operatgren udarbejde
en tilsvarende redeggrelse og efter samme retningslinjer.

Operatgren er forpligtiget til at behandle positiv og negativ kritik samt forslag til forbedringer fra
kunderne og skal kunne redeggre overfor Trafikstyrelsen for, at kritik og forslag h8ndteres tilfredsstil-
lende.

Kundetilfredshed

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at der to gange arligt gennemfgres kunde-
tilfredshedsmalinger og leveres resultater af disse til Trafikstyrelsen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har til naervaerende tilbud indgdet den i bilag 13
vedlagte forh&ndsaftale med Center for Regional- og Turismeforskning (CRT) om
at foretage kundetilfredsundersggelser efter de i afsnit 5.10 beskrevne retnings-
linier.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sammen med Trafikstyrelsen fastlaegge kunde-
tilfredshedsmalingernes gennemfgrelse, metode og fokus pd en sadan made at
disse kan godkendes af Trafikstyrelsen.

Malingerne vil blive foretaget i februar og juli maned hvert &r og resultaterne le-
veres til Trafikstyrelsen efter de i afsnit 5.10.1 angivne tidsfrister.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at rederiet palaeg-
ges bod i det omfang kundetilfredsheden er lavere end 3,5 pd skalaen angivet i
tabel 14.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil senest 2 maneder efter fremsendelse af en gi-
ven kundetilfredshedsmaling, der viser en markant forvaerring af kundetilfreds-
heden for en eller flere af de fem kundetilfredshedskategorier, beskrevet i afsnit
5.10, skriftligt redeggre for, hvilke tiltag malingen giver anledning til at ivaerk-
saxette. Denne skriftlige redeggrelse vil beskrive de forbedrende foranstaltninger
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Bilag 2 ervice og kvalitet
Ydelsesspecifikation

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil iveerksaette med det formal at forbedre kundetil-
fredsheden.

Hvis kundetilfredshedsniveauet for en eller flere af de fem kundetilfredshedska-
tegorier er mindre en 3,0 eller kundetilfredshedsniveauet for et eller flere
spergsmal er mindre end 2,6 pd skalaen angivet i tabel 14, vil NORDIC FERRY
SERVICES A/S udarbejde en tilsvarende skriftlig redeggrelse efter samme ret-
ningslinier, som i det fgrneevnte.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil behandle bade positiv og negativ kritik kon-
struktivt. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil gennem et kundehenvendelsessystem
behandle alle indkomne forslag sdvel som bade positiv og negativ kritik og give
svar senest 24 timer efter modtagelse af henvendelsen. For henvendelser mod-
taget i weekenden eller pd helligdage vil svar blive givet hurtigst muligt den
fgrstkommende hverdag.

5.11

5.11.1

@vrig rapportering vedrorende service og kvalitet

Rapportering af ventetid ved telefonhenvendelser

Operatgren skal foretage repreesentative mélinger p8 telefonbetjeningen. M8lingerne skal opgores pr.
méned, og opgarelsen skal fremsendes til Trafikstyrelsen halvrligt samtidigt med afrapporteringen af
resultaterne for kundetilfredsmélingerne.

Séfremt den gennemsnitlige ventetid ved telefonhenvendelser opgjort pr. halv8r overstiger et minut,
skal operatgren udarbejde en handlingsplan for, hvilke tiltag operatoren vil foretage med henblik p§ en
nedseettelse af den gennemsnitlige ventetid, til under et minut.

@vrig rapportering vedrgrende service og kvalitet

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil til enhver tid fgre statistik over telefonbetjenin-
gen. Malingerne opggres pr. maned og fremsendes til Trafikstyrelsen halvarligt
samtidig med afrapporteringen af resultaterne for kundetilfredshedsmalingerne.

Safremt den gennemsnitlige ventetid ved telefonhenvendelser opgjort pr. halvar
overstiger et minut, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S udarbejde en handlingsplan
for, hvilke tiltag rederiet vil ivaerkssette med det formal at opna en nedseettelse
af den gennemsnitlige ventetid, til under et minut.
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6.1

6.2

6.2.1

Bilag 2 Samarbejde med tredjepart

Ydelsesspecifikation

Samarbejde med tredjepart

Indledning

Operatgren er forpligtet til at indg8 i samarbejde med en reekke tredjeparter, dvs. andre aktgrer
end Trafikstyrelsen og Kontaktr8det. Krav til samarbejde med Trafikstyrelsen og Kontaktr8det er
beskrevet i pkt. 8.

Samarbejdsrelationerne med tredjepart omfatter samarbejde med andre trafikoperatorer om
koordination af rejseplaner, billetsamarbejde mv. samt samarbejdsaftaler med andre myndigheder
mv.

Krav om samarbejde med andre trafikoperatorer

Operatgren skal inden for de i pkt. 1 givhe rammer koordinere sejlplanen med den gvrige kollektive
trafik (s8vel offentlige som privat drevne) med henblik p8 at sikre passagererne en s§ sammen-
haengende rejse som muligt.

Operatgren skal i saerdeleshed koordinere afgangs- og ankomsttidspunkter dels med operatorer p&
bus- og togomradet, der forbinder Kebenhavn og Ystad, og dels med bustrafikken p§ Bornholm.

Operatgren skal indg8 billetsamarbejde med den eller de busoperatorer, der i driftsperioden driver
busdrift p8 straekningen Kebenhavn-Ystad, s8ledes at passagerer ligesom i dag kan kebe kombine-
rede faerge- og busbilletter med eventuel rabat. Operatgren er forpligtet til at udbyde billetterne til
salg.

Operatgren skal indg8 samarbejde om billetter og den samlede rejse for kunden med den eller de
togoperatgrer, der i driftsperioden driver togtrafikken mellem Kobenhavn og Ystad, s8ledes at pas-
sagerer ligesom i dag kan kabe kombinerede faerge- og togbilletter med eventuel rabat. Operatgren
er forpligtet til at udbyde billetterne til salg.

Operatgren skal for driftsperioden foranledige og bekoste transport for feergepassagererne mellem
Koge Havn og Kege Station. Transportens afgangs-/ ankomsttidspunkter skal tilpasses faergens af-
gangs- og ankomsttidspunkter. Operatgrens valg af transportform og betjeningsomfang for faerge-
passagererne mellem Kgge Havn og Kgge Station skal godkendes af Trafikstyrelsen.

Rejsekort'?

Operatgren er forpligtet til at indgd aftale om tilslutning til det landsdaekkende rejsekortsystem som
de ovrige samarbejdsparter p8 operateromr8det har valgt, nr systemet skal g8 i drift i de dele af
DSB og Movia’s trafik, der fungerer som tilslutningsrejser til faergebetjeningen. Det er pt. Rejsekort
A/S. Tilslutningen skal geelde for landgangspassagerer.

Kommer der i driftsperioden andre landsdeekkende rejsekortsystemer, er operatgren ligeledes
forpligtet til at indg8 aftale med disse. Tilslutninger hertil skal geelde for landgangspassagerer.

I appendiks 2.6.1 er uddybet, hvilke udgiftstyper der kan vaere ved en tilslutning.

Krav om samarbejde med andre trafikoperatgrer

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil koordinere sejlplanen med den gvrige kollek-
tive trafik (sdvel offentlig som privat drevet), sdledes at passagererne sikres
en s3 sammenhangende rejse som muligt.

Denne koordination vil ske i samarbejde med en raekke tredjeparter, dvs. an-
dre aktgrer end Trafikstyrelsen og Kontaktradet, for hvilke samarbejde er be-
skrevet i afsnit 8. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at samarbejdet med
andre trafikoperatgrer omfatter koordination af rejseplaner, billetsamarbejde
mv. samt samarbejdsaftaler med andre myndigheder mv.

13 Nyt 1. afsnit er indsat, jf. rettelsesblad nr. 8.
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6.3

Bilag 2 Samarbejde med tredjepart

Ydelsesspecifikation

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil koordinere afgangs- og ankomsttidspunkter
dels med bus- og togoperatgrer, der opererer forbindelse mellem Kgbenhavn
og Ystad, samt busoperatgrer pd Bornholm, der forestar de kollektive busfor-
bindelser.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indgd i billetsamarbejde med den eller de bu-
soperatgrer, der driver busforbindelse mellem Kgbenhavn og Ystad i drifts-
perioden, sdledes at det er muligt for passagererne at kgbe kombinerede bus
og faergebillet. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udbyde disse kombinations-
billetter til salg.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indgd i billetsamarbejde med den eller de to-
goperatgrer, der driver togforbindelse mellem Kgbenhavn og Ystad i drifts-
perioden, sdledes at det er muligt for passagererne at kgbe kombinerede tog
og feergebillet. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udbyde disse kombinations-
billetter til salg.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil foranledige og bekoste, at der i driftsperio-
den er busforbindelse for faergepassagererne mellem Kgge Havn og Kgge
Station. Denne busforbindelses afgangs- og ankomsttider vil vaere tilpasset
faergens afgangs- og ankomsttidspunkt. NORDIC FERRY SERVICES A/S er be-
kendt med og accepterer, at Trafikstyrelsen skal godkende betjeningsomfang
og det, at der valges en busforbindelse som transportform.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indgd aftale om tilslutning til det landsdaek-
kende rejsekortsystem, der pt. er Rejsekort A/S. Skulle der eventuelt blive
valgt en anden leverandgr af det landsdaekkende rejsekortsystem eller skulle
der i driftsperioden eventuelt komme andre landsdaekkende rejsekortsyste-
mer vil NORDIC FERRY SERVICES A/S ogsa indgd aftale om tilslutning til disse.
Tilslutningen vil geelde for landgangspassagerer.

dvrigt

Operatgren er forpligtet til at tilbyde aftaler om fast reservation p8 almindelige vilk8r til
virksomheder, der distribuerer post.

Operatgren er forpligtet til at indg8 aftale med Forsvarsministeriets repraesentanter p8 Bornholm
om fribefordring for vaernepligtige samt rejsende i forbindelse med Forsvarets dag.

Operatgren er forpligtet til at give frirejser under seerlige vilkdr til en reekke pensionerede
medarbejdere fra statsselskabet BornholmsTrafikken, som ophgrte betjeningen af ved udgangen af
april 2005. De seerlige vilk8r er beskrevet i appendiks 2.6.2.

Operatgren er forpligtet til at transportere lejrskoleborn p& seerlige vilk8r svarende til i dag. De
nuveerende szerlige vilk8r er beskrevet i appendiks 2.6.3.

Operatoren er forpligtet til at give frirejser til kongehusets medlemmer.

Qvrigt

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil tilbyde fast reservation til virksomheder, der
distribuere post pa almindelige vilkar.

NoRDIC FERRY SERVICES A/S vil indga aftale med Forsvarsministeriets reprae-
sentanter pd Bornholm om fribefordring for veernepligtige samt rejsende i
forbindelse med forsvarets dag.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S vil under de szerlige vilkar beskrevet i appendiks
2.6.2 give frirejser til en reekke pensionerede medarbejdere fra statsselska-
bet BornholmsTrafikken.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil under de szerlige vilkar beskrevet i appendiks
2.6.3 transportere lejrskolebarn.

NORDIC FERRY SERVICES A/S tilbyder medlemmer af kongehuset frirejser.




58

Bilag 2

Ydelsesspecifikation

Samarbejde med tredjepart
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Bilag 2 Billettyper og takster

Ydelsesspecifikation

Billettyper og takster

Indledning
Operatgren modtager samtlige indtaegter fra befordring af passagerer, kgretgjer, gods mv.
Takststrukturen best8r som udgangspunkt af to dele:

Maksimumtakst, som er den maksimale takst for en billet i en billettype. Maksimumtaksterne
fastsaettes af Trafikstyrelsen.

Operatgren fastsaetter, pd grundlag af maksimumtaksterne, et saet listepriser, som geelder for et 8r
ad gangen. Listepriserne skal godkendes af Trafikstyrelsen. Listeprisen p& en billettype mé& ikke
overskride maksimumtaksten for billettypen.

Maksimal gennemsnitstakst, som er den maksimale gennemsnitlige takst for alle billetterne i en
billettype. Det er ikke alle billettyper, hvor der er fastsat maksimale gennemsnitstakster. De mak-
simale gennemsnitstakster fastseettes af Trafikstyrelsen.

Eftersom den maksimale gennemsnitstakst for en billettype er lavere end maksimumtaksten for en
billettype, sikrer de maksimale gennemsnitstakster, at der udbydes billetter til en rabatteret pris.

Operatgren skal 8rligt afrapportere de realiserede maksimale gennemsnitspriser pr. billettype for
det foreg8ende &r. S8fremt den realiserede maksimale gennemsnitspriser for en billettype oversti-
ger den af Trafikstyrelsen fastsatte maksimale gennemsnitstakst for billettypen, vil den af Trafik-
styrelsen fastsatte maksimale gennemsnitstakst for det nzestfolgende 8r blive reduceret tilsva-
rende.

Maksimumtakster samt maksimale gennemsnitstakster fastseettes, godkendes og offentliggores i
henhold til bestemmelserne i pkt. 7.3 og 7.4.

Billettyper

Operatgren skal udbyde bestemte billettyper. De billettyper der skal udbydes fremg8r af appendiks
2.7.1. Der m8 ikke udbydes andre billettyper, men gerne varianter inden for hver billettype, f.eks.
rundtursbillet (Kege-Rgnne-Ystad), endagsbus (Ystad-Rgnne-Ystad inden for samme dag), specielle
tilbud til bil + campingvogn (f.eks. rejse p8 bestemte datoer eller afgange) osv.

Billettyperne inddeles i folgende grupper:

- Normalbilletter (voksne, bil, autocamper, motorcykel, gods mv.). For en reekke af billettyperne
inden for normalbilletter geelder det, at der skal udbydes billigbilletter.

- Rabatbilletter (barn, pensionister, handicappede, grupper mv.). Desuden pendlerbilletter, hvor
der geelder seerlige krav.

Priskrav

For hver billettype stiller Trafikstyrelsen en raekke krav til prisniveauet.
For normalbilletter stiller Trafikstyrelsen op til tre typer af krav til priserne pr. billettype:

- Maksimal gennemsnitstakst pr. 8r

- Maksimumtakst for billigbilletter henholdsvis i skolernes sommerferie og uden for skolernes
sommerferie

- Maksimumtakst for alle gvrige billetter (ikke-billigbilletter)

Ovenst8ende rammer viderefores gennem alle &r i driftsperioden, dog s8ledes at rammerne
reguleres p8 grundlag af udviklingen i nettoprisindekset. Herudover reguleres kravene til maksimal
gennemsnitstakst pr. 8r pr. billettype, i det omfang operatgrens gennemsnitlige takster har over-
skredet kravene i tidligere 8r, jf. pkt. 7.3.4.

Desuden kan maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster reguleres p8§ baggrund af
andringer i olieprisudviklingen jf. pkt. 7.4.
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Indledning

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil pd grundlag af de af Trafikstyrelsen fastlagte
maksimumtakster udarbejde et szet listepriser, der gaelder for et &r ad gan-
gen og som forelaegges Trafikstyrelsen til forudgdende godkendelse. NORDIC
FERRY SERVICES A/S vil sikre at listepriserne for en billettype ikke overskrider
den fastlagte maksimumtakst.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil arligt afrapportere de realiserede maksimale
gennemsnitspriser pr. billettype for det foregdende &r. NORDIC FERRY SER-
VICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrelsen, i det omfang
den realiserede gennemsnitspris pr. billettype overstiger den af Trafikstyrel-
sen fastsatte maksimale gennemsnitstakst for billettypen, reducere den fast-
satte maksimale gennemsnitstakst for det efterfglgende ar tilsvarende.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udbyde de i appendiks 2.7.1 angivne billetty-
per samt varianter heraf.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen stiller de i afsnit 7.1.2 angivne krav til prisniveau for hver billettype.
Endvidere er NORDIC FERRY SERVICES A/S bekendt med og accepterer, at
rammerne for prisniveauet pr. billettype reguleres pd grundlag af nettoprisin-
dekset, samt at maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster
reguleres pa baggrund af aendringer i olieprisudviklingen.

7.2

7.2.1

7.2.2

Billettyper og listepriser

Billetstruktur og listepriser fastsaettes ved udmegntning af de nedenfor angivne rammer for ét
kalender8r ad gangen og skal offentliggores af operatoren senest den 1. september i 8ret for liste-
prisernes ikrafttreeden. Dog skal billetstruktur og listepriser for det forste kalender8r efter driftsstart
offentliggares af operatgren senest den 1. februar 2011.

Operatgren kan til enhver tid udbyde billetter til salg til listepriser, som er lavere end de kreevede
maksimumtakster. Listeprisen p8 en billet m8 derimod ikke overskride den fastsatte maksimum-
takst.

Billettyper

Operatgren er forpligtet til, p8 hver af ruterne Ronne-Koge og Ronne-Ystad, at udbyde de
billettyper, som fremg8r af appendiks 2.7.1. Der m& ikke udbydes andre billettyper, men gerne va-
rianter inden for hver billettype, f.eks. rundtursbillet (f.eks. Koge-Rgnne-Ystad), endagsbus (f.eks.
Ystad-Rgnne-Ystad inden for samme dag), specielle tilbud til bil + campingvogn (f.eks. rejse p&
bestemte datoer eller afgange) osv.

Operatgren kan foresl§ en ovre begraensning p8 antallet af billetter pr. afgang inden for
billettyperne “Pensionist” og ”Bil inkl. 1 pensionist og 1 ledsager”. Forslaget skal godkendes af Tra-
fikstyrelsen efter forudg8ende haring i Kontaktr8det. Den naermere godkendelsesprocedure fremgér
af pkt. 8.4.

Alle pendlerkort (”Pendler Voksen”, “Pendler Barn 12-15 8r”, “Pendler Bil inkl. 5 personer” og
“Pendler Motorcykel/knallert inkl. evt. sidevogn/anhaenger”) skal gaelde for begge ruter og for ét &r
ad gangen. De naermere vilk8r fastseettes af operatgren og skal godkendes af Trafikstyrelsen efter
forudg8ende horing i Kontaktrddet. Den naermere godkendelsesprocedure fremg8r af pkt. 8.4.

Listepriser

Listepriserne p8 de enkelte billettyper skal opfylde de i appendiks 2.7.1 angivne krav. Operatgren
kan dog veelge at udbyde op til 3 % af billetterne pr. afgang inden for billettypen ”“Bil inkl. 5 perso-
ner” til hgjere takster, s8fremt billetterne udbydes som “Business-billetter” med seerlige privilegier,
herunder f.eks. automatisk plads p8 alle afgange og hurtig ombordkgrsel. Operatgren kan undlade
at udbyde "Business-billetter” p§ maksimumkapacitetsdage.

For billettyper, hvor der i appendiks 2.7.1 er angivet en "Maksimumtakst for billigbilletter”, skal
minimum 15 % af billetterne inden for hver billettype i hvert dagn udbydes som billigbilletter, dvs.
til en listepris, som ikke overstiger den angivne maksimumtakst for billigbilletter.
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Operatgren kan veelge at udbyde billigbilletter udelukkende som returbilletter.

Der m8 ikke gives maengderabatter til godstransport, dvs. billettyperne "Vogntog”, “Lostrailer”,
“Lastbil op til 10 meters laeangde”, “Lastbil over 10 meters laangde” samt "Saettevogn”.

I forhold til de i appendiks 2.7.1 fastsatte krav til godstakster kan operatgren opkreeve et tillaeg ved
fragt af farligt gods p8 maksimalt 15 % af den saedvanlige listepris for en vognenhed (vogntog,
lastbil, lgstrailer mv.), og maksimalt 35 % for farligt gods i IMDG-klasse 1, s§fremt det farlige gods
transporteres med supplerende afgange i forhold til den daglige afgang i hver retning p8 ruten Ron-
ne-Koge.

Billettyper og listepriser

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil senest d. 1. september i dret for listepriser-
nes ikrafttreeden offentligggre et szet listepriser, der vil gzelde for et &r ad
gangen. Dog vil billetstruktur og listepriser gaeldende for det fgrste kalender-
ar efter driftsstart blive offentliggjort senest d. 1. februar 2011.

Som tidligere naevnt vil NORDIC FERRY SERVICES A/S sikre, at listeprisen for
en billettype ikke overstiger den fastsatte maksimumtakst.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udbyde de i appendiks 2.7.1 angivne billetty-
per samt varianter heraf. Den udbudte billetstruktur fremgar af vedlagte bi-
lag 2, hvoraf ogsa et udkast til listepriser fremgar.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil foresla en begraensning i antallet af udbudte
billetter pr. afgang for billettyperne "Pensionist” og "Bil inkl. 1 pensionist og 1
ledsager”. Forslaget forelaegges Kontaktradet til hgring og efterfglgende god-
kendelse af Trafikstyrelsen.

Indgaede pendleraftaler i henhold til billetstrukturen (se bilag 2) vil gaelde til
begge ruter og for et ar ad gangen. Udkast til de naermere vilkdr er vedlagt i
bilag 4. Disse vil blive forelagt Kontaktradet til hgring og efterfslgende god-
kendelse af Trafikstyrelsen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S pataenker ikke at udbyde szerlige "Business-
billetter”.

For de billettyper, hvor der i appendiks 2.7.1 er angivet "Maksimumtakst for
billigbilletter” vil NORDIC FERRY SERVICES A/S udbyde minimum 15% af billet-
terne inden for hver af disse billettyper i hvert dggn som billigbilletter, dvs. til
en listepris der ikke overstiger den angivne maksimumtakst for billigbilletter.
Disse billigbilletter kan som naevnt i afsnit 5.9 kun bookes pa rederiets
hjemmeside.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at der ikke tilby-
des mangderabatter til godstransport, dvs. billettyperne "Vogntog”, “Lgstrai-
ler”, "Lastbil op til 10 meters laengde”, "Lastbil over 10 meters leengde” samt
"Saettevogn”.

I forhold til de i appendiks 2.7.1 angivne krav til godstakster vil NORDIC FER-
RY SERVICES A/S opkraeve et tilleeg ved fragt af farligt gods pa 15% af den
saedvanlige listepris for en vognenhed (vogntog, lastbil, Igstrailer mv.). End-
videre vil NORDIC FERRY SERVICES A/S opkraeve et tillaeg ved fragt af farligt
gods i IMDG-klasse 1 pa 35%, idet farligt gods i denne klasse, jf. afsnit 1.4,
transporteres efter behov.
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Regulering af maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster

Nedenst8ende reguleringsbestemmelser har til form8l at sikre, at de gennemsnitlige takstniveauer
samt takstlofter over tid er ueendret i faste priser.

Krav til maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster

Trafikstyrelsen har fastsat kravene til maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster mv. i
faktiske 2007-priser, jf. appendiks 2.7.1.

Trafikstyrelsen regulerer takstkravene p8 baggrund af den faktiske og den forventede udvikling i
nettoprisindekset.

Den faktiske udvikling i nettoprisindekset offentliggores af Danmarks Statistik bl.a. p&§ nedenstden-
de link:

http://www.dst.dk/Statistik/seneste/Indkomst/Priser/Nettoprisindeks 2000.aspx

Den forventede udvikling i nettoprisindekset baseres p8 Finansministeriets seneste udmeldte prog-
nose for udviklingen i nettoprisindekset. Prognosen offentliggores pt. i publikationen “@konomisk
Redeggarelse”.

Eksempel 1

De af Trafikstyrelsen fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster for 2011 er de i
appendiks 2.7.1 fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster for 2007 fremskre-
vet med den faktiske udvikling i nettoprisindeksets 8rsgennemsnit for 2009 i forhold til det faktiske
8rsgennemsnit for 2007. Dette tillaegges den af Finansministeriet p8 tidspunktet for fastsaettelsen
af taksterne senest udmeldte, forventede udvikling i nettoprisindekset for 2011 i forhold til 2009.

Eksempel 1 slut.

Eksempel 2

De af Trafikstyrelsen fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster for 2012 er de i
appendiks 2.7.1 fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster for 2007 fremskre-
vet med den faktiske udvikling i nettoprisindeksets 8rsgennemsnit for 2010 i forhold til det faktiske
8rsgennemsnit for 2007. Dette tillaegges den af Finansministeriet p8 tidspunktet for fastsaettelsen
af taksterne senest udmeldte, forventede udvikling i nettoprisindekset for 2012 i forhold til 2010.

Eksempel 2 slut.

Eksempel 3

De af Trafikstyrelsen fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster for 2014 er de i
appendiks 2.7.1 fastsatte maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster for 2007 fremskre-
vet med den faktiske udvikling i nettoprisindeksets 8rsgennemsnit for 2012 i forhold til det faktiske
drsgennemsnit for 2007. Dette tillaegges den af Finansministeriet p8 tidspunktet for fastsaettelsen
af taksterne senest udmeldte, forventede udvikling i nettoprisindekset for 2014 i forhold til 2012.

Eksempel 3 slut.

Trafikstyrelsen fremsender til operataren senest den 1. maj i 8ret for listeprisernes ikrafttreeden de
forelpbige maksimumtakster og forelgbige maksimale gennemsnitstakster for det kommende kalen-
der8r. For det forste kalender8r i driftsperioden geelder dog at Trafikstyrelsen fremsender de forelp-
bige maksimale gennemsnitstakster og forelgbige maksimumtakster senest 1. november 2010.

Godkendelse af forslag til listepriser

P8 baggrund af de af Trafikstyrelsen fremsendte maksimumtakster og maksimale
gennemsnitstakster skal operatgren senest den 1. juni i 8ret for listeprisernes ikrafttreeden fore-
leegge udkastet til listepriser for det falgende kalender8r for Kontaktrddet og Trafikstyrelsen. Trafik-
styrelsens godkendelse af listepriserne for det fplgende kalenderdr skal foreligge senest den 20.
august i 8ret for listeprisernes ikrafttreeden. For det forste kalender8r i driftsperioden gaelder dog,
at operatgren skal forelaegge udkastet til listepriser for Kontaktr8det og Trafikstyrelsen senest den
1. december 2010. Trafikstyrelsens godkendelse af listepriserne for det forste kalender8r i driftspe-
rioden skal foreligge senest den 20. januar 2011.

Arsopgorelse over de faktiske takstgennemsnit

Operatgren skal, for hvert kalender8r i driftsperioden, udarbejde en 8rsopgorelse af de realiserede
gennemsnitspriser for hver billettype. Opggrelsen sendes sammen med beregningsgrundlaget til
Trafikstyrelsen. Opggrelsen skal basere sig p8 den realiserede omsaetning og de realiserede trafik-
meaengder pr. billettype.
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For ét kalender8r ad gangen opggres den realiserede omsaetning divideret med det realiserede
antal solgte billetter. For alle billettyper undtagen godsbilletter ("Vogntog”, “Lastrailer”, “Lastbil op
til 10 meters laengde”, “Lastbil over 10 meters laengde” og “Seettevogn”) er omsaetningen de akku-
mulerede indteegter fra salg af alle billetter omfattet af billettypen inkl. moms. For godsbilletter er
omsaetningen de akkumulerede indteegter for salg af alle billetter omfattet af billettypen ekskl.
moms og vareafgifter. Omsaetningen udgor sdledes summen af de faktiske belob, som de rejsende

har betalt for billetterne.

Arsopgorelsen skal omfatte hele kalender8ret. Dette gaelder dog ikke for det forste og det sidste
drifts8r.

Arsopgarelsen for forste drifts8r skal omfatte de forste 12 m&neder efter driftsstart i forste driftsdrs
prisniveau, herunder for de m8neder af perioden, der ligger i det andet kalender8r i driftsperioden.

Arsopgarelsen for sidste drifts§r skal omfatte de sidste 12 mé&neder indtil driftsopher i sidste
drifts8rs prisniveau, herunder for de m8neder af perioden, der ligger i det naestsidste kalender8r i
driftsperioden.

Der vil s8ledes vaere m8neder, der indg8r i to forskellige 8rsopgarelser.

Arsopgorelsen skal fremsendes til Trafikstyrelsen senest den 31. januar &ret efter det &r, som
8rsopgorelsen omhandler. Arsopgorelsen for det forste driftsér i driftsperioden skal fremsendes se-
nest den 30. september 2012. Arsopgarelsen for det sidste drifts8r i driftsperioden skal fremsendes
senest 30 kalenderdage efter driftsperiodens udlgb.

Regulering for overskridelse af krav til maksimal gennemsnitstakst (pr.
billettype)

S&fremt operataren overskrider den maksimale gennemsnitstakst for en eller flere billettyper i et 8r
(eksempelvis 8r 200X), vil det maksimale gennemsnitstakst for disse billettyper det naestfolgende
8r (200X + 2) blive reduceret tilsvarende. Der gennemfgres s8ledes i 2014 to reguleringer for over-
skridelse af krav til maksimale gennemsnitstakster. Reguleringen gennemfgres b8de for det forste
8r efter driftsstart og for kalender8ret 2012.

Der foretages ikke yderligere efterreguleringer, selvom den realiserede reduktion i indtaegterne for
den p8geeldende billettype i 200X + 2 ved 8rets udgang viser sig at vare storre eller mindre end
den faktiske merindtaegt, som operatgren uretmaessigt modtog i 8r 200X ved at overskride de mak-
simale gennemsnitstakster.

Der foretages ikke reguleringer, sdfremt operatgrens realiserede gennemsnitstakst er mindre end
de af Trafikstyrelsen opstillede krav hertil, idet gennemsnitskravene er maksimumkrav.

Ved overskridelse af kravene til maksimale gennemsnitstakster i driftsperiodens 2 sidste kalender8r
geelder det seerlige, at reguleringen foretages ved, at Trafikstyrelsen reducerer vederlaget til opera-
tgren med den merindtaegt, som operatgren uretmaessigt har modtaget ved at operere med for hg-
je maksimale gennemsnitstakster. Om ngdvendigt reguleres forholdet i forbindelse med frigivelse af
anfordringsgarantien.

Regulering af maksimumtakster og maksimale
gennemsnhitstakster

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer at Trafikstyrelsen
regulerer takstkravene pd baggrund af den faktiske og den forventede udvik-
ling i nettoprisindekset. Endvidere er NORDIC FERRY SERVICES A/S bekendt
med, at Trafikstyrelsen senest d. 1. maj i aret for listeprisernes ikrafttraaden
fremsender de forelgbige maksimumtakster og forelgbige maksimale gen-
nemsnitstakster for det kommende kalenderar. For det fgrste kalenderdr i
driftsperioden fremsendes disse dog senest d. 1. november 2010.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil pa baggrund af de fremsendte maksimum-
takster og maksimale gennemsnitstakster senest d. 1. juni i aret fgr listepri-
sernes ikrafttraeden forelaegge et udkast til listepriser for det fglgende kalen-
derdr for Kontaktraddet og Trafikstyrelsen. For det fgrste kalenderdr i driftspe-
rioden forelaegges disse dog senest d. 1. december 2010.
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Som tidligere naevnt vil NORDIC FERRY SERVICES A/S for hvert kalenderar i
driftsperioden udarbejde en 8rsopggrelse af de realiserede gennemsnitspriser
for hver billettype. Denne &rsopggrelse vil sammen med beregningsgrundla-
get blive fremsendt til Trafikstyrelsen. Arsopggrelsen vil blive udarbejdet ef-
ter retningslinierne beskrevet i afsnit 7.3.3.

Specielt er NORDIC FERRY SERVICES A/S bekendt med, at arsopggrelsen for
det forste og det sidste driftsar omfatter 12 maneder, sdledes at arsopggrel-
sen for det fgrste driftsar omfatter de fgrste 12 maneder af driftsperioden,
mens at arsopggrelsen for det sidste driftsar omfatter de sidste 12 maneder i
driftsperioden.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil fremsende arsopggrelserne til Trafikstyrelsen
senest d. 31. januar aret efter det ar, som arsopggrelsen omhandler. Dog vil
drsopggrelsen for det fgrste driftsar blive fremsendt senest d. 30. september
2012 og arsopggrelsen for det sidste driftsar vil blive fremsendt senest 30
kalenderdage efter driftsperiodens udlgb.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen reducerer den maksimale gennemsnitstakst pr. billettype i det omfang
den realiserede gennemsnitstakst pr. billettype overskrider den fastsatte
maksimale gennemsnitstakst, jf. retningslinierne i afsnit 7.3.4.

7.4

7.4.1

Regulering som folge af aendring i olieprisen

Risikoen for aendringer i olieprisen, der afviger mere end en bundgraense p& 5% fra stigningen i
nettoprisindekset, deles mellem operatgren og kunderne, jf. naermere pkt. 7.4.1-7.4.7.

Ved olieprisstigninger, hvis starrelse der er redegjort for i pkt. 7.4.3, har operatoren mulighed for
at tillaegge maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster et oliepristillaeg, som der er
redegjort for i pkt. 7.4.1-7.4.7.

Ved olieprisfald og ved olieprisstigninger, der er mindre end stigningen i nettoprisindekset og som
ikke falder ind under bundgreensen p& 5%, fratreekker Trafikstyrelsen maksimumtaksterne og de
maksimale gennemsnitstakster et olieprisfradrag, som der er redegjort for i pkt. 7.4.1-7.4.7.

Olieprisindeksaendring™*

Hvert 8r medio juli opgor operateren gennemsnittet for de forudg8ende 12 m8neder af Danmarks
Statistiks (www.statistikbanken.dk) prisindeks for indenlandsk vareforsyning (2000=100) efter va-
regruppe og tid - pris 11, varegruppe 27 - "gasolie, i alt". Gennemsnittet benaevnes olieprisgen-
nemsnit og angives med 1 decimal.

Eksempel 1

Medio juli 2013 er indekset de forudg8ende 12 m8neder, juli 2012 til og med juni 2013: 242,3;
242,8; 236,5; 273,4;, 222,4; 230,5; 234,5;, 249,0; 247,1; 254,5; 257,1 og 255,3. Dette giver et
olieprisgennemsnit p§ 242,4.

Det garanteres ikke, at olieprisindeks “gasolie i alt” vil veere som angivet i regneeksemplet.
Eksempel 1 slut.

Olieprisgennemsnittet seettes | forhold til grundlagsolieprisindekset, der er gennemsnittet af
september 2008, oktober 2008 og november 2008 af Danmarks Statistiks (www.statistikbanken.dk)
prisindeks for indenlandsk vareforsyning (2000=100) efter varegruppe og tid — pris 11, varegruppe
27 - "gasolie, i alt". Grundlagsolieprisindekset angives med 1 decimal.

14 Nyt pkt. 7.4.1 er indsat jf. rettelsesblad nr. 22.
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Eksempel 2

Danmarks  Statistiks — (www.statistikbanken.dk) prisindeks for indenlandsk vareforsyning
(2000=100) efter varegruppe og tid — pris 11, varegruppe 27 - "gasolie, i alt" er i september 2008
229,1, i oktober 2008 192,4 og i november 2008 180, 0.

229,1 + 192,4 + 180,0
Grundlagsolieprisindekset = = 200,5
3

Det garanteres ikke, at olieprisindeks “gasolie i alt” vil vaere som angivet i regneeksemplet.

Eksempel 2 slut.
/Endringen i oliepris benaevnes olieprisindeksaendring og beregnes som den procentvise andring fra

grundlagsolieprisindekset til de p8gaeldende 12 mneders olieprisgennemsnit. Olieprisindeksaen-
dringen angives som procent med 1 decimal.

Eksempel 3
Grundlagsolieprisindekset er 200,5 og olieprisgennemsnittet opgjort medio juli 2013 er 242,4.

242,4 - 200,5
Olieprisindeksaendring = ———— = 20,9%
200,5

Det garanteres ikke, at olieprisindeks “gasolie i alt” vil veere som angivet i regneeksemplet.
Eksempel 3 slut.

7.4.2 Nettoprisindeksaendring

Hvert 8r medio juli opgor operateren gennemsnittet for de forudg8ende 12 m8neder af Danmarks
Statistiks nettoprisindeks. Nettoprisindekset kan findes p§ www.statistikbanken.dk, Nettoprisindeks,
hovedtal (2000=100) - pris 13. Gennemsnittet angives med 1 decimal.

Den procentvise eéndring i Danmarks statistiks nettoprisindeks fra april 2008 til de pdgeeldende 12
méneders gennemsnit benaevnes nettoprisindeksaendring. Nettoprisindekseendringen angives i pro-
cent med 1 decimal.

7.4.3 Beregning af oliepristillaeg og oliprisfradrag

Hvis forskellen mellem olieprisindeksaendringen og nettoprisindeksaendringen er mindre end eller lig
5%, dvs. hvis

-5% < Olieprisindeksaendring — Nettoprisindekseendring < 5%
reguleres der ikke som fglge af aendring i olieprisen.

I gvrige tilfeelde skelnes der mellem et oliepristilleeg og et olieprisfradrag, som redegjort for neden-
for.

Oliepristilleeg
Hvis olieprisindeksaendringen er mere end 5% hgjere end nettoprisindeksaendringen, dvs. hvis
Olieprisindekseaendring — Nettoprisindeksaendring > 5%

er operatgren berettiget til at tillegge de i medfar af pkt. 7.3 pristalsregulerede maksimumtakster
og maksimale gennemsnitstakster et midlertidigt oliepristillaeg.

Den procentvise tilladte stigning i maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster kaldes olie-
pristillaeg og beregnes séledes:

Oliepristilleeg =

1
Olieomkostninger -

(Olieprisindeksaendring - Nettoprisindeksaendring - 5%) (1 + Olieprisindeksaendring)
2 Billetindtaegter

hvor:



66

Bilag 2 Billettyper og takster

Ydelsesspecifikation

- Olieomkostninger er operatgrens dokumenterede olieomkostninger ved operatorens sejlads
mellem Ronne og Kege - farligt gods dog mellem Renne og evt. anden havn p§ Sjeelland - og
mellem Ronne og Ystad, opgjort medio juli for de foreg8ende 12 hele kalenderm8ne-
der. Opggrelsen af olieomkostninger foretages s8ledes: Oliebeholdning ved periodens begyn-
delse (opgjort til kostpris) med tillaeg af periodens oliekgb, og med fradrag af oliebeholdningen
ved periodens slutning (opgjort til kostpris). Olieomkostningen skal vaere reduceret i overens-
stemmelse med de rabat- og prisaftaler som operatgren métte veere part i, og olieomkostnin-
gen skal i det hele vaere prissat som resultatet af en saedvanlig prisforhandling mellem opera-
tor og olieleverandgr, hvor operatarens mél er den lavest mulige pris. Endelig skal olieomkost-
ningen vaere reduceret med den moms og de afgifter, som operatgren kan aflgfte ved opggrel-
sen af sit momstilsvar.

- Billetindteegter er billetindtaegterne for samtlige billettyper ved operatgrens sejlads mellem
Ronne og Kege - farligt gods dog mellem Reonne og evt. anden havn p& Sjaelland - og mellem
Ronne og Ystad opgjort medio juli for de foreg8ende 12 hele kalenderm8neder.

I beregningen af oliepristillaegget er 5%’ den s8kaldte bundgraense og form8let med 2’ i navneren
er, at risikoen deles mellem oliepristillzgget p8 taksterne og operataren.

Eksempel 4
Olieomkostninger i m8nederne fra og med juli 2012 til og med juni 2013 er 95 mio. DKK.

Billetindtaegter i m8nederne fra og med juli 2012 til og med juni 2013 er 350 mio. DKK.
Olieprisindeksaendringen er medio juli 2013 20,9% og nettoprisindeksaendringen er 10,0%.
Olieprisindeksaendringen er mere end 5% hgjere end nettoprisindeksaendringen:

20,9% - 10,0% = 10,9% > 5%

og der er s8ledes tale om et oliepristillzeg af folgende storrelse:

Oliepristilleg =
1
95.000.000 - —————
(20,9% - 10,0 - 5%) (1 + 20,9%) 5,9% 78.577.337
: = . = 0,007 = 0,7%
2 350.000.000 2 350.000.000

Operatgren m8 dermed lade maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster stige med
et oliepristillaeg p8 maksimalt 0,7 %, efter at taksterne er blevet pristalsregulerede, gaeldende for
dret 2014.

Det garanteres ikke, at olieomkostninger og billetindtaegter vil veere som angivet i regneeksemplet
og €j heller at olieprisindeksaendringen og nettoprisindeksaendringen vil vaere som angivet i regne-
eksemplet.

Eksempel 4 slut.

Olieprisfradrag

Hvis olieprisindeksaendringen er mere end 5% mindre end nettoprisindeksaendringen, dvs. hvis
-5% > Olieprisindekseaendring — Nettoprisindeksaendring

fratreekker Trafikstyrelsen de i medfor af pkt. 7.3 pristalsregulerede maksimumtakster og maksima-
le gennemsnitstakster et midlertidigt olieprisfradrag.

Det procentvise tilladte fald i maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster kaldes oliepris-
fradrag og beregnes s8ledes:

Olieprisfradrag =
1

Olieomkostninger -

(Nettoprisindeksaendring - Olieprisindeksaendring — 5%) (1 + Olieprisindeksaendring)

2 Billetindteegter

hvor olieomkostninger og billetindteegter defineres p§ samme m&de som i afsnittet om oliepristil-
leeg.

Olieprisfradraget er en positiv procentsats. I beregningen af olieprisfradraget er 5%’ den s8kaldte
bundgreense og form8let med 2’ i naevneren er, at risikoen deles mellem olieprisfradraget p§ tak-
sterne og operatgren. I forhold til beregningen af oliepristillaeg er der i formlen for beregning af
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olieprisfradrag byttet om p& leddene Nettoprisindeksaendring og Olieprisindeksaendring for at olie-
prisfradraget f8r positivt fortegn.

Eksempel 5
Olieomkostninger i m8nederne fra og med juli 2012 til og med juni 2013 er 95 mio. DKK.

Billetindtaegter i m8nederne fra og med juli 2012 til og med juni 2013 er 350 mio. DKK.
Olieprisindeksaendringen er medio juli 2013 2,2% og nettoprisindeksaendringen er 10,0%.
Olieprisindeksaendringen er mere end 5% mindre end nettoprisindeksaendringen:

-5% > 2,2% - 10,0% = -7,8%

og der er s8ledes tale om et olieprisfradrag af folgende storrelse:

Olieprisfradrag =
1
95.000.000 - ———
(10,0% - 2,2 - 5%) (1+2,2%) 2,8% 92.954.990
: = : = 0,004 = 0,4%
2 350.000.000 2 350.000.000

Trafikstyrelsen fratraekker dermed maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster et
olieprisfradrag p8 0,4%, efter at taksterne er blevet pristalsregulerede, gaeldende for 8ret 2014.

Det garanteres ikke, at olieomkostninger og billetindtaegter vil vaere som angivet i regneeksemplet
og at olieprisindeksaendringen og nettoprisindeksaendringen vil vaere som angivet i regneeksemplet.

Eksempel 5 slut.

Hvilke takster reguleres

Maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster reguleres for oliepristillaeg eller
olieprisfradrag efter at maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnitstakster er blevet pristals-
regulerede, jf. pkt. 7.3.

Der kan ikke tilleegges oliepristillaeg eller fratreekkes olieprisfradrag p8 billetter, der er kpbt inden
reguleringen traeder i kraft. Det gaelder ogs§ abonnementsbilletter.

Oliepristilleeg

Det st8r operatgren frit, om alle billettypers maksimumtakst og maksimale gennemsnitstakst skal
tillzegges et oliepristillaeg p& op til det beregnede oliepristillzeg. Uanset om operatgren veelger, at
ikke alle takster skal stige, kan operatoren ikke lade nogle billettypers maksimumtakst og maksi-
male gennemsnitstakst stige mere end det beregnede oliepristillag.

Operataren kan ydermere veelge at pdlaegge forskellige billettypers maksimumtakst og maksimale
gennemsnitstakst et forskelligt oliepristillzeg, s8ledes at nogle maksimumtakster og maksimale
gennemsnitstakster tillaegges det (maksimale) beregnede oliepristillaeg, medens andre billettypers
maksimumtakst og maksimale gennemsnitstakst kun p8laegges et mindre oliepristillaeg.

Af billetterne skal det fremg8, hvor stor en del af billetprisen i DKK, der er oliepristillaeg.

Olieprisfradrag

Trafikstyrelsen fratreekker alle billettypers maksimumtakst og maksimale gennemsnitstakst det
beregnede olieprisfradrag.

Af billetterne skal det fremg8, hvor stor nedseettelse af billetprisen i DKK, der er givet i form af
olieprisfradrag.

Beregning, dokumentation og fremsendelse af oplysninger

Operatgren er ansvarlig for beregningen af olieprisgennemsnit, olieprisindeksaendring,
nettoprisindekseaendring og beregnet oliepristillaeg eller olieprisfradrag. Operatgren fremsender be-
regninger og dokumentation for beregningerne til Trafikstyrelsen senest medio juli hvert &r i drifts-
perioden. Trafikstyrelsen skal godkende beregningerne.

Operataren fremsender til Trafikstyrelsen hvert 8r medio juli, som en del af dokumentationen,
oplysninger om operatgrens dokumenterede olieomkostninger ved operatgrens sejlads mellem
Ronne og Kage - farligt gods dog mellem Ronne og evt. anden havn p8 Sjeelland - og mellem Ron-
ne og Ystad, opgjort medio juli for de foreg8ende 12 hele kalenderm8neder. Opgorelsen af olieom-
kostninger foretages s8ledes: Oliebeholdning ved periodens begyndelse (opgjort til kostpris) med
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tilleeg af periodens oliekob, og med fradrag af oliebeholdningen ved periodens slutning (opgjort til
kostpris). Olieomkostningen skal veere reduceret i overensstemmelse med de rabat- og prisafta-
ler som operatgren mdtte veere part i, og olieomkostningen skal i det hele veere prissat som resul-
tatet af en saedvanlig prisforhandling mellem operator og olieleverandar, hvor operatorens mél er
den lavest mulige pris. Endelig skal olieomkostningen veere reduceret med den moms og de afgif-
ter, som operatgren kan aflgfte ved opggrelsen af sit momstilsvar.

Operatgren fremsender til Trafikstyrelsen hvert 8r medio juli, som en del af dokumentationen,
oplysninger om operatgrens billetindtaegter fra samtlige billettyper ved operatgrens sejlads Ronne-
Koge - farligt gods dog mellem Ronne og evt. anden havn p& Sjeelland - og Ronne-Ystad de foreg8-
ende 12 hele kalenderm8neder.

S8fremt beregningen giver anledning til et oliepristillzeg, fremsender operatoren til Trafikstyrelsen
et oplaeg til naermere udmentning af oliepristillaegget p8 de forskellige billettypers maksimumtakst
og maksimale gennemsnitstakst. Oplaegget skal godkendes af Trafikstyrelsen.

S8fremt beregningen giver anledning til et olieprisfradrag, fastleegger Trafikstyrelsen
olieprisfradraget p8 de forskellige billettypers maksimumtakst og maksimale gennemsnitstakst.

Trafikstyrelsen kan kraeve beregningen, herunder de bagvedliggende omkostnings- og indtaegtstal,
uddybet og begrundet af operatgren, og Trafikstyrelsen kan endvidere kraeve, at beregningen veri-
ficeres af en af Trafikstyrelsen udpeget statsautoriseret revisor. Hvis revisoren bekreefter, at bereg-
ningen er foretaget i overensstemmelse med naerveerende bestemmelse, betaler Trafikstyrelsen
revisorens honorar. I modsat fald betaler operatgren revisorens honorar.

Oliepristillaeg eller olieprisfradrag skal vaere godkendt, s8ledes at taksterne for det efterfaplgende
kalender8r kan varsles d. 1. september og traede i kraft d. 1. januar det efterfolgende &r.

I det forste drifts8r udferes ovenstdende beregninger medio juli 2012 p& basis af oplysninger om de
foreg8ende 10 hele kalenderm8neder, dvs. 1. september 2011 - 30. juni 2012.

Hvorndr reguleres taksterne

De for oliepris regulerede maksimumtakster og maksimale gennemsnitstakster har virkning pr. 1.
Jjanuar det folgende 8r og er geeldende for hele kalender8ret.

/AEndring af indeks

S&fremt operatoren ikke finder, at det i pkt. 7.4.1 anforte indeks er relevant, kan operatgren senest
1 m8ned efter kontraktens underskrift skriftligt meddele Trafikstyrelsen, at operatoren foresl8r, at
der skal anvendes et andet indeks (eller gennemsnittet af indekset i pkt. 7.4.1 og et andet indeks).
Det p8geeldende indeks skal veere identificeret i meddelelsen, der ogs8 skal indeholde en begrun-
delse for, hvorfor der foresl8s anvendt et andet indeks. En begrundelse kan f.eks. vaere, at operatg-
ren p8regner at anvende faerger med forskellig type braendstof, og at den ene type braendstof ikke
er behgrigt deekket af indekset i pkt. 7.4.1.

Det foresl8ede indeks skal veere troveerdigt, vaere udenfor operatorens indflydelse og offentligt til-
gaengeligt eller p§ anden mé&de verificerbart for Trafikstyrelsen, eventuelt i form af dokumentation
fremsendt til Trafikstyrelsen af operatoren. Indekset skal opgares minimum én gang hver mned,
og det skal vaere sandsynligt, at indekset eksisterer i hele kontraktperioden.

Operatgrens forslag om indeks skal godkendes af Trafikstyrelsen. Hvis Trafikstyrelsen vurderer, at
indekset ikke overholder kravene i ovennaevnte afsnit, kan Trafikstyrelsen ikke godkende operatg-
rens forslag.

Hvis Trafikstyrelsen godkender operatorens forslag, skal henvisningen til indeks i pkt. 7.4.1 forstds
som det nye indeks/gennemsnittet af de 2 indeks.

Regulering som fglge af aendring i olieprisen

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at der i tilfeelde
af andringer i olieprisen, der afviger mere end en bundgraense pa 5% fra
stigningen i nettoprisindekset, kan indfgres enten et oliepristillaeg eller olie-
prisfradrag, sdledes at andringen i oliepriserne deles mellem kunderne og
NORDIC FERRY SERVICES A/S.
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I det tilfaelde, at olieprisstigningen er mere end 5% hgjere end stigningen i
nettoprisindekszendringen, der er defineret i afsnit 7.4.2, vil NORDIC FERRY
SERVICES A/S tilleegge maksimumtaksterne og de maksimale gennemsnits-
takster et oliepristillaeg, der er defineret i afsnit 7.4.3.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen i tilfeelde af olieprisfald og ved olieprisstigninger, der er mindre end stig-
ningen i nettoprisindekset og som falder ind under bundgraensen pd 5%,
traekker et olieprisfradrag, der er defineret i afsnit 7.4.3, fra maksimumtak-
sterne og de maksimale gennemsnitstakster.

Hvert &r medio juli vil NORDIC FERRY SERVICES A/S opggre olieprisgennem-
snittet, efter retningslinierne givet i afsnit 7.4.1. Til illustration har NORDIC
FERRY SERVICES A/S opgjort olieprisgennemsnittet dette ar til falgende:

Olieprisgennemsnit (JULO7 - JUNOS8) = 207,6

Ligeledes er grundlagsolieprisindekset, som fremtidige prisreguleringer vil
blive set i forhold til, opgjort efter retningslinierne i afsnit 7.4.1, og det er
fglgende:

Grundlagsolieprisindeks (SEP08 - NOV08) = 197,2

P& baggrund af det opgjorte olieprisgennemsnit sammenholdt med grund-
lagsolieprisindekset bestemmes olieprisindeksaendringen efter retningslinier-
ne i afsnit 7.4.1, der for de her opgivne vaerdier til illustration saledes vil bli-
ve fglgende:

Olieprisindeksaendring = 5,3%

NORDIC FERRY SERVICES A/S udfgrer den fgrste beregning af olieprisindeks-
2ndringen medio juli 2012, jf. afsnit 7.3.1, om at Trafikstyrelsen fremsender
de forelgbige maksimale gennemsnitstakster og forelgbige maksimumtakster
geeldende for det forste driftsar til rederiet.

Hvert &r medio juli vil NORDIC FERRY SERVICES A/S ligeledes opggre gennem-
snittet for de forudgdende 12 maneders nettoprisindeks, efter retningslinier-
ne givet i afsnit 7.4.2. Nettoprisindeksaendringen er - til illustration - sdledes
givet ved det opgjorte gennemsnits procentvise andring i forhold til netto-
prisindekset fra april 2008:

Nettoprisgennemsnit (JULO7 - JUNOS) = 117,5
Nettoprisindeks (APR0O8) = 119,5
Nettoprisindeksandring (2007/2008) = -1,7%

Som f@gr naevnt fremsendes de forelgbige maksimale gennemsnitstakster og
forelgbige maksimumtakster geeldende for det fgrste driftsar af Trafikstyrel-
sen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, de af Trafiksty-
relsen anviste metoder til udregning af henholdsvis oliepristillaeg og oliepris-
fradrag, som er angivet i afsnit 7.4.3.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at maksimum-
taksterne og de maksimale gennemsnitstakster reguleres for oliepristillaeg
eller olieprisfradrag efter at maksimumtaksterne og de maksimale gennem-
snitstakster er blevet pristalsreguleret. NORDIC FERRY SERVICES A/S er lige-
ledes bekendt med og accepterer, at denne regulering ikke geelder billetter,
der er kgbt inden reguleringen traeder i kraft, herunder ogsd abonnementsbil-
letter.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at den andel, som et oliepristilleeg ud-
gor af billetprisen i DKK, fremgar af billetten. Ligeledes vil NORDIC FERRY
SERVICES A/S sikre, at det fremgar af billetten, hvor stor en nedszettelse af
billetprisen i DKK, der skyldes et olieprisfradrag.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil vaere ansvarlig for beregningen af oliepris-
gennemsnit, olieprisindekssendring, nettoprisindekssendring samt beregnin-
gen af oliepristillaeg og olieprisfradrag. Beregningerne vil blive fremsendt til
Trafikstyrelsen senest medio juli hvert &r i driftsperioden sammen med do-
kumentation for beregningerne til Trafikstyrelsens godkendelse.

Som en del af fgrnavnte dokumentation vil NORDIC FERRY SERVICES A/S op-
lyse om rederiets dokumenterede olieomkostninger for sejladsen pa Rgnne -
Kgge ruten samt Rgnne - Ystad ruten opgjort medio juli for de forudgdende
12 hele kalenderm&neder efter retningslinierne givet i afsnit 7.4.3. Disse om-
kostninger vil vaere reduceret med den moms og de afgifter, som rederiet
kan aflgfte ved opggrelsen af sit momstilsvar.

Ligeledes vil NORDIC FERRY SERVICES A/S medio juli hvert ar i driftsperioden
fremsende oplysninger til Trafikstyrelsen som en del af dokumentationen for
de billetindteegter fra samtlige billettyper rederiet har haft ved sejladsen pa
Rgnne - Kgge ruten samt Rgnne - Ystad ruten for de forudgdende 12 hele
kalendermaneder efter retningslinierne givet i afsnit 7.4.3.

Safremt de af NORDIC FERRY SERVICES A/S foretagne beregninger giver an-
ledning til et oliepristillaeg, fremsendes et oplaeg til Trafikstyrelsens godken-
delse til, hvorledes en naermere udmgntning af oliepristillaagget pa de for-
skellige billettypers maksimumtakst og maksimale gennemsnitstakst.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at sdfremt be-
regningerne giver anledning til et olieprisfradrag, at Trafikstyrelsen fastlaeg-
ger olieprisfradraget pa de forskellige billettypers maksimumtakst og maksi-
male gennemsnitstakst.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er ligeledes bekendt med og accepterer, at Tra-
fikstyrelsen kan kraeve beregningen, herunder de bagvedliggende omkost-
nings- og omseetningstal, uddybet og begrundet, og at Trafikstyrelsen endvi-
dere kan kraeve, at beregningen verificeres af en af Trafikstyrelsen udpeget
statsautoriseret revisor. Safremt revisoren ikke kan bekreefte, at de fremlag-
te beregninger er foretaget i overensstemmelse med naerveerende bestem-
melse accepterer NORDIC FERRY SERVICES A/S, at skulle betale revisorens
honorar. NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Tra-
fikstyrelsen betaler revisorens honorar, safremt denne bekreefter, at de frem-
lagte beregninger er foretaget i overensstemmelse med neervaerende be-
stemmelse.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med at oliepristilleeg eller oliepris-
fradrag skal vaere godkendt, saledes af taksterne for det efterfslgende kalen-
derdr kan varsles rettidigt d. 1. september til ikrafttraeden d. 1. januar det
efterfglgende &r.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med, at de regulerede maksimums-
takster og maksimale gennemsnitstakster har virkning fra 1. januar det fal-
gende ar og gaelder hele kalenderaret.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at de ovennavnte beregninger for det
forste driftsdr vil blive foretaget medio juli 2012 pd basis af oplysninger for
de forudgdende 10 maneder, dvs. 1. september 2011 - 30. juni 2012.

NORDIC FERRY SERVICES A/S finder ikke grund til at andre de af Trafikstyrel-
sen foresldede indeks.

7.5

Rapportering vedrorende krav til billettyper og takster

Medmindre andet aftales, skal operatgren give Trafikstyrelsen det fulde beregningsgrundlag for den
onskede dokumentation.

Operatgren skal udarbejde overfartsstatistik pr. enkelttur omfattende oplysninger om antal solgte
enheder inden for alle billettyper, herunder bl.a. rabat- og billigbilletter mv. (jf. appendiks 2.7.1).

Operatgren skal p& forlangende dokumentere over for Trafikstyrelsen, at minimum 15 % af
billetterne inden for hver billettype hvert dogn udbydes som billigbilletter.

Operatgren skal p8 forlangende dokumentere over for Trafikstyrelsen, at minimum 2% af passager-
, kaje- og personbilkapaciteten p8 hver afgang udbydes tidligst 24 timer for afgangstidspunktet i
henhold til sejlplanen. Alle materialer og information, som operatgren fremsender til Kontaktrdet,
skal samtidig tilg8 Trafikstyrelsen.

Rapportering vedrgrende krav til billettyper og takster

NORDIC FERRY SERVICES A/S accepterer, at Trafikstyrelsen skal have det ful-
de beregningsgrundlag for den gnskede dokumentation, safremt Trafikstyrel-
sen gnsker dette.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udarbejde overfartsstatistikker pr. enkelttur,
der omfatter oplysninger om antallet af solgte enheder inden for alle billetty-
per, herunder bl.a. rabat- og billigbilletter mv. jf. appendiks 2.7.1.

Safremt Trafikstyrelsen skulle forlange dette, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S
levere dokumentation for at minimum 15% af billetterne inden for de billet-
typer, der jf. appendiks 2.7.1 ogsd skal udbydes som billigbilletter, hvert
dggn er udbudt som billigbilletter.

Safremt Trafikstyrelsen skulle forlange dette, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S
ligeledes levere dokumentation for at minimum 2% af passager- og person-
bilkapaciteten samt kgjepladserne pa hver afgang tidligst udbydes 24 timer
inden afgangstidspunktet i henhold til sejlplanen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at alle materialer og information, som
fremsendes til Kontaktradet, samtidig tilgar Trafikstyrelsen.
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8.1

Bilag 2 Samarbejde med Trafikstyrelsen og Kontaktr8det samt samarbejdsforpligtelser

Ydelsesspecifikation ved ophgr

Samarbejde med Trafikstyrelsen og
Kontaktradet samt samarbejdsforplig-
telser ved ophgar

Indledning

Operatgren er forpligtet til i kontraktperioden at indg8 i losbende samarbejde med Trafikstyrelsen og
Kontaktr8det. Der stilles krav om deltagelse med beslutningsdygtige medarbejdere i faste mode-
raekker. De specifikke krav om opfglgning og rapportering vedrgrende efterlevelsen af ydelsesspeci-
fikationens krav til den lgbende drift fremg8r af de enkelte punkter.

Medmindre andet fastseettes af Trafikstyrelsen, skal al dokumentation, opfolgninger og alle
rapporteringer fremsendes elektronisk.

Operatgrens samarbejdsforpligtelser i forhold til tredjepart er beskrevet i pkt. 6.

Operatgren skal endvidere leve op til en reekke samarbejdsforpligtelser i forbindelse med
forberedelse af driftsstart. Disse forpligtelser er beskrevet i pkt. 9.

Samarbejdsforpligtelser ved ophgr er endvidere beskrevet i det falgende.

Det er lagt til grund, at Kontaktrddet eksisterer gennem hele kontraktperioden. I tilfeelde af, at
Kontaktr8det nedlaegges, beslutter Transportministeriet, hvilket organ, der eventuelt skal treede i
stedet.

Indledning

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil Igbende indgd i samarbejde med Trafikstyrel-
sen og Kontaktradet. Til den faste mgderaekke med Trafikstyrelsen vil den
administrerende direktgr deltage eller i hans fravaer et ledende medlem fra
direktionen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S fremsender al dokumentation, opfglgninger og
alle rapporteringer elektronisk til Trafikstyrelsen med mindre Trafikstyrelsen
fastseetter andet.

Som beskrevet i afsnit 6 vil NORDIC FERRY SERVICES A/S indgd i de her be-
skrevne samarbejdsforpligtelser med tredjepart. Ligeledes vil NORDIC FERRY
SERVICES A/S leve op til de i afsnit 9 beskrevne samarbejdsforpligtelser i for-
bindelse med forberedelse af driftsstart.

8.2

Faste mgder mellem operatoren og Trafikstyrelsen

Der afholdes kvartalsvise mgder mellem Trafikstyrelsen og operatgren igennem hele
kontraktperioden. Trafikstyrelsen fastseetter dagsordenen for mgderne. Operatgren kan forinden
bringe relevante emner op i forbindelse med fastseettelse af dagsordenen.

Operatgren skal p8 forlangende redegare for Trafikstyrelsen om tiltag til imodeg8else af en negativ

udvikling i driftsmaessige forhold, som praesenteres i de opfglgninger/rapporter, som operatgren er
forpligtet til at udarbejde, jf. pkt. 1.8, 3.2.6, 3.3.3, 5.10.6, 5.11, og 7.5.

Faste mgder mellem operatgren og Trafikstyrelsen

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil i gennem hele driftsperioden deltage i kvar-
talsvise mgder med Trafikstyrelsen.
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Safremt Trafikstyrelsen matte forlange dette, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S
redeggre for tiltag til imgdegdelse af en eventuel negativ udvikling i drifts-
maessige forhold, som praesenteres i de opfglgninger eller afrapporteringer,
som NORDIC FERRY SERVICES A/S er forpligtet til at udarbejde, jf. afsnit 1.8,
3.2.6, 3.3.3, 5.10.6, 5.11 og 7.5.

8.3

Faste mgder mellem operatoren og Kontaktridet

Operatgren skal p8 Kontaktr8dets forlangende deltage i Kontaktr8dets moder gennem hele
kontraktperioden. Operatgren kan forvente at blive indkaldt mindst én gang pr. kvartal. Kontaktré-
det fastsaetter dagsordenen.

Faste mgder mellem operatgren og Kontaktradet

Safremt Trafikstyrelsen matte forlange dette, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S
deltage i mgder med Kontaktrddet gennem hele kontraktperioden. I tilfeelde
af, at Kontaktrddet skulle blive nedlagt i Igbet af driftsperioden, deltager
NORDIC FERRY SERVICES A/S i mgder med det organ Trafikstyrelsen udpeger
til at traede i stedet for.

8.4

Generel godkendelsesprocedure

I tilfeelde, hvor det folger af ydelsesspecifikationens krav, at forslag fra operatgren kreever
Trafikstyrelsens godkendelse efter forudg8ende horing i Kontaktrddet (forslag om sejlplan, listepri-
ser, befordringsbestemmelser mv.), skal folgende procedure folges:

- Operatgrens forslag sendes til Kontaktr8det til horing. Kopi af forslaget sendes til Trafikstyrel-
sen. Hvis Kontaktr8det og operatoren finder anledning til at drofte et forslag, skal Trafikstyrel-
sen orienteres herom og inviteres til at deltage i eventuelle mgder.

- Medmindre andet aftales, fremsender Kontaktr8det sine bemaerkninger til operatoren med ko-
pi til Trafikstyrelsen senest 1 m&ned efter modtagelsen af operatgrens forslag. Operatgren
sender senest 14 dage herefter sit endelige forslag til Trafikstyrelsen. Trafikstyrelsen behand-
ler operatorens forslag hurtigst muligt.

Generel godkendelsesprocedure

I de tilfeelde, hvor naerveerende ydelsesspecifikation kreever, at forslag fra
NORDIC FERRY SERVICES A/S skal godkendes af Trafikstyrelsen efter forudgd-
ende hgring i Kontaktradet vil NORDIC FERRY SERVICES A/S sikre at falgende
procedure bliver fulgt:

« Forslaget sendes til hgring til Kontaktradet. Kopi af forslaget sendes sam-
tidigt til Trafikstyrelsen. Safremt der findes anledning til at drgfte et for-
slag, orienteres Trafikstyrelsen herom og inviteres til at deltage i eventu-
elle mgder

e NORDIC FERRY SERVICES A/S vil senest 14 dage efter modtagelse af be-
maerkninger fra Kontaktradet fremsende sit endelige forslag til Trafiksty-
relsen

8.5

Samarbejde ved forberedelse af naeste udbud

Den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm skal udbydes p& ny inden udlobet af
naervaerende kontrakt. Til brug for Trafikstyrelsens forberedelse og gennemfarelse af naeste udbud,
er operatgren forpligtet til at stille samtlige informationer om trafikale forhold og oplysninger om
udfarelsen af driften, som er specifikke for de p8gaeldende ruter, og som alene er i operatgrens be-
siddelse, samt alle ovrige informationer og data til r8dighed for Trafikstyrelsen.
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Det er Trafikstyrelsen, der afgor, hvilke oplysninger, som er ngdvendige for planleegning og
gennemfgrelse af det naeste udbud.

Operatgren skal derudover bist§ med tilvejebringelse af relevante supplerende oplysninger, som
mdétte vise sig ngdvendige ved naeste udbud, herunder til besvarelse af skriftlige sporgsmél fra til-
budsgivere via Trafikstyrelsen.

Oplysningerne skal stilles vederlagsfrit til r8dighed for Trafikstyrelsen. Operatgren er ansvarlig for
oplysningernes rigtighed og s8fremt operateren fremkommer med en besvarelse, som ikke er kor-
rekt og/eller ikke er deekkende, risikerer operatgren at blive mgdt med et regreskrav, s8fremt Tra-
fikstyrelsen som folge af den ukorrekte og/eller ikke-daekkende besvarelse har vaeret ngdsaget til at
betale den naeste operatgr et gget tilskud (uanset om dette er sket efter en forhandling eller un-
der/efter en voldgiftssag).

Trafikstyrelsen er ansvarlig for, at alle henvendelser til operatgren om oplysninger i forbindelse med
det neeste udbud foretages p8 en s8dan m8de, at der i forbindelse med indhentning af informatio-
ner og andre data fra operatgren ikke efterfglgende kan stilles sporgsmél til operaterens habilitet i
forbindelse med det naeste udbud.

For at sikre ligebehandling af alle potentielle tilbudsgivere i naeste udbud, er operatgren forpligtet
til, at lade Trafikstyrelsen stille relevante oplysninger til rédighed for tilbudsgivere.

Trafikstyrelsen forventer, at det bl.a. vedrgrer folgende oplysninger:

- Trafiktal pr. enkelttur opdelt p8 samtlige billettyper.

- Resultater af kundetilfredshedsmélinger udfort i lobet af driftsperioden.

- Oplysninger om regularitet og kontinuitet i driftsperioden opdelt p8 ruter, faergetyper og dag-
typer.

Trafikstyrelsen er ansvarlig for, at oplysningerne anvendes p8 en s8dan mé&de, at der sikres
ligebehandling af tilbudsgivere ved det naeste udbud og at operatgrens forretningshemmeligheder
ikke rgbes til tredjepart.

Samarbejde ved forberedelse af naeste udbud

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil stille samtlige informationer om trafikale for-
hold og oplysninger om udfgrelsen af driften, som er specifikke for de ruter,
der udbydes i forbindelse med den samfundsbegrundede faergebetjening af
Bornholm, samt gvrige informationer og data til rddighed for Trafikstyrelsen i
forbindelse med dennes forberedelse og gennemfgrelse af naeste udbudsperi-
ode.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen afggr, hvilke oplysninger, der er ngdvendige for planlaegningen og gen-
nemfgrelsen af den naeste udbudsperiode.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil ligeledes bistd med tilvejebringelse af rele-
vante supplerende information, som matte vise sig ngdvendige ved naeste
udbud, herunder til besvarelse af skriftlige spgrgsmal fra tilbudsgivere via
Trafikstyrelsen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil stille oplysningerne vederlagsfrit til radighed
for Trafikstyrelsen. NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepte-
rer at veere ansvarlig for oplysningernes rigtighed, og endvidere bekendt med
at rederiet vil blive mgdt med regreskrav, safremt man eventuelt er frem-
kommet med en besvarelse, der ikke er korrekt eller ikke er deekkende, og
Trafikstyrelsen som fglge heraf har vaeret ngdsaget til at betale den nzeste
operatgr et gget tilskud, uanset om dette er sket efter en forhandling eller
efter en voldgiftssag.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen er ansvarlig for, at alle henvendelser til rederiet om oplysninger i forbin-
delse med naeste udbud sker pd en sddan made, at der i forbindelse med
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indhentning af informationer og andre data fra operatgren ikke efterfglgende
hersker tvivl om NORDIC FERRY SERVICES A/S’ habilitet i forbindelse med nae-
ste udbud.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen for at sikre ligebehandling af alle potentielle tilbudsgivere i nzeste udbud
stiller relevante oplysninger til radighed for tilbudsgiverne. Det er forventet at
det drejer sig om fglgende oplysninger:

o Trafiktal pr. enkelttur opdelt p& samtlige billettyper

e Resultater af kundetilfredshedsmalinger udfgrt i Igbet af driftsperioden

e Oplysninger om regularitet og kontinuitet i driftsperioden opdelt pd ruter,
faerge- og dagtyper

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen er ansvarlig for, at oplysningerne anvendes pa en sadan made, at der
sikres ligebehandling af tilbudsgivere ved det naeste udbud og at NORDIC
FERRY SERVICES A/S’ forretningshemmeligheder ikke rgbes for tredjepart.

8.6 Samarbejde ved ophor

Hvis der efter genudbud indg8s kontrakt med en anden operator, er operatgren forpligtet til i
rimeligt omfang at bist§ den naeste operator i forbindelse med dennes behov og muligheder for at
sikre forberedelse af en problemfri driftsstart.

8.6.1 Booking ved ophgr

Operatgren er forpligtet til at samarbejde med den neeste operator med hensyn til billetbestilling,
herunder mod rimelig kompensation fra den naeste operatgr og efter naermere aftale med denne at
modtage billetbestillinger p8 den naeste operators vegne i overdragelsesperioden.

8.6.2 Levering af trafikmaengder og relevante indtasgtsdata
Operatgren er forpligtet til p8 anfordring fra den naeste operator at levere statistik for hele
driftsperioden vedrorende trafikmasngder og relevante indtasgtsdata.

8.6.3 Drift i overdragelsesperioden
Operatgren skal bidrage til, at havnefaciliteter stilles til r8dighed i forbindelse med provesejlads.

Den naeste operatgr skal have adgang til besigtigelse og opmdling af alle faciliteter, der skal
overtages (terminaler, feergelejer mv.).

Operatgren er forpligtet til at samarbejde med den neeste operator i forbindelse med eventuelle
havneombygninger.

Operatgren skal udferligt informere den naeste operator om alle samarbejdsaftaler med tredjepart,
som har relevans for den naeste operatgrs drift.

Samarbejde ved ophgr

Safremt der efter driftsperioden skulle blive indgdet kontrakt med en anden
operatgr, vil NORDIC FERRY SERVICES A/S bistd denne i rimeligt omfang i for-
bindelse dennes behov og muligheder for at sikre forberedelse af en problem-
fri driftsstart.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil samarbejde med den eventuelle naeste ope-
ratgr med hensyn til billetbestilling, herunder mod rimelig kompensation fra
den eventuelle naeste operatgr og efter neermere aftale med denne at mod-
tage billetbestillinger pa vegne af denne i overdragelsesperioden.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S vil pd anfordring af den eventuelle naeste opera-
tar levere statistik for hele driftsperioden vedrgrende trafikmaangder og rele-
vante indtaegtsdata.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil bidrage med, at havnefaciliteter stilles til ra-
dighed i forbindelse med provesejlads. Endvidere giver NORDIC FERRY SER-
VICES A/S adgang til alle faciliteter, der skal overtages for besigtigelse og
opmalinger, herunder terminaler, faergelejer mv.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil samarbejde med den eventuelle naeste ope-
ratgr med eventuelle havneombygninger.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udferligt informere den eventuelle naeste
operatgr om alle samarbejdsaftaler med tredjepart, som har relevans for den
naeste operatgrs drift.
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Forberedelsesperioden

Indledning
Dette punkt specificerer de stillede krav til operatgren vedrorende forberedelsesperioden.

Her defineres en raekke milepaele, som skal indg8 i b8de den overordnede og den detaljerede tids-
og aktivitetsplan.

Aflevering af dokumentation for dispositionsret over de til faergebetjeningen ngdvendige faerger og
rettidig driftsstart er bodsgivende milepaele. Ved overskridelse af disse milepaele skal operatgren
betale bod, som naermere anfort nedenfor.

Opmeaerksomheden henledes yderligere p8, at Sofartsstyrelsen opkraever gebyrer for nogle af de
syn, som der skal foretages i forberedelsesperioden, jf. Bekendtggrelse nr. 1007 af 15. august 2007
om betaling for syn af skibe m.v.

Periode, formdl og operatorens ansvar

Forberedelsesperioden straekker sig over perioden fra tidspunktet for kontraktunderskrivelsen til
datoen for driftsstart.

Forberedelsesperioden p8regnes at lobe over lidt over 2%: &r, jf. den vejledende tidsplan i
tilbudsgrundlagets pkt. 3.3. Driftsstart for operatgren er det i hovedkontakten pkt. 3.2 anforte tids-
punkt.

Forberedelsesperioden skal anvendes af operatoren til at forberede sig p8 neerveerende
faergebetjeningsopgave, s8 operatgren kan gennemfgre faergebetjeningen af Bornholm i driftsperio-
den, herunder en velgennemfgrt og rettidig driftsstart.

Det er operatgrens ansvar at sikre, at alle nodvendige forberedelsesaktiviteter er gennemfort forud
for driftsstart, s8ledes at operataren er bedst muligt rustet til at udfere faergebetjeningen.

Endvidere skal operatgren i planlaegningen leegge veegt p8, at overgangen fra den eksisterende
operatgr til den nye operator ikke p8ferer de rejsende til og fra Bornholm naevneveerdige gener.
Vedrogrende spargsm8l om den tidsmeaessige placering af nadvendige tilpasninger i havne, skal ope-
ratgren indg8 i det i pkt. 4.6 beskrevne samarbejdsforum.

Periode, formal og operatgrens ansvar

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil anvende forberedelsesperioden aktivt til at
forberede sig pd neserveerende feergebetjeningsopgave, sdledes at rederiet
kan gennemfgre faergebetjeningen af Bornholm i driftsperioden fra og med en
velgennemfgrt og rettidig driftsstart.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med at forberedelsesperioden
straekker sig fra tidspunktet for kontraktunderskrivelse og til datoen for
driftsstart, jf. hovedkontraktens afsnit 3.2, hvilket paregnes at straekke sig
over lidt over 2% ar, jf. den vejledende tidsplan i tilbudsgrundlagets afsnit
3.3.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre at de ngdvendige forberedelsesaktivite-
ter gennemfgres forud for driftsstart, saledes at rederiet er bedst muligt ru-
stet til udfgrelsen af faergebetjeningen. Endvidere vil NORDIC FERRY SERVICES
A/S i planlaegningen lsegge vaegt pd at overgangen fra Bornholmstrafikkens
til NORDIC FERRY SERVICES A/S’ udfgrelse af den samfundsbegrundede faer-
gebetjening ikke pafgrer de rejsende til og fra Bornholm naevnevaerdige ge-
ner. Som tidligere naevnt i afsnit 4.6 vil NORDIC FERRY SERVICES A/S indgd i
det her beskrevne samarbejdsforum vedrgrende spgrgsmal og ngdvendige
havnetilpasninger.
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Organisation i forberedelsesperioden

Operatgrens organisation i forberedelsesperioden skal forest8 forberedelsen og sgrge for, at de
nodvendige aktiviteter udfores med henblik p§ at sikre en problemfri driftsstart. Organisationen
skal opretholdes i hele perioden.

Operatgrens organisation skal i forberedelsesperioden indg8 i faste mgder med Trafikstyrelsen, hvor
der folges op p§ forberedelsesperioden, jf. pkt. 9.7. Endvidere skal operatorens organisation indg§ i
de i pkt. 9.5.7 og pkt. 9.5.8 naevnte samarbejdsrelationer.

Organisation i forberedelsesperioden

NORDIC FERRY SERVICES A/S nedsaetter en projektorganisation, der skal fore-
std forberedelsen og sgrge for, at de ngdvendige aktiviteter udfgres med det
formal at sikre en problemfri driftsstart. Projektorganisationen vil besta i hele
forberedelsesperioden.

Projektorganisationen vil i forberedelsesperioden indgd i faste mgder med
Trafikstyrelsen, hvor der aflaegges rapport om fremdriften for forberedelser-
ne, jf. afsnit 9.7. Endvidere vil projektorganisationen indga i de i afsnit 9.5.7
0g 9.5.8 naevnte samarbejdsrelationer.

9.4

9.4.1

9.4.2

Planlagning af forberedelsesperioden

Operatgren skal i forberedelsesperioden folge en tids- og aktivitetsplan. Den p8gaeldende tids- og
aktivitetsplan udarbejdes i to trin. Forste trin er den overordnede tids- og aktivitetsplan, der er ud-
arbejdet i forbindelse med tilbudsgivningen og fremg8r af bilag 6 Operatgrens tilbud. Andet trin er
en detaljering af den overordnede plan til en detaljeret tids- og aktivitetsplan, som skal forelaegges
for Trafikstyrelsen senest 45 kalenderdage efter kontraktindg8elsen. B8de den overordnede og den
detaljerede tids- og aktivitetsplan skal indeholde de i pkt. 9.5 angivne milepaele og aktiviteter.

Overordnet tids- og aktivitetsplan for forberedelsesperioden

Den i bilag 6 Operatgrens tilbud angivne overordnede tids- og aktivitetsplan geelder for
forberedelsesperioden indtil den detaljerede tids- og aktivitetsplan, jf. pkt. 9.4.2, traeder i kraft.

Den overordnede tids- og aktivitetsplan skal indeholde fastsatte datoer for de i pkt. 9.5 angivne
milepeele og aktiviteter. Der skal angives begrundelse for milepaelenes placering og oplysninger om
de neevnte aktiviteter.

Endvidere bgr der i planen angives tidspunkter for gennemfgrelse af gvrige hovedaktiviteter inden
for de emneomr8der, som operataren anser for vaesentlige for forberedelse af faergebetjeningen og
rettidig driftsstart. Indholdet af ovrige hovedaktiviteter beskrives p§ et overordnet niveau.

Detaljeret tids- og aktivitetsplan for forberedelsesperioden

Operatgren skal senest 45 kalenderdage efter kontraktindg8else aflevere en detaljeret tids- og
aktivitetsplan for gennemforelse af forberedelsesperioden.

Tids- og aktivitetsplanen skal som minimum omfatte de emneomr8der, der indgdr i den
overordnede tids- og aktivitetsplan, som er en del af operatgrens tilbud. De af operatgren angivne
milepeele i den overordnede tids- og aktivitetsplan, herunder de i pkt. 9.5 opstillede milepeele og
aktiviteter, skal bibeholdes i den detaljerede tids- og aktivitetsplan b8de indholdsmaessigt og tids-
maessigt, medmindre andet aftales med Trafikstyrelsen. Tids- og aktivitetsplanen detaljeres til et
niveau, svarende til at ingen aktiviteter er lzengere end 1 m&ned.

I tids- og aktivitetsplanen skal indg8 en aktivitetsbeskrivelse af hver aktivitet med beskrivelse af
indhold, forudsaetninger og output med angivelse af kriterium for succesfuld afslutning af aktivite-
ten.

Tids- og aktivitetsplanen skal endvidere indeholde oplysninger om den personalemeaessige
ressourceindsats for hver aktivitet med angivelse af b8de forventet tidsfor-brug og fordelingen p&
personer.

Efter fremsendelse af tids- og aktivitetsplanen droftes den med Trafikstyrelsen p§ et made, jf. pkt.
9.7. Trafikstyrelsen skal derefter have den eventuelt tilrettede detaljerede tids- og aktivitetsplan til
gennemsyn. Form8let med gennemsynet er at give Trafikstyrelsen mulighed for at kontrollere, at
den detaljerede tids- og aktivitetsplan sikrer overholdelsen af denne kontrakt, herunder at milepae-
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lene planlaegges opfyldt i overensstemmelse med den overordnede tids- og aktivitetsplan. Herefter
fremsendes den detaljerede tids- og aktivitetsplan endeligt til Trafikstyrelsen senest 75 kalenderda-
ge efter kontraktindg8else, hvorefter den traeder i stedet for den overordnede tids- og aktivitets-
plan.

De bodsgivende milepaele for aflevering af dokumentation for dispositionsret over faergerne og for
driftsstart kan ikke afviges.

Udskydelse af milepaele kan kun ske med Trafikstyrelsens godkendelse, hvis der foreligger en saglig
begrundelse, og det kan ske, uden at det bringer rettidig driftsstart i fare. Aftale om fremrykkelse
af milepzele kan veere nodvendigt i forbindelse med udskydelse af andre milepaele.

8 méneder for driftsstart fremsendes til Trafikstyrelsen en yderligere detaljering af tids- og
aktivitetsplanen for de sidste 6 m8neder af forberedelsesperioden, s8ledes at den detaljeres til et
niveau svarende til, at ingen aktiviteter er laengere end 1 uge.

Efter fremsendelse af den yderligere detaljerede tids- og aktivitetsplanen droftes den med
Trafikstyrelsen p§ et made. Trafikstyrelsen skal derefter have den eventuelt tilrettede tids- og akti-
vitetsplan til gennemsyn. Form8let med gennemsynet er at give Trafikstyrelsen mulighed for at
kontrollere, at den detaljerede tids- og aktivitetsplan sikrer rettidig driftsstart. Herefter fremsendes
den yderligere detaljerede tids- og aktivitetsplan endeligt til Trafikstyrelsen senest 6 m&neder for
driftsstart, hvorefter den treeder i stedet for den detaljerede tids- og aktivitetsplan i de sidste 6
mé8neder af forberedelsesperioden.

Det er operatgrens ansvar, at tids- og aktivitetsplanen efterleves.

Planlaegning af forberedelsesperioden

NoORDIC FERRY SERVICES A/S vil udarbejde og fglge en tids- og aktivitetsplan.
Den vil i fgrste omgang veaere udarbejdet som en overordnet tids- og aktivi-
tetsplan, som NORDIC FERRY SERVICES A/S vil aflevere med naerveerende til-
bud. Der vil senest 45 kalenderdage efter kontraktindgdelsen vaere udarbej-
det og afleveret en detaljeret tids- og aktivitetsplan til Trafikstyrelsen. Bade
den overordnede, sdvel som den detaljerede tids- og aktivitetsplan vil inde-
holde de i afsnit 9.5 beskrevne milepzele og aktiviteter.

Den overordnede tids- og aktivitetsplan, der afleveres med naervaerende til-
bud, vil gaelde indtil den detaljerede tids- og aktivitetsplan traeder i kraft, jf.
afsnit 9.4.2.

Den overordnede tids- og aktivitetsplan vil indeholde de i afsnit 9.5 beskrev-
ne milepeele og aktiviteter og ydermere begrunde placeringen af milepaelenes
placering samt oplysninger om de naevnte aktiviteter.

Endvidere vil planen angive tidspunkter for gennemfgrelse af gvrige hovedak-
tiviteter indenfor de emneomrader, som NORDIC FERRY SERVICES A/S anser
for vaesentlige for forberedelse af faergebetjeningen og rettidig driftsstart.
Beskrivelsen af disse gvrige hovedaktiviteter vil vaere beskrevet pa et over-
ordnet niveau.

Som naevnt ovenfor vil NORDIC FERRY SERVICES A/S senest 45 kalenderdage
efter kontraktindgdelse aflevere en detaljeret tids- og aktivitetsplan for gen-
nemfgrelse af forberedelsesperioden.

Den detaljerede tid- og aktivitetsplan vil som minimum indeholde de samme
emneomrader som indgdr i den overordnede tids- og aktivitetsplan, der ved-
laegges i naerveerende tilbud. Ligeledes bibeholdes de i afsnit 9.5 beskrevne
milepaele og aktiviteter bade indholds- og tidsmaessigt, med mindre andet af-
tales med Trafikstyrelsen. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil detaljere tids- og
aktivitetsplanen, sdledes at ingen aktivitet er laengere end 1 maned.
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Der vil indg% en beskrivelse af hver aktivitet med beskrivelse af indhold, for-
udseaetninger og output med angivelse af den afsluttede aktivitets succeskrite-
rium. Endvidere vil den detaljerede tid- og aktivitetsplan indeholde oplysnin-
ger om den personalemaessige ressourceindsats for hver aktivitet med angi-
velse af bade forventet tidsforbrug og fordelingen p& personer.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen skal have mulighed for at gennemse og kontrollere at den detaljerede
tid- og aktivitetsplan overholder kontrakten, herunder at milepaelene plan-
laegges opfyldt i overensstemmelse med den overordnede tids- og aktivitets-
plan. Efter at den detaljerede tids- og aktivitetsplan er blevet behgrigt drgftet
med Trafikstyrelsen og efterfglgende kontrolleret af Trafikstyrelsen fremsen-
der NORDIC FERRY SERVICES A/S senest 75 kalenderdage efter kontraktind-
gdelse den endelige tids- og aktivitetsplan, hvorefter den traeder i kraft i ste-
det for den overordnede tids- og aktivitetsplan.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at de bodsgi-
vende milepzele for aflevering af dokumentation for dispositionsret over faer-
gerne og for driftsstart ikke kan afviges.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er ogsd bekendt med og accepterer, at udsky-
delse af milepaele kun kan ske med Trafikstyrelsens godkendelse, og kun hvis
der foreligger saglig begrundelse, samt at det kan ske, uden af det bringer
rettidig driftsstart i fare. NORDIC FERRY SERVICES A/S accepterer, at udsky-
delse af milepaele kan ngdvendigggre fremrykkelse af andre milepeele.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil 8 maneder inden driftsstart fremsende en
yderligere detaljering af tids- og aktivitetsplanen for de sidste 6 maneder af
forberedelsesperioden, sdledes at den detaljeres til et niveau svarende til at
ingen aktivitet er laengere end 1 uge. Som tidligere drgftes den fremsendte
tids- og aktivitetsplan med Trafikstyrelsen, hvorefter den eventuelt tilrettede
tids- og aktivitetsplan er til Trafikstyrelsens gennemsyn og kontrol. Den en-
delige yderligere detaljerede tids- og aktivitetsplan fremsendes til Trafiksty-
relsen senest 6 maneder inden driftsstart.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at det er rederi-
et ansvar at tids- og aktivitetsplanen efterleves.

9.5

9.5.1

Milepzele og aktiviteter

De i dette punkt anfgrte milepeele og aktiviteter for forberedelsesperioden skal indarbejdes i tids-
og aktivitetsplanerne, b8de i den overordnede, der indg8r i operatgrens tilbud og i den detaljerede,
der afleveres efter kontraktindg8elsen. Forskellen p& den overordnede og den detaljerede tids- og
aktivitetsplan er, at den overordnede indeholder alle nedenst8ende milepzele og aktiviteter p§ et
overordnet niveau, mens den detaljerede er mere detaljeret, s8ledes at ingen aktiviteter har en
leengde p8 mere end en m8ned, jf. pkt. 9.4.2.

Milepaelene og aktiviteterne er ikke udtemmende for de aktiviteter, som operatoren bgr indarbejde i
tids- og aktivitetsplanerne. Det er operatgrens ansvar, at afdaekke kritiske milepeele og aktiviteter,
der er af vaesentlig betydning for, at operatgren er i stand til at gennemfgre faergebetjeningen med
rettidig driftsstart.

Hvis en milepael falder p& en spn- eller helligdag, rykkes den til den forste efterfolgende hverdag.

Kob, indchartring, nybygning eller ombygning af faerger

Tids- og aktivitetsplanerne skal indeholde milepaele og aktiviteter i forbindelse med kob,
indchartring, nybygning eller ombygning af faerger, herunder fremsendelse af dokumentation for
dispositionsret over feerger og myndighedsgodkendelse af feergerne.
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Dispositionsret over feerger

1. milepeel: Operatgren skal senest 15 kalenderdage efter kontraktunderskrift overfor
Trafikstyrelsen dokumentere, at operatgren har indg8et ngdvendige bindende aftaler (ejerskab, leje
eller lignende), der giver dispositionsret over de feerger der indgdr i tilbuddet (dog ikke erstatnings-
faerger), jf. bilag 6 Operatorens tilbud, herunder ret til at foretage eventuelle tilpasninger og om-
bygninger af faergerne for at opfylde ydelsesspecifikationen. Dokumentationen kan f.eks. foreligge i
form af at de i operatgrens tilbud fremlagte betingede kontrakter eller Letter of Intent ophgjes til
endelige bindende kontakter mellem tilbudsgiver og veerft (svel vedrorende nybygning som om-
bygning) eller fremleeggelse af bindende skriftlige aftaler mellem operatgren og ejeren af faergen.

2. milepzel: Operatgren skal senest 90 kalenderdage fgr driftsstart dokumentere over for
Trafikstyrelsen, at operatgren har dispositionsret over erstatningsfeerger, der kan opfylde kravene i
pkt. 2.9-2.11.

3. milepeel: Operatgren skal senest 30 kalenderdage for driftsstart dokumentere over for
Trafikstyrelsen, at nybygninger og/eller planilagte til- eller ombygninger af faergerne er gennemfort.

Myndighedsgodkendelse af faergerne

Det er operatgrens ansvar, at alle relevante krav, regler m.v. til enhver tid er opfyldt, jf.
hovedkontrakten pkt. 8.1. Til hjaelp for operatgren er der i tilbudsfasen i datarummet adgang til en
oversigt over de vaesentligste krav og regler. Det understreges, at der ikke er tale om en udtem-
mende oversigt.

S&fremt der er tale om nybygninger eller vaesentlige om- og tilbygninger af faerger, vil s8vel
klassifikationsselskabet som Spfartsstyrelsen veaere indblandet i byggeprocessen og fore tilsyn med,
at skibene opfylder de ngdvendige myndighedskrav. Der rapporteres i denne forbindelse lgbende til
disse to instanser. Trafikstyrelsen skal have adgang til disse rapporter.

Operatgren skal dokumentere over for Trafikstyrelsen, at han har farttilladelse og/eller Permit to
Operate.

4. milepeel: Operatoren skal angive plan for udarbejdelse af ISM Code for alle de faerger, som
indg8r i tilbuddet, herunder angivelse af, hvorndr dokumentation for fuldt implementeret ISM Code
og ISPS Code kan indsendes til Trafikstyrelsen.

5. milepeel: Operatgren skal angive plan for opn8else af miljo-, kyst- og sejladssikkerhedsmaessig
godkendelse af hurtigfeerger (MKS-godkendelse).

6. milepael: Operatgrens indsendelse af ansggning om MKS godkendelse af hurtigfeergerne til
Sofartsstyrelsen. Dokumentation fremsendes til Trafikstyrelsen samtidig. Operatgren skal p8 de
aftalte moder, jf. pkt. 8.2, fremlaegge skriftlig status over fremdriften i MKS godkendelsen.

7. _milepael: Operatgrens fremsendelse af dokumentation for, at der foreligger forngden MKS-
godkendelse af hurtigfeergerne. Dette skal ske for Trafikstyrelsen ved forelaeggelse af myndigheds-
afgorelse herom.

Operatgren skal angive plan for gennemfgrelse af veertslandskontrol, flagstatskontrol og
klassekontrol hos de relevante sgfartsmyndigheder og klassifikationsselskaber.

8. milepeel: Operatgrens indsendelse af dokumentation til Trafikstyrelsen for, at der er bestilt tid til
ovennaevnte kontrol. Dette skal ske ved forelaeggelse af skriftlige bekraeftelser p8 aftalerne fra de
pdgaeldende.

9. milepeel: Operatgrens dokumentation over for Trafikstyrelsen for, at der er gennemfort
vaertslandskontrol i overensstemmelse med direktiv 1999/35/EF samt flagstats- og klassekontrol
med godkendelse til folge.

Operataren skal angive plan for opndelse af farttilladelse og Permit To Operate.

10. milepeel: Operatgren er operationelt klar til indseettelse af feergerne og er i besiddelse af
farttilladelse og/eller Permit To Operate.

Organisation

Operatgrens organisation i forberedelsesperioden skal kunne h8ndtere haendelser, der influerer p&
den fastlagte tidsplan eller i pvrigt p8virker operatgrens mulighed for en problemfri driftsstart.

Operatgren skal i lpbet af forberedelsesperioden opbygge sin driftsorganisation og h&ndtere
overgangen fra forberedelsesperiodens organisation til en driftsorganisation.
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11. milepeel: Operatoren fremlaegger beskrivelse af de ngdvendige og hensigtsmeaessige funktioner i
driftsorganisationen samt forslag til bemanding (antal og kompetencer) af driftsorganisationens
n@glefunktioner.

12. milepeel: Operatgrens driftsorganisation er fuldt funktionsdygtig.

Rekruttering, uddannelse samt sikkerhedsgodkendelse af personale

13. milepeel: Operatoren foreleegger en detaljeret rekrutterings- og uddannelsesplan for
Trafikstyrelsen.

Rekrutterings- og uddannelsesplanen skal indeholde oplysninger om, hvilke typer af personale der
planlaegges rekrutteret, forventede tidspunkter for rekruttering og uddannelses-/ opkvalificerings-
planer for personalet mv.

Rekrutterings- og uddannelsesplanen skal angive en milepael for, hvorndr operatgren kan
fremlaegge dokumentation over for Trafikstyrelsen af, at der foreligger godkendt besaetningsfast-
saettelse. Samtidig med foreleeggelsen af dokumentationen for den godkendte besaetningsfastseet-
telse skal operatgren have udarbejdet specificerede uddannelsesplaner, herunder planer for, hvor-
dan og hvorndr sikkerhedsuddannelse om bord skal gennemfgres.

14. milepzel: Operatgren dokumenterer, at der er truffet fornodne aftaler om rekruttering af alt
ngglepersonale til sejlads (herunder hele sikkerhedsbesaetningen) og landbaseret drift. Operatgren
skal p8 anfordring kunne fremlaegge anseettelseskontrakter og certifikater for hver enkelt medar-
bejder, der er opfgrt p§ bemandingslisterne.

15. milepzel: Operatgrens indsendelse af dokumentation for at sikkerhedsbeseetningen er
certificeret i overensstemmelse med gaeldende regler. Dokumentation skal ske ved fremlaeggelse af
bemandingslister med angivelse af de p8gaeldendes certificering (eller eventuelle opndede dispen-
sationer) samt den enkeltes rolle i sikkerhedsbemandingen.

16. milepeel: Operatgrens indsendelse af dokumentation for at SAR-planer (Procedurer og aftaler
med de omkringliggende landes redningstjenester) er etableret, herunder hvorn8r sgrednings-
ovelser i tilknytning hertil er gennemfort.

17. milepeel: Operatgrens indsendelse af dokumentation for at lodsuddannelse om bord er
p8begyndt. Operatgren skal endvidere sandsynliggore, at det vil vaere muligt at gennemfare ud-
dannelsen inden driftsstart.

18. milepael: Operatorens indsendelse af dokumentation for at sikkerhedsuddannelse ombord er
gennemfort.

Provesejlads
19. milepael: Operatoren er klar til at indlede provetrafik.

Havnefaciliteter

20. milepeel: Operatoren skal senest 45 dage efter kontraktindg8else foreleegge en fyldestgorende,
detaljeret plan for eventuelle havneombygninger.

21. milepeel: Operatorens forelaeggelse for Trafikstyrelsen af erklaering fra havnene om, at de
indvilliger i, at de foresl8ede ombygninger foretages.

22. milepeel: Ombygninger og tilpasninger af havnefaciliteter er feerdiggjort.

Backoffice systemer og aktiviteter

Publikumssejlplan

Operatgren skal i forberedelsesperioden overholde de i pkt. 1.7. naevnte krav til udarbejdelse og
offentliggorelse af publikumssejlplan.

Befordringsbestemmeler

23. milepzel: Operatgrens fremlaeggelse af forslag til befordringsbestemmelser, pkt. 5.5.2, senest
samtidig med fremlaeggelse af forslag til publikumssejlplan for det forste kalender8r i operatorens
driftsperiode, jf. pkt. 1.7.1.

Takster

24. milepael: Operatgrens fremlaeggelse af forslag til listepriser, der overholder de i pkt. 7.3.2
neaevnte krav.
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Billetsalg og booking
25. milepael: Operatgren fremlaegger detaljeret plan for implementering af booking og salgssystem.

26. _milepeel: Operatgrens 8bning for booking af billetter til forste kalender8r i operatgrens
driftsperiode, dvs. indtil farste skift af publikumssejlplanen, jf. pkt. 5.9.2.

Administrative systemer

27. milepeel: Operatgrens administrative systemer er klar til operationel drift.

Kundetilfredshedsmdlinger

28. milepael: Samarbejde med Trafikstyrelsen og uvildig tredjemand p8begyndes for at fastleegge
gennemfgrelse, metode og fokus af kundetilfredshedsmé8lingerne, jf. pkt. 5.10.

Aftaler med tredjepart

Operatgren skal angive milepaele for, hvorn8r operatoren har indgdet diverse kontrakter med
tredjepart, herunder med andre trafikoperatgrer, jf. pkt. 6.2.

Samarbejde med den eksisterende operator

Operatgren er forpligtet til i ngdvendigt omfang at samarbejde med den eksisterende operatar,
Bornholmstrafikken A/S, i forberedelsesperioden.

Operatgren skal fremlaegge en plan for operatgrens forslag til samarbejde med den eksisterende
operatgr frem til og med driftsstart.

29. milepeel: Fremlaeggelse af endelig samlet aftale for operatgren og den eksisterende operator, p8
baggrund af droftelser med den eksisterende operator, om en aktivitetsplan frem til og med drifts-
start, herunder den praktiske tilretteleeggelse af operatgrens driftsstart.

Milepzle og aktiviteter

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indarbejde de i dette afsnit beskrevne mile-
peele og aktiviteter i bade den overordnede tids- og aktivitetsplan sdvel som
den detaljerede tids- og aktivitetsplan. I det fglgende vil blot blive gennem-
gadet de overordnede emneomrader, da selve den overordnede tids- og aktivi-
tetsplan er vedlagt naervaerende tilbud og for en ngjere gennemgang af tids-
og aktivitetsplanen refereres derfor til bilag 14.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med, at de naevnte milepaele og ak-
tiviteter ikke er udtammende for de aktiviteter, som rederiet bgr indarbejde i
tids- og aktivitetsplanerne, og accepterer, at det er rederiets ansvar at af-
daekke kritiske milepaele og aktiviteter, der har veesentlig betydning for, at
NORDIC FERRY SERVICES A/S er i stand til at udfgre faergebetjeningen med
rettidig driftsstart.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at alle milepzele, der falder pd sgn- el-
ler helligdag, rykkes til den fgrste efterfglgende hverdag.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sikre, at milepaelene 1 - 3, der vedrgrer di-
spositionsret over feergerne indarbejdes. Ligeledes vil milepaelene 4 - 10, der
vedrgrer opfyldelses af myndighedskrav, blive indarbejdet. Endvidere indar-
bejdes milepaelene 11 og 12, som omhandler NORDIC FERRY SERVICES A/S’
projektorganisation i forbindelse med forberedelsesperioden. Milepzelene 13 -
18, der vedrgrer rederiets kommende rekruttering, uddannelse samt sikker-
hedsgodkendelse af personale, vil blive indarbejdet i tids- og aktivitetspla-
nerne, savel som milepael 19 om prgvesejlads og milepaelene 20 - 22 om
havnefaciliteter. NORDIC FERRY SERVICES A/S vil indarbejde milepzle og fri-
ster for offentligggrelse af publikumssejlplaner, fremlaeggelse af forslag til
befordringsbestemmelserne, fremlaeggelse af forslag til listepriser for billet-
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ter, fremlaeggelse af en detaljeret plan for implementering af booking og bil-
letsalg, administrative systemer og kundetilfredshedsmalinger, jf. milepaelene
23 - 28. Endelig vil NORDIC FERRY SERVICES A/S angive milepaele for indgael-
se af aftaler med diverse tredjeparter, herunder med andre trafikoperatgrer,
samt indarbejde milepael 29 om en fremlaeggelse af endelig samlet aftale
med Bornholmstrafikken om en aktivitetsplan frem til og med driftsstart,
herunder den praktiske tilrettelaeggelse af NORDIC FERRY SERVICES A/S’
driftsstart.

9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3

Opfolgning pd aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen

Operatgren skal lobende folge op p8 aktiviteterne i forberedelsesperioden og mé8le fremdriften i
forhold til den geeldende tids- og aktivitetsplan.

Underretningspligt

Operatgren skal holde Trafikstyrelsen underrettet om alle vaesentlige forhold om status og forlgb af
arbejdet i forberedelsesperioden, og skal straks underrette Trafikstyrelsen om ethvert forhold i for-
beredelsesperioden, som vil kunne vaere en trussel mod operatgrens mulighed for at opfylde kon-
trakten og kunne overholde rettidig driftsstart.

Tilsyn og opfolgning fra Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen kan i forberedelsesperioden ivaerkseette tilsyn og opfolgning og herigennem sgge at
kontrollere, at operatgren overholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten.

Forsinkelse af aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal veere gennemfgrt mere end 6
méneder inden driftsstart, er eller forventes forsinket med mere end 2 uger, skal operatgren rede-
gore for, hvilke foranstaltninger der vil blive ivaerksat med henblik pd at undg8 forsinkelser af efter-
folgende aktiviteter og overskridelse af efterfolgende milepaele i tids- og aktivitetsplanen.

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal vaere gennemfort mellem 1 og 6
méneder inden driftsstart, er eller forventes forsinket med mere end 1 uge, skal operatgren rede-
gore for, hvilke foranstaltninger der vil blive ivaerksat med henblik p8 at undg§ forsinkelser af efter-
folgende aktiviteter og overskridelse af efterfolgende milepaele i tids- og aktivitetsplanen.

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal veere gennemfogrt mindre end 1
méned for driftsstart, er eller forventes forsinket med mere end 2 kalenderdage, skal operataren
redeggre for, hvilke foranstaltninger der vil blive ivaerksat for at undg8 forsinkelser af efterfolgende
aktiviteter og overskridelse af efterfalgende milepaele i tids- og aktivitetsplanen.

De i dette punkt naevnte foranstaltninger, som operatgoren vil ivaerksaette for at undg8 forsinkelse af
aktiviteter og overskridelse af milepaele, kan kun anses for tilfredsstillende, hvis de har en s8dan
karakter, at det er sandsynliggjort, at rettidig driftsstart vil blive overholdt.

Opfolgning pa aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil Igbende folge op pa aktiviteterne i forbere-
delsesperioden og fglge fremdriften i forhold til den geeldende tids- og aktivi-
tetsplan.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil holde Trafikstyrelsen underrettet om alle vee-
sentlige forhold om status og forlgb af arbejdet i forberedelsesperioden, og vil
straks underrette Trafikstyrelsen om ethvert forhold som vil kunne udggre en
trussel mod rederiets mulighed for at opfylde kontrakten og kunne overholde
rettidig driftsstart.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at Trafikstyrel-
sen kan iveerksaette tilsyn og opfglgning og herigennem sgge at kontrollere,
at NORDIC FERRY SERVICES A/S overholder sine forpligtelser i henhold til kon-
trakten.
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Eventuelle forsinkelser af en aktivitet i henhold til tids- og aktivitetsplanen
har som konsekvens at NORDIC FERRY SERVICES A/S vil udarbejde en redegg-
relse for, hvilke foranstaltninger der vil blive iveerksat med det formal at
undgd forsinkelser af efterfglgende aktiviteter og overskridelse af efterfgl-
gende milepeele i tids- og aktivitetsplanen.

Eventuelle forsinkelser, der kraever en redeggrelse, defineres i det fglgende:

- Aktivitet, med planlagt gennemfgrelse mere end 6 m@neder inden drifts-
start, er eller forventes forsinket med mere end 2 uger

- Aktivitet, med planlagt gennemfgrelse mellem 1 og 6 maneder inden
driftsstart, er eller forventes forsinket med mere end 1 uge

- Aktivitet, med planlagt gennemfgrelse mindre end 1 maned inden drifts-
start, er eller forventes forsinket med mere end 2 kalenderdage

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at de i redegg-
relsen angivne foranstaltninger kun anses for tilfredsstillende, hvis de har en
sadan karakter, at det sandsynligggres, at rettidig driftsstart vil blive over-
holdt.

9.7

Rapportering af fremdrift i forberedelsesperioden

I forberedelsesperioden afholdes de i pkt. 8.2 beskrevne faste moder mellem operatgren og
Trafikstyrelsen med 3 m8neders mellemrum, medmindre Trafikstyrelsen beslutter andet. I de sidste
6 méneder intensiveres maderne dog til afholdelse hver m&ned.

I forberedelsesperioden skal operatgren forud for de aftalte faste maoder fremsende en
statusrapport, der redeggr for fremdriften i forhold til de aktiviteter og milepeele, der er i tids- og
aktivitetsplanen. Operatgrens fremdrift i forhold til tids- og aktivitetsplanen droftes p8 moderne.
Herudover kan Trafikstyrelsen og/eller operatgren bringe ethvert emne op, som de métte finde p&-
kreevet.

Ved manglende fremdrift p8 aktiviteter eller overskridelse af milepeele i tids- og aktivitetsplanen
skal operatgren redeggre for 8rsagerne samt for de skonnede konsekvenser for efterfolgende akti-
viteter og milepaele i tids- og aktivitetsplanen, jf. pkt. 9.6.3.

Operatgren er forpligtet til igennem hele forberedelsesperioden at fremsende kopi af al vaesentlig
korrespondance med offentlige myndigheder til Trafikstyrelsen.

For veesentlige aktiviteter, der skal udfgres af tredjemand, skal operatgren senest 7 kalenderdage
efter indg8else af aftaler med tredjemand fremsende dokumentation for aftalen til Trafikstyrelsen.

Rapportering af fremdrift i forberedelsesperioden

Som beskrevet i afsnit 8.2 vil NORDIC FERRY SERVICES A/S i lgbet af forbere-
delsesperioden deltage i kvartalsvise mgder med Trafikstyrelsen, med mindre
Trafikstyrelsen beslutter andet. I de sidste 6 maneder inden driftsstart inten-
siveres dette til afholdelse af mgder hver maned.

Forud for mgderne i forberedelsesperioden vil NORDIC FERRY SERVICES A/S
fremsende en statusrapport, der redeggr for fremdriften i forhold til bade ak-
tiviteter og milepzele, der er i tids- og aktivitetsplanen.

Ved eventuel manglende fremdrift pd aktiviteter eller overskridelse af mile-
pale i tids- og aktivitetsplanen vil NORDIC FERRY SERVICES A/S redeggre for
arsagerne samt for de skgnnede konsekvenser for efterfslgende aktiviteter
og milepeele i tids- og aktivitetsplanen, jf. afsnit 9.6.3.
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NORDIC FERRY SERVICES A/S vil igennem hele forberedelsesperioden frem-
sende kopi af al vaesentlig korrespondance med offentlige myndigheder til
Trafikstyrelsen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil senest 7 kalenderdage efter indgdelse af af-
taler med tredjepart, der skal udfgre vaesentlig aktiviteter for rederiet, frem-
sende dokumentation for aftalen til Trafikstyrelsen.

9.8

9.8.1

9.8.2

Bodsbestemmelser

Bod for overskridelse af 1. milepael: fremlaeggelse af dokumentation for
dispositionsret over feerger

S&fremt operatgren overskrider 1. milepeel for aflevering af dokumentation for dispositionsret over
feerger (dog ikke erstatningsfaerger), jf. pkt. 9.5.1, skal operatgren betale en bod til Trafikstyrelsen.

Boden er p§ 15.000 DKK pr. pdbegyndt kalenderdag regnet fra datoen for 1. milepeel, jf. pkt. 9.5.1,
og indtil dokumentation for dispositionsret over feerger fremlaegges.

Den maksimale bod ved overskridelse af 1. milepeel: fremlaeggelse af dokumentation for
dispositionsret over feerger udgor 600.000 DKK svarende til 40 dages bod.

Boden forfalder til betaling straks efter at overskridelsen er en realitet.

Bod for overskridelse af driftsstart

S8fremt driftsstart overskrides som folge af forhold, som operatoren haefter for, skal operatgren
betale en bod til Trafikstyrelsen. Det er tilstraekkeligt for at anse driftsstart for overskredet, s8fremt
blot en enkelt faerge, der i henhold til publikumssejlplanen skal sejle i det forste driftsdagn, ikke er i
drift. Feergerne mé& sejle til et midlertidigt faergeleje ved driftsstart, s8fremt ombygning og tilpas-
ning af havnefaciliteterne ikke er tilendebragt.

Boden udgor 500.000 DKK pr. p8begyndt kalenderdag. Bod kan maksimalt p8lobe i 10
kalenderdage og den maksimale bod ved overskridelse af driftsstart er s8ledes 5.000.000 DKK

Boden forfalder til betaling straks efter at overskridelsen er en realitet.

S8 laenge der p8lober bod for overskridelse af driftsstart, kan der ikke p8lobe bod for forsinkede
ankomster og aflyste afgange og for mangelfuld indseettelse af erstatningsfaerger, jf. pkt. 3.

Bodsbestemmelser

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at rederiet skal
betale bod til Trafikstyrelsen safremt 1. milepzel, der vedrgrer aflevering af
dokumentation for dispositionsret over faerger, overskrides, jf. afsnit 9.5.1.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at boden udggr
DKK 15.000 pr. pdbegyndt kalenderdag regnet fra datoen for 1. milepzel, jf.
afsnit 9.5.1, indtil dokumentationen for dispositionsret over faergerne frem-
laegges. NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at den-
ne bod maksimalt kan udggre DKK 600.000 svarende til 40 dages bod.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil betale boden straks efter at overskridelsen er
en realitet.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at rederiet skal
betale bod til Trafikstyrelsen sdfremt driftsstart overskrides som folge er af-
hold som rederiet heefter for. NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med
og accepterer, at det anses for overskridelse af driftsstart, hvis blot en enkelt
faerge, der i henhold til publikumssejlplanen skal sejle i det fgrste driftsdggn
ikke er i drift. NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med at faergerne ma
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sejle til et midlertidigt feergeleje ved driftsstart, safremt ombygning og til-
pasning af havnefaciliteterne ikke er tilendebragt.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at boden udggr
DKK 500.000 pr. pabegyndt kalenderdag. NORDIC FERRY SERVICES A/S er
bekendt med og accepterer, at denne bod maksimalt kan pdlgbe i 10 kalen-
derdage og sdledes maksimalt udggre DKK 5.000.000.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil betale boden straks efter at overskridelsen er
en realitet.

NORDIC FERRY SERVICES A/S er bekendt med og accepterer, at sd laenge der
palgber bod for overskreden driftsstart, ikke ogsa kan palgbe bod for forsin-
kede og aflyste afgange og for mangelfuld indsaettelse af erstatningsfaerger,
jf. afsnit 3.3.




Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-1304 Kobenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www. trafikstyrelsen.dk

Bilag 2 - Ydelsesspeci-
fikation
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Oplysninger til tilbudsvurdering

Neervaerende notat vil i overensstemmelse med udbudsmaterialets Tilbudsgrundlag,
afsnit 5.4 gennemgf% de oplysninger naevnt i respektive afsnit, der har betydning for

Trafikstyrelsens vurdering af NORDIC FERRY SERVICES A/S’s tilbud.

Tilskud

NORDIC FERRY SERVICES A/S har gennem udarbejdelse af detaljerede driftsbudgetter
for driftsperioden valgt at udfylde tilbudslisten, vedlagt som kontraktbilag 5, med
rederiets tilbud pd det tilskud, der kreeves for at drive en rentabel faergebetjening af

Bornholm.

Nordic Ferry Services A/S tilbyder sin udfgrelse af den samfundsbegrundede

feergebetjening af Bornholm for et kontraktvederlag pd DKK 15,44 mio. pr. md.

(opgivet i 2008-prisniveau).

Leveringssikkerhed

NORDIC FERRY SERVICES A/S har til sit tilbud vedlagt en overordnet tids- og
aktivitetsplan for forberedelsesperioden i bilag 14, jf. udbudsmaterialets kontraktbilag

2 Ydelsesspecifikation, afsnit 9.4.1.

Som det er redegjort for i naervaerende tilbud, vil de faerger, der indgar i NORDIC FERRY
SERVICES A/S’s tilbud pa feergebetjeningen, vaere dimensioneret saledes at de mest
optimalt opfylder udbudsbetingelserne. Dog betyder det, at den ombyggede RoPax-
feerge lige netop opfylder minimumsbetingelserne med hensyn til antallet af
passagerpladser, at NORDIC FERRY SERVICES A/S'’s tilbud ogsa omfatter anvendelse af
M/S Dueodde, som erstatningsfaerge. M/S Dueodde chartres af Bornholmstrafikken
A/S og vil ligge i Rgnne Havn og rederiet pataenker at drive kommerciel service pa

ruten Rgnne - Sassnitz med denne faerge.




Endvidere vil H/F Villum Clausen ligge standby i Rgnne Havn i store dele af aret,
hvilket anses for at veere tilstraekkelig reservekapacitet for det tilfaelde, at den

nybyggede hurtigfeerge enten skal pa veerft eller har havari.

I tilfelde af ekstremt vejrlig, hvor det ikke er tilladeligt at sejle med hurtigfaergerne,
vil NORDIC FERRY SERVICES A/S indsaette M/S Dueodde og samtidig lade den
ombyggede RoPax-faerge sejle s8 mange omlgb pd Ystad, det kan lade sig gore i
forhold til dennes sejlplan, for derved at kunne fa overfgrt alle forhdndsbookede

passagerer, biler og gods inden for de angivne tidsfrister.

NORDIC FERRY SERVICES A/S har endvidere forhdndstilsagn fra andre rederier, sdledes

at der kan tilvejebringes ekstratonnage, hvis det skulle blive ngdvendigt.

Der er allerede indgdet aftale med Polska Zegluga Battycka S.A. (Polferries) om blandt
andet at chartre feergen M/F Wawel, der kan lgfte 1.490 hgje deekmeter gods eller
godt 400 personbilenheder, samt ca. 1.000 passager pa en daglig formiddagstur, hvis

det skulle blive ngdvendigt.

I det omfang at NORDIC FERRY SERVICES A/S disponerer mangelfuldt i forhold til de
tilfaelde der er angivet i udbudsmaterialets kontraktbilag 2 Ydelsesspecifikation, afsnit

2.10 - 2.11, tilbyder NORDIC FERRY SERVICES A/S at betale DKK 8.000 pr. pdbegyndt

time udover de tidsfrister for overfgrsel af forhandsbookede passagerer, der er angivet
i udbudsmaterialet, jf. kontraktbilag 2 Ydelsesspecifikation, afsnit 3.3. Rederiet vil dog

gore sit yderste for at undgd en sddan situation.

Kvalitet

NORDIC FERRY SERVICES A/S har til sit tilbud vedlagt principsejlplaner for ruterne
Rgnne - Kgge og Rgnne - Ystad, jf. bilag 1.

Af principsejlplanen for hurtigfsergerne pa ruten Rgnne - Ystad fremgar det, at der pa
maksimumskapacitetsdage vil veere 10 af de 16 afgange, der kan betegnes som
veerende attraktive afgange, dvs. at afgangene er i tidsrummet mellem kl. 09:00 -
20:00. Disse er ligeligt fordelt pr. ruteretning. P& hgjkapacitetsdage vil 5 af de 10
afgange veere attraktive afgange og disse er fordelt med 3 attraktive afgange pa
ruteretningen Rgnne - Ystad, mens der er 2 attraktive afgange pa ruteretningen Ystad

- Rgnne.




NORDIC FERRY SERVICES A/S har lagt til grund for sit valg af enkeltrettet
godstransport, at rederiet hermed sikrer den mest optimale udnyttelse af faergen og

dermed ogsa sikrer en faergebetjening med mest mulig trafik for ressourcerne.

For beskrivelse af aptering og passagerrettede faciliteter for de faerger, som NORDIC
FERRY SERVICES A/S vil anvende til udfgrelse af den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bornholm henvises til bilag 7 - 9. Her vil veere inkluderet
indretningsplaner for faergerne, dog vil indretningsplanen for nybygningen vaere som

de foreligger pa afgivelsestidspunktet for tilbuddet.

Miljo

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil vaere miljgmaessigt farende. Derfor sgges den nye

hurtigfeerge 0gsd miljgmaessigt optimeret ved en raekke tiltag.

Antifouling-systemet vil veere erstattet af en silikonebaseret bundmaling, der ikke er
giftig for havmiljget. Bundmalingen har ydermere den egenskab, at den nedszetter

friktionen, hvorved braendstofforbruget reduceres.

NORDIC FERRY SERVICES A/S vil sgge at fa rederiets faerger forberedt til senere drift
med alternative braendstoffer, som eksempelvis Liquefied Natural Gas (LNG), sdledes
at dette kan iveerksaettes, nar det er teknisk muligt at implementere
fremdrivningssystemer baseret pad disse alternative braendstoffer. Lykkedes det at
realisere fremdrivningssystemer pd faergerne baseret pa eksempelvis LNG, vil det

medfgre lavere emission af CO,, SO, og NO,.

Den nybyggede hurtigfzerge vil vaere forsynet med aktive ror, i lighed med H/F Villum
Clausens sdkaldte “steering interceptors”, der mindsker braendstofforbruget. Feergen

vil endvidere veere forsynet med katalysatorer i motorernes udstgdningssystemer.

Kloakvandet fra rederiets faerger vil i overensstemmelse med aftale med
Verdensnaturfonden (WWF) blive pumpet i land, hvorved havmiljget skdnes for den
direkte udledning af det urensede spildvand. Herudover arbejdes der med

vandbesparende tiltag for rederiets faerger.

Det tilstreebes, at rederiets feerger udrustes, sa disse kan kgre pa landstrgm under

havneophold, hvilket vil mindske emissioner, samt lugtgenerne forbundet med disse.
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Bilag 5: Hensigtserklaering fra
Bornholmstrafikken A/S




BORNHOLMS N\ TRAFIKKEN

Hensigtserklering vedrgrende tonnage

Bornholmstrafikken A/S (herefter benevnt “Rederiet”) erklerer med narverende dokument, at
Rederiet har til hensigt give det med Clipper Group A/S fzllesejede datterselskab, Nordic Ferry
Services A/S (herefter benevnt "NFS”), forkebsret til den tonnage, som Rederiet har rdderet og

ejerskab over.
Det drejer sig sdledes om folgende tonnage:

e H/F Villum Clausen
e M/S Hammerodde
e M)/S Dueodde

Der folger med denne forkebsret ikke nogen serlige begunstigelser, og skulle NFS valge at udnytte

denne forkebsret, sker et salg helt og aldeles baseret pa markedsmessige priser og vilkér.

Renne, d. 12. september 2008

For Bornholmstrafikken A/S
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Bilag 6: Bekraeftelse fra det australske
skibsveerft Austal

Nordic Ferry Services A/S e Dampskibskajen 3 e DK-3700 Rgnne e CVR 30501950 e TIf.: +45 5695 1866
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AUSTAL

SHIPS

11 September 2008

TO WHOM IT MAY CONCERN

NEW HIGH SPEED FERRY FOR NORDIC FERRY SERVICES A/S

We can hereby confirm that Nordic Ferry Services A/S has expressed firm interest in ordering
one x 113 metre High Speed Austal Auto Express Passenger and Vehicle Catamaran Ferry
that will be designed and constructed by Austal to be fully compliant with the tender for ferry
traffic to Bornholm, and will be delivered to Nordic Ferry Services A/S with a clean class
record ready to commence service in 2011.

Yours sincerely

RICHARD RE{AN
REGIONAL SALES MANAGER

100 Clarence Beach Tel +61 894101111
Road
Henderson Fax +61 8 9410 2564
Western Australia  Email
marketing@austal.com

AUSTAL SHIPS PTY LTD ACN 079 160 679
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Bilag 7: Oplysninger om M/S Hammerodde

Neervaerende findes en beskrivelse af den ombyggede RoPaxfaerge Hammerodde i

henhold til kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation, appendiks 2.2.1, der vil veere en del

af NORDIC FERRY SERVICES A/S tilbud, jf. kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation, afsnit

2.

Navn: M/S Hammerodde

IMO nummer: 9323699

Veerft: Merwede Shipyard B.V.
Veerftshummer: NB702

Generalarrangementsplan
(m/ stuvningsplan):

Tegningsnummer D.16102.1110.100.051
revision C over ombygningen vedlaegges
naervarende bilag

Isklasse: ICE-1C
Lengde o0.a.: 129,9 meter
Bredde o.a.: 23,4 meter

Bruttotons (BT):

15.850 bruttotons

Nettotons (NT):

6.975 nettotons

Tons dgdveegt (TDW):

3.332 tons dgdvaegt

Dybgang (fuld last): 5,6 meter
Dybgang (tom): 4,1 meter
Passagerkapacitet: 400
Hvilepladser: 100

Kgjepladser:

108 (inklusiv kgjepladser i handicapkahytter)

Kahytter: 43 (inklusiv handicapkahytter)
Handicapkahytter: 2 (4 personers)
Vogndeaekskapacitet:

- Personbilenheder: 153

- Hgje deekmeter: 1.500

Hovedmotorer: 2x MAK 9M43C

- Effekt v/ maksimal hastighed (kW): | 2x 4.320 kW

- Effekt v/ servicehastighed (kW): 2x 3.888 kW

Maksimal hastighed: 19,3 knob

Servicehastighed: 18,3 knob

Olieforbrug (v/ maksimal hastighed):

1,71 ton/time

Olieforbrug (v/ servicehastighed):

1,54 ton/time




Vogndaekskapacitet

Hammerodde har ved en stuvning udelukkende af personbilenheder plads til ca. 153
enheder stuvet efter Bekendtggrelse nr. 10028 af 1. september 1988, men herved er
hele vogndaekket ikke udnyttet, da antallet af passagerer i personbilenhederne vil
veere den begraensende faktor for, hvor mange enheder der vil kunne vaere plads til.
Erfaringsmaessigt sidder der i gennemsnit 2,6 personer pr. personbilenhed pa ruten

Rgnne - Kgge og herudfra udledes de 153 personbilenheder.

Den fulde frihgjde p& RoPax-faergen er minimum 4,5 meter, og den lever sdledes op til

udbudsbetingelsernes krav for feerger, der anvendes til godstransport.

Feergen har en maksimal kapacitet for trailere (16 meters) mv. pd 1.500 hgje

deekmeter.

Beskrivelse af passagerrettede faciliteter

M/S Hammerodde er udstyret med en bistro, hvor der haves et bredt sortiment i bade
det kolde og det varme kgokken. Herudover forefindes et velassorteret udvalg af bade

kolde og varme drikkevarer. Bistroen er placeret pa det nederste passagerdaek.

I forbindelse med bistroen findes ogsa en kiosk, hvor der haves et udvalgt sortiment i
kosmetik, parfume, @l, vin og spiritus, slik, blade og aviser mv. I tilstgdning hertil
forefindes ogsa skibets bemandede informationsskranke. Her vil en medarbejder vaere

behjzelpelig med at svare pa passagerernes spgrgsmal.

P& nederste passagerdaek vil der vaere et legerum. I legeomradet vil der bdde vaere
legeredskaber og der vil vaere storskeerm, hvor der forevises bgrnefilm under

overfarterne.

M/S Hammerodde vil blive udstyret med 450 siddepladser, hvoraf de 150 siddepladser

kan konverteres til 100 hvilepladser. Der er sdledes mindst én plads pr. passager.

Alle kahytter er udstyret med eget bad og toilet, samt mulighed for at opbevare
bagage. Der vil i alle kahytter veere en telefon med direkte forbindelse til den

bemandede informationsskranke. Alle kahytterne vil vaere rggfri.




Der vil vaere 4 allergivenlige kahytter, som holdes helt dyrefri. Kahytterne vil veere

udstyret med ikke-allergifremkaldende sengetgj og uden gulvtaeppe.

Der vil veere 11 toiletter og et kombineret handicaptoilet og pusleplads. Endvidere vil

der veere et hundetoilet.
P& nederste passagerdaek er der indrettet et separat rygerum.

Der vil veere angivet og skiltet et decideret passagerafsnit til passagerer, som
medbringer kaledyr. Ligeledes vil der vaere angivet og skiltet et decideret
allergivenligt passagerafsnit, som ligger hensigtsmaessigt placeret i forhold til bade

afsnittet med kaeledyr og rygerummet.
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Bilag 8: Oplysninger om HF1

Nzervaerende findes en beskrivelse af den nybyggede hurtigfaerge med arbejdstitlen H1
i henhold til kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation, appendiks 2.2.1, der vil vaere en del
af NORDIC FERRY SERVICES A/S tilbud, jf. kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation, afsnit
2.

Navn: HF1 (arbejdsnavn)

IMO nummer: n/a

Veerft: Austal

Veerftshummer: n/a
Generalarrangementsplan Tegningsnummer Q-3007-7, revision C
(m/ stuvningsplan): vedleegges neervaerende bilag
Isklasse: -

Laengde o.a.: 112,6 meter

Bredde o.a.: 26,2 meter

Bruttotons (BT): 9.727 tons

Nettotons (NT): 2.918 tons

Tons dgdvaegt (TDW): Max. 950 tons dgdvaegt
Dybgang (fuld last): 4,5 meter

Dybgang (tom): n/a

Passagerkapacitet: 1.400

Hvilepladser: -

Kgjepladser: -

Kahytter: -

Handicapkahytter: -

Vogndeaekskapacitet:

- Personbilenheder: 359

- Hgje deekmeter: 300

Hovedmotorer: 4 stk. MAN 20V28/330
- Effekt v/ maksimal hastighed (kW): | 4x8.100kW

- Effekt v/ servicehastighed (kW): 4x7.020kW

Maksimal hastighed: 39,5 knob
Servicehastighed: 37,0 knob

Olieforbrug (v/ maksimal hastighed): | 6,2 ton/time

Olieforbrug (v/ servicehastighed): 5,3 ton/time




Vogndaekskapacitet

HF1 har ved en stuvning udelukkende af personbilenheder plads til 359 enheder stuvet

efter Bekendtggrelse nr. 10028 af 1. september 1988.

Den fulde frihgjde pa8 katamaranfzergen er 4,5 meter, og den lever sdledes op til

udbudsbetingelsernes krav for feerger, der anvendes til godstransport.

I konfigurationen, hvor der udelukkende er stuvet personbilenheder (PBE), vil der pd

nedre bildaek veere stuvet fglgende enheder i fuld frihgjde:

e 36 PBE (for)
e 26 PBE (agter)

Disse er markeret med rgdt i vedlagte stuvningsplan, og det er sdledes antaget at de
med stiplede linier markerede haengedaek - det er muligt at veelge til ekstra - derfor

ikke er valgt til.

Under mezzanindaek, inklusiv ramperne til disse, samt under det beveaegelige
haengedaek midtskibs er der en frihgjde p@ minimum 2,2 meter. Der kan her i alt

stuves fglgende:

e 109 PBE (under mezzanindaek og ramperne hertil)

e 28 PBE (under heengedaek)

Der kan sdledes i alt stuves 199 PBE p& omrader af faergen med en minimumsfrihgjde
pd 2,15 meter, hvilket svarer til ca. 55,4% af feergens samlede vogndaekskapacitet.
Det er sdledes godtgjort, at minimum 40% af vogndaekskapaciteten har en minimum

frihgjde pd 2,15 meter.

Feergen har en maksimal kapacitet for trailere mv. pa 300 hgje deekmeter i den

godsbaerende konfiguration og herudover 241 PBE.

Beskrivelse af passagerrettede faciliteter

Da der er tale om en nybygning og det foreliggende materiale ma betegnes som

igangveerende arbejde, vil de passagerrettede faciliteter blive beskrevet mere




indgdende ved afgivelse af det endelige tilbud. Der vil dog arbejdes ud fra at ggre

koncepterne sd ens som muligt pa hurtigfsergerne.

HF1 vil derfor i lighed med H/F Villum Clausen veere udstyret med en bistro, hvor der
vil forefindes et bredt sortiment i bade det kolde og det varme kgkken. Herudover vil
der veere et velassorteret udvalg af bade kolde og varme drikkevarer. Bistroen er

placeret agterskibs p& det nederste passagerdaek.

Midtskibs vil der veere indrettet en kiosk, hvor der vil veere et udvalgt sortiment i
kosmetik, parfume, gl, vin og spiritus, slik, blade og aviser mv. I tilstgdning hertil
forefindes ogsa skibets bemandede informationsskranke. Her vil en receptionist vaere

behjzelpelig med at svare pa passagerernes spgrgsmal.

Der vil veere et udsalgssted forrest i skibet ogsd pa nederste passagerdaek, med et

udvalg af de varer, der ogsa forefindes i bistroen.

Midtskibs i bagbord side vil der veaere et legerum. I legeomradet vil der bade veere
legeredskaber og der vil vaere storskeerm, hvor der forevises bgrnefilm under

overfarterne.
Der vil vaere 27 toiletter og et kombineret handicaptoilet og pusleplads.
I modsaetning til H/F Villum Clausen vil der ikke veere indrettet et separat rygerum.

Der vil veere angivet og skiltet et decideret passagerafsnit til passagerer, som
medbringer kaeledyr. Ligeledes vil der veere angivet og skiltet et decideret
allergivenligt passagerafsnit, som ligger hensigtsmaessigt placeret i forhold til afsnittet

med keeledyr.




PRINCIPAL PARTICULARS

LOA n2.6m
E am (Moulded) 26.20m

ngers

"ar

Over Height Cars
Max Cars
Trucks 300m

BORNHOLMS & TRAFIKKEN

€8 A0 1 2034 s 6 78910 N 2Tk 5 T6 1T 1819 20 212223 24 2526 2128 28 30 313233 34 3536 31 3838 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 Sk S5 5§ 575859 60 61 62 63 64 €5 68 67 68 69 0 71 72 73 T4 75 76 78 19 80 182 63 4 85 86 87 89 89 50 %1
[ A S Y N S TR T Y PO Y B T M B Y Y M M

PROFILE
T {TITHE Tk
T ] (05
-] !mmmmmmmmmm

SEATING FOR 520 PASSENGERS.

EREREHERES 9
EAESERERER
ERERERERED &0

[ o |

T

112 T390 6 118 19 20 3022 23 2475 26 21 28 29 30 31 32 33 34 35 36 30 38 39 40 41 42 L3 44 45 L6 47 43 49 S0 51 52 53 54 S5 56 57 SB 59 6D 61 62 63 64 €5 66 67 68 69 710 11 72 73 74 75 76 T8 19 B0 81 8 §3 8 65 86 81 83 89 90 %
P N S O W ) i L T I T M M MM
Wis WiB W.TB. W.TB.

BRIDGE DECK

e | s R fXEMMMME%EEET
B e e BEBBEBEEB

SEATING FOR 134 PASSENGERS

EEEE BEFDERHERREEEDRRRD |  EOSECSEM0E
[ M BEREOED

-------

zzzzzz w SEATING FOR 198 PASSENGERS
OO OB

| ' cemees

[BRER __ BEERREES ChdHR BEBERER

FHHEEE) | BPEOED DEEBECECECEOBERERE | pomommme
H

SEATING FOR 149 PASSENGERS SEATING FOR 170 PASSENGERS.

BBERERED istalimialatalnt s mhal il st st BiEBBESEEE
EEEEE

CB A0 12345 67 8 910 12Tk 1516 1718 19 20 21 2223 2L 2526 202829 30 31 32 33 34 35 36 31 36 39 40 41 42 43 L 45 46 47 48 49 50 51 52 53 5L 55 56 57 5 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 7172 73 74 75 76 76 79 80 81 82 83 8L 85 86 87 89 89 90 9t
[ S S S Y S S ) I P M M WM
WTE WTB

UPPER DECK

e e <O S ey ) O R
O O = ‘ s
il \ | | | \ | | | \ | | "

] N | N [ | A | | | I | o
‘ MEZZAN\NE RAMP

T i s

| ‘ | || i i T S T TR T
ki

L
L L JL L L I T N
] N | N [ T [ [ |

FIXED MEZZAN\NE DECK

‘ ‘L’\EZZ}-\N\NER/WPJ H:
| N [ | O 8 =
] 1 | [ o -

I T S T S S S T T S S S S S S S S S S S S S = >~ S S S R |~ S S S S S S S S S S S S SR S S S~ B~

1l
‘ HOISTABLE MEZZANINE DECK
I L

CB A0 12345 67 8 910 1112 B0k 15 16 1718 19 20 21 2223 2 2526 272829 30 31 32 33 34 35 36 31 38 39 40 4T 42 43 L 45 46 47 4B 49 50 51 52 53 5L 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 7172 73 74 75 76 78 79 80 81 82 83 8L 85 86 81 89 89 90 91
[ S S Y S S ) I P M M WM
WTE B

MEZZANINE DECK

uuuuu

“ J g@%@ LI O N T Y T T ™=~ I I A KR ] ™ X 0 ﬂgéﬂ T 008 01 0G0 T Hood © Gl § 0§ 010
bre (] mm booood| [0 JC JC JC JC JC JC JC JC JC JC JC JC L]
o= I J JE I I I 0 0 JE JE JC JC I JE JE 0]

VEHICLE ‘

i

VEHICLE

RAVP

CB A0 12345 67 8 910 12Tk 1516 1718 19 20 21 2223 2L 2526 202829 30 31 32 33 34 35 36 31 36 39 40 41 42 43 L 45 46 47 48 49 50 51 52 53 5L 55 56 57 5 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 7172 73 74 75 76 76 79 80 81 82 83 8L 85 86 87 89 89 90 9t
[ S S S Y S S ) I P M M WM
WTE

RAMP

MAIN DECK

VDID UNDER D.B

E = - - B ] fl—— ,““*i‘4~‘i;L4-~f?

PROJECT

113m HIGH SPEED VEHICLE FERRY

e GENERAL ARRANGEMENT

[ e o ORAVING Y,
wen R oATE S
L. THOMAS 03.12.07 1200

¢ | GENERAL UPDATES, PORT ACCESS DOORS MOVED T0 SUIT PORT FIT 05.5EP08 | JE S SES APPROTED e APPROES SRGRUETON APPROVED

B GENERAL UPDATES, MEZZ CENTRE LINE DECK FWD ADDED. 03.SEP.08 JE

& | FRsT ssUE 290008 cMT Ao st 175 [isueo 1o bATE SPEETSIZE

100 Caence Besch Road Hedirsn,

ISSUE DETALS DATE | DRN YRR AD

- 2 3 4 Il 5 § 7 8




v /4

Bilag 9: Oplysninger om H/F Villum

Clausen

Nzervaerende findes en beskrivelse af H/F Villum Clausen i henhold til kontraktbilag 2,

Ydelsesspecifikation, appendiks 2.2.1, der vil vaere en del af NORDIC FERRY SERVICES

A/S tilbud, jf. kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation, afsnit 2.

Navn: Villum Clausen
IMO nummer: 9216250
Veerft: Austal
Veerftsnummer: 96

Generalarrangementsplan
(m/ stuvnings- og indretningsplan):

Tegningsnummer 96-101 vedlaegges
neaervarende bilag

Isklasse: -
Leengde o.a.: 86,6 meter
Bredde o.a.: 24,0 meter

Bruttotons (BT):

6.402 bruttotons

Nettotons (NT):

1.921 nettotons

Tons dgdveegt (TDW):

447,2 tons dgdveegt

Dybgang (fuld last):

4,2 meter (forskibs); 4,0 meter (agterskibs)

Dybgang (tom):

2,3 meter (forskibs); 3,7 meter (agterskibs)

Passagerkapacitet:

1.055

Hvilepladser:

Kgjepladser:

Kahytter:

Handicapkahytter:

Vogndeaekskapacitet:
- Personbilenheder:
- Hgje deekmeter:

215

Hovedmotorer: 2 stk. General Electric LM25
- Effekt v/ maksimal hastighed (kW): | 2x18.000 kW

- Effekt v/ servicehastighed (kW): 2x14.000 kw

Maksimal hastighed: 48 knob

Servicehastighed: 38 knob

Olieforbrug (v/ maksimal hastighed):

8,74 ton/time

Olieforbrug (v/ servicehastighed):

7,25 ton/time




Vogndaekskapacitet

H/F Villum Clausen har ved en stuvning udelukkende af personbilenheder plads til 215

enheder stuvet efter Bekendtggrelse nr. 10028 af 1. september 1988.

Den fulde frihgjde pa8 katamaranfzergen er 4,2 meter, og den lever sdledes op til

udbudsbetingelsernes krav om minimum frihgjde pd 4,1 meter.

I konfigurationen, hvor der udelukkende er stuvet personbilenheder (PBE), vil der pd

nedre bildaek veere stuvet fglgende enheder i fuld frihgjde:

e 7 PBE (for)
e 5 PBE (agter)

Under de mezzanindak, inklusiv ramperne til disse, er der en frihgjde p% minimum 2,2
meter, og under det bevaegelige hangedaek midtskibs er der en frihgjde pad 2,29

meter. Der kan her i alt stuves fglgende:

e 70 PBE (under mezzanindaek og ramperne hertil)

e 42 PBE (under haengedak)

Der kan saledes i alt stuves 124 PBE pa omrader af faeergen med en minimum frihgjde
pd 2,15 meter, hvilket svarer til ca. 57,7% af feergens samlede vogndaekskapacitet.
Det er sdledes godtgjort, at minimum 40% af vogndaekskapaciteten har en minimum

fringjde pd 2,15 meter.

Beskrivelse af passagerrettede faciliteter

H/F Villum Clausen er udstyret med en bistro, hvor der haves et bredt sortiment i bade
det kolde og det varme kgokken. Herudover forefindes et velassorteret udvalg af bade
kolde og varme drikkevarer. Bistroen er placeret forskibs pa det nederste

passagerdaek.

Midtskibs findes en kiosk, hvor der haves et udvalgt sortiment i kosmetik, parfume, al,
vin og spiritus, slik, blade og aviser mv. I tilstedning hertil forefindes ogsd skibets
bemandede informationsskranke. Her vil en receptionist vaere behjzlpelig med at

svare pa passagerernes spgrgsmal.




Der vil vaere et udsalgssted i skibets agterende, med et udvalg af de varer, der ogsa

forefindes i bistroen.

Midtskibs i bagbord side vil der veere et legerum, hvor der i tilstedning hertil ogsa er
siddepladser til foraeldre. I legeomradet vil der bade vaere legeredskaber og der vil

vaere storskeerm, hvor der forevises bgrnefilm under overfarterne.
Der vil vaere 20 toiletter og et kombineret handicaptoilet og pusleplads.
Agterskibs i bagbord side er der indrettet et separat rygerum.

Der vil veere angivet og skiltet et decideret passagerafsnit til passagerer, som
medbringer kaeledyr. Ligeledes vil der veere angivet og skiltet et decideret
allergivenligt passagerafsnit, som ligger hensigtsmaessigt placeret i forhold til bade

afsnittet med kaeledyr og rygerummet.
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L & | MUNCH PETERSENS VE] 2
\2(% RQNNE HAVN A/S BOX 47 - DK-3700 R@NNE

PORT OF RANNE LTD. TEL. +45 - 56 95 06 78
FAX +45-5695 06 31
CVR/SE-nr. 27 93 21 50
Danske Bank, Renne 4720-210207
IBAN: DK43 3000 4720210207
SWIFT: DABA DKKK

www.roennehavn.dk

roennehavn@roennehavn.dk

NORDIC FERRY SERVICES A/S
Havnen
3700 Renne

Renne, den 22. december 2008

Forhdndsaftale

Denne forhandsaftale erstatter tidligere indgaet forhandsaftale dateret den 22. september
2008.

I forbindelse med udbuddet af udferelsen af den samfundsbegrundede feergebetjening af
Bornholm, udbudt i EU-udbud 2007/s176-216043, har der veeret fort en dialog med NORDIC
FERRY SERVICES A/S og der er indgaet forhandsaftale med RONNE HAVN A/S om brug og
tilpasning af faergeleje 1, 3 og 10, sa det kan betjene de nodvendige hurtigfeerger og RoPax-
feerger.

Safremt NORDIC FERRY SERVICES A/S vinder EU-udbud 2007/s176-216043S, skal RONNE
HAVN A/S herved bekreefte folgende:

e NORDIC FERRY SERVICES A/S kan, efter neermere aftale gore brug af den eksisterende
infrastruktur, som ejes af RONNE HAVN herunder bygninger, feergelejer,
opmarcharealer, til- og frakerselsveje, lysregulering belysning m.v. Det forudsaettes
at NORDIC FERRY SERVICES A/S kompenserer RONNE HAVN A/S efter geeldende
havnetakster.

e NORDIC FERRY SERVICES A/S kan forvente, at der kan indgas en finansieringsaftale i
lighed med tidligere omkring finansiering og udferelse af de nedvendige
aendringer ved og omkring fergeleje 1, for evt. anleb med en anden hurtigferge.
Herunder indgar:

o Evt. tilpasning af kererampe.

o Evt. tilpasning af HF-passagerlandgang.

i ——— ,,,7',,_,;, 55°N
INE




RONNE HAVN A/S

PORT OF RONNE LTD
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o Evt. tilpasning af gl. PA/JK-passagerlandgang for proviantering af
hurtigferge.

o Evt. tilpasning af feergeleje 1; Herunder yderligere bundsikring og affendring
samt evt. opsaetning af automatfortejningsanlaeg.

o Evt. tilpasning/udvidelse af opmarchplads samt til- og frakerselsforhold.

Zndringer i feergeleje 1 kan dog kun foretages under forudsatning af godkendelse
af Trafikministeriet.

INORDIC FERRY SERVICES A/S KAN forvente, at Renne Havn A/S sa vidt muligt vil gere
plads til 75 trailere, klargjort til at blive lastet, samtidig med at der er plads til at
udlosse 75 trailere. Dette kan gores ved brug af andre ved feergelejet neerliggende
arealer eller ved en udvidelse af traileropmarchpladsen.

NORDIC FERRY SERVICES A/S KAN forvente at kunne gere brug af kajplads 10 til
sejlads med eller oplaegning af en hurtigfeerge i det omfang det er nedvendigt i
henhold til fartplan m.v. Dette kan ske i henhold til RGNNE HAVNs almindelige
bestemmelser.

o Safremt der evt. skal foretages eendringer i / ved / omkring kaj 10 pga. den
intensiverede sejlads, kan NORDIC FERRY SERVICES A/S, forvente, at der kan
indgas en finansieringsaftale i lighed med tidligere omkring finansiering og
udforelse af de disse nedvendige eendringer.

Renne Havn A/S har, i forventning om, at der sammen med Nordic Ferry Services
A/S kan blive enighed om finansieringsformen, tilbudt en lesning, hvor der bygges
et nyt moderne L-leje pa ydersiden af kaj 30 og ind langs plansilo (BAF) i
vesthavnsomrddet, i umiddelbar neaerhed af et stort traileropmarch-omrade i Renne
Havns vesthavn (ny kaj nr. 33).

Med Venlig hilsen
Renne Havn A/S

ané Kiimler
Havnedirekter

- 55°N
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SKANDINAVISK TRANSPORT CENTER
K@GE HAVN - PORT OF K&IGE

I forbindelse med udbuddet omkring udforelsen af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm
(EU-udbud 2007/s176-216043), har der veeret fort en dialog med Norbic FERRY SerVICES A/S og der er
indg3et forhandsaftale med Koge Havn omkring havnetilpasninger af kajplads 40, s3ledes at dette kan

betjene de nodvendige RoPax-farger.

I Kege Havn finder Norpic FERRY SERVICES A/S det f.eks. ngdvendigt at etablere en ekstern rampe for at
kunne laste og losse skibet p3 begge RoRo-deek samtidigt. Rampen skal saledes kunne fore trailere,
seettevogne m.v. 7 meter op over kajterrzen til skibets daek 5. 1 Kege har forbedringerne af de logistiske
forhold ved lastning og losning af RoPax-faergen specielt betydning, da faergen kun forventes at ville ligge

ved kaj i ca. 2 timer. Denne rampe vil have en lengde pa omkring 70 meter malt fra skibets rampe.

Skibet, der er ngdvendigt for at opfylde udbudsbetingelserne, skal kunne medtage mindst 1.500

vognbanemeter gods.

Safremt Noroic FERRY SERVICES A/S vinder EU-udbud 2007/s176-2160435, skal Skandinavisk Transport
Center herved bekreefte folgende:

1. Norbic FERRY SERVICES A/S kan ggre brug af de af Koge Havn ejede bygninger, faergelejer,
opmarcharealer, til- og frakerselsveje, lysregulering og belysning m.v. Det forudszettes at Norpic
FERRY SERVICES A/S kompenserer Kgge Havn efter Kage Havns galdende takster.

2. Norbic FErrY SERVICES A/S kan forvente, at der kan opnés enighed omkring finansiering og
udforelse af de ngdvendige zndringer ved og omkring faergeleje 40 og evt. 46, herunder

etablering af ekstern lasterampe fra kajterrzen til RoPax-faergens dak 5.

3. Norbic FERRY SERVICES A/S kan benytte de faciliteter som Trafikstyrelsen har fortrinsret til i
forbindelse med udfprelsen af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm. Herunder
mgbleret terminalbygning pa 300 m2, 13.000 m2 terminalomrade, hydraulisk RoRo-rampe samt
Skyway for passagerer. Det forudszttes at Norpic FERRY SERVICES A/S afregner ovenst8ende via
den fastsatte rlige Infrastrukturafgift.

4. Norbpic FERRY SERVICES A/S, gnsker at der kan ggres plads til 75 trailere, klargjort til at blive lastet,
samtidig med at der er plads til at udlosse 75 trailere.
Kgge den 23. december 2008, for:

SKANDINAVISK TRANSPORT CENTER
K@OGE HAVN - PORT OF KBGE

Thomas Elm Kampmann, Direktor
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YSTIAD
HAMN LOGISTIK AB

Nordic Ferry Services A/S

I enlighet med "AVTAL OM NYTTJANDERATT TILL FARJELAGE/N I YSTAD HAMN?”
ingatt februari/mars 2008 mellan Ystad Hamn Logistik AB (YHLAB) och Trafikstyrelsen,
bekriftas att YHLAB kommer att f6lja det ingingna avtalet bl.a. inneb#rande tillging till
farjeldgen, administrativa lokaler, uppmarschomraden m.m. Vidare stiller sig YHLAB
positivt till en fordjupad diskussion kring anpassning av hamnanlidggning till eventuellt
kommande tonnage enligt ovannidmnda avtal.

Yistad, den 12 ﬂeptember 2008
élL\lSo“ trom |

VYkstéillande direktor
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‘ CENTER FOR REGIONAL- OG TURISMEFORSKNING CENTER FOR REGIONAL-
OG TURISMEFORSKNING
Stenbrudsvej 55

DK-3730 Nexg

Nordic Ferry Services A/S Tel: +45 5644 1144

Fax: +45 5649 4624
Mail: crt@crt.dk

Dampskibskajen 3 www.crt.dk
3700 Rgnne

Att. Passagerchef Ole B. Larsen

13. August 2008

Hensigtserklaering

I forbindelse med rederiets bud p§ den kommende udbudsperiode fra
2011 til 2017 agter Center for Regional- og Turismeforskning at indgd =
en aftale med Nordic Ferry Services A/S med henblik pa fortsat at
lave kundetilfredshedsundersggelser pa rederiets faerger.

Erklzeringen fremsaettes naturligvis under forudseetning af, at
parterne i en kommende forhandlingsfase kan opnd enighed om
opgavens omfang, pris og gvrige indhold.

Med venlig hilsen

M-

asse Jensen

Konsulent




Bilag 14: Overordnet tids- og aktivitetsplan

Naerveerende notat

forberedelsesperioden

vil opstille en overordnet tids- og aktivitetsplan for

baseret pa8 milepelene angivet i udbudsmaterialets

kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation afsnit 9.5. Tids- og aktivitetsplanen har til formal

at sikre

rettidig driftsstart NORDIC FERRY SERVICES A/S’s udfgrelse af den

samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm.

Dispositionsret over feerger

Milepzel

Frist

Aktivitet

1

16-02-2009"°**

Fremlaeggelse af dokumentation for ejerskab af:

- M/S Hammerodde
- H/F Villum Clausen

Fremlaeggelse af dokumentation for, at der er indgdet kontrakt med Austal
om nybygning af katamaranfaergen: HF1.

03-06-2011

Milepzelen rykkes pga. Kr. Himmelfartsdag d. 2/6 2011.

For de aftaler, NORDIC FERRY SERVICES A/S indgar vedrgrende reservefaerge,
fremlaegges dokumentation for dispositionsret og —vilkar for Trafikstyrelsen,
samt at af aftalen omhandlende feerge opfylder kravene i kontraktbilag 2,
Ydelsesspecifikation afsnit 2.9 — 2.11.

02-08-2011

Fremlaeggelse af dokumentation for at fglgende ombygnings- og

nybygningsarbejder er feerdiggjort:

- Ombygning af M/S Hammerodde (RoPax)
- Nybygning af HF1 (hurtigfzerge)

Note 1) Det er her antaget at kontraktunderskrift sker pr. 2/2 2009 (mandag).




Myndighedsgodkendelse af faergerne

Milepael

Frist

Aktivitet

4

31-08-2011

Udarbejdelse af ISM Code for alle faerger der indgar i tilouddet.

Fremlaeggelse af dokumentation for fuldt implementeret ISM Code og ISPS
Code til Trafikstyrelsen, i form af Interim Certifikater (mht. rederiet og den
nybyggede katamaranfaerge HF1), samt endelige certifikater for H/F Villum

Clausen og M/S Hammerodde.

02-02-2009"°t¢2

Udarbejdelse af plan for opnaelse af miljg-, kyst- og sejladssikkerhedsmaessig

godkendelse af hurtigfeergerne (MKS-godkendelse).

Pabegyndes straks efter kontraktindgaelse.

02-05-2009

Indsendelse af ansggning om MKS-godkendelse til Sgfartsstyrelsen (senest 3

maneder efter kontraktindgdelse).

Dokumentation for indsendelse af ansggning fremsendes samtidig til

Trafikstyrelsen.

02-08-2011

Fremlaeggelse af dokumentation for at der foreligger forngden MKS-

godkendelse (senest 1 maned inden driftsstart).

Dokumentationen  fremsendes  til  Trafikstyrelsen i form af

myndighedsafggrelsen.

02-06-2011

Udarbejdelse af plan for gennemfgrelse af vaertslandskontrol, flagstatskontrol
og klassekontrol af de relevante sgfartsselskaber og klassifikationsselskaber

(Udarbejdelse af plan pabegyndes straks efter kontraktindgaelse).

Fremlaeggelse af dokumentation til Trafikstyrelsen for, at der er indgaet
aftaler om at ovennaevnte kontroller gennemfgres. Dokumentation sker i
form af parternes skriftlige bekraeftelse af aftalerne (Det forventes at der kan

indgas aftale om at gennemfgre kontroller ca. 3 maneder inden driftsstart).

31-08-2011

Fremlaeggelse af dokumentation for at veertlandskontrol er gennemfgrt i

overensstemmelse med direktiv 1999/35/EF med godkendelse til fglge.

Fremlaeggelse af dokumentation for at flagsstats- og klassekontrol er




Milepael Frist Aktivitet
31-08-2011 gennemfg@rt med godkendelse til fglge.

10 Udarbejdelse af en plan for opnaelse af farttilladelse og Permit To Operate.
Forventet opnaelse af farttilladelse og Permit to Operate (tilladelserne vil
foreligge inden de under milepzel 9 foretagne kontroller).

31-08-2011 NORDIC FERRY SERVICES A/S er operationelt klar til indszettelse feergerne.

Note2)  Det er her forudsat at kontraktunderskrift sker pr. 2/2 2009 (mandag).

Organisation
Milepzel Frist Aktivitet
11 30-06-2009 Fremlaeggelse af beskrivelse af driftsorganisation og herunder de ngdvendige
og hensigtsmaessige funktioner samt forslag til bemanding (antal og
kompetencer) af ngglefunktioner i driftsorganisation (beskrivelsesarbejdet
pabegyndes straks efter kontraktindgaelse og forventes afsluttet medio
2009).
12 31-08-2011 Driftsorganisationen er fuldt funktionsdygtig.

Rekruttering, uddannelse samt
sikkerhedsgodkendelse af personale

Milepael Frist Aktivitet
13 30-06-2009M¢3 Fremlaeggelse af detaljeret rekrutterings- og uddannelsesplan for
Trafikstyrelsen (planlaegningsarbejdet pabegyndes straks efter
kontraktindgdelse og forventes afsluttet medio 2009).
30-06-2011 Herunder fremlaeggelse af hvornar, der kan foreligge godkendte

besatningsfastsaettelser. (Umiddelbart efter kontraktindgaelse ansgges om
forhandsbesatningsfastsaettelser der typisk gives efter 3 maneder. De

endelige besaetningsfastsaettelser forventes dog fgrst givet medio 2011, nar




Milepael Frist Aktivitet

redningssystemer mv. er afprgvet og godkendt.)

Endvidere fremlaegges samtidig hermed planer for, hvordan og hvornar

sikkerhedsuddannelse om bord skal gennemfgres.

14 30-06-2011 Fremlaeggelse af dokumentation for, at der er truffet forngdne aftaler om
rekruttering af alt ngglepersonale til sejlads (herunder hele

sikkerhedsbesaetningen) og landbaseret drift.

Der skal pa anfordring kunne fremleegges ansaettelseskontrakter og

certifikater for hver enkelt medarbejder, der er opfgrt pa bemandingslisterne.

15 30-06-2011 Indsendelse af dokumentation for at sikkerhedsbesaetningerne er certificeret

i overensstemmelse med gaeldende regler.

16 30-06-2011 Indsendelse af dokumentation for at SAR-planer er etableret, herunder

hvornar sgredningsgvelser i tilknytning hertil er gennemfart.

17 30-06-2011 Indsendelse af dokumentation for at lodsuddannelse om bord er pabegyndt.

Det skal samtidig hermed sandsynligggres, at uddannelsen kan gennemfgres

inden driftsstart.

18 30-06-2011 Indsendelse af dokumentation for at sikkerhedsuddannelse ombord er

gennemfgrt.

Note 3)  Det er her forudsat at kontraktunderskrift sker pr. 2/2 2009 (mandag).

Provesejlads

Milepzel Frist Aktivitet

19 31-08-2011 NORDIC FERRY SERVICES A/S er klar til prevesejlads (umiddelbart inden

driftsstart).




Havnefaciliteter

Milepael Frist Aktivitet
20 18-03-2009"** Forelaeggelse af en fyldestggrende og detajleret plan for de ngdvendige
havneombygninger.
21 18-03-2009 Forelaeggelse for Trafikstyrelsen af erkleeringer fra havnene, om at de
indvilliger i, at de foresldede havneombygninger foretages.
22 31-08-2011 Havneombygninger og -tilpasninger er faerdiggjorte (umiddelbart inden

driftsstart).

Note4)  Det er her antaget at kontraktunderskrift sker pr. 2/2 2009 (mandag).

Publikumssejlplan

Kravene til udarbejdelse og offentligggrelse af publikumssejlplanen er ikke defineret

som milepaele, der skal medtages i tids- og aktivitetsplanen, men fremgar af

udbudsmaterialets kontraktbilag 2, Ydelsesspecifikation afsnit 1.7.1.

Milepzel Frist Aktivitet
01-05-2010 Forelaeggelse af udkast til publikumssejlplan for havnene.
01-12-2010 Udkast til publikumssejlplan sendes til hgring i Kontaktradet og foreleegges
samtidig for Trafikstyrelsen.
01-02-2011 Trafikstyrelsens endelige godkendelse af udkastet til publikumssejlplan.
01-03-2011 NORDIC FERRY SERVICES A/S offentligggr den endelige publikumssejlplan.




Befordringsbestemmelser

Milepael Frist Aktivitet
23 01-12-2010 Forslag til befordringsbestemmelserne sendes til hgring i Kontaktradet og

forelegges  samtidig  for  Trafikstyrelsen, jf.  kontraktbilag 2,
Ydelsesspecifikation afsnit 8.4

01-01-2011 Frist for modtagelse af eventuelle kommentarer fra Kontraktradet

15-01-2011 Endelig forslag til befordringsbestemmelserne fremsendes til Trafikstyrelsen.
Trafikstyrelsens behandling sker hurtigst muligt herefter, jf. kontraktbilag 2,
Ydelsesspecifikation afsnit 8.4

01-02-2011 Bekendtggrelse af befordringsbestemmelser

Takster

Milepzel Frist Aktivitet
24 01-12-2010 Fremlaeggelse af udkast til listepriser for Trafikstyrelsen, jf. kontraktbilag 2,
Ydelsesspecifikation afsnit 7.3.2
20-01-2011 Trafikstyrelsens godkendelse af listepriserne foreligger.
01-02-2011 Offentligggrelse af listepriser




Billetsalg og booking

Milepael Frist Aktivitet
25 02-02-2009"°*> Fremlaeggelse af detaljeret plan for implementering af booking og
salgssystem (det forventes at en sadan plan vil kunne fremlaegges
umiddelbart efter kontraktindgaelse).
26 01-03-2011 Abning for booking af billetter til farste kalenderar i driftsperioden.

Note6)  Det er her antaget at kontraktunderskrift sker pr. 2/2 2009 (mandag).

Administrative systemer

Milepzel

Frist

Aktivitet

27

31-08-2011

NORDIC FERRY SERVICES A/S er klar til operationel drift (umiddelbart inden

driftsstart).

Kundetilfredshedsmé&linger

Milepzel

Frist

Aktivitet

28

02-02-2009"°*®

Samarbejde mellem Trafikstyrelsen, Center for Regional- og Turismeforskning
og NORDIC FERRY SERVICES A/S pabegyndes for at fastleegge gennemfgrelse,
metode og fokus af kundetilfredshedsmalingerne (dette samarbejde

pabegyndes straks efter kontraktindgaelse).

Note6)  Det er her antaget at kontraktunderskrift sker pr. 2/2 2009 (mandag).

Aftaler med tredjepart

Milepzel

Frist

Aktivitet

30-06-2011

Indgaelse af kontrakt med BAT.




Milepael Frist Aktivitet

30-06-2011 Indgdelse af kontrakt med selskabet Grahundbus v/ Jgrgen Andersen

(Bornholmerbussen).

30-06-2011 Indgaelse af kontrakt med DSB.
30-06-2011 Indgaelse af kontrakt med Trafikselskabet Movia.
30-06-2011 Indgaelse af kontrakt med Rejsekort A/S

Samarbejde med den eksisterende operatar

Milepael Frist Aktivitet

29 14-09-2009 Fremlaeggelse af endelig samlet aftale mellem NORDIC FERRY SERVICES A/S og
Bornholmstrafikken A/S, om en aktivitetsplan frem til og med driftsstart,
herunder praktisk tilrettelaeggelse af operatgrens driftsstart (der afszettes ca.
6 maneder fra aftalerne med havnene er indgaet og det forventes saledes at

en samlet plan kan fremlaegges medio september 2009).






