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A. INDLEDENDE BESTEMMELSER

1. Definitioner
En raekke af de i nerverende kontrakt anvendte begreber er defineret i bilag 12 (definitioner).

2. Fortolkningsprincipper m.v.

Ved udarbejdelsen af nerverende kontrakt bestdende af hovedkontrakt og bilag er der udfoldet
store bestrabelser pa at undga modstrid mellem de enkelte bestemmelser, og kontrakten skal
forstas og fortolkes ud fra en formodning om, at der ikke er modstrid.

Séfremt der alligevel konstateres modstrid, geelder folgende fortolkningsprincipper forud for
dansk rets almindelige fortolkningsprincipper:

A. Hovedkontrakten og de i bilag 14 indeholdte fortolkningsbidrag gelder forud for de ovrige
bilag.

B. Bilag 1 (ydelsesspecifikation) og de i bilag 14 indeholdte fortolkningsbidrag gelder forud
for de avrige bilag.

C. Operatoren kan ikke paberabe sig, at det, der fremgar af bilag 11 (operaterens
losningsforslag) og de 1 bilag 14 indeholdte fortolkningsbidrag, medforer, at krav eller
beskrivelser i de ovrige dele af kontrakten ikke kan opfyldes. Det, der fremgér af de ovrige
dele af kontrakten, kan kun medfere, at beskrivelser i bilag 11 (operaterens losningsforslag)
og de i bilag 14 indeholdte fortolkningsbidrag ikke opfyldes, safremt dette udtrykkeligt er
angivet i de ovrige dele af kontrakten.

Det forhold, at nervarende kontrakt indeholder aftaler eller udkast til aftaler mellem operateren
og tredjemand, herunder DSB og Banestyrelsen, medferer ikke, at Trafikministeriet pa nogen
mdde er part i de padgeldende aftaleforhold, og Trafikministeriet hafter navnlig ikke for disse
tredjemends aftaleforpligtelser.

B. YDELSER

3. Operatorens ydelser

Operaterens ydelser skal opfylde de krav og beskrivelser, der fremgér af nerverende kontrakt,
navnlig bilag 1 (ydelsesspecifikation), bilag 3 (servicemal), bilag 8 (distribution og salg) og
bilag 11 (operaterens lesningsforslag).

4. Ydelser, der stilles til operaterens radighed

Der stilles en raekke ydelser til operaterens radighed til brug for operaterens opfyldelse af
narvaerende kontrakt. Disse ydelser er udtemmende beskrevet i nervarende kontrakt, herunder
i bilagene.



Det fremgar af beskrivelserne, om ydelserne stilles til operaterens radighed uden eller mod
vederlag, og 1 givet fald med na@rmere oplysning om vederlagets storrelse, betaling m.v.

5. Materiel

Operateren har valgt at leje materiel af DSB i perioden indtil 31. december 2004 og herefter selv
sorge for fabriksnyt materiel. Begge materielforhold er neermere beskrevet i bilag 5 (materiel).

6. Personale

Om overdragelse af overenskomstansat personale, udlan af tjenestemand, uddannelse m.v.
henvises der til bilag 4 (personale).

7. Genforhandling

Det ma forventes, at der indtil opheret af nervarende kontrakt vil blive behov for at endre i
ydelserne, herunder ved udvidelser, indskreenkninger og bortfald samt ved, at egentlige nye
ydelser tilfgjes. Det ma endvidere forventes, at det er en forudsatning for den optimale
gennemforelse af nervarende kontrakt, at der 1 et vist omfang lebende mellem parterne
vedtages @ndringer.

I forbindelse med beskrivelsen af de enkelte ydelser er der seggt taget hojde herfor ved at
beskrive teenkelige behov for @ndringer, hvem der kan forlange @ndringerne og 1 givet fald
konsekvenserne af @ndringerne. Eksempelvis er der 1 bilag 1 (ydelsesspecifikation) en naermere
beskrivelse af Trafikministeriets adgang til at &endre trafikomfanget med +/- 10%.

Det kan imidlertid bestemt ikke udelukkes, at der vil kunne opstéa yderligere behov for
@ndringer end de saledes beskrevne.

Det er derfor aftalt, at séfremt en part mener, at der er behov for @&ndringer, da vil den anden
part til enhver tid med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning vere villig til hurtigst
muligt at deltage i en genforhandling med henblik pa at fa afprevet, om det er muligt at finde en
@ndringslesning, der er acceptabel for begge parter. Genforhandlingen skal ske under
overholdelse af de udbudsretlige regler samt de EU-retlige principper for medlemsstaternes
betaling for offentlig servicetrafik og om muligt pa grundlag af de i forvejen med narvaerende
kontrakt fastlagte opgavefordelinger, prissatninger og andre principper, og saledes at
konsekvenserne af @ndringerne stéar i forholdsmaessigt forhold til indholdet af @ndringerne.

Safremt det trods iheerdige forseg fra begge parters side ikke viser sig muligt at opnd enighed
om en @&ndring, da fortsetter neerverende kontrakt pa uaendrede vilkar.

7.A Opher

I forbindelse med narvarende kontrakts opher, uanset arsagen (f.eks. udleb, ophevelse eller
annullation) hertil, har operateren de i nervarende kontrakt, herunder i bilag 1
(ydelsesspecifikation), bilag 4 (personale) og bilag 8 (distribution og salg), angivne
forpligtelser.



C.Tid

8. Forberedelsesperioden

Perioden fra ikrafttreedelsestidspunktet og frem til driftsstart skal benyttes af operateren til at
forberede sig, herunder indhente alle fornedne oplysninger bl.a. hos Trafikministeriet. De
aktiviteter m.v., som operateren som minimum skal foretage i denne forberedelsesperiode, samt
tidspunkterne herfor, fremgar af bilag 9 (tidsplan) med henvisninger. Uanset indholdet af bilag 9
(tidsplan) med henvisninger péhviler det operateren at forberede sig fuldt ud ved at foretage alle
nedvendige aktiviteter m.v., saledes at operateren i enhver henseende er klar ved driftsstart.
Operatoren skal manedsvis til Trafikministeriet indrapportere fremdriften af forberedelserne,
herunder opfyldelsen af de milepele, aktiviteter og terminer, der fremgar af bilag 9 (tidsplan).

9. Driftsstart
Det er aftalt, at operateren udferer offentlig servicetrafik med tog i overensstemmelse med
kravene og beskrivelserne i nervarende kontrakt fra den 5. januar 2003 ved driftsdegnets

begyndelse (driftsstart).

10. Varighed og udlgb

Nearvarende kontrakt udleber uden opsigelse.

Kontrakten udlgber den 14. december 2007 ved driftsdegnets opher, uanset den faktiske
driftsstart.

Dog galder, at Trafikministeriet har option pd med et skriftligt varsel pd mindst 24 maneder at
udskyde narverende kontrakts udleb med 3 ir. Ved Trafikministeriets udnyttelse af denne
option gaelder nerverende kontrakts bestemmelser i gvrigt uendret.

Endvidere geelder, at safremt operateren selv har serget for indsattelse af nyt materiel i
overensstemmelse med kravene i bilag 5 (materiel), da udleber nervarende kontrakt i stedet 3
ar efter det 1 2. afsnit specificerede udlebstidspunkt. Neervaerende kontrakts bestemmelser
galder i ovrigt uendret, dog kan Trafikministeriet ikke udnytte optionen i 3. afsnit.

Dei 2., 3. og 4. afsnit beskrevne udlebstidspunkter er fastsat, sdledes at de er sammenfaldende
med de forventede kereplansskifter. Séfremt et kereplansskifte finder sted pa et andet tidspunkt
end forventet, er Trafikministeriet berettiget til at @ndre udlebstidspunktet, sdledes at det bliver
sammenfaldende med kereplansskiftet. Trafikministeriet skal give skriftlig meddelelse herom
med mindst 12 maneders varsel, og udlebstidspunktet kan hejst @ndres 45 dage. Ved saledes
@ndret udlebstidspunkt reguleres vederlaget og den pligtige togkm.produktion for den berorte
sidste periode forholdsmeessigt.

Bilag 9 (tidsplan) indeholder den detaljerede tidsplan.



D. Okonomi

11. Trafikindtegterne

Operateren modtager billetindtegterne som fastlagt i bilag 8 (distribution og salg). I bilaget er
endvidere beskrevet de rammer, inden for hvilke operateren er berettiget til at prisfastsatte
billetterne.

Operateren mé oppebare andre med trafikken og stationerne forbundne indtaegter, f.eks.
reklameindtegter. En forudsatning herfor er dog, at Trafikministeriet forud skriftligt har
samtykket 1 den indtegtsgivende aktivitet. Trafikministeriet vil ikke uden rimelig grund naegte
samtykke. Som na@rmere beskrevet i bilag 7 (stationer) har Trafikministeriet pa forhand givet
samtykke til, at operateren kan salge kioskvarer, fast food eller bortforpagte aktiviteten pa
stationen samt disponere over visse reklamepladser.

12. Vederlaeggelse fra Trafikministeriet

Operateren modtager for forberedelsesperioden det i bilag 2 angivne vederlag fra
Trafikministeriet.

Operateren modtager endvidere fra den faktiske driftsstart og indtil kontraktens opher vederlag
fra Trafikministeriet. Vederlagene er beskrevet i bilag 2 ved angivelse af en reekke perioder
under drift samt vederlag og vederlagsmekanismer herfor. Trafikministeriet betaler
forholdsmeessigt for eventuelle ikke fulde perioder.

Til brug for den i nastsidste og sidste afsnit beskrevne regulering pa grundlag af
nettoprisindekset skal vederlagene for perioderne fordeles forholdsmaessigt pa de ar, som
perioderne vedrorer.

Til brug for punkt 15 og 16 om betydningen af servicemél skal vederlagene for perioderne
fordeles forholdsmassigt pé de kalenderméneder, kvartaler og halvér, som perioderne vedrorer.

De angivne vederlag er i danske kroner (og eventuelt i EURO) og indeholder alle ved
kontraktens indgaelse geldende afgifter bortset fra moms.

Vederlagene er faste og skal saledes ikke vare genstand for nogen regulering, medmindre andet
udtrykkeligt er angivet i neervaerende kontrakt.

Ved @ndring af geeldende danske afgifter skal vederlagene reguleres med den gkonomiske
nettokonsekvens heraf, séledes at operatoren stilles uendret.

Vederlagene vil med udgangspunkt i de angivne 2001-priser blive reguleret hvert ar med den
skennede udvikling i nettoprisindekset, jf. nedenfor, beregnet som det arlige gennemsnit 1

nettoprisindekset 1 forhold til det arlige gennemsnit i nettoprisindekset et r for.

Reguleringen fra ar n til ar n+1 bestar af to elementer:



1. Finansministeriets skon i forbindelse med Forslaget til Finanslov for ar n+1 over
udviklingen 1 nettoprisindekset fra gennemsnit ar n til gennemsnit dr n +1.

2. En niveaukorrektion for Finansministeriets nye sken i forbindelse med Forslaget til
Finanslov for ar n +1 over udviklingen i nettoprisindekset fra gennemsnit ar n-1 til
gennemsnit ar n.

Der foretages ikke nogen efterfolgende regulering for en eventuel
konstateret forskel mellem den faktiske og den skennede udvikling i

nettoprisindekset.

13. Betalingsbetingelser

Det i bilag 2 angivne vederlag for forberedelsesperioden vil blive udbetalt af Trafikministeriet 1
12 lige store rater senest 6 dage efter de 12 forste manedsskifter efter den faktiske driftsstart.

Vederlaget for hver periode under drift vil blive udbetalt af Trafikministeriet i lige store rater
senest 6 dage efter hvert manedsskifte i perioden.

Nér et servicemél er opgjort, reguleres betydningen heraf, jf. punkt 15 og 16, i ferstkommende
rateudbetaling(er).

Safremt operatoren ikke har leveret den pligtige togkm.produktion i en periode, da reguleres
vederlaget for perioden med forholdet mellem den manglende togkm.produktion og den pligtige

togkm.produktion. Reguleringen sker i forstkommende rateudbetaling(er).

14. Operatorens sikkerhedsstillelse

Samtidig med indgéelsen af nervarende kontrakt skal der ved separat dokument fra et
anerkendt pengeinstitut stilles anfordringsgaranti pd 10 procent af det samlede vederlag i
kontraktsperioden til sikkerhed for operaterens opfyldelse af kontrakten. Anfordringsgarantien
skal udformes i overensstemmelse med bilag 13 (udkast til anfordringsgaranti).

Trafikministeriet er forpligtet til at frigive anfordringsgarantien senest 1 méaned efter
narvaerende kontrakts opher, forudsat at operateren har opfyldt samtlige sine forpligtelser i
forbindelse med opher, jf. punkt 7.A.

15. Servicemal - regularitet og palidelighed

Hvert kvartal opgeres der en regularitet og palidelighed for togtrafikken. Regulariteten og
palideligheden opgeres, herunder méles og beregnes, som angivet i bilag 3 (servicemal), og der
beregnes en sammenvejet regularitets- og pélidelighedsfaktor.

Séfremt regularitets- og palidelighedsfaktoren er i intervallet 95% til 97% (begge inklusive), da
har det ingen betydning for operaterens vederlag.

Séfremt regularitets- og palidelighedsfaktoren er mindre end 95%, da reduceres operaterens
vederlag for de tre kalenderméneder i kvartalet med 2,5%.



Safremt regularitets- og palidelighedsfaktoren er storre end 97%, da forhgjes operatorens
vederlag for de tre kalendermaneder i kvartalet med 2,5%.

16. Servicemal - kundetilfredshed

Der skal halvarligt opgeres en kundetilfredshed for togtrafikken. Kundetilfredsheden opgeres,
herunder males og beregnes, som angivet i bilag 3 (servicemal).

Safremt kundetilfredsheden er mindre end 2,0, da reduceres operaterens vederlag for de seks
kalendermaneder i halvaret med 2,5%.

Safremt kundetilfredsheden er 2,0 eller mere, men dog mindre end 2,5, da reduceres operaterens
vederlag for de seks kalenderméaneder i halvaret med 1,5%.

Safremt kundetilfredsheden er 2,5 eller mere, men dog mindre end 3,5, da har det ingen
betydning for operaterens vederlag.

Safremt kundetilfredsheden er i intervallet 3,5 til 4,0 (begge inklusive), da forhgjes operaterens
vederlag for de seks kalenderméneder i halviret med 1,5%.

Safremt kundetilfredsheden er storre end 4,0, da forhejes operaterens vederlag for de seks
kalendermaneder i halvaret med 2,5%.

E. MISLIGHOLDELSESBEFOJELSER

17. Mangler ved operatgrens ydelser

En mangel ved operaterens ydelser foreligger, sdfremt de ikke opfylder samtlige krav og
beskrivelser i n@rvarende kontrakt, eller safremt de i ovrigt ikke er, som Trafikministeriet med
foje kunne forvente.

Det péhviler operateren at give skriftlig meddelelse til Trafikministeriet, straks operateren méa
indse, at der vil forekomme eller er konstateret ikke uvasentlige mangler.

18. Trafikministeriets misligholdelsesbefajelser

Det pahviler operataren uden anmodning fra Trafikministeriet uden ugrundet ophold at athjelpe
samtlige mangler i det omfang, som dette er muligt.

Séfremt operatoren ikke har afthjulpet en konstateret mangel senest 30 dage efter
Trafikministeriets skriftlige pakrav herom, er Trafikministeriet berettiget til at lade athjelpning
udfore af tredjemand pé operaterens regning.

Operatoren er erstatningspligtig over for Trafikministeriet efter dansk rets almindelige regler, jf.
dog nedenfor om force majeure.



Operatoren skal ikke 1 henhold til naervaerende kontrakt anses for ansvarlig over for
Trafikministeriet for s vidt angér forhold, der ligger uden for operaterens kontrol, og som
operatoren ikke ved kontraktens underskrift burde have taget 1 betragtning og ej heller burde
have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure,
safremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som
operateren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hejst gores gaeldende med det antal dage, som force majeure situationen
varer.

Force majeure kan kun paberabes, sdfremt operateren har givet skriftlig meddelelse herom til
Trafikministeriet uden ugrundet ophold efter, at force majeure er indtrédt.

Trafikministeriet er berettiget til at annullere kontrakten med virkning for fremtidige ydelser,
safremt operateren er i force majeure i mere end 90 dage.

Trafikministeriet kan med virkning for fremtidige ydelser have narvaerende kontrakt helt eller
delvist efter Trafikministeriets valg, safremt der konstateres vasentlige mangler ved operaterens
ydelser, og safremt manglerne ikke inden for rimelig tid er athjulpet.

Trafikministeriet vil altid kunne haeve kontrakten helt eller delvist efter Trafikministeriets valg,
safremt

- operatoren i en periode pa 3 méaneder trods Trafikministeriets skriftlige pakrav herom 3
gange ikke inden for 30 dage regnet fra pakravet har athjulpet konstaterede mangler,

- regularitets- og pélidelighedsfaktoren i 4 pa hinanden folgende kvartaler har vaeret mindre
end 90%,

- regularitets- og pélidelighedsfaktoren i et kvartal har vaeret mindre end 75%,

- kundetilfredsheden i 2 pd hinanden felgende halvar har varet mindre end 1,5,

- togkm.produktionen i en maned har ligget mere end 30% under det aftalte, medmindre
dette skyldes forhold for hvilke operatoren ikke er ansvarlig,

- togkm.produktionen i 3 mineder inden for et ar har ligget mere end 10% under det aftalte,
medmindre dette skyldes forhold for hvilke operateren ikke er ansvarlig,

- operatoren ikke har opnéet ret til at drive jernbanevirksomhed senest 1. juli 2002, eller

- operatoren mister retten til at drive jernbanevirksomhed.

Trafikministeriet bestemmer i ophavelsesskrivelsen, fra hvornar ophavelsen skal have virkning.
Ophavelsen skal dog senest have virkning 6 maneder efter ophavelsesskrivelsens afsendelse.

Bestemmelserne 1 punkt 15 og 16 finder anvendelse, uathangigt af om Trafikministeriet 1 ovrigt
gor misligholdelsesbefojelser gaeldende overfor operateren.

19. Operatgrens haftelse for underleveranderer

Operateren hafter for sine underleveranderers ydelser efter nervaerende kontrakt pa ganske
samme made som for sine egne ydelser.



20. Trafikministeriets misligholdelse af betalingsforpligtelser

Séfremt Trafikministeriet misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til nervarende
kontrakt, er operateren berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Operatoren er endvidere berettiget til at oph@ve nerverende kontrakt med virkning for
fremtidige ydelser, safremt operateren overfor Trafikministeriet skriftligt har afgivet pdkrav om,
dels at Trafikministeriet pa naermere specificeret made har misligholdt sine
betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 30 dage vil medfere, at kontrakten
ophaves, og sdfremt Trafikministeriet ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens
udleb.

21. Anden misligholdelse fra Trafikministeriets side

Séfremt der foreligger anden misligholdelse fra Trafikministeriets side, skal leveranderen straks
reklamere heroverfor.

I ovrigt geelder dansk rets almindelige regler om misligholdelsesbefgjelser, jf. dog nedenfor om
force majeure.

22. Force majeure for Trafikministeriet

Trafikministeriet skal ikke 1 henhold til nervarende kontrakt anses for ansvarlig overfor
operateren for sa vidt angér forhold, der ligger uden for Trafikministeriets kontrol, og som
Trafikministeriet ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller
burde have undgéet eller overvundet. Forhold hos en underleverander anses kun for force
majeure, safremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum,
og som Trafikministeriet ikke burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst gores gaeldende med det antal dage, som force majeure situationen
varer.

Force majeure kan kun paberdbes, sdfremt Trafikministeriet har givet skriftlig meddelelse
herom til operateren uden ugrundet ophold efter, at force majeure er indtridt.

Operatoren er berettiget til at annullere kontrakten med virkning for fremtidige ydelser, safremt
Trafikministeriet er i force majeure i mere end 90 dage.

23. Fordringshavermora

Om Trafikministeriets fordringshavermora gaelder dansk rets almindelige regler.

F. AFSLUTTENDE JURIDISKE BESTEMMELSER

24. Myndighedskrav m.v.

Operateren indestér for, at operateren og alle operaterens ydelser opfylder samtlige relevante
myndighedsforskrifter, herunder de af Trafikministeriet fastsatte, og for, at alle nedvendige



godkendelser, tilladelser, certifikater m.v. fra myndigheder, herunder Trafikministeriet,
tilvejebringes, samt for, at alle nedvendige aftaler m.v. med myndigheder, herunder
Trafikministeriet, samt DSB og andre transportvirksomheder, indgas.

25. Inspektion

Trafikministeriet, herunder Trafikministeriets repreesentanter, skal til enhver tid, herunder ogsa i
forberedelsesperioden, uden varsel have adgang til materiel, bygninger og andre fysiske
lokaliteter med henblik pa at konstatere, hvorvidt de aftalte ydelser leveres. Ved sédan
inspektion vil Trafikministeriet optreede hensynsfuldt og overholde oplyste sikkerheds- og
ordensregler, og operateren vil yde Trafikministeriet forneden assistance, herunder oplysninger.

26. Tavshedspligt

Operateren, dennes personale, underleveranderer og disses personale skal iagttage ubetinget
tavshed med hensyn til oplysninger vedrerende Trafikministeriets eller andres forhold, som de
far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af nervarende kontrakt.

For Trafikministeriets personale galder reglerne for ansatte i den offentlige forvaltning.
Konsulenter og andre, der bistar Trafikministeriet, paleegges tilsvarende forpligtelse med hensyn
til oplysninger om operaterens forhold, som gelder for operateren med hensyn til
Trafikministeriets forhold.

Operateren ma uden Trafikministeriets samtykke bruge Trafikministeriet som reference.

Trafikministeriet har ret til at offentliggere naerverende kontrakt helt eller delvist.
Offentliggerelse vil kun finde sted efter forudgaende dreftelse med operateren.

27. Overdragelse

Trafikministeriet har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter nervarende
kontrakt til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige eller i det
vasentlige drives for offentlige midler. Staten indestar for, at vedkommende institution, til hvem
overdragelse finder sted, opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten.

Operateren kan ikke uden Trafikministeriets skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser ifolge nerverende kontrakt til tredjemand.

Operatoren kan ej heller uden Trafikministeriets skriftlige samtykke overlade kontraktens
opfyldelse vedrerende selve togdriften til underleveranderer i videre udstraekning end angivet i
tilbuddet.

28. Tvistigheder

Nearverende kontrakt er undergivet dansk ret.

Séfremt der opstéar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med narvarende
kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sege at indlede



forhandlinger med henblik pa at lase tvisten. Om nedvendigt skal forhandlingerne seges loftet
op pd hejt plan i parternes organisationer. Safremt der ej heller herved opnés nogen lesning,
skal parterne soge at opnd enighed om i feellesskab at udpege en uathaengig og sagkyndig
magler, der kan magle og komme med ikke-bindende forslag til tvistens lesning.

Hver af parterne er berettiget til at kreeve uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved voldgift.
Voldgiftsretten sammensattes af 3 medlemmer, der udpeges af prasidenten for Hojesteret.
Formanden skal opfylde betingelserne for at veere dommer. Parterne kan afgive indstilling om
de to andre, der udpeges med passende hensyntagen til den serlige sagkundskab, der mé anses
for enskelig ved bedemmelsen af den uoverensstemmelse, som er indbragt for voldgiftsretten.
Safremt der ikke er flertal for et resultat, er formandens stemme afgerende.

Voldgiftsretten fastsetter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal vaere
motiveret, skal afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt ar efter voldgiftsrettens

nedsattelse.

29. Andringer af kontrakten

Nerverende kontrakt kan kun @ndres ved skriftlig aftale underskrevet af parternes dertil
bemyndigede reprasentanter.

Alle @ndringer af kontrakten skal udformes som fortlebende nummererede tilleeg til kontrakten.
30. Forbehold

Narverende kontrakt er kun bindende for Trafikministeriet, safremt Folketingets Finansudvalg
godkender indgéelsen. Sifremt godkendelse fra Folketingets Finansudvalg ikke foreligger

senest 30 dage efter kontraktens indgaelse, er operateren ej heller bundet af kontrakten.

31. Kontrakteksemplarer

Nearverende kontrakt oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos henholdsvis Trafikministeriet
0g operatgren.



32. Underskrifter og datering

Kebenhavn, den 30. januar 2002 Kebenhavn, den 30. januar 2002

For Trafikministeriet: For ARRIVA Danmark A/S:

Flemming Hansen Ebbe H. Kristiansen

Trafikminister Nestformand i bestyrelsen for ARRIVA
Danmark A/S

Thomas Egebo Johnny Hansen

Departementschef Adm. direkter for ARRIVA Danmark A/S
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Liste over anvendte begreber og fagudtryk

Ord, udtryk, begreb Betydning

Ydelsesspecifikation Beskrivelse af krav til operaterens ydelse samt retningslinier,
forudsetninger og vilkar herfor pa et overordnet niveau, der
detaljeres i de ovrige Bilag.

Tomkersel Keorsel med materiel, der ikke er kereplanlagt

Kereplanlagte tog Tog, der er optaget i den offentliggjorte kereplan og som
medtager passagerer

Fjerntrafik DSBs landsdakkende togsystem, der bestaer af InterCity
som grundstammen, og InterCityLyn samt aflastningstog.

IC tog DSB fjerntrafik tog - InterCity

Pendlerklubber Frivillig sammenslutning af faste rejsende (pendlere) i et
geografisk omrade, der valger sig en talsmand

Forhandlet kontrakt Den del af trafikken udfert som offentlig service, der ikke
bringes 1 udbud, men hvorom kontrakt indgés efter
forhandling med DSB fra den 1. januar 1999.

Standsningsmenster Plan, der angiver, hvilke stationer et tog skal standse ved

MWSt Mehrwertsteuer - tysk moms

IC/EC tog InterCity tog (tysk fjerntrafik) og EuroCity tog (europzisk,
internationalt tog)

RE tog Tysk regional tog

Straekningsindevelse En del af uddannelsen af lokomotivferere, der skal sikre, at

de har kendskab til streekningens forleb, signaler, kurve- og
oversigtsforhold mv

il




1.

2.1

Indledning

I dette Bilag beskrives ydelsesspecifikationen.

Afsnittene "Krav til trafikydelse" beskriver den produktion af togtrafik, som
operatoren skal levere, og "Krav til kvalitet" beskriver kvalitative krav til

trafikydelsen.

"Generelle krav" beskriver yderligere krav, retningslinier samt forudsetninger og
vilkér for operatorens ydelser. De fleste "Generelle krav" er omfattende behandlet

i kontraktens bilag.

Krav til trafikydelse

Passagertrafik pa straakninger og togbetjening af stationer
Kravene er opdelt i Nordpakken og Sydpakken.

Operateren har ansvaret for planleegning, drift og vedligeholdelse samt
markedsfering af offentlig servicetrafik med tog pa streekningerne:

Nordpakken

Arhus-Langa-Struer,
Struer-Thisted og
Struer-Skjern.

I alt 308 km med 35 stationer.

Samlet produktion fra driftsstart.

Operatoren er forpligtet til at udfere en
togkm. produktion pa mindst

e 291 mio. togkm. i perioden fra 5/1
2003 og indtil 14/12 2003

e 3,09 mio. togkm. pr. kereplans-
periode (365 dage) fra 15/12 2003
og indtil 14/12 2005

e 3,64 mio. togkm. pr. kereplans-
periode (365 dage) fra 15/12 2005
og 1 de efterfelgende perioder.

Sydpakken

Tonder-Esbjerg,
Esbjerg-Skjern,
Skjern-Herning og
Herning-Arhus.

I alt 274 km med 48 stationer.

Samlet produktion fra driftsstart.

Operateren er forpligtet til at udfere en
togkm. produktion pa mindst

e 3,31 mio. togkm. i perioden fra 5/1
2003 og indtil 14/12 2003

e 3,68 mio. togkm. pr. kereplans-
periode (365 dage) fra 15/12 2003
og indtil 14/12 2005

e 4,02 mio. togkm. pr. kereplans-
periode (365 dage) fra 15/12 2005
og i de efterfelgende perioder.




2.2

Forpligtelsen kan kun opfyldes ved
koreplanlagte togkm., der kan benyttes
af passagerer med standardbilletter og
specialbilletter, som operatoren er
forpligtet til at acceptere som gyldig
rejsehjemmel, jf. Bilag 8.

Tomkersel og fri trafik indgar séledes
ikke 1 opgerelsen.

Safremt operatoren ikke leverer den
pligtige togkm. produktion i de i Bilag
2, tabel 3 anforte perioder, 1 fuldt
omfang, vil der ske en regulering af
vederlaget, jf. bestemmelserne herom i
Bilag 3.

Minimumsbetjening.

Af den samlede produktion er
operatoren forpligtet til at forsyne alle
stationer med en minimums
togbetjening, der fremgér af Appendiks
1.

Endvidere er operateren forpligtet til at
opretholde 4 daglige forbindelser i
begge retninger mellem stationerne pa
streekningen Holstebro — Skjern pa den
ene side og Herning pa den anden side -
for at skabe gode forbindelser med
fjerntogene til/fra Kebenhavn, jf.
bestemmelserne i Appendiks 1.

Andre operaterer er forpligtet til at
betjene streekninger herende til
Nordpakken. En del af denne betjening
kan af operateren indregnes i
opfyldelsen af minimumsbetjeningen, jf.
Appendiks 1.

Forpligtelsen kan kun opfyldes ved
kareplanlagte togkm., der kan benyttes
af passagerer med standardbilletter og
specialbilletter, som operateren er
forpligtet til at acceptere som gyldig
rejsehjemmel, jf. Bilag 8.

Tomkersel og fri trafik indgar séledes
ikke 1 opgerelsen.

Séafremt operateren ikke leverer den
pligtige togkm. produktion i de 1 Bilag
2, tabel 4 anferte perioder, i fuldt
omfang, vil der ske en regulering af
vederlaget, jf. bestemmelserne herom i
Bilag 3.

Minimumsbetjening.

Af den samlede produktion er
operatoren forpligtet til at forsyne alle
stationer med en minimums
togbetjening, der fremgér af Appendiks
1

Endvidere er operateren forpligtet til at
opretholde 4 daglige forbindelser i
begge retninger mellem stationerne pa
streekningen Esbjerg-Skjern pé den ene
side og Ringkebing og Lem pa den
anden side, jf bestemmelserne i
Appendiks 1.

Andre operaterer er forpligtet til at
betjene straekninger herende til Syd-
pakken, som af operateren kan
indregnes i opfyldelsen af minimums-
betjeningen, jf. Appendiks 1.

Disponering af den samlede produktion
Ved disponering af de pligtige togkm. jf afsnit 2.1 skal operateren opfylde
minimumsbetjeningen og tilgodese betjeningen af flest mulige passagerer.




23

2.4

25

2.6

2.7

AEndringer i trafikomfang

Trafikministeriet kan med 12 méaneders varsel kraeve en regulering af omfanget af
produktionen inden for +/- 10 % af togkm. for hver af de i afsnit 2.1 angivne
perioder for hhv. Nord- og Sydpakken mod regulering af vederlaget.

Operatoren skal i sit tilbud prissatte sddanne @ndringer, jf. Bilag 2.

Option pa reduktion af trafikomfang fra kereplansskiftet 2005/2006.
Trafikministeriet skal med virkning fra kereplansskiftet 2005/2006 have mulighed
for, at reducere den arlige togkm. produktion pr. kereplansperiode (365 dage) for
Nordpakken til 3,09 mio. togkm og for Sydpakken til 3,68 mio. togkm.

Trafikministeriet vil inden 1. april 2002 meddele operateren, om denne option vil
blive aktiveret.

Option pa betjening af straakningen Tender - Niebiill
Fra driftsstart er der mulighed for, at streekningen Tender - Niebiill skal betjenes
efter de i Appendiks 3 beskrevne retningslinier.

Trafikministeriet og LVS (se Appendiks 3) vil samtidig med tildeling af kontakten
meddele operateren, om denne option vil blive aktiveret.

Sammenhang med anden trafik

Operateren skal virke for et sammenhangende kollektivt trafiksystem med
koordination mellem tog og bus og med andre operaterers tog.

Operatoren skal ligeledes sage at nedbringe ventetiden for omstigende passagerer.

Vedr. kereplanlegningen se afsnit 4.3

Driftsforstyrrelser
Operatoren skal sikre, at der ved forsinkelser og driftsforstyrrelser gives
fyldestgerende information til passagererne.

Planlagte aflysninger og forsinkelser af tog bl.a. som folge af vedligeholdelse af
infrastrukturen, skal varsles senest 72 timer for afgang- hvis dette er muligt -
gennem opslag eller anden form for annoncering pa berorte stationer, via
Internettet og gennem minimum et offentligt medium 1 evrigt (avis eller radio/TV).

Operatoren skal bestraebe sig pa at afbede virkningerne for passagererne i tilfaelde
af forsinkelser og aflysninger af tog og skal have planer herfor.

Operatoren skal sikre erstatningstransport for passagererne i tilfeelde af storre
planlagte eller uplanlagte driftsforstyrrelser. Forpligtelsen til erstatningstransport
indtreeder, hvor passagerer ellers ville blive forsinket mere end en time eller mister
dagens sidste forbindelse. Forpligtelsen galder dog ikke séfremt forstyrrelsen
skyldes forhold uden for operaterens kontrol, sdsom ekstraordinare vejrforhold,
naturbegivenheder, pakersler, offentlige myndigheders pabud, strejke eller andre
tilsvarende forhold. Se ogsa Bilag 3 herom.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Krav til kvalitet

Siddepladskapacitet i togene

Operatoaren er forpligtet til at tilrettelegge togproduktionen, s alle passagerer kan
fa siddeplads ved 95 pct. af togafgangene fra samtlige stationer pa de strakninger,
som operateren har ansvaret for.

Regularitet og palidelighed

Operateren er forpligtet til at overholde et minimumskrav for et sammenvejet
udtryk for regulariteten og pélideligheden af den omhandlede trafik, benavnt
regularitets- og palidelighedsfaktoren. Minimumskravet for denne faktor er fastsat
til 95%.

Med udgangspunkt i kvartalsvise opgerelser er regulariteten og palideligheden
genstand for regulering af vederlaget.

Mal, malemetoder samt beregning af vederlagets regulering er beskrevet i Bilag 3.

Kundetilfredshed
Kundernes tilfredshed med kvaliteten af operaterens ydelse vurderes heojt.

Med udgangspunkt i en undersegelse af kundetilfredsheden, som operateren er
forpligtet til at gennemfore hvert halve dr, er kundetilfredsheden genstand for
regulering af operatgrens vederlag.

Mal, malemetoder samt beregning af vederlagets regulering som folge af
kundetilfredsheden er beskrevet i Bilag 3.

Hvis en méling viser en markant forveerring af kundetilfredsheden i forhold til
tidligere mélinger, og hvis der konstateres utilfredshed pé enkelte parametre, skal
operatoren udarbejde en redegorelse til Trafikministeriet, der beskriver hvilke
foranstaltninger, malingen giver anledning til at ivaerksatte.

I sidste halvar af forberedelsesperioden gennemferes i samarbejde med DSB en
foranalyse pa de omhandlede straekninger og ud fra en i forberedelsesperioden
aftalt metodik, som muligger sammenligning med operaterens egne analyser 1
driftsfasen. Denne foranalyse finansieres af Trafikministeriet.

Tilgaengelighed

Den kollektive trafik skal vere et tilbud, der sikrer bevagelsesfrihed for alle dele
af befolkningen. Derfor er operateren forpligtet til at prioritere god tilgaengelighed
heit.

Bestemmelser vedr. handicaptransport og medtageordning for cykler er beskrevet i
Bilag 8 og 1 henseende til materiellets fysiske indretning 1 Bilag 5.

Tryghed
Operatoaren er forpligtet til at arbejde for at sikre trygheden for rejsende i tog og pa
de stationer, som, jf. Bilag 7, er henfort til operateren.
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4.2

4.3

Generelle krav

Sikkerhed
Operatoren skal for driftsstart have opnaet sikkerhedscertifikat i overensstemmelse
med Jernbanetilsynets krav hertil 1 Bekendtgerelse nr. 90 af 10. februar 1999.

Kontrakt med Banestyrelsen

Det pahviler operatoren at ansege Banestyrelsen om og opné den fornedne
kapacitet pé infrastrukturen, betale afgifter herfor og indga den i Bilag 10
foreskrevne operaterkontrakt.

Afgifterne forudsettes reguleret med nettoprisindekset - i tilfzelde af reale
satsendringer - reguleres vederlaget med den gkonomiske nettogevinst heraf,
séledes at operateren stilles uendret.

Kontrakten regulerer ogsa forholdet mellem Banestyrelsen og operateren
vedrerende den del af stationsfaciliteterne, der ejes af Banestyrelsen, jf. Bilag 7.

Operatoren skal i sit tilbud og 1 sin planlaegning tage hejde for planlagte arbejder 1
infrastrukturen og hastighedsnedsettelser.

Operatarens kereplan skal vare robust over for forudsigelige, kortvarige repara-
tionsarbejder.

Operatoren kan gennem Banestyrelsen fa foretaget mindre tilpasninger af spor og
signalanleeg mod betaling af de medfelgende omkostninger.

Koreplanlaegning og handlingsplan
Operatoren skal én gang arligt udarbejde en handlingsplan som grundlag for den
kommende kereplan.

Planen skal beskrive, hvorledes operataren vil sgge at fa flere passagerer,
imgdekomme kundegnsker, minimere omstigningstider samt foretage de
hensigtsmessige justeringer, som de indvundne erfaringer med belegnings-
procenter og malinger af kundetilfredsheden m.v. giver anledning til.

Planen fremlaegges for Trafikministeriet hvert ar inden 1. oktober - forste gang 1.
oktober 2003 - sammen med udkast til kereplanen, der dokumenterer, at kravene
til trafikydelsen i dette Bilags afsnit 2 er opfyldt.

Ved kereplanens udarbejdelse skal det 1 afsnit 2.6 kreevede sammenhangende
kollektive trafiksystem sikres gennem et samarbejde med amterne, DSB og andre
togoperatorers kereplansproces.

DSB har oplyst, kereplanen for fjerntrafikken i 2003 1 det store og hele vil svare til
kereplanen for 2001. Operatoren kan derfor ved udarbejdelse af tilbudets kereplan
forudsatte dette.



4.4

4.5

Det érlige koreplanskifte &ndres fremtidigt til 15. december. Det er imidlertid
aftalt med Banestyrelsen, at kereplansskiftet 2002/2003 finder sted den 5. januar
2003. Operatoren skal i gvrigt gennem driftsperioden respektere de af
Banestyrelsen fastsatte kereplansterminer.

Sterre @ndringer skal, inden de gennemfores, foreleegges for og godkendes af
Trafikministeriet. De skal sa vidt muligt indeholdes i handlingsplanen.

Operatoren skal dokumentere de gevinster, der forventes ved storre @ndringer af
trafikkens omfang, herunder nedlaeggelse hhv. oprettelse af standsningssteder,
eller ved @ndringer 1 ovrigt, der i betydelig grad har betydning for betjeningen af
passagererne. Safremt @ndringerne bliver godkendt, skal operateren evaluere disse
@ndringer det efterfelgende ar og oplyse Trafikministeriet herom 1
handlingsplanen.

Relationer til pendlergrupper

Operatoaren er forpligtet til at inddrage pendlerklubberne som heringspart i
forbindelse med kereplansprocessen samt i1 forbindelse med andre vasentlige
spergsmal og endringer vedrerende produktet mv. Operateren skal tilstraebe et
konstruktivt samarbejde med pendlerklubberne.

Personaleforhold
Operatoren skal ifolge lov om virksomhedsoverdragelse overtage overenskomst
ansat personale knyttet til de pageeldende strackninger.

Derudover kan der, i det omfang det er muligt og har den omfattede tjenestemands
interesse, indgas aftale med DSB og den enkelte tjenestemand om hhv. en
overgangs-, udlans- eller orlovsordning.

Dette tilbud gives udelukkende til tjenestemand, der har veret beskeftiget med
den omhandlede trafik.

DSB er forpligtet til at stille en lokomotivfereruddannelse til rddighed for
operateren i forberedelsesperioden.

I forbindelse med uddannelse af lokoferere vil der fremover gelde en raekke
myndighedsfastsatte standardkrav til en lokofereruddannelse. Disse er under
udarbejdelse af Jernbanetilsynet og vil fra deres ikrafttreedelse omfatte alle
operaterer i Danmark.

Der stilles krav om, at operateren ved driftsstart har det nedvendige antal
lokoferere med den i Bilag 4 beskrevne baggrund og uddannelse.

Vilkér og forhold vedr. overdragelse af personalet, arbejdsforhold, uddannelse og
sociale vilkér fremgér i evrigt af Bilag 4.
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4.7.2

Materiel
Operatoren skal udfere trafikken med dertil egnet materiel efter eget valg indenfor
folgende kategorier:

1. Materiel, som er lejet af DSB. Det omfatter det materiel, som i dag udferer
hovedparten af den udbudte trafik samt det materiel, der inden for
driftsperioden er planlagt indsat pa de enkelte straekninger.

2. Operateorens medbragte materiel, som kan vare ejet af operateren eller lejet
andetsteds.

De narmere betingelser vedrarende materiel herunder betingelser for leje af DSB
samt krav til operaterens eget samt nyt materiel er beskrevet i Bilag 5.

Krav til kvalitet og indretning af medbragt materiel

Der stilles folgende krav til operaterens medbragte materiel, som skal anvendes i
den udbudte trafik. I afsnit 4.7.1 - 4.7.4 er de generelle krav til det medbragte
materiel anfort. I afsnit 4.7.5 er der anfort saerlige krav (udover de i afsnit 4.7.1 -
4.7.4 nzvnte) til materiel, som operatoren medbringer og far leveret fabriksnyt til
den udbudte trafik.

Alder
Der legges vaegt pa at materiellet er nyt eller nyere.

En kontraktleengde pé 8 &r pd henholdsvis Sydpakken og Nordpakken opnés ved
fra driftsstart at indse@tte nyt materiel 1 alle tog pé alle operaterens streekninger
herende til den pagaeldende pakke. Ved nyt materiel forstés i denne sammenhang,
materiel inklusiv reservemateriel, der har en alder, der ved driftsstart er hejst 3 ar.

Endvidere gaelder, at dersom materiel bestilles og leveres fabriksnyt til den
omhandlede trafik er det tilstraekkeligt, at det nye materiel er i drift i fuldt omfang
senest den 1. jan. 2005.

En kontraktleengde pa 8 ar kan sdledes ogséa opnas ved at kombinere indsattelse
ved driftsstart af materiel af en alder pé hejst 3 &r med for det resterende del af
materiellets vedkommende at indsatte fabriksnyt materiel, som er i drift 1 fuldt
omfang senest den 1. jan. 2005.

Passagerkomfort
Materiellets passagerafdelinger skal fremstd med et moderne, velholdt interior.

Siddepladser skal vare polstrede og stofbekledte.
Der skal vare serlige afdelinger for ikke rygere.
Indstigningsomrader skal vare rogfri.

Materiellet skal vaere egnet til ogsé at transportere barnevogne, kerestole og
cykler.
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4.7.4

4.7.5

4.8

Siddepladsinddelingen skal vaere mindst 1700 mm for sa&der vendt imod hinanden
og 800 mm for sader i reekkeopstilling.

Minimums sadebredde skal vare 450 mm.
Mindst 85 % af siddepladserne skal vare i serlige afdelinger for ikke-rygere.

Rog fra rygerafdelinger mé ikke via ventilationsanleeg kunne trenge ind i ikke
ryger afdelinger.

Der skal vare mindst 1 toilet for hver mindste materielenhed (togset), og der skal
vaere adgangsmulighed hertil for passagerer under kersel.

Ind- og udstigningsforhold
Indstigningsforhold skal vare tilpasset 55 cm perronhgjde. Lavere perronhgjder
forekommer.

Ved fjernstyret derlukning f.eks. 1 forbindelse med afgangsprocedure skal der vere
akustisk advarsel 1 mindst 5 sekunder inden derlukning, og personale skal
overvége sikker ind- og udstigning.

Los eller mekanisk rampe til hjelp ved indstigning med kerestole skal findes 1
toget.

Miljeforhold
Materiellet skal opfylde EURO II norm for emissioner.

Krav til nyindkebt materiel
Udover de i afsnittene 4.7.1 - 4.7.4 navnte krav stilles folgende krav til materiel,
som operateren indkeber og far leveret fabriksnyt til den udbudte trafik:

I mindst eet derparti for hver 2 vogne skal der vere niveaufri indstigning fra 55
cm perroner til et lavgulvsomrade og flexareal i samme hgjde til kerestole og
barnevogne mv.

Der skal vare sarligt afsatte pladser til kerestole i passagerafdelinger med direkte
adgang fra lavgulvomrader.

Der skal vare mindst 1 toilet for hver mindste materielenhed (togset), og der skal
vaere adgangsmulighed hertil for passagerer under korsel. Toilettet skal ogsa kunne
benyttes af kerestolsbrugere og skal have bekvem adgang fra pladser for kerestols-
brugere.

Materiellets skal opfylde EURO III norm for emissioner.
Klargeringsanlaeg og vaerksteder

Med henblik pé servicering og parkering af materiel har operateren adgang til
klargeringsanlaeg og opstillingsspor i tilknytning til de aktuelle straekninger.



4.9

Klargeringsanlag ejes af DSB, mens opstillingsspor ejes dels af Banestyrelsen
dels af DSB. Operateren skal betale en forholdsmaessig afgift for at benytte disse
anlaeg og har mulighed for at leje anlegget i Struer.

Adgang til eksisterende varksteder skal ske péd operaterens eget initiativ gennem
aftale herom med de respektive ejere. Derimod er DSBs verksted i Struer til
radighed for leje fortrinsvis for operateren af Nordpakken.

De neermere vilkér er beskrevet i Bilag 6.

Salg af billetter, takster, fribefordring, befordringsbestemmelser,
information og rejseordninger for andre ministerier

Operatoaren er forpligtet til at selge rejsehjemler til egne tog, til andre operaterers
tog (kombinerede billetter og kort) og til busser og tog i de amter som
gennemlebes af operaterens linier inden for de 1 Bilag 8 specificerede rammer.
Operaterens pligt omfatter information om takster og salg af billetter og kort.

Salg af indenamtsbilletter og kort skal ske i overensstemmelse med Bus og Tog
aftalerne med de respektive amter.

Forpligtelsen til salg af rejsehjemler omfatter - for operaterens egne billetter og
kort og for de kombinerede billetter og kort - de standardbillettyper, der er
defineret i Bilag 8. Ligeledes omfatter forpligtelsen folgende specialbillettyper:
Ledsagebilletter, Ungdomsbilletter, Pensionistbilletter, SU-kort, Vernepligtskort
og Cykelbilletter. Forpligtelsen omfatter ligeledes accept af andre operaterers
rejsehjemler (kombinerede billetter og kort og amtsbilletter og kort).

Operatoren er forpligtet til at selge Tog+ billetter i forhold til de eksisterende
aftaler.

Operatoren er forpligtet til at seelge pladsbilletter i forbindelse med salg af
kombinerede billetter pa de i Bilag 8 navnte salgssteder.

Operatoren skal kunne s@lge og acceptere internationale billetter. Salget skal
kunne finde sted fra de i Bilag 8 na@vnte stationer.

Udgangspunktet for takstniveauet i kontraktperioden er DSBs takster pr. 1. juli
2001 maélt i faste priser.

Operatoren skal arligt indsende dokumenteret anmodning om takstendring til
Trafikministeriet, ligesom andre operaterer skal informeres betids om @ndringer af
priser og takstsystem.

Operatoren vil vere underlagt tre typer takstsystemer:

e Rejser inden for ét amt pa operaterens straekninger: Operateren anvender det
pagaeldende amts takstsystem og takster.

e Rejser pd tvaers af amtsgrenser; men inden for operaterens strekninger:
Operatoren kan etablere eget takstsystem eller fortsette med DSBs
takstsystem. Udgangspunktet for taksterne for standardbilletter er DSB



taksterne pr. 1. juli 2001. Taksterne ma i gennemsnit hgjst reguleres 1 forhold
til de forventede stigninger i Nettoprisindekset.

e For at sikre at passagerer kan ngjes med at kebe én gennemgaende
rejsehjemmel for rejser fra en station péa operaterens streekninger til en station
pa en anden operaters streekninger etableres et system med kombinerede
billetter. Taksterne ma i gennemsnit hejst reguleres 1 forhold til de forventede
stigninger 1 Nettoprisindekset

De specificerede regler for takstendringer og regler for
kompensation/betalingsreduktion ved taksteendringer, der afviger fra
Nettoprisindekset, er beskrevet i Bilag 8.

Operatoren er ansvarlig for at medvirke til afregning for indenamtslige rejser med
de respektive amter og kommuner, som operateren trafikerer. Operatoren skal
medvirke til at fremskaffe de til afregningen nedvendige passager- og
indtegtsdata. De detaljerede krav fremgér af Bus og Tog samarbejdets aftaler med
de respektive amter og kommuner.

Operateren er ansvarlig for at medvirke til afregning af tveramtslige kombinerede
togrejser sammen med de gvrige togoperaterer inden for givne tidsrammer.
Ligeledes skal operateren medvirke til fremskaffelse af nodvendige data til
afregning.

De neermere regler for afregning af kombinerede tvaeramtslige rejser mellem
togoperatorerne er beskrevet i Bilag 8.

Operateren kan anvende DSBs billet- og reservationssystem. Regler for
anvendelse af Rosa er specificeret 1 Bilag 8.

Onsker operatoren ikke at anvende ROSA for egne streekninger, stiller operateren
selv billetteringsudstyr til rddighed for evrige togoperaterer og amter, der skal
udstede billetter til operaterens strekninger.

Operatoren skal stille valideringsudstyr for 10-turskort til radighed.

Regler for leje hhv. brug i henhold til Bus & togaftalen af Almex M automater og
billetautomater er specificeret i Bilag 8.

Operatoren skal 3 maneder for idriftsettelse udarbejde et set forretnings-
betingelser pa grundlag af Trafikministeriets retningslinier, som er specificeret 1
Bilag 8.

Searlige rejsehjemmeltyper aftalt med staten administreres efter de af
Trafikministeriet udarbejdede retningslinier. Retningslinierne for disse, der
omfatter Vernepligtskort, SU-kort, Ledsage-billetter, Ungdomsbilletter/kort og
Pensionistbilletter/kort, er beskrevet i Bilag 8.

Frirejser for operaterens personale i forhold til @vrige operatarers tog fastlegges
ved forhandling mellem operatererne.

10
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Operatoren er pligtig til at forestd salg af billetter og kort for de amter og
kommuner, som har indgéet aftale herom med Trafikministeriet fra de stationer,
som operatarer togbetjener (bortset fra fellesstationer). Ligeledes skal operateren
kunne salge billetter og kort til alle andre stationer 1 Danmark fra de omtalte
stationer.

Operateren skal kunne yde service overfor handicappede kunder, som mindst
svarer til den service, som DSB leverer i dag, jf. Bilag 8.

Operateren har pligt til at uddanne sit personale, s& det har et indgaende kendskab
til billetter og kereplaner som specificeret 1 Bilag 8.

Operateren har pligt til at stille telefon- og internetservice til radighed for
publikum som specificeret i Bilag 8.

Operateren skal som minimum stille en fuldt opdateret version af kereplanen
inklusiv prisinformation elektronisk til rddighed for alle interesserede. Operateren
skal tilmelde sig Rejseplanen A/S som bruger efter de regler, som er udarbejdet af
Bus og Tog Samarbejdet.

Stationer
En station er enhver lokalitet, som fungerer 1 tilknytning til banenettet med henblik
pa passagerers ind- og udstigning af tog.

Stationerne opdeles i stationer, der som offentlig servicetrafik alene betjenes med
tog af operateren og fellesstationer, der som offentlig servicetrafik betjenes med
tog af flere operatorer.

Stationer, der alene togbetjenes af operateren
Operateren er ansvarlig for driften af stationerne og for at disse fremtraeder
indbydende, ryddelige, rengjorte og vel vedligeholdte overfor passagererne.

For at sikre et ensartet serviceniveau over hele landet, er operateren forpligtet til at
stille nermere, i Bilag 7, definerede faciliteter til rddighed for passagererne.

P4 alle stationer skal vaere opsat tavler, der viser togenes ankomst- og afgangstider.
Operatoren skal pa visse stationer sikre personlig betjening af billetsalg og
information enten ved eget personale eller ved agent. Omfang og de naermere

bestemmelser herfor fremgar af Bilag 7.

Der stilles faciliteter pa stationerne og ydelser til rddighed for operateren af hhv.
DSB og Banestyrelsen, der har et delt ejerskab af stationerne.

Af DSB lejes faciliteterne i overensstemmelse med lejekontrakt, der i ovrigt
fastsaetter leje og regulerer forholdene mellem udlejer og lejer, jf. Bilag 7.

Banestyrelsen stiller faciliteter og ydelser til rddighed og forholdet reguleres, jf.
kontrakten i Bilag 10.

11
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Operatoren skal leve op til de generelle krav til salg af billetter, uddannelse af
personalet og oplysningsforpligtelse, jf. Bilag 8.

Operatoaren er forpligtet til at give andre operaterer adgang til de lejede stationer
efter samme retningslinier, som er fastsat for DSB i Bekendtgerelse om
modtagepligt pa stationer.

Operateren kan kun efter saerskilt overenskomst med Trafikministeriet, og hvis
serlige forhold taler herfor, oprette hhv. nedlaegge stationer. Betingelser og
fremgangsmade er beskrevet 1 Bilag 7.

Feaellesstationer

Pa stationer, der drives af DSB - se Bilag 7 - forestar DSB billetsalg og informa-
tion. Operatoren kan overlade disse funktioner til DSB, eller selv foresta dem, pa
de i Bilaget anforte vilkar.

Ledelse og organisation

Operaterens organisation i Danmark skal have en kompetent og erfaren ledelse,
der kan planlaegge og gennemfore en sikker og palidelig drift. Der skal forefindes
en service- og kundeorienteret holdning blandt virksomhedens personale, og
organisationen skal besidde den fornedne kompetence til at varetage relationerne
til Trafikministeriet.

Kommunikation til kunder, i driftsorganisationen, med Trafikministeriet og
myndigheder skal foregd pa dansk.

Krav til forberedelsesperioden

Operatoren skal 1 overensstemmelse med Bilag 9 udarbejde en detaljeret plan for,
hvorledes forberedelsesperioden planlegges. Planen skal indeholde tidsplan og
milepale, for de veesentlige opgaver, sdledes at det vil vare muligt at folge og
male fremdriften.

Rapportering
Operatoren skal til Trafikministeriet levere folgende oplysninger:

Straks efter udlgbet af et kvartal:

e antallet af preesterede togkm.
e erstatningskersel med bus, jf. Bilag 3
e de i Bilag 3 n®vnte oplysninger omkring regularitet og pélidelighed

e andelen af togafgange, hvor antallet af passagerer har varet storre end togets
siddepladskapacitet.

Hvert ar inden 1. oktober

e Handlingsplan

12
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Straks efter udlebet af 2. og 4. kvartal:

e Resultatet af kundetilfredshedsméling samt de redegerelser dette giver
anledning til

Efter udgangen af hvert kalenderar:

e Enudtemmende og forklarende rapport om trafikafviklingen i henhold til
kontrakten. Rapporten skal indeholde:

e Enredegorelse om opfyldelse af krav til trafikydelse og kvalitet i henhold
til Bilag 1 samt hvilke foranstaltninger, der pd disse omrader er gennemfort

e en redegorelse for eventuelle ulykker og uheld

e enredegorelse for samarbejde med pendlerklubber

e Selskabets arsberetning og arsregnskab
Andre oplysninger

Operatoren er endvidere forpligtet til uopfordret at fremsende statistikoplysninger i
henhold til Appendiks 2.

Der skal udover de ovennavnte rapporter og oplysninger fremsendes de i de
ovrige dele af kontraktens Bilag kraevede rapporter og indberetninger.

Trafikministeriet kan forlange indsigt i alle oplysninger om passagertrafikkens
omfang og fordeling i tog udfert i henhold til kontrakten, indtegter herfra,
kareplaner og produktionsdata.

Fri trafik

Operateren kan for egen regning udvide produktionen ud over kontraktens
omfang, i form af ekstra tog til almindelig befordring, sertog eller helt nye
produkter.

Kun tog, som er abne for passagerer med standardbilletter og specialbilletter, som
operateren er forpligtet til at acceptere som gyldig rejsehjemmel, jf. Bilag 8,
betragtes som offentlig servicetrafik, der kan opna 1. prioritet ved kapacitets-
tildelingen.

Korsel pa andre streekninger end de, der er omfattet af kontrakten, er tilladt som fri
trafik, hvortil der skal seges om tildeling af kapacitet efter de i Bekendtgerelse
1186 af 15. december 2000 geldende regler. Efter samme regler er andre
operatorer, herunder DSB, berettiget til at soge om kapacitet til korsel pd de
streekninger, som er omfattet af kontrakten.

Efter Bekendtgerelsen vil offentlig servicetrafik altid have 1. prioritet ved
kanaltildelingen — forud for fti trafik.

13
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Opher
Ved kontraktens opher overdrages opgaverne og dertil knyttet materiale,
informationer og data til Trafikministeriet eller en af dette udpeget tredjemand.

Operatoren skal planleegge og medvirke aktivt og positivt i overdragelsesfor-
retningen, saledes at denne kan foregé sikkert, smidigt og uden gener for
passagererne.

Operatoren skal sikre, at kontrakterne om leje af faciliteter og evt. materiel mv.
med DSB og Banestyrelsen afsluttes sa betids og pa en sddan méde, at en evt. ny
operator uden forsinkelse og gener vil kunne overtage driften heraf.

Operatoren skal medvirke til, at en evt. ny operater instrueres og gores bekendt
med de informationer, der er nedvendige for den fortsatte drift.

Operateren skal medvirke til streekningsindevelse og evt. provedrift af den evt. nye
operators personale.

Operatoren skal sikre en hurtig afregning af bl.a. billetter og kort.

Operateren er ved kontraktens opher forpligtet til fjerne det medbragte materiel fra
Banestyrelsens straekninger, medmindre det ved salg eller udlejning er sikret
fortsat anvendelse i udbudt eller fri trafik pa disse straekninger.

Operatoren skal endvidere folge de anvisninger, der er i kontraktens bilag,
herunder vedrerende data for regularitet, palidelighed og kundetilfredshed samt
supplerende kundeundersogelse i Bilag 3, personale i Bilag 4 og materiel i Bilag 5.
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Bilag 1, Appendiks 1

Minimums togbetjening af stationer

Krav til operatoren

Operatearen er forpligtet til som minimum at betjene nedennavnte stationer som
anfort. For endestationer galder kravet kun i en retning.

Arhus Nerbane, der omfatter strekningen mellem Arhus og Skanderborg,
etableres fra kareplansskiftet 15/12 2003. P4 dette tidspunkt vil der pé straekningen
vaere anlagt 2 nye stationer, Viby og Herning. Betjeningsomfang - ogsa for
perioden fra driftsstart til etablering - fremgar af bemarkningerne nedenfor vedr.

Sydpakken.

Minimumskravet er opdelt i kategori 11, 15, 18 og 31 betegnet efter det mindste
antal togafgange pr. retning pa mandage til fredage.

Betjeningsniveauet er fastsat pd grundlag af passagertal for de enkelte stationer.
Safremt der sker vasentlige @ndringer heri, kan operateren foresla @ndringer 1 den
arlige handlingsplan til Trafikministeriet, der herefter tager stilling til forslaget.
Godkendes forslaget, reguleres vederlaget i overensstemmelse med Bilag 1, afsnit

2.3.

Kravene til de 4 kategorier er anfort nedenfor og i de efterfelgende tabeller

relateret til stationerne:

Kate- | Mandage- fredage lerdage son- og helligdage 1)
gori

11 | Stationen skal pr. dag have 11 tog i | Stationen skal pr. dag have 9 tog 1 | Stationen skal pr. dag have 8
begge retninger. begge retninger. tog i begge retninger.
Forste tog skal afgd for kl 07.00 og | Forste tog skal afga for kl 07.00 og | Ferste tog skal afgd for k1 09.00
sidste tog skal afgd efter kl 22.00. |sidste tog skal afga efter kl 22.00. |og sidste tog skal afgé efter kl
Der mé hojst vere 2 timer og 59 Der mé hgjst vere 2 timer og 59 22.00.
min mellem to tog i samme min mellem to tog i samme Der mé hgjst vere 2 timer og
retning. retning. 59 min mellem to tog i samme

retning.
15 | Stationen skal pr. dag have 15 tog i | Stationen skal pr. dag have 14 tog i | Stationen skal pr. dag have 12

begge retninger.

Forste tog skal afgd for kl 07.00 og
sidste tog skal afgd efter kl 22.00.
Der mé hgjst veere 2 timer og 59
min mellem to tog i samme
retning.

begge retninger.

Forste tog skal afgé for kl 07.00 og
sidste tog skal afgd efter kl 22.00.
Der mé hgjst veere 2 timer og 59
min mellem to tog i samme
retning.

tog i begge retninger.

Forste tog skal afgd for kl 09.00
og sidste tog skal afgd efter kl
22.00.

Der ma hgjst vere 2 timer og
59 min mellem to tog i samme
retning.
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Kate- | Mandage- fredage lerdage son- og helligdage 1)
gori

18 | Stationen skal pr. dag have 18 tog i | Stationen skal pr. dag have 17 tog i | Stationen skal pr. dag have 14
begge retninger. begge retninger. tog i begge retninger.
Forste tog skal afgé for kl 07.00 og | Forste tog skal afga fer kl 07.00 og | Ferste tog skal afgé for kl 09.00
sidste tog skal afgd efter kl 23.00. | sidste tog skal afga efter kl 23.00. | og sidste tog skal afgé efter kl
Der ma hejst vaere 1 time og 59 Der ma hgjst vaere 1 time og 59 23.00.
min mellem to tog i samme min mellem to tog i samme Der ma hgjst vaere 1 time og 59
retning. retning. min mellem to tog 1 samme

retning.
31 | Stationen skal pr. dag have 31 tog i | Stationen skal pr. dag have 24 tog i | Stationen skal pr. dag have 14

begge retninger.

I hver af klokketimerne 6-18 skal
der veere halvtimedrift i begge
retninger.

Forste tog skal afga for kl 06.30 og
sidste tog skal afga efter k1 23.00.
Der mé hojst vere 1 time og 59
min mellem to tog i samme
retning.

begge retninger.

I hver af klokketimerne 8 -13 skal
der veere halvtimedrift i begge
retninger.

Forste tog skal afga for kl 07.00 og
sidste tog skal afga efter k1 23.00.
Der mé hgjst veere 1 time og 59
min mellem to tog i samme
retning.

tog i begge retninger.

Forste tog skal afgé for k1 09.00
og sidste tog skal afgé efter ki
23.00.

Der mé hgjst vere 1 time og 59
min mellem to tog i samme
retning.

1) Helligdage er: Nytarsdag, Skaertorsdag, Langfredag, Paske- og 2. Paskedag,
Store Bededag, Kristi Himmelfartsdag samt Pinse- og 2. Pinsedag.

Den 24. og 31. december er kravene til minimumsbetjening som pé sen- og
helligdage. Dog kan betjeningen fra kl 17.00 til kl. 21.59 reduceres under

minimumskravene.

Operateren har endvidere ret til at reducere kereplanen Grundlovsdag.
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Minimums togbetjening Nordpakken

Arhus - Struer

Station Kategori
Arhus 18
Hinnerup 18
Hadsten 18
Langé 18
Ulstrup 18
Bjerringbro 18
Rodkarsbro 18
Viborg 18 mod Arhus
15 mod Skive
Stoholm 15
Hojslev 11
Skive 15 mod Viborg
11 mod Struer
Vinderup 11
Struer 11
Struer - Thisted
Station Kategori
Struer 11
Humlum 11
Oddesund Nord 11
Uglev 11
Hvidbjerg 11
Lyngs 11
Ydby 11
Hurup Thy 11
Bedsted Thy 11
Hordum 11
Snedsted 11
Sjerring 11
Thisted 11
Skjern-Holstebro
Station Kategori
Skjern 11
Lem 11
Ringkebing 11
Hee 11
Tim 11
Ulfborg 11
'Vemb 11
Bur 11
Holstebro 11
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Holstebro-Struer

Station
Holstebro
Hjerm
Struer

Kategori
11
11
11

Minimums togbetjening Sydpakken

Arhus - Herning

Station Kategori
Arhus *) 31
Viby *) 31
Horning *) 31
31mod Arhus
Skanderborg *) 18 mod Silkeborg
Alken 11
Ry 18
Laven 11
Svejback 18
Silkeborg 18 mod Arhus
15 mod Herning
Engesvang 15
Bording 15
Ikast 15
Hammerum 11
Birk Parkcenter 11
Herning 15

*) Arhus Neerbane etableres fra kereplansskiftet 15/12 2003. P4 dette tidspunkt vil

der pa strekningen vaere anlagt 2 nye stationer, Viby og Herning.
Stationerne Viby og Herning togbetjenes fra 15/12 2003.

Fra driftsstart og indtil dette tidspunkt er minimums togbetjening for Arhus og

Skanderborg Kategori 18.

Herning - Skjern

Station Kategori
Herning 11
Studsgard 11
Kibaek 11
Troldhede 11
Borris 11
Skjern 11
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Skjern - Esbjerg

Station Kategori

Skjern 11

Tarm 11

Olgod 11

Garde 11

Tistrup 11

Sig 11

Varde Nord 11

Arnbjerg (Varde Efter behov

Sommerland)

Varde 11 mod Skjern
15 mod Esbjerg

Varde kaserne 11

Guldager 11

Gjesing 11

Esbjerg Nord 15

Esbjerg 15

Esbjerg - Tonder

Station Kategori

Esbjerg 15

Tjereborg 15

Bramming 15

Sejstrup 15

Gredstedbro 15

Ribe Nerremark 11

Ribe 15 mod Esbjerg
11 mod Tender

Hviding 11

Rejsby 11

Brons 11

Skerbak 11

Deastrup Senderjylland 11

Bredebro 11

Visby 11

Tender Nord 11

Tender 11

Aftale med DSB og andre operaterer om ydelser pa straeekninger herende til
Nordpakken og Sydpakken

For at sikre direkte forbindelser uden skift og sammenhangen med det
landsdekkende IC trafiksystem er der aftalt visse offentlige servicetrafikydelser
med DSB og andre operatorer pa streekninger herende til Nordpakken og
Sydpakken.
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Disse krav vedrerer:

e DSB minimum togbetjening af vigtige stationer/knudepunkter pé straekninger,
der betjenes af operateren

e gennemgéende forbindelser med IC tog mellem Kobenhavn og visse af de
strekninger, som operateren betjener.

e  Operatoren af Nordpakkens togbetjening af forbindelsen Skjern - Herning

e Operatoren af Sydpakkens togbetjening af forbindelsen Skjern - Ringkebing

Aftale med DSB om offentlig service trafik

DSB skal med fjerntog til og fra Kebenhavn betjene Hadsten, Langa, Bramming,
Esbjerg, Herning, Holstebro og Struer én gang i timen pr. retning og Arhus og
Skanderborg 2 gange i timen pr. retning. For endestationer kun 1 én retning.

Det star DSB frit at togbetjene Hinnerup, Viby, Herning, Hjerm og Tjareborg.

DSB skal tillade alle lokale passagerer i sine tog pa disse fellesstrekninger uden
serlige restriktioner.

Regler for indteegtsfordelingen pa disse streekninger fremgar af Bilag 8.

Krav til DSB om kersel for operatoeren af Nordpakken med gennemgéaende IC
tog

DSB skal 15 gange om ugen kere gennemgéaende tog Kebenhavn — Langé — Struer
og omvendt samt to gange dagligt Kebenhavn — Herning - Struer — Thisted og
omvendt. DSB leverer toget, kerslen, lokomotivferer og servicepersonale- uden
vederlag fra operatoren.

Operatoren fastlegger standsningsmenster og kereplan for togene lokalt pa
strekningerne Arhus-Struer hhv. Struer-Thisted med udgangspunkt i ankomsttids-
punkter i Arhus hhv. Struer fra Kebenhavn og afgangstidspunkter i modsat retning
- begge fastsat af DSB.

Parterne aftaler indbyrdes den hensigtsmassige koordinering.

Safremt enighed ikke opnéds, skal DSB ved fastleeggelse af overgangstidspunkterne
1) for et givet fjerntog afsatte tilstreekkelig tid til at toget kan anvendes til
betjening af samtlige stationer mellem Arhus og Struer hhv. Struer og Thisted i
begge retninger, og nedvendig ekspeditionstid vendetid i Struer hhv. Thisted.
Operatoren er forpligtet til at modtage hhv. aflevere toget pa overgangsstationerne
pa de hermed fastsatte tidspunkter.

1) Tidspunkt, hvor toget overgar fra DSB's til operaterens kereplanskompetence

Disse tog udfert af DSB kan indregnes i opfyldelsen af minimumsbetjeningen for
Nordpakken.

Da DSBs betjening udferes for operateren af Nordpakken, gaelder de almindelige

bestemmelser vedr. takster, sdledes at operateren modtager indtegterne herfor, jf.
Bilag 8.

Appendiks 1 side 6



Krav til operateren af Nordpakken om kersel for operatoren af Sydpakken
Skjern - Herning

Operatoren af Nordpakken skal, jf. Bilag 1, afsnit 2.1, uden udgifter for operateren
af Sydpakken opretholde 4 daglige forbindelser i begge retninger mellem
stationerne pa strekningen Holstebro - Skjern pa den ene side og Herning pa den
anden side.

Kereplanen og standsningsmenster for strekningen mellem Skjern og Herning
skal aftales med operateren af Sydpakken, der har ansvaret for driften og dermed
minimumsbetjeningen af denne straekning.

Produktionen af togkm. udfert af operateren af Nordpakken kan indregnes 1
opfyldelsen af minimumsbetjeningen for Sydpakken.

Da betjeningen udferes for operateren af Sydpakken, gelder de almindelige
bestemmelser vedr. takster, saledes at operateren af Sydpakken modtager
indteegterne herfor, jf. Bilag 8.

Krav til Operateren af Sydpakken om kersel for operateren af Nordpakken
Skjern - Ringkebing

Operateren af Sydpakken skal, jf. Bilag 1, afsnit 2.1, uden udgifter for operateren
af Nordpakken opretholde 4 daglige forbindelser i begge retninger mellem
stationerne pé streekningen Esbjerg - Skjern pd den ene side og Ringkebing og
Lem pé den anden side.

Koreplanen for streekningen mellem Skjern og Ringkebing skal aftales med
operatoren af Nordpakken, der har ansvaret for driften og dermed
minimumsbetjeningen af denne straekning.

Produktionen af togkm. udfert af operateren af Sydpakken kan indregnes i
opfyldelsen af minimumsbetjeningen for Nordpakken.

Da betjeningen udferes for operateren af Nordpakken, gelder de almindelige

bestemmelser vedr. takster, sdledes at operateren af Nordpakken modtager
indtegterne herfor, jf. Bilag 8.
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Bilag 1, Appendiks 2
Statistikoplysninger

Nedenstaende statistikoplysninger skal indsamles og fremsendes til Trafikministeriet, nar de

foreligger:

1. Manedlig statistik for udvikling i rejser og indtegter

2. Passagerstatistik, som danner grundlag for afregning med amter

3. Geografisk oversigt over rejser til og fra de enkelte stationer samt rejserelationsstatistik
for stationer i forskellige amter - en gang arligt

4. Indtaegter fra kort og billetter for rejser i offentlig service-tog nedbrudt pa kort og
billettyper ovenstaende)

5. Indtegtsafregning med amter

6. Koreplaner

7. Oprangeringsplaner for de enkelte tognumre (antal vogne/sat og typer)

Operatoren skal derudover pa anfordring fra Trafikministeriet levere alle andre oplysninger
indenfor samme emnekreds og som operateren matte indsamle til eget brug eller medvirke —
mod dakning af de hermed forbundne udgifter — til serlige tellinger og undersogelser.
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Bilag 1,Appendiks 3

Optionen Tonder Niebiill, Ydelsesspecifikationen

1.1
1.2

2.1
22

3.1
3.2
3.3

4.1

4.1.1
41.2
413
41.4

415
4.1.51
4.1.5.2

4.2

421
422
423
424
4.3

4.3.1
432
433
434
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.4

Indholdsfortegnelse

Indledning
Den ordregivende myndighed
Supplerende oplysninger

Kort beskrivelse af straekning og marked
Straekningen, infrastruktur
Markedsforhold

Tilbud og kontraktvilkar
Den danske straekning

Den tyske streekning
Alternative tilbud

Ydelsesspecifikation

Krav til trafikydelse

Minimumsbetjening

AEndringer i trafikomfang (Bilag 1, afsnit 2.3)
Sammenhaeng med anden trafik

Stationer

Salg af billetter, takster og information
Salg af billetter og kort
Takster

Krav til kvalitet
Siddepladskapacitet i togene
Regularitet og palidelighed
Kundetilfredshed

Opfyldelse af togkm. produktionen
Generelle krav

Sikkerhed

Kontrakt med infrastrukturforvalter
Kgreplanleegning og trafikomfang
Personaleforhold

Materiel

Klarggringsanleeg og veerksteder
Rapportering

Kontaktpersoner
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1.1

1.2

1. Indledning

Trafikministeriet 1 Danmark og Ministerium fiir Wirtschaft, Technologie und
Verkehr des Landes Schleswig-Holstein ensker at koble streekningen

Tender - Niebiill pd den danske streekning Tonder - Esbjerg, siledes at der kan
etableres direkte forbindelser mellem Niebiill og Esbjerg, og i Niebiill etableres
forbindelser til de hurtige togforbindelser til Hamburg.

Trafikministerierne er derfor enige om, at offentlig servicetrafik (i Tyskland
SPNV) pa strekningen Niebiill - Tender udbydes som en option sammen med det
danske udbud. Ministerium fiir Wirtschaft, Technologie und Verkehr des Landes
Schleswig-Holstein har derfor givet Trafikministeriet i Danmark fuldmagt til at
forestd selve udbudet.

Tilbudsgivere pd Sydpakken, skal derfor ogsa afgive tilbud pa strekningen Tonder
- Niebiill som en option.

Trafikministeriet og LVS (se nedenfor) vil senest den 1. marts 2002 meddele
operateren, om denne option vil blive aktiveret.

Den ordregivende myndighed
Trafikministeriet i Danmark forestar som navnt udbudet, men kontrakterne for de
2 delstreekninger indgds af hver part.

For den danske del af streekningen (Tender - Tonder Granse) er det danske
Trafikministerium ordregivende myndighed.

For den tyske strekning (Tender Granse - Niebiill) er den ordregivende
myndighed péa vegne af Ministerium fiir Wirtschaft, Technologie und Verkehr des
Landes Schleswig-Holstein:

LVS Schleswig-Holstein

Landesweite Verkehrsservicegeschellschaft mbH

Walkerdam 17

D-24103 Kiel

Telefon +49 431 66019-0

Fax +49 431 66019-19

Kontaktperson: Dipl.-Kfm., Dipl,-Geogr. Wolfgang Seyb
Abteilungsleiter, Prokurist Vekehrswirtschaft.
E-mail w.seyb@]lvs-sh.de

Supplerende oplysninger
Alle sporgsmal relateret til uklarheder i dette appendiks stiles til Trafikministeriet i
Danmark, som foranlediger besvarelsen.

Oplysninger og rddgivning i evrigt kan indhentes hos Banestyrelsen og
Jernbanetilsynet.
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2. Kort beskrivelse af straekning og marked

I det folgende beskrives kort forhold vedrerende strekningen, som er modtaget fra
forskellige kilder. Trafikministeriet kan ikke geres ansvarlig for disse oplysninger.

Straekningen togbetjenes i gjeblikket af DSB i sommermanederne som fti trafik.

Strakningen, infrastruktur
Streekningen er 17,2 km lang, 13,3 km pé tysk og 3,9 km pé dansk side.

Ejerforholdet er opdelt siledes:

Fra sporskifte 60 1 Niebiill (km 162,320) til greensen (km 175,290) ejes af NVAG,
Nordfriesische Verkehrsbetriebe AG 1 Niebiill.

Niebiill station herer under DB Netz og den danske streekning fra gransen til
Tonder horer under Banestyrelsen.

Streekningen er en enkeltsporet sidebane i strekningsklasse CE uden
krydsningsmuligheder undervejs og uden linieblok.

Fra 2001 oprettes en station i Stiderliigum med perronleengde 53 m og hegjde 55
cm. En forlengelse af perronen er mulig og vil 1 givet fald blive finansieret af den
tyske ordregiver.

Inden 2003 vil 3 overkersler pa tysk streekning (Bosbiill, Uphusum og
Stiderengweg i Stiderliigum) blive sikret.

Pa dansk straekning vil skinner blive fornyet og sikringsanlaegget pa Tender station
blive @ndret.

Disse forbedringer vil medfere, at den nuvarende koretid pd 28 min forudsattes at
kunne reduceres til 23 min, saledes at et omlgb Tender - Niebiill - Tender vil vere
muligt indenfor 1 time.

Trafikafviklingen pa Tender station vil blive styret af Banestyrelsen fra
fjernstyringscentralen i Esbjerg. Niebiill station styres af DB
Netz.Trafikafviklingen mellem de to stationer styres af Banestyrelsen og DB Netz
1 et samspil.

Indkersel til Niebiill station kan kun foregé 1 spor 4. Det tilstrabes, at
sikringsteknikken indrettes séledes, at tog godkendt til danske streekninger ikke har
behov for ekstra udstyr pa det tyske straekningsafsnit (f. eks. Indusi). Tilbudet kan
baseres herpa.

Med de ovennavnte forbedringer af infrastrukturen vil den nuvarende ordning
med tysk lods ikke lngere vere nedvendig.
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2.2

3.1

Granseoverenskomsten mellem Banestyrelsen og NVAG - Vereinbarung fiir die
deutsch-dédnische Grenzstrecke Niebiill - Stiderliigum - Tender - samt straeeknings
oversigtsplan - NVAG Streckeniibersichtsplan Niebiill - Tondern - er tilgengelig i
datarummet.

Overenskomsten indeholder bl.a tegninger af Niebiill og Tender stationer, signaler,
meldinger og regler for den forenklede trafikafvikling pa straeekningen.

Markedsforhold
Befolkningstal pr 01.01.97:
Stiderliigum 2.000

Niebiill 7.500

5,7% af pendlere til Niebiill, svarende til 114 pr dag kommer fra Siiderliigum.

Der findes gymnasium samt skoler for videregdende og erhvervsuddannelser i
Niebiill.

Mandag til lerdag kerer der 4 busser i begge retninger mellem Tender og Niebiill.
Mellem Siiderliigum og Niebiill kerer der ca 10 busser 1 begge retninger pa
skoledage.

Om sommeren er der et marked for kersel med turister, idet der pa begge sider af
grensen er store koncentrationer af feriecentre.

I datarummet er en passagertelling for sommeren 2000 tilgengelig -
Fahrgastzdhlung ab 02.07.2000 Strecke Niebiill - Tender.

Langt de fleste af disse passagerer har rejst pd DSBs turistbilletter mellem Niebiill
og stationer pa den danske vestkyst.

Prisen for en turistbillet (hen- og tilbagerejse) var 1 2000 mellem Niebiill og
Tender 20 kr, Ribe 70 kr og Esbjerg 96 kr.

I umiddelbar nerhed af Siiderliigum station findes et stort graensehandelscenter,
hvorfor der er et marked for endagshandlende fra Danmark.

Ved enkelte lejligheder har der vaeret arrangeret serture fra Esbjerg til
Stiderliigum.

3. Tilbud og kontraktvilkar

Den danske strakning
Den danske del af streekningen skal indeholdes i tilbudet og pristilbudet for
Sydpakken, og vil indgé som en integreret del af kontrakten for Sydpakken.
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3.2

3.3

4.1
411

Antallet af togkm. for strekningen Tender - Tonder Grense er indeholdt i den
samlede produktion af togkm., jf. Bilag 1, afsnit 2.1.

Safremt optionen ikke aktiveres, kan operateren disponere antallet af togkm. efter
bestemmelsen 1 Bilag 1, afsnit 2.2.

Den tyske strakning
Der skal afgives et tilbud og pristilbud, der alene omfatter den tyske del af
streekningen. Pristilbud skal afgives i EURO eksl. MWSt.

Der indgas en kontrakt pa tysk, der svarer til indholdet i den danske kontrakt med
nedenstadende @&ndringer og tilfojelser.

Kontrakten indgés i EURO.

Delstaten Schleswig-Holstein erklerer, at man ikke, uden at det danske
Trafikministerium er indforstaet hermed, vil foretage handlinger, der vil fa
virkning pa den samlede kontrakt - som f.eks. opsigelse af kontrakten, andringer i
trafikomfanget, indfering af andre tekniske standarder eller andre kvalitetskrav.

Forhold vedrerende bilag 1 - 9 og 11 — 13 er behandlet 1 afsnit 2,
Ydelsesspecifikation. Bilag 10 erstattes med en kontrakt med
infrastrukturforvalteren NVAG, jf afsnit 2.1.1

Alternative tilbud
Der kan afgives alternative tilbud til denne option efter samme bestemmelser som
angivet i "Indledning og vejledning".

4. Ydelsesspecifikation

Alle krav og betingelser i udbudsmaterialets Indledning og vejledning samt i Bilag
1-9 og 11 — 13 er - i det omfang, det er muligt - gaeldende for straekningen,
medmindre andet er anfort eller tilfojet 1 dette Appendiks.

Regler, der tydeligt, alene er relateret til rent danske forhold, gaelder ikke for
streekningen.

Hvor det er anfort, at operateren 1 driftsperioden skal informere, hore eller
underrette Trafikministeriet, skal dette for den tyske straeekning ske til LVS.

Krav til trafikydelse
Minimumsbetjening

Stationerne Tender, Siiderliigum og Niebiill skal mandag til lerdag togbetjenes

med 8 tog 1 begge retninger. Sen- og helligdage med 7 tog 1 begge retninger - for
endestationerne kun i én retning.

Appendiks 3 side 4



Der skal tages hensyn til skoletrafikken mellem Siiderliigum og Niebiill.

Togene skal kere til hhv. fra Esbjerg, sdledes at passagererne ikke far togskifte.
Dette kan dog frafaldes i enkelte tilfaelde, hvis betjeningen af skoletrafikken
Stiderliigum - Niebiill ger det nedvendigt.

Andringer i trafikomfang (Bilag 1, afsnit 2.3)
For tysk strekning skal operateren prissatte saidanne @ndringer. For dansk
streekning geelder prissatningen jf. Bilag 1, afsnit 2.3.

Sammenhang med anden trafik

Der skal tages hensyn til den gennemgéende trafik mellem Esbjerg og Hamburg
ved attraktive korrespondancer i Niebiill med de hurtige forbindelser til/fra
Hamburg .

Land Schleswig-Holstein tilstraber en fremtidig hurtig forbindelse Hamburg-
Niebiill-Westerland med 1 times frekvens. Samtidig skal keretiderne for IC/EC og
RE tog harmoniseres og reduceres.

Dette system er endnu ikke endeligt udarbejdet, men det kan forudsattes, at disse
hurtige tog i en stiv kereplanstruktur vil afgd fra Niebiill i alle retninger i minuttal
00 eller 30.

Stationer

NVAG ejer stationen i Siiderliigum og DB AG ejer Niebiill. Ejerne har ansvaret
for information til passagererne (informationstavler og hejttaler information),
renholdelse, reparation og vedligeholdelse, samt ryddeligholdelse for bl.a. sne.

Kontrakten med NVAG om infrastrukturen, jf. afsnit 3.4.2 omfatter ogsé stationen
1 Stiderligum.

Der skal indgas aftale med DB AG Station & Service om benyttelse af Niebiill
station.

Standsningsafgift for Stiderliigum station er for tiden 1,51 EURO pr standsning
Standsningsafgift 1 Niebiill for tiden 7,59 EURO pr standsning.

Zndringer 1 ovennavnte tyske standsningsafgifter kompenseres af den tyske
ordregiver - under forudsatning af, at operateren dokumenterer, at alle muligheder
for at opna laveste udgifter er udnyttet. Ved nedsettelse af standsningsafgifterne
reguleres den tyske kontraktbetaling tilsvarende.

Reisezentrum Niebiill betjenes af DB Reise und Touristik AG, der kan sazlge
operatorens billetter mod provision. Sterrelsen af provisionen er ikke bekendt, men
ligger mellem 8 og 13 %. Automat kan ogsa salge operatorens billetter. Pris for
@ndringer og provision kan fis hos Reisezentrum.
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41.51

41.5.2

I Niebiill findes ogsa NVAG billetsalg ved NVAG-stationen.

Operateren kan selv opstille automater mod at atholde de hermed forbundne
udgifter. Areal hertil kan lejes af ejerne af stationerne.

DB AG's automater i Niebiill kan s&lge operaterens billetter. Hvilken provision,
der i givet fald opkraves, vides ikke. Oplysninger kan indhentes hos DB AG.

Salg af billetter, takster og information
Bestemmelserne 1 Bilag 8 er kun geldende fsva. afsnit 16 om kereplaninformation
og afsnit 17 om forretningsbetingelser.

Salg af billetter og kort
Der skal som minimum udstedes enkeltbilletter til bern og voksne samt
mdnedskort til skoleseagende samt til voksne .

Ved afrejse fra stationer pa streekningen skal det vaere muligt at kebe billetter til
andre stationer pa strekningen og til stationer pd strekningen Tender - Esbjerg.

Operateren kan for ménedskort og evt. serlige kort have begrensede
salgstidspunkter.

Pa tyske stationer skal salget kunne ske i EURO .

Fra stationerne pa strekningen Esbjerg - Tonder skal der kunne salges billetter til
stationerne Siiderliigum og Niebiill.

Ribe og Tender skal selge et begrenset sortiment af internationale billetter til
visse stationer nord for Hamburg.

Takster
For rejser mellem Tonder og Niebiill kan operateren frit fastsatte taksterne inden
for de folgende retningslinier.

For den lokale tyske trafik geelder, at prisniveauet for en voksen enkeltbillet
mellem Siiderliigum og Niebiill mé ligge mellem 1,50 og 3,00 Euro og mellem 35
og 45 Euro for et manedskort til en voksen .

For operatorbilletter fra Niebiill og Siiderliigum til operaterens danske stationer ma
taksterne maksimalt svare til operaterens takster for strekningen Niebiill - Tender
adderes til taksterne for operaterens takster for operaterens danske stationer .

Hvis operateren ensker at seelge kombinerede billetter fra Niebiill og Siiderligum
til stationer i Danmark ma taksterne maksimalt svare til, at operaterens takster for

Streekningen Niebiill - Tender adderet til taksterne for rejser i Danmark.

Pé tysk side planlaegges et landsdekkende takstsystem for Schleswig - Holstein
sandsynligvis fra 2004, med felgende billet- og korttyper: Enkeltbillet voksen,
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barn; dags-, uge- og manedskort; dagskort for grupper og manedsabonnementskort
for voksne og skolesogende.

Nér det nye takstsystem indferes, forpligter operateren sig til at indfere dette
mellem tyske stationer .

Ordregiver forpligter sig til at kompensere operateren eventuelle, dokumenterede
og revisorbevidnede tab herved. Safremt et ekstra provenu kan dokumenteres,
reduceres betalingen til operateren tilsvarende.

Det skal vaere muligt at selge internationale billetter mellem Tyskland og
Danmark via straekningen (TCV).

Cykler skal undtagen mandage til fredage i tidsrummet 6 - 9 kunne medtages uden
betaling mellem Niebiill og Stiderliigum.

Operateren har pligt til at uddanne sit personale (eget eller agent), s det har et
indgéende kendskab til de billetter, de slger og til de kereplaner, der er geeldende.

Operateren afstemmer sine markedsforings- og kommunikationsplaner med den
tyske ordregiver.

4.2 Krav til kvalitet
421 Siddepladskapacitet i togene
Der stilles ikke krav om hgjere kapacitet end pé straekningen Tender - Esbjerg.

4.2.2 Regularitet og palidelighed
Som forudsatning for regulering i vederlag vedrerende regularitet og pélidelighed
ligger en forventning om, at der i samarbejde mellem Banestyrelsen og DB Netz i
Niebiill etableres et system for maling af regularitet og palidelighed, der svarer til
det danske system.

Registreringen vil da ske i Niebiill og Tender.

Regulering af vederlag vedrerende regularitet og palidelighed for den tyske del af
streekningen afregnes med den tyske ordregiver .

4.2.3 Kundetilfredshed
Foranalysen kan kun gennemfores, safremt DSB betjener streekningen i ar 2002,
pa det tidspunkt, hvor foranalysen skal gennemfores.

Den praktiske gennemferelse af foranalysen betales af den tyske ordregiver.

Regulering af vederlag vedrerende kundetilfredshed for den tyske del af
streekningen afregnes med den tyske ordregiver .
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424 Opfyldelse af togkm. produktionen
Regulering af vederlag som folge af manglende opfyldelse af den pligtige togkm.
produktion i en periode, for den tyske del af strekningen, afregnes med den tyske

ordregiver.
4.3 Generelle krav
4.3.1 Sikkerhed

Operatoren skal 1 Tyskland ansege om tilladelse til at drive jernbanevirksomhed.

Operatoren skal kunne opné sikkerhedscertifikat hos de tyske myndigheder.
Det forudsattes, at dette er uden problemer, hvis certifikat opnés hos
Jernbanetilsynet i Danmark.

4.3.2 Kontrakt med infrastrukturforvalter
Det pahviler operataren for den tyske streekning at ansgge om og opné den
fornedne kapacitet pa infrastrukturen hos NVAG og indgé en kontrakt om
benyttelsen af infrastrukturen med denne.

Den danske strekning vil vare indeholdt 1 kontrakt med Banestyrelsen, Bilag 10.

Infrastrukturafgiften til NVAG er for tiden 2,03 EURO pr. togkm. Prisen er
baseret pa minimumsbetjeningen.

Afgift for benyttelsen af spor 4 i Niebiill er indeholdt i infrastrukturafgiften til
NVAG.

Zndringer 1 ovennavnte tyske infrastrukturafgifter kompenseres af den tyske
ordregiver - under forudsatning af, at operateren dokumenterer, at alle muligheder
for at opnd laveste udgifter er udnyttet. Ved nedsettelse af infrastrukturafgifterne
reduceres vederlaget tilsvarende.

Afgifter pa dansk strekning, jf. kontrakt med Banestyrelsen, Bilag 10.

43.3 Kgreplanlaegning og trafikomfang
Handlingsplan for streekningen indsendes sdvel til Trafikministeriet som LVG.

4.3.4 Personaleforhold
Lokomotivferere skal udover dansk have over et grundkendskab til tysk, saledes
at den forudsatte kommunikation for driften kan finde sted pa en sikker made, jf.
Vereinbarung fiir die deutsch-ddnische Grenzstrecke Niebiill - Stiderliigum -
Tonder, som er til rddighed i datarummet.

Lokomotivferere skal vaere straekningsindgvet.

Efter oplysning fra NVAG forventes strekningsindevelse at kunne gennemferes
ved 3 dag og 3 nat kersler.

Eventuelt togpersonale og servicepersonale pé stationer i Tyskland skal kunne tale

tysk.
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4.3.5 Materiel
Det kan forudseettes, at det materiel, der kan godkendes til karsel mellem Teonder
og Esbjerg, ogsé kan indsattes mellem Tonder og Niebiill.

4.3.6 Klargeringsanlag og vaerksteder
Der findes vaerkstedsfaciliteter i Niebiill (NVAG), Westerland (DB AG) og
Flensburg (Angeln Bahn).

4.3.7 Rapportering
Rapporteringen for strekningen skal ske til sdvel Trafikministeriet som LVS.

44 Kontaktpersoner
NVAG: hr. Schiitz, Bahnhofstr. 6, D-25899 Niebiill, 0049-4661-98988-15 (tlf.), -
88 (fax)

DB Station&Service: Herr Escher, Weilburger Str. 22, D-60326 Frankfurt/Main ,
0049 69-265-24444 (tlf.), 0049-61-265-24484 (fax)
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Bilag 2 Priser
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1. Terminologi m.v.

De angivne priser er opgjort i 2001 priser.
Priserne er inklusive alle operaterens omkostninger.

Naér der i dette bilag anvendes begrebet “pris”, dekker det, det vederlag
Trafikministeriet skal betale til operateren.

I dette bilag anvendes begrebet ’periode” som betegnelse for det tidsrum,
vederlaget relaterer sig til. Den forste (drifts)periode er fastsat til tidsrummet 5/1
2003 til 14/12 2003. De folgende (drifts)perioder er forudsat at udstreekke sig over
en kereplansperiode, som er forudsat at straekke sig fra 15/12 til 14/12 naste ér.
Kereplansskiftet kan dog ikke hvert &r forudsattes at ske pd samme dato og
operateren ma forventes at kereplansskiftet vil kunne finde sted i tidsrummet
mellem 30. oktober og 28. januar i det folgende ar. Operateorens forpligtelser
galder enhver kereplansperiode ud, og vederlaget og den pligtige togkm.
produktion reguleres proportionalt med det faktiske antal dage i hver periode.
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2.1.31

21.3.2

2. Priser

Pris for ydelsen i forberedelsesperioden

Samlet pristilbud pa begge pakker i forberedelsesperioden

Pris i alt

18,700,000 DKK

Forventet varighed af forberedelsesperioden

12 Mdr.

Pris for ydelsen i driftsperioden

Samlet pristilbud pa begge pakker i driftsperioden

Materiel

[ | Lejet af DSB

X Nyt medbragt materiel

[ ] Andet

Periode

Antal mio. togkm.

Samlet vederlag

5/1 2003 -14/12 2003

6,22 mio. togkm

133,092,000 DKK

15/12 2003 - 14/12 2004

6,77 mio. togkm

144,721,000 DKK

15/12 2004 - 14/12 2005

6,77 mio. togkm

144,721,000 DKK

15/12 2005 - 14/12 2006

7,66 mio. togkm

161,555,000 DKK

15/12 2006 - 14/12 2007

7,66 mio. togkm

161,555,000 DKK

15/12 2007 - 14/12 2008

7,66 mio. togkm

161,555,000 DKK

15/12 2008 - 14/12 2009

7,66 mio. togkm

161,555,000 DKK

15/12 2009 - 14/12 2010

7,66 mio. togkm

161,555,000 DKK

Pris for optioner

Option pa reduktion af togkm. fra 2005/2006

Option pé reduktion ved samlet tilbud pa begge pakker

Periode

Samlet antal arlige
togkilometer der skal leveres

Reduktion af vederlaget i
forhold til samlet vederlag
(Tabel 9)

15/12 2005 - 14/12 2006

15/12 2006 - 14/12 2007

15/12 2007 - 14/12 2008

15/12 2008 - 14/12 2009

15/12 2009 - 14/12 2010

Option pa straekningen Tender-Niebiill'

Option pé strekningen Tender-Niebiill ved samlet tilbud pa begge pakker

Periode Samlet vederlag Vederlag pr. togkm.

5/1 2003 -14/12 2003 782,180 Euro 8,50 Euro
15/12 2003 - 14/12 2004 843,712 Euro 8,61 Euro
15/12 2004 - 14/12 2005 843,712 Euro 8,61 Euro
15/12 2005 - 14/12 2006 910,080 Euro 9,19 Euro
15/12 2006 - 14/12 2007 910,080 Euro 9,19 Euro
15/12 2007 - 14/12 2008 910,080 Euro 9,19 Euro
15/12 2008 - 14/12 2009 910,080 Euro 9,19 Euro
15/12 2009 - 14/12 2010 910,080 Euro 9,19 Euro

"' Trafikministeriet og LVS vil senest den 1. marts 2002 meddele operateren, om optionen pa
strekningen Tender-Niebiill vil blive aktiveret.
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AEndring af trafikomfanget

Samlet tilbud pa begge pakker - &ndring af
vederlag pr. yderligere eller faerre togkilometer

Omfang af Ved produktion pa Ved produktion pa For den tyske
regulering i 6,22 eller 6,77 mio. 7,66 mio. togkm. delstraekning

antal togkm. | togkm. arligt. arligt.
+5-10%

+0-5%

-0--5%

-5--10%
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Bilag 3 Servicemal
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Liste over anvendte begreber og fagudtryk

Ord, udtryk, begreb

Betydning

Registreringsstationer

Trafikmeengde
Planlagt trafikmangde

Forsinket ankomst

Rettidig varslet aflysning

Produktregularitet

Trafikpalidelighed

Korrigeret produktregularitet
(KorrPR)

Korrigeret trafikpélidelighed
(KorrTP)

Regularitets- og
palidelighedsfaktoren
Kanalregularitet

Udligningskersel

Kundetilfredshed

Udvalgte stationer pa en straekning, som anvendes til registrering og/eller
opgoerelse af trafikmengden, forsinkelser og aflysninger.

Antal registrerede ankomster pa udvalgte registreringsstationer
Antal planlagte ankomster pa udvalgte registreringsstationer ifolge kareplanen.

Ankomst pa udvalgte registreringsstationer som er forsinket med over 5
minutter

Aflysninger af tog eller ankomster, som er varslet senest 72 timer for planlagt
afgang pa togets forste station gennem opslag eller anden form for annoncering
pa berorte stationer, via internettet og gennem som minimum et offentligt
medium i gvrigt (avis eller radio/TV).

Rettidigheden af operaterens gennemforte togtrafik, hvor forsinkelser pa over 5
minutter betragtes som urettidig. Regulariteten udtrykker i %, andelen af
rettidige ankomster pa udvalgte registreringsstationer i forhold til den samlede
registrering af ankomster pa de pégaeldende stationer.

Forholdet mellem operaterens planlagte ankomster, pa udvalgte
registreringsstationer og aflyste ankomster, som ikke er rettidigt varslet.
Trafikpélideligheden udtrykker i % andelen af planlagte ankomster, som er
upavirket af urettidige aflysninger.

Produktregulariteten, men korrigeret for den relative andel af handelser, som
har varet arsag til forsinkede tog pa streekningen, og som ikke overvejende
skyldes forhold, for hvilke den pagaldende operater er ansvarlig.

Trafikpélideligheden, men korrigeret for den relative andel af urettidig
varslede aflyste tog, som ikke overvejende skyldes forhold, for hvilke den
pageldende operater er ansvarlig samt en ekstra vaegtning af urettidig varslede
aflysninger med 6-dobbelt vaegt.

Sammenvejet udtryk for h.h.v. den korrigerede produktregularitet og den
korrigerede trafikpélidelighed. Regularitets- og palidelighedsfaktoren anvendes
til fastleeggelse af niveauet regulering af operaterens vederlag.

Udtryk for antallet af kanaler, som Banestyrelsen, til tiden (dvs. inden for en
max. forsinkelse pa 5 minutter), stiller til radighed for operateren, sat i forhold
til operaterens trafikmaengde.

Den ekstra kersel, som operateren skal udfere for at udligne manglende
opfyldelse af den pligtige produktion af togkm. Udligningskerslen skal udferes
i overensstemmelse med Bilag 1, afsnit 2.2.

Sammenvejet udtryk for resultaterne af gennemforte
kundetilfredshedsunderseggelser pa en 1-5 skala, hvor 1 svarer til “meget
utilfreds” og 5 svarer til "meget tilfreds”.

1




2.1

1. Indledning

Med fokus pa de stillede kvalitetskrav beskrives herunder méal og malemetoder for
de parametre, som vil have en direkte skonomisk effekt i kontrakten mellem
operater og Trafikministeriet.

Saledes er i kontrakten om den omhandlede togtrafik indarbejdet bestemmelser om
regulering af vederlaget, som knytter sig til h.h.v. trafikkens regularitet og
palidelighed, opfyldelsen af de stillede krav til togkm. produktion samt
kundetilfredshed.

2. Regularitet og palidelighed

Trafikkens regularitet defineres som rettidighed af den faktisk gennemforte trafik
og fokuserer saledes pa forsinkelser i trafikken. Palideligheden defineres ud fra
storrelsen af faktisk gennemfort trafik i forhold til det 1 kereplanen planlagte og
fokuserer sdledes her pé sterrelsen af aflysninger. Regulariteten og pélideligheden
vil vaere genstand for regulering af vederlaget fra Trafikministeriet til operateren.
Reguleringen kan vaere i form af et forholdsmeessigt afslag i samt forholdsmaessigt
tilleg til vederlaget.

Hovedprincipper i vederlagsreguleringen som falge af regularitet og
palidelighed

Den maximale regulering, som knytter sig til regularitet og palidelighed, vil ikke
kunne overstige +/- 2,5% af vederlaget til operateren.

Regulariteten og palideligheden samt den hermed forbundne regulering af
vederlaget baseres pa kvartalsvise opgerelser. Reguleringen vil séledes kvartalsvis
kunne beregnes som +/- 2,5% af et belab, som svarer til % af det for dret geeldende
vederlag.

Som beskrevet herunder opgeres denne regulering ud fra beregningen af et serligt
og korrigeret regularitets- og palidelighedsnegletal (herefter benevnt regularitets-
og pdlidelighedsfaktoren).

Regularitets- og palidelighedsfaktoren beregnes ud fra en sammenvejning af hhv.
et korrigeret udtryk for produktregulariteten (dvs. den af passagererne oplevede
rettidighed af trafikken) samt et korrigeret udtryk for trafikpélideligheden (dvs.
den af passagererne oplevede pélidelighed hvad angér forholdet mellem planlagt
trafik og urettidig aflyste ankomster). I beregningen af regularitets- og
palidelighedsfaktoren, og som det mere detaljeret fremgar under afsnit 2.2.,
indregnes:

e cn korrektion for det forhold, at en relativ andel af forsinkelserne ikke
overvejende skyldes forhold, for hvilke operateren er ansvarlig.
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e en korrektion for det forhold, at en relativ andel af de urettidig varslede
aflysninger ligeledes ikke overvejende skyldes forhold, for hvilke operateren
er ansvarlig

e en korrektion for det forhold, at en urettidig varslet aflysning tilleegges stor
betydning og saledes indregnes med 6-dobbelt vegt.

Disse forhold indgar 1 beregningen af det, der herunder er benavnt hhv. det
korrigerede udtryk for produktregulariteten (KorrPR) og det korrigerede udtryk for
trafikpalideligheden (KorrTP).

Beregningen af den regularitets- og palidelighedsfaktor, som danner basis for
reguleringen af vederlaget ser herefter saledes ud, jfr. den uddybende forklaring i
afsnit 2.2:

Regularitets-og palidelighedsfaktor = Korr.PR * Korr. TP
100

Safremt regularitets og pélidelighedsfaktoren opgeres til at vare lavere end det
stillede minimumskrav pa 95 %, modregnes et forholdsmaessigt afslag i vederlaget
pa 2,5%. Safremt regularitets- og pélidelighedfaktoren opgeres til 95 — 97%,
reguleres vederlaget ikke p.g.a. regulariteten og palideligheden. Overstiger
regularitet- og palidelighedsfaktoren 97%, reguleres vederlaget med et
forholdsmessig tilleg pa 2,5%.

I skematisk form ser dette saledes ud:

Regularitets- og | <95% 95 til og med 97% | > 97%
palideligheds-
faktoren

Regulering af afslag pa 2,5% ingen regulering tilleg pa 2,5%
vederlag

Definition og principper for maling og beregning af regularitet og
palidelighed samt den hermed forbundne regulering af vederlaget

Herunder beskrives i detaljer de principper, som vil vaere geldende for opgerelse
af regularitet og pélidelighed samt den hermed forbundne opgerelse af vederlagets
regulering som folge heraf.

Hvor muligt indikeres samtidig nogle erfaringstal for den hidtidige trafik pa de
omhandlede strekninger under eet.

Produktregularitet generelt

Ud fra fastsatte forsinkelseskriterier beregnes produktregulariteten normalt som et
udtryk for, hvor stor en andel af den afviklede togtrafik, som ankommer rettidigt
til udvalgte registreringsstationer og dermed den pracision, som opleves af
kunderne.
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Produktregulariteten opgeres saledes alene pa den afviklede trafik og ikke pa
planlagt, men aflyst trafik.

Formelen for produktregulariteten er folgende (hvor trafikmangden er lig med
antallet af registrerede ankomster):

(Trafikmaengden — antal forsinkede ankomstregistreringer) * 100

Trafikmaengden

Med det gaeldende forsinkelseskriterium pa max. 5 minutter er
produktregulariteten pa de omhandlede straekninger for ar 2000 og efter
ovenstdende formel opgjort til 97,3%.

Beregning af den korrigerede produktregularitet (KorrPR)

For den omhandlede trafik enskes en vederlagsregulering, som tager hgjde for at
regulariteten af operaterens trafik ogsa pavirkes af forhold, for hvilke operateren
ikke er ansvarlig. Derfor opereres med et korrigeret udtryk for
produktregulariteten.

Korrektionen foretages ud fra periodens registreringer af antallet af pavirkede tog
(sdvel operaterens som andre operaterers), som er forsinket med >5 minutter p.g.a.
handelser pd strekningerne samt en opgerelse af hvem, der har forérsaget disse
handelser.

Den relative betydning af haendelser, som overvejende skyldes forhold, for hvilke
operatoren er ansvarlig (herefter benavnt OP — operatorens pavirkning), kan
opgeres som folger:

OP = antal pavirkede tog som folge af operaterens haendelser
antal pavirkede tog i alt

Formelen for den korrigerede produktregularitet (KorrPR), som vil danne
baggrund for beregning af vederlagsreguleringen for de omhandlede strakninger,
vil herefter se saledes ud:

(Trafikmeengden — (antal forsinkede ankomstregistreringer * OP)) * 100
Trafikmaengden

Baseret pd en gennemsnitsbetragtning for hhv. Nordpakken og Sydpakken samt pa
erfaringstal for en kortere periode, hvor det fremgér at, ca. 52% af de pavirkede
tog er forarsaget af forhold, for hvilke DSB som den nuvarende operater er
ansvarlig, er den nuvarende, men korrigerede produktregularitet, opgjort til ca.
98,6% for de omhandlede straekninger.

Trafikpalidelighed generelt
Trafikpélideligheden udtrykker generelt forholdet mellem planlagt trafik og
antallet af urettidig varslede aflysninger.
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Opgjort pa udvalgte registreringsstationer og baseret pa, at et aflyst tog ikke
nedvendigvis omfatter hele straekningen, men méske kun dele heraf, kan formelen
for trafikpalideligheden opstilles sdledes:

(Planlagt trafikmaengde — antal urettidig varslede ankomstaflysninger) * 100
Planlagt trafikmaengde

”Planlagt trafikmengde” defineres som antal planlagte ankomster ifolge
kereplanen for de udvalgte registreringsstationer.

”Antal urettidig varslede ankomstaflysninger” defineres som aflysninger af
ankomster for de udvalgte registreringsstationer, som ikke er varslet senest 72
timer for planlagt afgang fra togets forste station gennem opslag eller anden form
for annoncering pa berorte stationer, via Internettet og gennem som minimum et
offentligt medium 1 ovrigt (avis eller radio/TV).

Udregnet efter ovenstdende formel, men dog baseret pd, at opgerelsen er foretaget
pa en begraenset periode, samt at der i dag ikke sker en systematisk bearbejdning
af oplysningerne om arsagerne hhv. sondringen mellem rettidig og urettidig
varsling af aflysninger, er den nuvarende trafikregularitet pd de omhandlede
streekninger opgjort til at ligge i intervallet 98,6 — 99,6%.

Beregning af den korrigerede trafikpalidelighed (KorrTP)

For den omhandlede trafik enskes en vederlagsregulering, som tager hgjde for at
palideligheden af operaterens trafik ogsa pavirkes af forhold, for hvilke operateren
ikke er ansvarlig. Endvidere enskes i udmélingen af vederlagsreguleringen en
serlig hej vegtning af urettidig varslede aflysninger. Derfor opereres med et
korrigeret udtryk for trafikpalideligheden.

Korrektionen for den tillagte betydning af urettidig varslede aflysninger foretages
ved, at disse aflysninger indgar med 6-dobbelt vaegt i det korrigerede udtryk for
trafikpalideligheden.

Korrektionen for det forhold, at urettidig varslede aflysninger kan skyldes forhold,
for hvilke operateren ikke er ansvarlig, foretages ud fra periodens registreringer af
antal af operatarens helt eller delvist aflyste tog, hvor varsling ikke er foregaet
rettidig samt en opgerelse af arsagerne til disse aflysninger.

Den relative betydning af &rsager til urettidig varslede aflysninger pa
streekningerne, som overvejende skyldes forhold, for hvilke operateren er
ansvarlig (herefter beneevnt OAA4 — operatorens ansvar for egne aflysninger), kan
opgeres som folger:

OAA = antal urettidig varslede aflysninger af tog som skyldes operatgren
antal urettidig varslede tog i alt




2.2.5

Formelen for den korrigerede trafikpalidelighed (KorrTP), som vil danne baggrund
for beregning af vederlagsreguleringen for de omhandlede straekninger, vil herefter
se saledes ud:

(Planlagt trafikmaengde — (antal urettidig varslede ankomstaflysninger * OAA) * 6) * 100
Planlagt trafikmengde

Udregnet efter ovenstdende korrigerede formel, men igen baseret pa, at opgerelsen
er foretaget pa en begranset periode samt at der i dag ikke sker en systematisk
bearbejdning af oplysningerne om &rsagerne hhv. sondringen mellem rettidig og
urettidig varsling af aflysninger, er den nuverende, men korrigerede
trafikregularitet for de omhandlede streekninger opgjort til at ligge i intervallet 96,2
—-98,1%.

Beregning af vederlagsreguleringen ud fra regularitets-og
palidelighedsfaktoren

Den konkrete afslag, som operateren skal give i vederlaget fra Trafikministeriet
eller det tilleeg 1 vederlaget, som operateren skal modtage fra Trafikministeriet,
beregnes ud fra en sammenvejning af de ovenfor beskrevne korrigerede tal for
produktregulariteten (KorrPR) og trafikpalideligheden (KorrTP).

Sammenvejningen sker gennem en beregning af det, som er benavnt regularitets-
og palidelighedsfaktoren.

Formelen for regularitets- og pélidelighedsfaktoren er folgende:

Korrigeret ProduktRegularitet * Korrigeret TrafikPélidelighed
100

Baseret pa tidligere indikerede erfaringstal og ud fra en gennemsnitsbetragtning
for trafikken pa de omhandlede straekninger, vil regularitets- og
palidelighedsfaktoren herefter kunne beregnes saledes:

98.7 * 98.1
100 =96,8 %

I tilfzelde af dette eksempel vil regularitets- og palidelighedsfaktoren ligge inden
for det interval (95-97%), hvor der ikke sker en regulering af vederlaget som folge
af regulariteten/palideligheden. I forbindelse med en relativt beskeden forbedring
af enten regulariteten eller palideligheden i forhold det viste eksempel, vil
regularitets- og pélidelighedsfaktoren overstige det fastlagte mal pa 97%, hvilket i
sa fald ville medfere et forholdsmassigt tilleg pa 2,5% i1 vederlaget til operatoren
for den opgjorte periode.
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2.4

2.41

Bod/bonus aftale med Banestyrelsen om kanalregularitet

I tilleeg til og vathengig af aftalen mellem Trafikministeriet og operater vil der
serskilt blive indgaet aftale mellem operater og Banestyrelsen omkring adgang til
infrastruktur og den kanalregularitet, som stilles til rddighed fra Banestyrelsens
side.

Denne aftale mellem operateren og Banestyrelsen indeholder elementer af
bod/bonus og er naermere beskrevet i Bilag 10, hvorfor der herunder blot er indsat
en overordnet beskrivelse.

I kontrakten mellem operator og Banestyrelsen fokuseres pd den kvalitet 1 form af
kanalregularitet, som Banestyrelsen kan levere. Kanalregulariteten er et udtryk for
antallet af kanaler, som Banestyrelsen til tiden (dvs. inden for en max. forsinkelse
pa 5 minutter) stiller til rddighed for operateren, sat i forhold til operaterens

trafikmaengde (antallet af togankomster, registreret pa udvalgte ankomststationer).

Hovedprincipperne i denne kontrakt mellem operateren og Banestyrelsen er, at
Banestyrelsen betaler bod til operateren, hvis den lovede kanalregularitet ikke er
opfyldt. Hvis den leverede kanalregularitet er hgjere end lovet, betaler operateren
en bonus til Banestyrelsen.

Bod/bonus-afregning mellem operater og Banestyrelsen sker pd ménedsbasis og
udregnes efter et fast belob pr. rettidigt tog som ligger hhv. over eller under det,
der svarer til den lovede kanalregularitet. Som det fremgér af Bilag 10, opereres
med et sdvel nedre som gvre loft for sterrelsen pé bod/bonus mellem operator og
Banestyrelsen.

Rapportering samt maling af regularitet og palidelighed

Operatoren er i1 forhold til aftalen med Trafikministeret forpligtet til labende og pé
forlangende at kunne levere konkrete opgerelser over trafikkens regularitet og
palidelighed samt arsager til eventuelle forsinkelser og aflysninger.

Hovedparten af disse oplysninger vil skulle tilvejebringes af Banestyrelsen som
led i aftalen om anvendelse af infrastukturen, jfr. Bilag 10.

Rapportering vedrerende regularitet og palidelighed

Operateren skal som minimum og uopfordret senest 10 arbejdsdage efter
udgangen af hvert kvartal levere folgende oplysninger omkring regularitet og
palidelighed, jfr. definitionerne i afsnit 2.2. Oplysningerne angives for kvartalet
samt for ar til dato:

o en opgorelse af produktregulariteten generelt for operatorens trafik — bilagt
de anvendete tal for trafikmaengden og forsinkede ankomster pa >5 minutter

e en opgorelse af den korrigerede produktregularitet for operatorens trafik —
bilagt de anvendte tal og opgerelser i ovrigt omkring antal pavirkede tog som
folge af operaterens haendelser, typer af handelser, der har medvirket til
pavirkning af tog og anvendte tal for pavirkede tog i alt.



242

e en samlet opgarelse over rettidig varslede aflysninger - opgjort i hhv. helt
eller delvist aflyste tog og aflyste ankomster — bilagt en redegerelse for
hvornar og hvorledes disse aflysninger er varslet over for passagererne, som
pa forlangende skal kunne dokumenteres.

e en opgorelse af trafikpalideligheden generelt — bilagt de anvendte tal for
planlagt trafikmaengde samt urettidig aflyste ankomster.

e en opgorelse af den korrigerede trafikpalidelighed — bilagt de anvendte tal
samt opgerelser i gvrigt omkring antal urettidig varslede aflysninger af tog,
som skyldes operateren samt antal urettidig varslede aflysninger for
operatarens trafik — opgjort 1 aflyste tog og aflyste ankomster.

o en sammenregning af regularitets- og palidelighedsfaktoren efter de i dette
bilag beskrevne principper.

I forbindelse med kontraktopher og eventuelt senere udbud af togtrafikken er
operataren forpligtet til at stille disse data til radighed for Trafikministeriet til
videregivelse til eventuelle tilbudsgivere.

Maling af regularitet og palidelighed samt afgerelse af arsager til
forsinkelser og aflysninger

De oplysninger omkring regularitet og palidelighed, som operateren skal levere til
Trafikministeriet baseres pa oplysninger fra Banestyrelsen — primart pa baggrund
af Banestyrelsens RDS-system (Regularitets- og Driftsstatistik). Idet det
forudsettes, at operateren overholder sine forpligtelser til underretning og
rapportering til Banestyrelsen (jfr. Bilag 10), vil Banestyrelsen senest fra januar
2003 veare 1 stand til at levere de nedvendige oplysninger om trafikken til brug for
operaterens afrapportering over for Trafikministeriet.

I al veesentlighed foretages de nedvendige registreringer af ankomster mv.
automatisk pa registreringsstederne — pa enkelte steder dog manuelt.

Ud fra geeldende praksis udarbejdes ved hver ankomst, som er forsinket med over
5 min. en driftsrapport med oplysninger om bl.a. sted, forsinkelse, folgeforsin-
kelser og érsag til forsinkelse.

Oplysninger omkring aflyste tog og aflyste ankomster samt opgerelser omkring
hvorvidt aflysningerne er rettidig varslede over for Banestyrelsen samt arsager til
aflysninger vil blive opsamlet af Banestyrelsen — bl.a. pd indberetning fra
operatererne. Oplysninger om, hvor og hvorledes rettidige varslinger af
aflysninger er offentliggjort over for passagererne, vil dog alene skulle
tilvejebringes af operateren.
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For den omhandlede trafik vil regulariteten og palideligheden blive opgjort ud fra
registreringer eller opgerelser pa folgende registreringsstationer:

Nordpakken: Sydpakken:
= Arhus * Tender
= Langd *= Ribe
= Viborg = Esbjerg
= Struer * Bramming
*  Hurup Thy * Varde
» Thisted = Skjern
» Holstebro * Ringkebing
= Skjern * Herning
= Herning = Silkeborg
* Ringkebing = Skanderborg
=  Arhus

I forhold til aflyste tog vil indregningen af bererte registreringsstationer saledes
ogsa udelukkende omfatte de fra ovennavnte liste stationer, som er berort af
aflysningen.

Som del af Banestyrelsens RDS system registreres oplysninger omkring arsager til
eksempelvis forsinkelser eller aflysninger, hvor de indtreffer, og séledes ikke kun
pa de herunder fastlagte registreringsstationer. Banestyrelsen afger ud fra sine
oplysninger skyldsspergsmaélet, og disse afgarelser laegges til grund for de af
operatoren afrapporterede udtryk for regulariteten og palideligheden af operaterens
trafik. I tilfeelde af uenighed om Banestyrelsens systemer og overordnede
principper for fordeling af skyldsspergsmal kan dette bringes op i
Koordineringskomiteen (KKO), som er sammensat af repreesentanter fra
Banestyrelsen, operaterer samt Trafikministeriet.

Vederlagsregulering som folge af regularitet og palidelighed for Tender-
Niebiill

Séfremt operatoren af Sydpakken opnar kontrakt omkring trafikken mellem
Tender og Niebiill, vil regularitetsmalingerne for denne del ske i Tonder og
Niebiill. Der vil i givet fald sarskilt skulle afrapporteres og foretages
vederlagsregulering pd denne del mellem operateren og den tyske ordregiver efter
samme principper, som gor sig geldende i kontrakten mellem operater og
Trafikministeriet.

3. Regulering af vederlag som folge af manglende
togkm. produktion

I tilleeg til den ovenfor beskrevne regulering af vederlaget som folge af
regularitet og palidelighed vil ogsd operaterens samlede togkm. produktion
vaere genstand for regulering af vederlaget.
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I forhold til den planlagte togkm. produktion kan den faktiske produktion
reduceres med op til Y2 % som folge af rettidig og urettidig varslede aflyste tog.

Operatoren kan erstatte togafgange med busbetjening ved infrastrukturarbejder
samt ved uforudsete atbrydelser af togtrafikken pa grund af vejrlig, tekniske fejl,
ulykker m.v. Produktionen udfert af ekstraordinare togbusser kan indga i
beregningen af operaterens samlede produktion af togkm.

Séfremt operatoren ikke har leveret den pligtige togkm. produktion i en periode -
med de ovennavnte, mulige korrektioner - da reguleres vederlaget i
overensstemmelse med kontraktens bestemmelser herom.

4. Kundetilfredshed

Kundetilfredsheden, som skal afdekkes gennem halvarlige undersegelser blandt
passagererne, vil vare ogsa vere selvstendig genstand for regulering af vederlaget
fra Trafikministeriet til operateren.

Hovedprincipper i vederlagsregulering vedrorende kundetilfredsheden
Den maximale regulering, som knytter sig til kundetilfredsheden, vil ikke kunne
overstige +/- 2,5% af vederlaget til operatoren.

Operatoren er forpligtet til hvert /2 &r at gennemfore og levere resultater af
kundetilfredshedsundersogelser til Trafikministeriet.

Undersogelsernes gennemforelse, metode og fokus skal godkendes af
Trafikministeriet under respekt af den overordnede beskrivelse i afsnit 4.3. og 4.4.

Det sammenvejede udtryk for passagerernes tilfredshed opregnes pa en 1-5 skala
jfr. nedenstaende kategorier.

Meget Utilfreds Hverken/eller | Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds

1 2 3 4 5

Vederlagsreguleringen vedrerende kundetilfredsheden beregnes herefter ud fra en
vagtet ssmmenvejning af de enkelte kvalitetsparametre (jfr. afsnit 4.5).

Niveauet for vederlagsreguleringen, som knytter sig til kundetilfredsheden samt
kriterierne herfor, er vist i nedenstidende skema:

Tilfredshed | <2,0 | fra og med fraogmed 2,5 | fra og med >4,0
2,0til 2,5 til 3,5 3,5til og
med 4,0
Regulering i | Afslag | Afslag pé Ingen Tilleeg pé Tilleg
% af % ars pa 1,5% regulering 1,5% pa
vederlag 2,5% 2,5 %
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4.3

Rapportering vedrgrende kundetilfredsheden

Operatoren er forpligtet til hvert 2 &r at levere resultater af de gennemforte
kundetilfredshedsundersogelser til Trafikministeriet. Undersegelserne skal
gennemfores i hhv. 2. og 4. kvartal og resultaterne leveres umiddelbart efter
udgangen af disse kvartaler.

Sammen med resultaterne skal leveres en redegerelse, som i tilfeelde af en markant
forverring af kundetilfredsheden generelt eller pa specifikke punkter i forhold til
tidligere malinger eller i tilfeelde af, at kundetilfredshedsundersagelsen afspejler
utilfredshed pé enkeltparametre, beskriver, hvilke tiltag malingen giver operateren
anledning til at iverksatte.

En markant forvaerring af kundetilfredsheden generelt eller pé specifikke punkter,
som vil fordre en redegorelse fra operaterens side, forudsettes at foreligge, dersom
tilfredsheden falder med 1,0 point eller derover pa den viste skala fra 1-5 fra en
undersogelse til den neste. En redegorelse fordres ogsa i tilfelde, hvor enkeltpara-
metre opnar en tilfredshedsgrad pa under 2,5 - dvs. hovedsageligt i kategorierne
“utilfreds eller meget utilfreds”.

Undersogelserne skal gennemfores 1 2. og 4. kvartal, ligesom afrapporteringen pd
kundetilfredshedsundersagelserne skal foreligge umiddelbart efter udgangen af 2.
og 4. kvartal.

I forbindelse med kontraktopher er operateren ligeledes forpligtet til at medvirke
til gennemforelse af en supplerende kundeundersogelse, som métte indgé i en
eventuel kommende operators forberedelsesarbejde inden overtagelse. Den
praktiske gennemforelse af en sddan supplerende undersogelse finansieres af
Trafikministeriet. I forbindelse med kontraktopher er operateren samtidig
forpligtet til at stille resultater af gennemferte kundeundersegelser til radighed for
Trafikministeriet til videregivelse til eventuelle tilbudsgivere.

Parametre i kundetilfredshedsopgerelsen

Operatoren er berettiget til og enskes at foretage mere vidtgdende
kundeundersogelser end det, som kraeves i forhold til udregning af
vederlagsreguleringen som folge af kundetilfredsheden.

Som minimum vil de leverede analyseresultater skulle afdeekke folgende
hovedparametre, hvor det dog forudsattes, at detaljeringsniveauet for den konkrete
undersogelse vil vere storre, men at der vil kunne foretages en opregning af
tilfredsheden pé det aggregerede niveau samlet og for hver hovedparameter:

Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor undersegelsen er foretaget
Generel tilfredshed med operaterens serviceniveau

Tilfredshed med informationen, som er givet i toget

Tilfredshed med rettidigheden (regulariteten) pa det tog hvor undersogelsen er
foretaget
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Tilfredshed med mulighed for siddeplads

Tilfredshed med togpersonalet

Tilfredshed med togets standard — herunder rengering
Tilfredshed med rejsetiden

Trafikministeriet betinger sig retten til efter eget valg at kreeve op til 2 yderligere
hovedparametre afdaekket gennem kundeundersogelsen og indregnet i beregningen
af den samlede score.

Det forudsettes, at undersogelsen gennemfores séaledes, at der ogsa sker en
registrering af relevante baggrundsvariable, saledes at tilfredsheden kan
synliggeres pa relevante segmenter mv. — herunder bl.a.:

Rejsehjemmel:

business rejsende (enkelt/returbillet)
rejsende pé standardbillet (enkelt/retur)
klippekort

skole- uddannelseskort

frikort

maneds-eller periodekort

65- eller ungdomsbillet 0.s.v.

Rejseformal:

e pendlere for uddannelse

pendlere for arbejde
forretningsrejsende/tjenesterejsende
kursusrejsende

privatrejsende (indkeb, privat beseg) osv.

Endvidere vil undersegelsen skulle afdaekke, hvorfra og hvortil den enkelte
respondent rejser, samt hvorvidt hele turen er foretaget med én eller flere
operatorer. Sidstnavnte vil indga 1 vegtningen af de enkelte besvarelser i den
samlede tilfredshedsopgerelse.

Undersggelsesmetode og foranalyse

Den endelige undersogelsesmetode inkl. eventuelle detailspergsmal og den
ngjagtige vaegtning heraf mv. vil skulle aftales mellem operator og Trafikmini-
steriet 1 forberedelsesperioden og saledes godkendes af Trafikministeriet.
Operatoren skal udarbejde opleg til undersegelseskoncept sa rettidigt, at en
foranalyse kan gennemfores i 4. kvartal af forberedelsesperioden (2002).

I sidste halvar af forberedelsesperioden gennemfores i samarbejde med DSB en
foranalyse pa de omhandlede streekninger og ud fra den aftalte metodik, som
muligger sammenligning med operaterens egne analyser 1 driftsperioden. Den
praktiske gennemforelse af denne foranalyse finansieres af Trafikministeriet.

11
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Udgangspunktet vil vaere, at undersegelserne foretages som halvérlige
stikpreveundersggelser i form af spergeskemaer, som uddeles i operaterens tog.
Undersogelsen skal foretages af eller som minimum gennemfoeres under kontrol af
ekstern ekspertise, der kan fungere som garant for undersegelsens validitet og
kvalitet.

Principper for beregning af tilfredshed
Beregningen af den sammenvejede kundetilfredshed péa den viste 1-5 skala vil 1
hovedprincipper forega ud fra folgende forudsetninger.

Forudsatning 1: En beregning af kundetilfredsheden hvor der sker:

e en 75% vegtning af indkomne besvarelser for rejsende der udelukkende har
rejst med den operater, som konkret skal méles pa den gennemforte
undersogelse

e en 25% vegtning af indkomne besvarelser for rejsende, som har rejst i en
kombination af flere togoperaterer. (dvs. over en lengere strekning end den
trafik, som operatoren selv er ansvarlig for).

Forudsetning 2: En vagtning af de enkelte parameter, jfr. folgende fordeling:

Hovedparameter Vagtning
Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor 25%
undersogelsen er foretaget
Generel tilfredshed med operatorens serviceniveau 25%

Specifikke forhold — herunder:

o Tilfredshed med informationen som er givet i toget

o Tilfredshed med rettidigheden (regulariteten)

e Tilfredshed med mulighed for siddeplads

e Tilfredshed med togpersonalet

e Tilfredshed med togets standard — herunder
rengoering

o Tilfredshed med rejsetiden

e Evt. supplerende parametre (max 2) som
Trafikministeriet métte fordre mélt i
undersogelserne (jfr. afsnit 4.3)

samlet 50%

med en ligelig
fordeling mellem
de 6-8 parametre.
(dvs. 6,25% til
hver i tilfeelde af
8 parametre)

Forudsatning 3: Safremt undersegelsen aftales at skulle gennemfores pa et mere
detaljeret niveau med flere underspergsmal til ovenstadende parametre, vil
tilfredsheden for den enkelte hovedparameter opregnes med en ligelig vegtning af
de enkelte underspergsmal.
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I simpel form og forudsat, at tilfredsheden pa de enkelte parametre er opregnet pa
baggrund af eventuelle underspergsmal, vil beregningen af kundetilfredsheden

herefter se saledes ud.

Tilfredshed for rejsende, der
udelukkende har rejst med
operateren

Tilfredshed for rejsende, der har
rejst i kombination med flere
togoperaterer

Samlet tilfredshed med rejsen * 25%

Samlet tilfredshed med rejsen * 25%

+ Generel tilfredshed med operateren *
25%

+ Generel tilfredshed med operateren *
25%

+ Sum af tilfredshed pa de ovrige
parametre * 50%

+ Sum af tilfredshed pé de ovrige
parametre * 50%

= tilfredshed for rejsende, der
udelukkende har rejst med operateren

= tilfredshed for rejsende pa
kombinationsrejser med flere operatorer

* 75% = TO (tilfredshed m. operateren)

*25% = TK (tilfredshed m. kombirejse)

Samlet tilfredshed = TO + TK

Den samlede tilfredshed vil herefter danne baggrund for beregningen af den
eventuelle regulering i form af afslag i eller tillaeg til operaterens vederlag.

Vederlagsregulering vedrgrende kundetilfredshed for Tender-Niebiill
Séfremt operateren af Sydpakken opnar kontrakt pa streekningen Tender-Niebiill,
vil kundetilfredsheden sarskilt skulle opgeres pa den tyske strekning efter
ovennavnte principper, ligesom reguleringen af vederlaget afregnes efter samme

principper med den tyske ordregiver.

Foranalysen omkring kundetilfredshed vil, saifremt DSB betjener den tyske
streekning 1 2002 péd undersogelsestidspunktet, ogsé skulle omfatte denne del. Den
praktiske gennemforelse af foranalysen pa den tyske strekning finansieres af den

tyske ordregiver.
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2.1

2.2

1. Indledning

Formalet med dette bilag er at beskrive de forpligtelser og vilkér, operatoren skal
opfylde ved overtagelse og/eller lan af medarbejdere, der er ansat i DSB og
beskaftiget pd de omfattede streekninger.

Det er ikke muligt at stille garanti for, at medarbejderne veelger at lade sig
overdrage, udlane eller ansette. Der er derfor indgéet en aftale mellem
Trafikministeriet og DSB, som sikrer en evt. ny operater gode vilkar for at
tiltreekke medarbejdere i forbindelse med overdragelsen af driften.

Begrebet medarbejdere omfatter samtlige medarbejdergrupper, der har relevans
for dette udbud, herunder; lokoferere, salgspersonale, stationspersonale,
togpersonale, klargeringspersonale og lokale trafikplanleggere (tjenestefordelere
dedikeret den udbudte trafik).

2. Medarbejdere omfattet af
Virksomhedsoverdragelsesloven

Lovgrundlag

For overenskomstansatte vil der vare tale om overdragelse i henhold til lov nr. 111
af 21. marts 1979 om lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, der
er baseret pa EU-direktiv nr. 77/187/EQF af 14. februar 1977 om varetagelse af
arbejdstagernes rettigheder i1 forbindelse med overforsel af virksomheder, bedrifter
og dele af bedrifter, som senest @ndret ved EU-direktiv nr. 98/50/EF af 29. juni
1998 (herefter benaevnt : Virksomhedsoverdragelsesloven).

Overdragelsen omfatter alene de ansatte, der er tilknyttet de udbudte straekninger.

I medfer af Virksomhedsoverdragelsesloven indtraeder den nye operater
umiddelbart i de rettigheder og forpligtelser, der bestéar pa
overdragelsestidspunktet i henhold til kollektiv overenskomst og aftale (herunder
kutymer), bestemmelser om lon- og arbejdsforhold, der er fastlagt eller godkendt

af offentlige myndigheder og eventuelle individuelle aftaler om lon- og
arbejdsforhold.

Forpligtigelser vedr. overenskomstkrav er gaeldende, indtil den kollektive
overenskomst opsiges eller udlgber, eller indtil anden kollektiv overenskomst
traeder 1 kraft, eller far virkning.

Hvem er omfattet

Ved fastleggelsen af, hvilke medarbejdere der skal anses for tilknyttet til udbudte
streekninger, er det besluttet, at overdragelsen af overenskomstansatte til en ny
operater omfatter personer, der i det sidste halve ar inden overdragelsen i
overvejende grad har varet beskaftiget med den udbudte togtrafik.
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For stationspersonale pa overenskomst vil overdragelse ske, nar den pageldende i
mere end 50 pct. af arbejdstiden er beskaftiget pa en eller flere stationer, der er
tilknyttet de udbudte straekninger. For togpersonale og lokomotivferere vil
overdragelse ske, ndr den pageldende 1 mere end gennemsnitlig 50 pct. af
arbejdstiden har veret beskaftiget med den udbudte togtrafik.

Listen over medarbejdere, der pa tidspunktet for udbudsmaterialets udarbejdelse,
ville have vare omfattet af denne bestemmelse, er vedlagt i Appendiks 1 til dette
bilag.

Der kan ikke stilles garanti for, at ssmmensetningen og antallet af
overenskomstansatte vil veere det samme ved kontraktens indgéelse og ved
driftstart.

Tidsplan for forberedelsesperioden af overenskomstansatte

Der er besluttet, at de overenskomstansatte, der er omfattet af
Virksomhedsoverdragelsesloven, senest 3 maneder for overdragelsen skal give
bindende meddelelse til DSB om, hvorvidt de agter at lade sig overdrage til den
nye operater.

Virksomhedsoverdragelsesloven indebarer alene en ret, men ikke en pligt, for de
berarte medarbejdere til at overgé til den nye operator. Dette indebarer, at den nye
operator ikke kan krave, at de omfattede medarbejdere overdrages.

Hvis den pageldende medarbejder ikke onsker at lade sig overdrage til den nye
operater, er dette at betragte som en opsigelse til DSB.

Operateren skal umiddelbart i forbindelse med overdragelsen underrette det/de
pageldende fagforbund, safremt operateren ikke ensker at indtraede som
overenskomstpart i den/de kollektive overenskomst(er), der matte omfatte
medarbejdere, der er blevet overdraget 1 henhold til Virksomhedsoverdragelses-
loven. Det bemarkes, at passivitet kan medfere, at den nye operater anses som
indtradt 1 overenskomstforholdet/overenskomstforholdene.

Det bemarkes videre, at der af arbejdsministeren den 31. marts 2001 blev fremsat
et @ndringsforslag til Virksomhedsoverdragelsesloven, hvilket forslag blandt andet
indebarer, at der fastsattes frister for, hvornar erhververen senest skal give
meddelelse om, hvorvidt han ensker at indtraede som overenskomstpart. Efter
forslaget skal erhververen inden 5 uger efter det tidspunkt, hvor han vidste eller
burde vide, at de ansatte eller en del af de ansatte, der overdrages, har varet
omfattet af en kollektiv overenskomst, dog tidligst 3 uger efter driftsstart,
underrette det pdgaldende fagforbund, séfremt erhververen ikke ensker at tiltreede
overenskomsten. I modsat fald anses erhververen for at have tiltradt over-
enskomsten. Der gores opmarksom p4, at @ndringsforslaget endnu ikke er
vedtaget, og at der kan ske @ndringer undervejs.
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3. Tjenestemand

Lovgrundlag
Tjenestemands ansattelsesforhold anses for seregne i en sddan grad, at det ikke er
muligt at lade dette regulere af Virksomhedsoverdragelsesloven.

Den nye operater er séledes ikke i kraft af Virksomhedsoverdragelsesloven
forpligtet til at indtraede i rettigheder og forpligtelser i relation til tjenestemand
eller lonmodtagere ansat pa tjenestemandslignende vilkar, ligesom en
tjenestemand ikke er forpligtet til at overga til den nye operater, idet de serlige
forhold, der gor sig geldende for sddanne stillinger (herunder radighedslen,
tjenstligt forher, pension m.v.) ikke nedvendigvis er sikrede hos den nye operater.

Tjenestemandsansatte er heller ikke forpligtede til at lade sig udldne til den nye
operator for at udfere deres hidtidige arbejde, idet dette efter omstaendighederne
kan udgere en vaesentlig @ndring af de pagaeldendes stilling.

Mulige losningsmodeller ma derfor hvile pé frivillighedsprincippet. Der vil saledes
vaere folgende frivillige muligheder for de omfattede tjenestemand:

e Udlan til den nye operater

e Orlov fra DSB og midlertidig ansettelse pd overenskomst hos den nye
operatgr

e Overgang til overenskomstansattelse hos den nye operater

De tre muligheder uddybes nermere i det folgende.

Hvem er omfattet

Felles for de tre muligheder er, at tilbudet herom gives til togpersonale,
lokomotivferere, tjenestefordelere dedikeret den udbudte trafik,
salgsmedarbejdere, stationsbetjente samt eventuelt andet stationspersonale , der er
ansat som tjenestemend eller lenmodtagere ansat pa tjenestemandslignende vilkar
ved driftsstart (5. januar 2003), og som i 1. halvar 2002 i gennemsnitlig mindst 10
% af arbejdstiden har vaeret beskaftiget med den trafik, der er omfattet af udbudet.

Listen over de medarbejdere, der ved udbudsmaterialet udarbejdelse, vil vare
omfattet af tilbudet om hhv. overgang, udlan eller orlov er vedlagt i Appendiks 2
til dette bilag. Der kan ikke stilles garanti for, at sammensatningen og antallet af
tjenestemand vil vaere det samme ved kontraktens indgéelse og 1. halvér 2002.

Appendiks 6 til dette bilag beskriver de procedurer, der i tilfeelde af overtal vil
blive anvendet til at udveelge de tjenestemand, der vil f4 mulighed for at anvende

de frivillige ordninger.

Udlan af tjenestemand
Udlén af tjenestemend vil ske efter nedenstaende overordnede retningslinier.

Principper for etablering af udlansaftale fremgér af Appendiks 3 til dette bilag.
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Vilkar i forbindelse med udlan

Under udlanet bibeholder tjenestemanden sit ansattelsesforhold til DSB med de
rettigheder og forpligtelser der folger heraf. Under udlinet optjenes anciennitet pa
vanlig vis, ligesom muligheden for naturligt avancement fortsat er tilstede. Den
nye operator vil have mulighed for at udlodde en forholdsmassig andel af
eventuelle lokallensmidler til udlénte tjenestemaend. Den enkelte tjenestemand har
mulighed for at opsige udlansaftalen med et ars varsel med virkning ved udgangen
af det 2. ar af udbudsperioden. Dog kan hejst 20 pct. af de udlante tjenestemand
returnere til DSB og hgjst 30 pct. i en enkelt medarbejderkategori. Hvis mere end
20 pct. (respektive 30 pct. inden for en enkelt medarbejderkategori) ensker at
returnere til DSB, vil udvalgelsen ske ved lodtrekning.

Tilbagevenden til DSB i kontraktperioden er herefter kun muligt, sifremt den
pageldende tjenestemand seger og far en ledig stilling i DSB.

Hvis den udldnte tjenestemand bliver opsagt af den nye operater i udlansperioden,
skal operatoren betale DSB et belagb svarende til 18 maneders aktuel bruttolen
(inkl. pensionsbidrag) ved opsigelsen.

Hyvis tjenestemanden inden for de forste 6 maneder af udlansperioden tager imod
et tilbud om ansattelse — pd overenskomst- eller pa kontraktvilkar — hos den nye
operater, og medarbejderen dermed opsiger sin tjenestemandsstilling, betaler DSB
en godtgarelse efter principperne for overgang til ansattelse pa
overenskomstmeessige vilkar.

Udbetaling af len
Udbetaling af lon og evt. radighedslen vil fortsat blive varetaget af DSB.

Den nye operator refunderer DSB lonudgifter (inkl. administrationsomkostninger
og pension) til de udlante tjenestemaend.

Refusionen sker ménedsvis og séledes, at refusionsbelebet skal vere anvist DSB
senest samtidig med lenudbetalingen til de udlante tjenestemand.

Den praktiske tilrettelaeggelse af refusionsordningen aftales mellem DSB og
operatoren senest 1 maned inden driftsstart.

Tidsfrist for tjenestemaends forelgbige og endelige tilsagn om udlan
Tjenestemend skal senest 9 mdr. for driftsstart over for DSB tilkendegive,
hvorvidt de patenker at lade sig udléne til den nye operater.

Tjenestemend skal senest 4 mdr. for driftsstart endeligt og bindende over for DSB
tilkendegive, hvorvidt de vil lade sig udlane til den nye operater.

DSB orienterer umiddelbart derefter (henholdsvis primo april og primo september)
den/de nye operater(er) om udfaldet.
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Orlovsordning for tjenestemand
Tjenestemand kan fa orlov fra deres tjenestemandsstilling hos DSB efter
nedenstédende overordnede retningslinier.

Principper for etablering af orlovsaftale med DSB fremgar af Appendiks 4 til dette
bilag.

Vilkar i forbindelse med orlov
I forbindelse med orlovsperiodens etablering overgar de pageldende tjenestemaend
til anseaettelse hos den nye operater.

I hele orlovsperioden er den nye operater og ikke DSB arbejdsgiver, og de
pageldende tjenestemend kan i orlovsperioden ikke paberdbe sig de rettigheder,
som folger af tjenestemandsansettelsen. Dette indebarer blandt andet, at
tjenestemaendene 1 orlovsperioden ikke er omfattet af reglerne om radighedslen.

Under orlovsperioden er de padgaldende tjenestemands lon- og ansettelsesvilkar
reguleret af den for den nye operater geeldende overenskomst eller de geeldende
kontraktvilkar.

Tjenestemandspensionsalder optjenes under orloven, under forudsatning af, at
operateren indgar aftale med de berorte faglige organisationer om, at der ikke
samtidig betales overenskomstmeessigt pensionsbidrag.

Orlovsperioden galder for hele kontraktens lebetid Tilbagevenden til DSB i
kontraktperioden er kun mulig, sdfremt den pageldende tjenestemand seger og far
en ledig stilling i DSB.

Hvis tjenestemanden inden for de forste 6 méneder af orlovsperioden tager imod et
tilbud om ansattelse — pa overenskomst- eller pd kontraktvilkér — hos den nye
operater, og medarbejderen dermed opsiger sin tjenestemandsstilling, betaler DSB
en godtgarelse efter principperne for overgang til ansattelse pa
overenskomstmeessige vilkar.

Séfremt en medarbejder med orlov fra DSB bliver opsagt af den nye operater, kan
medarbejderen, safremt arsagen til opsigelsen har baggrund i
arbejdsmarkedsmaessige forhold (f.eks. nedskaringer eller effektiviseringer),
returnere til DSB for orlovens opher, safremt DSB har passende beskeftigelse.
Séafremt dette ikke er tilfaeldet eller safremt opsigelsen ikke er begrundet i
arbejdsmarkedsmaessige forhold, kan medarbejderen sgge anden beskeeftigelse i
den resterende del af orlovsperioden.

Ved opher af orlovsperioden genindtreeder de padgaeldende tjenestemand i
lenvilkar, der svarer til, at ansaettelsen hos DSB ikke havde veret afbrudt. Det er
en forudsetning for genindtradelse i DSB tjeneste, at den pageldende
tjienestemand ikke pa tidspunktet for orlovens opher pd grund af alder, sygdom
eller uegnethed er ude af stand til at overtage en stilling, som den pageldende ville
have pligt til at overtage.



3.4.2

3.4.3

3.5

3.51

Udbetaling af lon
Den nye operater udbetaler under orlovsperioden len direkte til den ansatte.

DSB er som udgangspunkt ikke involveret i personaleadministrative opgaver i
lobet af orlovsperioden.

Séfremt der i orlovsperioden optjenes tjenestemandspensionsalder, jf. afsnit 3.4.1,
indbetaler den nye operator et belgb til DSB svarende til DSBs pensionsbidrag i
den stilling, der er ydet orlov fra.

Tidsfrist for tjenestemands varsel af snske om orlov

Tjenestemend skal senest 9 mdr. for driftsstart over for DSB tilkendegive,
hvorvidt de patenker at tage orlov fra tjeneste i DSB for at overga til
overenskomstanszattelse hos den nye operater.

Tjenestemend skal senest 4 mdr. for driftsstart endeligt og bindende over for DSB
tilkendegive, hvorvidt de vil tage orlov fra tjeneste 1 DSB, for at overga til
overenskomstansettelse hos den nye operator.

DSB orienterer umiddelbart derefter (henholdsvis primo april og primo september)
den/de nye operator(er) om udfaldet.

Overgang til overenskomstansaettelse
Tjenestemand kan overga til ansattelse hos den nye operater efter nedenstaende
overordnede retningslinier.

Principper for aftale om overgang til ansattelse hos nye operater fremgar af
Appendiks 5 til dette bilag.

Vilkar for overgang til overenskomstanszaettelse

Séfremt en tjenestemand frivilligt vaelger overgang til ansattelse pa
overenskomstmassige vilkar, tilbydes tjenestemanden én af folgende
kompensationsmuligheder:

e 4 ars opskrivning af pensionsalder.

e 3 ars opskrivning af pensionsalder samt serlig godtgerelse svarende til 3,75
méneders lon.

e 2 ars opskrivning af pensionsalder samt sarlig godtgerelse svarende til 7,5
maneders lon.

e 1 ars opskrivning af pensionsalder samt sarlig godtgerelse svarende til 11,25
méneders lon.

e Searlig godtgerelse svarende til 15 maneders lon.
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Der kan maksimalt tilleegges pensionsalder for et tidsrum svarende til perioden fra
fratreedelsen som tjenestemand til det fyldte 70. &r, og ingen kan opna mere end 37
ars pensionsalder.

Den s@rlige godtgarelse beregnes af den 1 henhold til lov om
tjenestemandspension pensionsgivende lon. Der ydes ikke feriegodtgerelse og
betales ikke pensionsbidrag af den saerlige godtgerelse.

Ved overgang til overenskomstansattelse opherer tjenestemandsansattelsen
definitivt, og beslutningen kan ikke omgeres.

Den serlige godtgerelse forfalder til betaling ved fratreedelsen som tjenestemand
og betales af DSB.

Udbetaling af lon
Samtlige opgaver i forbindelse med lenudbetaling og personaleadministrationen
varetages fra driftsstart af den nye operateor, dog jf. pkt. 5.

Tidsfrist for tjenestemands gnske om overgang
Tjenestemand skal senest 9 mdr. for driftsstart over for DSB tilkendegive,
hvorvidt de patenker at overga til den nye operator.

Tjenestemend skal senest 4 mdr. for driftsstart endeligt og bindende over for DSB
tilkendegive, hvorvidt de vil overgé til den nye operator.

DSB orienterer umiddelbart derefter (henholdsvis primo april og primo september)
den/de nye operator(er) om udfaldet.

4. Information til og om alle omfattede
medarbejdergrupper

Information til medarbejderne

I forhold til de omfattede medarbejdere (savel overenskomst- som
tjenestemandsansatte) orienterer DSB 1 lobet af 2. halvdr 2001 de overenskomst-
og tjenestemandsansatte om arsag, tidspunkt og rammevilkér for overdragelsen
samt de fastlagte frister for tilkendegivelse af kommende arbejdstilhersforhold.

DSB er pélagt i rimelig tid efter afgerelsen vedr. fremtidige operaterer af Syd- og
Nordpakken at indlede de nedvendige forhandlinger med medarbejdernes
repraesentanter, eller safremt sadanne ikke er valgt eller udpeget, de berorte
medarbejdere med henblik pa at na frem til de nedvendige aftaler.

Den nye operater orienteres, sdfremt medarbejdere har paberébt sig ejerskiftet som
fratreedelsesgrund. Disse medarbejdere er herefter ikke omfattet af naervaerende
aftale, og DSB patager sig at honorere eventuelle forpligtelser i forbindelse
hermed.
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I det omfang, der er behov for at orientere medarbejdere, der skal overdrages til
den nye operatear, stilles disse frit til at deltage i sddanne informationsaktiviteter i
nodvendigt omfang (aftales konkret).

Refusionsopggrelse
Med overdragelsestidspunktet som skaringsdag skal der udferdiges sedvanlig
refusionsopgerelse.

Saldoen berigtiges kontant pd anfordring.

Refusionsopgerelsen skal veere udarbejdet senest 3 méneder efter overdragelsen og
skal indeholde alle reguleringer parterne imellem, herunder feriepenge,
overtidsbetaling, pensionsforpligtelser og segne- og helligdagsbetaling mv.

De ved overtagelsen optjente, men ikke forfaldne krav til bonus, dizter, sogne- og
helligdagsbetaling mv. opgeres pa overdragelsestidspunktet og berigtiges over
refusionsopgerelsen.

Derudover berigtiger DSB optjent feriegodtgerelse indtil overtagelsesdagen over
refusionsopgerelsen eller dokumenterer, at indbetaling er sket via feriekort. For
medarbejdere, der modtager ferie med lon, refunderes alene et belgb svarende til
optjent feriegodtgerelse med ferietilleg, sdvel for det labende som for det folgende
feriear.

Saldoen pa refusionsopgerelsen forfalder til betaling senest 21 arbejdsdage efter
godkendelse.

Ovenstaende gelder tilsvarende ved kontraktens opher, hvor operateren vil vaere
den overdragende part.

Serlige forhold

Krav, der rejses mod DSB eller operataren efter overdragelsen, men som vedrerer
forhold, der er opstaet inden kontraktens ikrafttraeden, er den nye operator
uvedkommende. DSB er forpligtet til at holde den nye operater skadeslos for
ethvert krav 1 forbindelse hermed.

Operateren er i den forbindelse forpligtet til straks at gore DSB opmaerksom pa
sddanne sagsanleg.

5. Operatorens forpligtigelse i forhold til
rekruttering af nye medarbejdere

I forbindelse med rekruttering af nye medarbejdere, der skal uddannes til
lokoferere, skal operateren til enhver tid, leve op til de minimumsbetingelser for
ansettelser der fastsettes af Jernbanetilsynet.
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De omfattede betingelser gaelder bl.a.:
Alderskrav

Minimumshgjde

Synskrav

Horeevne

Helbredsattest
Uddannelsesniveau

6. Operatorens forpligtigelse i forhold til
uddannelse

Da det ikke kan tages for givet, at operateren kan overtage et tilstreekkeligt antal
medarbejdere fra DSB til at dekke sine driftsforpligtigelser, er operateren
forpligtiget til at forestd uddannelse af nyt personel 1 sével forberedelsesperioden,
som 1 den efterfolgende driftsperiode.

Minimumskrav vedr. personalets uddannelse
Nedenstiende afsnit beskriver de krav, der stilles til uddannelse af hhv.
salgspersonale og lokoferere.

Salgspersonale

Der stilles krav om at salgspersonalet er bekendt med sdvel operaterens produkter
som DSBs produkter. Det er op til operateren, at sikre, at dette produktkendskab er
tilstede. DSB stiller alle nedvendige oplysninger og evt. undervisningsmateriale til
radighed vedr. nye og eksisterende produkter. jf. beskrivelsen af disse
uddannelseskrav i Bilag 8.

Lokofarere
For lokoferere gelder, at der stilles folgende krav til uddannelse:

Pa kort sigt vil operateren skulle anvende allerede uddannet personale eller benytte
sig af de uddannelsestilbud, der stilles til rddighed af DSB og Privatbanerne.

Kravet til lokofereres uddannelse vil derfor vere, at de er;

e uddannede lokoferere fra DSB og inden for 5 ar har kert pa den padgaldende
streekning (samt litra),

eller

e lokoferere, der er uddannet ved Privatbanerne med serlig strekningsindegvelse
forestaet af DSB 1 forberedelsesperioden,

eller

e nyuddannede lokoferere, der har gennemgéet en grunduddannelse og en sarlig
streeknings- og materieluddannelse hos hhv. DSB eller Privatbanerne (eller
andre uddannelsesleveranderer) efter aftale med Trafikministeriet og godkendt
af Jernbanetilsynet.
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Pa leengere sigt vil det veere muligt at rekruttere offentligt uddannede lokoferere.
Der er ved at blive udarbejdet en bekendtgerelse, hvori angives hvilke emner en
lokomotivferer skal uddannes i samt en bekendtgerelse om krav til helbred. Det
forventes at uddannelsesforleb med udgangspunkt i disse kan pabegyndes i 2003.
Uddannelsen vil vaere underlagt myndighedsfastsatte krav, herunder
sikkerhedskrav. Fremover vil alle nyuddannede lokoferere have gennemgaet en
uddannelse, der som minimum opfylder disse krav.

Uddannelsesmuligheder for lokofarere i forberedelsesperioden

I forberedelsesperioden vil der vaere muligt at uddanne og strekningsindeve
lokoferere pa de vundne straekninger. Uddannelsen kan varetages af hhv. DSB
eller Privatbanerne. Uddannelsen vil finde sted under de af Jernbanetilsynet
udstukne rammer og opfylde de krav, der er opstillet i de to bekendtgerelser
vedrerende uddannelse og helbred.

Det stir samtidig operateren frit for at oprette sin egen uddannelse, blot skal
dennes indhold og varighed kunne godkendes af Jernbanetilsynet.

Tidsrammer for lokofereruddannelse i forberedelsesperioden
Bédde DSB og Privatbanerne har tilkendegivet, at de vil stille uddannelseskapacitet

til rddighed 1 lebet af 2002.

Tilbudet er folgende :
DSB Privatbanerne
Uddannelsens varighed 23 uger 17 uger
Holdsterrelse Ca. 20 personer Ca. 20 personer
Holdstart 1 2002 Aftales konkret med DSB | 1.april 2002
1.august 2002
Frist for tilmelding til Ca. 6 uger for holdstart 4 uger for holdstart
hold
Uddannelsesindhold DSBs almindelige Almindelige
grunduddannelse, dog grunduddannelse dog
undtaget : undtaget :
Straekningsindevelse ATC
Straekningsindevelse
Litrauddannelse Kan forst planlaegges, ndr | Kan forst planleegges nar
Litratypen er kendt. Litratypen er kendt.

Omkostninger ved uddannelse af lokofarere i forberedelsesperioden
Uddannelsesomkostninger i forhold til DSB eller Privatbanerne refunderes af

Trafikministeriet.

Refusionen finder sted pa baggrund af en dokumentation af, at operateren har gjort
en tilstraekkelig indsats for at tiltrekke allerede uddannede lokoforere.

Trafikministeriet refunderer ligeledes den lon, der udbetales i
uddannelsesperioden, men ikke den lon, der atholdes mellem uddannelsens

afslutning og driftsstart.
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Omkostninger ved uddannelse af lokofarere i driftsperioden
Uddannelsesomkostninger vil fra driftsstart og frem til ikrafttreedelsen af det
offentlige uddannelsestilbud blive refunderet efter samme principper som forud for
driftsstart.

Refusionen finder sted pa baggrund af en dokumentation for, at der er behov for de
pageldende medarbejdere pa de udbudte straekninger.

Herefter vil der kunne rekrutteres direkte fra den offentligt finansierede
uddannelse. Hvis der udbetales lon under uddannelsen, vil arbejdsgiveren kunne fé
refunderet et belob svarende til max. dagpengesats. Dertil kommer udgifter
vedrerende oplaring i bestemte Litra samt omkostninger forbundet med
streekningsindovelse.

Eventuelle omkostninger til certifikater m.v. aftholdes af arbejdsgiveren.

Efteruddannelse

Der stilles ikke specifikke krav til fortsat efteruddannelse af overdragne eller
udldnte medarbejder. Blot skal operateren sikre, at medarbejderen i tilfeelde af ny
lovgivning eller nye krav til sikkerhed modtager den nedvendige uddannelse.

7. Sociale klausuler

Trafikministeriet har i forbindelse med narverende udbud valgt at foreskrive en
raekke sociale klausuler for at sikre, at operateren deltager aktivt i skabelsen af det
rummelige arbejdsmarked. Operatoren er saledes forpligtiget til lobende at
efterleve disse krav.

Der stilles krav om 3 forhold;

e Ansattelse af medarbejdere pa serlige vilkar
e Etnisk ligestillingspolitik

e Personalepolitik

Ansezettelse af medarbejdere pa sarlige vilkar

Operatoren skal tilkendegive, at operateren har eller vil indfere en formuleret
politik med henblik pé at ansatte medarbejdere pa serlige vilkar pd den udbudte
arbejdsopgave. Ved medarbejdere pa serlige vilkar forstas personer under 65 ar
med varige begrensninger i arbejdsevnen, som ikke kan opna eller fastholde
beskaftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet. Mulighederne for
revalidering til beskaeftigelse pa normale vilkar skal vere udtemte.

Ved ansatte pd sa@rlige vilkar forstds ogsa arbejdstagere fra andre EU-lande, som
tilherer en persongruppe, der svarer til den ovennavnte.
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7.2

7.3

9.1

Efterlevelse af principper om etnisk ligestilling

Operatoren skal tilkendegive, at operateren for de ansatte pa den udbudte
arbejdsopgave har eller vil indfere en formuleret politik med henblik pa at
ligestille personer med forskellig etnisk oprindelse. Ligestillingspolitikken skal
omfatte ansettelse, afskedigelse, forflyttelse, uddannelse, forfremmelse samt lon-
og arbejdsvilkar. Den skal galde hele kontraktperioden.

Krav om en personalepolitik
Operatoren skal tilkendegive at have eller ville indfere en formuleret

personalepolitik for ansattelserne pa den udbudte arbejdsopgave.

Personalepolitikken skal fremme integration og fastholdelse af disse ansatte 1

virksomheden. Den skal mindst gaelde for den tidsperiode, som det tager at udfore

den udbudte arbejdsopgave. Operatoren skal pa Trafikministeriets anmodning
orientere Trafikministeriet om personalepolitikken og dens udmentning.

8. Arbejdsmiljo

I forbindelse med udferelsen af opgaven stilles der en raekke krav i forbindelse
med de arbejdsmiljeforpligtigelser, operateren skal varetage.

e Der skal etableres et system, der sikrer, at Trafikministeriet lebende har
overblik over omfanget og karakteren af arbejdsskader hos den kommende
operateor.

e Alle ansatte skal veere dekket af bedriftssundhedstjenesten (BST).

e Arbejdspladsvurderinger (APV) ber udarbejdes arligt.

e Der skal vare adgang til opholdslokaler med toilet og handvask for det
kerende personale.

e Operatoren skal fremlaegge en arlig arbejdsmiljehandlingsplan med konkrete
losninger og prioriteringer af disse.

e Der skal vere mulighed for at personale, der har alenearbejde, har adgang til
passende kommunikationsmidler.

e Tidligere givne pabud og anvisninger fra Arbejdstilsynet skal folges hos den
kommende operateor.

e Der skal etableres en ordning, der hjelper medarbejderne ved traumatiske
oplevelser i forbindelse med eks. togulykker, personpékersel, vold mv.

9. Forhold ved kontraktophor

Overdragelse af opgaver og medarbejdere
Ved kontraktens opher tilbageferes opgaverne til Trafikministeriet eller en af
denne udpeget tredjemand.

Den nye operater er derfor forpligtet til at overdrage Trafikministeriets eller den
udpegede tredjemand alt nedvendigt materiale, herunder informationer og data.
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Denne overdragelse er vederlagsfri for Trafikministeriet eller den udpegede
tredjemand.

Krav, der rejses mod DSB eller den nye operater efter tilbageforslen af opgaverne
til Trafikministeriet, men som vedrerer forhold, der er opstdet i kontraktperioden,
er Trafikministeriet uvedkommende. Den nye operater er forpligtet til at holde
Trafikministeriet skadesles for ethvert krav i forbindelse hermed.

Udover opgaveoverdragelsen vil der ske en overdragelse af medarbejdere fra den
nye operater til Trafikministeriet eller en af denne udpeget tredjemand. For
overenskomstansattes vedkommende vil denne overdragelse ske i
overensstemmelse med Virksomhedsoverdragelsesloven.

Den nye operatorer er derfor tillige forpligtet til at overdrage alle relevante
informationer om medarbejderne, deres lon og evrige ansettelsesforhold.

Den nye operater hafter ved kontraktopher over for Trafikministeriet eller en af
denne udpeget tredjemand for opfyldelse af samtlige forpligtelser, der pahviler
operateren indtil overdragelsestidspunktet.

Med mindre andet aftales skriftligt, serger operateren for, at disse forpligtelser
opfyldes inden overdragelsestidspunktet.
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Appendiks 1

Listen over de medarbejdere, der ved udbudsmaterialets udferdigelse var omfattet

af Virksomhedsoverdragelsesloven

Nordpakken

Personalegrupper Antal ansatte (marts 2001)
Lokale trafikplanlaeeggere 0
Lokoferere (Struer depot) 9
Salgspersonale 6
Togpersonale 0
Total 15
Sydpakken

Personalegrupper Antal ansatte (marts 2001)
Lokale trafikplanleeggere 0
Lokoferere (Esbjerg depot) 15
Salgspersonale 7
Togpersonale 0
Total 22

Tabel 1 Oversigt over overenskomstansatte tilknyttet den omhandlede trafik

pr. marts 2001

Antal Skalalen Pens. |Fastlon+Pens Sum
1] 15.150,17 | 1.734,99 16.885,16 16.885,16
11 18.479,92 | 1.073,76 19.553,68 19.553,68
4 18.479,92 | 2.310,00 20.789,92 | 83.159,68
15 19.545,33| 1.135,65 20.680,98 | 310.214,70
3 19.545,33 | 2.443,17 21.988,50| 65.965,50
Total 495.778,72
Gennemsnit 20.657,45

Tabel 2 - Londata for overenskomstansatte Lokoferere
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Appendiks 2

Listen over de Tjenestemend, der ved udbudsmaterialet udarbejdelse var omfattet

af tilbudet om hhv. overdragelse, udlén eller orlov.

Tjenestemand Nordpakken

Antal ansatte (marts 2001)
Lokale trafikplanlaeggere/tjenestefordelere 1
Lokoferere (Struer depot) 114
Salgspersonale 14
Togpersonale 28
Total 157

Tjenestemaend Sydpakken

Antal ansatte (marts 2001)

Lokale trafikplanleggere/tjenestefordelere 1
Lokoforere (Esbjerg depot) 63
Salgspersonale 24
Togpersonale 31
Total 111

Tabel 3 - Oversigt over Tjenestemzend tilknytte
marts 2001

t den omhandlede trafik pr.

Aldersfordeling blandt lokofarere
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Tabel 4 - Aldersfordeling over Lokoforere tilknyttet den omhandlede trafik
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Antal  Skalalen |[Pensionsbidrag [Fastloen+Pens Sum
1 10.797,61 2.026,30 12.823,91 12.824
1 10.973,10 2.063,52 13.036,62 13.037
2| 16.655,42 3.081,00 19.736,42 39.473
1| 17.164,25 3.197,33 20.361,58 20.362
13| 17.423,17 3.256,25 20.679,42 268.832
2| 17.545,67 3.197,33 20.743,00 41.486
2| 17.700,75 3.315,00 21.015,75 42.032
6 17.804,67 3.256,25 21.060,92 126.366
5 17.986,67 3.375,42 21.362,09 106.810
3 18.071,58 3.315,00 21.386,58 64.160
22 18.279,00 3.437,42 21.716,42 477.761
9 18.347,17 3.375,42 21.722,59 195.503
10 18.578,17 3.501,00 22.079,17 220.792
§ 18.628,25 3.437,42 22.065,67 176.525
4 18.883,67 3.566,25 22.449,92 89.800
2| 18.915,25 3.501,00 22.416,25 44.833
4 19.207,83 3.566,25 22.774,08 91.096
5 19.515,58 3.702,00 23.217,58 116.088
3 19.811,33 3.702,00 23.513,33 70.540
4 20.122,42 3.772,50 23.894,92 95.580
1] 20.176,08 3.844,92 24.021,00 24.021
8 20.866,17 3.995,33 24.861,50 198.892
7 21.093,00 3.995,33 25.088,33 175.618
25 21.587,50 4.153,83 25.741,33 643.533
12 21.773,33 4.153,83 25.927,16 311.126
5 21.960,00 4.236,17 26.196,17 130.981
6 22.340,75 4.320,58 26.661,33 159.968
2| 22.480,58 4.320,58 26.801,16 53.602
1] 23.148,92 4.499,67 27.648,59 27.649
1] 23.148,92 4.641,72 27.790,64 27.791
1| 24.963,08 4.153,83 29.116,91 29.117
1| 26.697,72 5.152,94 31.850,66 31.851

177 4.128.047
Gennemsnit 23.322

Tabel 5 - Londata over Tjenestemandsansatte Lokoferere
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Appendiks 3
Principper for etablering af udlinsaftale

DSB indgar sammen med den/de nye operater(er) pa de udbudte streekninger
aftale om etablering af en frivillig udldnsordning for tjenestemand efter
nedenstdende principper.

Tilbud om at lade sig udlane til den operater, der har vundet udbudet for den
pageldende trafik, skal gives til togpersonale, lokomotivferere, tjenestefordelere
dedikeret den udbudte trafik, salgsmedarbejdere, stationsbetjente samt eventuelt
andet stationspersonale, der vil veere ansat som tjenestemaend ved
overdragelsesdatoen (5. januar 2003) og som i 1. halvar af 2002 i mindst
gennemsnitligt 10 pct. af arbejdstiden er beskeeftiget med den trafik, der er
omfattet af udbudet. Udlanet er knyttet til den udbudte trafik. Flytning af
tjenestested ud over de udbudte strekninger kan séledes kun ske, safremt den
enkelte udlante tjenestemand indvilliger heri.

Under udlanet bibeholder tjenestemanden sit ansattelsesforhold til DSB med de
rettigheder og forpligtelser, der folger heraf (herunder retten til radighedslen/ven-
tepenge). Der optjenes anciennitet pa vanlig vis, ligesom muligheden for naturligt
avancement fortsat er tilstede. Den nye operater vil have mulighed for at udlodde
en forholdsmassig andel af eventuelle lokallensmidler til udlénte tjenestemaend.

Der forventes at blive indgdet kontrakter med operaterer af 5 eller 8 ars varighed.
Naér udlénet opherer efter de 5 henholdsvis 8 ar, returnerer medarbejderen til DSB,
med de samme rettigheder og forpligtelser som forud for udlénet, herunder
lenvilkar, som om man ikke havde varet udlant.

Hvis tjenestemanden inden for de forste 6 méineder af kontraktperioden tager imod
et tilbud om ansattelse — pa overenskomst- eller pa kontraktvilkar — hos den nye
operater, og medarbejderen dermed opsiger sin tjenestemandsstilling, betaler DSB
en godtgerelse efter principperne for overgang til ansattelse pa overenskomst-
maessige vilkar.

Lonudbetalinger, hdndtering af personalesager m.v. vil fortsat ske via DSB, der
dog far refunderet udgifterne (inkl. administrationsomkostningerne) til
tjenestemandene hos den nye arbejdsgiver. Staten vil séledes vere garant for, at
tjenestemandenes rettigheder opretholdes.

Udlansaftalens lebetid skal svare til trafikkontraktens lebetid — dvs. 5 eller 8 ar.
Den enkelte tjenestemand har mulighed for at opsige aftalen med et ars varsel med
virkning ved udgangen af det 2. ar af udbudsperioden. Dog kan hgjst 20 pct. af de
udlante tjenestemand returnere til DSB og hgjst 30 pct. i en enkelt medarbejder-
kategori. Hvis mere end 20 pct. (respektive 30 pct. inden for en enkelt medarbej-
derkategori) ensker at returnere til DSB, vil udvalgelsen ske ved lodtrekning.

Denne rettighed forbeholdes alene de udlante tjenestemand.
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Herefter er aftalen bindende i resten af udbudsperioden. En medarbejder kan
sdledes kun returnere til DSB inden periodens udleb, safremt denne seger og far en
ledig stilling 1 DSB.

Ved udbudets opher returneres de udldnte medarbejdere til DSB.

Séfremt en tjenestemand opsiges i labet af udlansperioden (foranlediget af den nye
operator), palegges den nye operater at refundere DSB for 18 maneders
radighedslen. DSB betaler de resterende 18 maneders rddighedslen. Hvis en 5-rig
trafikkontrakt med den nye operater af Trafikministeriet forlenges med 3 ar til i
alt 8 ar, pabegyndes en ny 3-arig udlansaftale (som ligeledes vil vaere frivillig for
savel tjenestemanden som operataren). De ovenfor beskrevne principper vil ogsa
galde for den nye aftale.
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Appendiks 4
Principper for etablering af orlovsaftale med DSB

Tilbud om orlov fra DSB for at opnd ansattelse hos den operater, der har vundet
udbudet for den pageldende trafik, skal gives til togpersonale, lokomotivferere,
tjenestefordelere dedikeret den udbudte trafik, salgsmedarbejdere, stationsbetjente
samt eventuelt andet stationspersonale, der vil vaere ansat som tjenestemand ved
driftsstart (5. januar 2003) og som i 1. halvar af 2002 i mindst 10 pct. af
arbejdstiden er beskaftiget med den trafik, der er omfattet af udbuddet.

Orlovsordningen indeberer, at DSB giver de omfattede tjenestemand orlov i
udbudsperioden med henblik pa en tidsbegranset ansattelse pa overenskomst hos
den nye operator. Indbetaling til tjenestemandspension kan dog opretholdes,
saledes at den nye operater indbetaler et belgb svarende til DSBs pensionsbidrag 1
den stilling, der er ydet orlov fra. Dette forudsatter, at operateren indgér aftale
med de berorte faglige organisationer om, at der ikke samtidig betales
overenskomstmassigt pensionsbidrag.

Nér udbudsperioden er afsluttet, returnerer medarbejderen til DSB med de samme
rettigheder m.v., der var tilstede forud for orloven. Under orloven optjenes
anciennitet i forhold til tjenestemandsstillingen. Eventuelle lontilleeg m.v. givet
hos den nye operator viderefores ikke ved returnering til DSB.

Orloven er bindende 1 hele perioden. En medarbejder kan séledes kun returnere til
DSB inden periodens udleb, safremt denne soger og far en ledig stilling 1 DSB.

Hvis tjenestemanden inden for de forste 6 mineder af kontraktperioden tager imod
et tilbud om ansattelse — pa overenskomst- eller pa kontraktvilkér — hos den nye
operater, og medarbejderen dermed opsiger sin tjenestemandsstilling, betaler DSB
en godtgarelse efter principperne for overgang til ansattelse pa
overenskomstmeessige vilkar.

Safremt en medarbejder med orlov fra DSB bliver opsagt af den nye operater, kan
medarbejderen, séfremt &rsagen til opsigelsen har baggrund i
arbejdsmarkedsmassige forhold (f.eks. nedskaringer eller effektiviseringer),
returnere til DSB for orlovens opher, séfremt DSB har passende beskaftigelse.
Séfremt dette ikke er tilfaeldet eller safremt opsigelsen ikke er begrundet 1
arbejdsmarkedsmassige forhold, kan medarbejderen sege anden beskeftigelse 1
den resterende del af orlovsperioden.

Hvis en 5-arig trafikkontrakt med den nye operater af Trafikministeriet forlenges
med 3 ar til i alt 8 ar pdbegyndes en ny 3-arig orlovsperiode (som ligeledes vil
vere frivillig for sével tjene-stemanden som operateren). De ovenfor beskrevne
principper vil ogsa gaelde for den nye aftale.
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Appendiks 5
Principper for aftale om overgang til ansattelse hos nye
operater

Tilbud om at overga til overenskomstansa&ttelse hos den nye operator skal gives til
skal gives til togpersonale, lokomotivferere, tjenestefordelere dedikeret den
udbudte trafik, salgsmedarbejdere, stationsbetjente samt eventuelt andet
stationspersonale, der vil vare ansat som tjenestemend ved driftsstart (5. januar
2003) og som i 1. halvar 2002 er beskeftiget med den trafik, der er omfattet af
udbudet.

Ved overgang til ansettelse pa overenskomstmaessige vilkar hos den nye operater
tilbydes tjenestemandsansatte en af folgende kompensationsmuligheder:

e 4 ars opskrivning af pensionsalder

e 3 ars opskrivning af pensionsalder samt serlig godtgerelse svarende til 3,75
méneders lon

e 2 ars opskrivning af pensionsalder samt sarlig godtgerelse svarende til 7,5
maneders lon

e 1 ars opskrivning af pensionsalder samt sarlig godtgerelse svarende til 11,25
méneders lon

e Serlig godtgerelse svarende til 15 maneders lon

Pensionsalderen kan hejst opskrives med et tidsrum svarende til perioden fra
fratreedelsen som tjenestemand til det fyldte 70. ar, og ingen kan opna mere end 37
ars pensionsalder.

Den szrlige godtgarelse beregnes af den i1 henhold til lov om
tjienestemandspension pensionsgivende lon. Der ydes ikke feriegodtgerelse af den

serlige godtgorelse.

Den serlige godtgerelse forfalder til betaling ved fratreedelsen som tjenestemand
og udbetales af DSB.
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Appendiks 6
Procedurer for udvalgelse

Safremt antallet af personer, der tager mod et tilbud om udlén, orlov eller
overgang til overenskomstansattelse er lavere end det antal, den nye operater har
meddelt, at han skal bruge, er den nye operater forpligtet til at ansatte/beskaeftige
alle, der har taget mod disse tilbud.

Séfremt antallet af tjenestemand, der ensker at lade sig udléne, ga pa orlov eller
overga til overenskomstansattelse, overstiger de nye operaterers behov for
personale, vil udvalgelse ske pa felgende vis:
1. De forskellige tilbud er ligestillede.
2. Forste prioritet gives til tjenestemand, der i 1. halvar af 2002 i mindst 50
pct. af tiden har veret tilknyttet den pageldende straekning/station. Safremt

dette tal overstiger behovet, vil der blive trukket lod.

3. Herefter treekkes der lod blandt de ovrige.
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Bilag 5 Materiel
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1. Indledning

2. Anvendelse af lejet DSB materiel
2.1 Materiel til radighed for leje

2.2 Lejebetingelser for leje af materiel
2.2.1 Aftale om leje

222 Fastsaettelse af antal af lejede togsaet
2.2.3 Lejeperiode

224 Vedligeholdelse af togsaet

225 Seerlige reparationer

2.2.6 Reservedele

227 Klarggring

228 Godkendelse af lejede togsaet

229 AEndringer af de lejede togsaet

2210 Udfarelse af fri trafik

2.2.11 Reklamepladser

2.3 Pris for leje af materiel

3. Anvendelse af medbragt materiel
3.1 Krav til kvalitet og indretning af medbragt materiel
3.1.1 Alder

3.1.2 Passagerkomfort

3.1.21 Standardkrav

3.1.2.2 Seerlige krav |

3.1.2.3 Seerlige krav

3.1.3 Ind- og udstigningsforhold

3.14 Miljgforhold

3.1.5 Krav til nyindkgbt materiel

3.2 Godkendelse af materiel

3.3 Indbygning af ATC anlaeg

3.4 Vedligeholdelse

3.5 Klarggring

3.6 Fri trafik

3.7 Forhold ved kontraktophgr
Appendiks 1 Aftale om leje af MR/MRD-togsat m.m.

Indholdsfortegnelse

Appendiks 2 Priser for leje m.m.
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Liste over anvendte begreber og fagudtryk

Ord, udtryk, begreb Betydning

Vedligeholdelse Gennemgang og kontrol af materiellet samt udskiftning af slidte
dele. Vedligeholdelse udferes ofte efter kerte km. Vedligeholdelse
deles i eftersyn f.eks. for hver 25.000 km.

Eftersyn En del af et vedligeholdelsesprogram, som udferes efter et neermere
bestemt antal kerte km.

Reparation Udbedring af fejl og skader.

Klargering Opgaver, som udferes for indsettelse i drift. Omfatter typisk
regoring, pafyldning af olie og vand samt temning af toilettanke.

Omlgbsdele Dele, som repareres efter udskiftning med henblik pé at indgé som
reservedel.

Sporbare dele Dele, over hvilke der fores en log over placering pa materiel samt
fejl og reparationer.

Materiel Fellesbetegnelse for keretgjer til transport af passagerer pa
jernbane.

Medbragt materiel Materiel, som operateren selv ejer eller skaffer ved keb eller leje
(dog ikke materiel lejet af DSB).
Selvkerende togmateriel, der bestar af 2 eller flere fast koblede

Togset
vogne.

Datarum Web side, som indeholde oplysninger og data, som stilles til
radighed for tilbudsgivere.

Omlebsplan Plan for materiellets karsel over streekningerne for en dag eller uge.

. Reservemateriel til brug i tilfzelde af storre fejl ved materiel eller

Driftsreserve )
ved starre forsinkelser.
Reservemateriel til indsattelse istedet for materiel, som er pé

Verkstedsreserve
veerksted.

Lavgulv En del af passagerarealet i materiel, som er i hgjde med perroner.
En del af passagerarealet i materiel, som kan bruges fleksibelt til

Flexareal .
f.eks. cykler, barnevogne og siddepladser.

ATC anleeg System til overvagning af, at togets hastighed ikke overskrider den
tilladte.

Fri trafik Trafik, som udferes pad kommerciel basis uden tilskud.

Opstillingsspor

Spor, som er beregnet til henstilling (parkering) af materiel.
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2.2
2.21

222

223

1. Indledning

Dette bilag beskriver vilkarene for operatorens fremskaffelse og anvendelse af
rullende materiel til den udbudte trafik. Operatoren skal udfere den udbudte trafik
med materiel, som er tilvejebragt pa folgende mader:

e Materiel lejes af DSB jf. afsnit 2.
e Operateoren medbringer selv materiel jf. afsnit 3.

Operateren kan velge at udfere trafikken med en lejet DSB materiel og medbragt
materiel i kombination.

En @ndring af materiellet i planmaessig drift 1 kontraktperioden pa en straekning
skal dog fere til en forbedring af materielstandarden og anvendelse af nyt eller
nyere materiel. De to mader for fremskaffelse af materiel er neermere specificeret 1
det folgende.

2. Anvendelse af lejet DSB materiel

Materiel til radighed for leje
Operateren kan leje materiel af DSB til udferelse af den offentlige servicetrafik,
som operateren har kontrakt pa.

Materiel af typen MR kan lejes af DSB. MR er et 2-vogns dieseldrevet togset
(typebetegnelse MR - MRD), som for tiden udferer storsteparten af den trafik, som
er omfattet af udbudet. Togsattene er bygget i arene 1978 - 1985 af Duevag AG
og Scandia og har gennemgéet en modernisering i 1995 - 98.

Lejebetingelser for leje af materiel

Aftale om leje

Aftale om leje af MR togsaet indgas med DSB som udlejer. Lejekontrakter for MR
togsaet findes i Appendiks 1. Rammebetingelserne for denne leje er beskrevet
nedenfor. Kontrakten vil omfatte bestemte togsat. Liste over MR togsaet, der er til
leje, findes i bilag 1 til lejekontrakt.

Fastsattelse af antal af lejede togseet

Operatoren tilkendegiver i sit tilbud, hvor mange togsaet, der i givet fald enskes
lejet. Der kan maksimalt lejes det antal togset, der svarer til det behov, der
opgeres 1 en af Trafikministeriet godkendt omlebsplan for den udbudte trafik.
Behovet opgeres som det maksimale antal togset 1 drift plus driftsreserver og
vaerkstedsreserver samt operaterens vurdering af behov for reserver til eventuelle
havarier. DSB stiller ikke yderligere reservemateriel til rddighed for operateren
medmindre en s&rlig aftale herom kan opnés mellem parterne.

Lejeperiode
Togsat kan lejes for en periode, som hgjst svarer til den periode, hvori operateren
har kontrakt pa udferelsen af den udbudte trafik. Dog kan der i en periode pa op til
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6 maneder for driftsstart for MR lejes indtil 2 togsat pr. udbudspakke alene til
brug for forberedelser til driften.. Lejede togset skal tilbageleveres umiddelbart
efter opher af kontrakten om udferelsen af den udbudte trafik.

Vedligeholdelse af togsaet

Vedrerende MR togsaet

Vedligeholdelse og reparation af de lejede MR togsat pdhviler operateren bortset
fra store eftersyn jeevnfor nedenfor. Vedligeholdelse af togsaet hos DSB sker 1
henhold til en vedligeholdelsesplan, som kan ses i datarummet i bilag 8 til
lejekontrakten. Operatoren forpligter sig til at vedligeholde de lejede togsat 1
samme omfang og efter de specifikationer, som er fastsat for hvert eftersyn 1
vedligeholdelsesplanen.

DSB kan opdatere vedligeholdelsesforskrifterne, idet DSB til enhver tid vil
anvende samme forskrifter for vedligeholdelsen af det udlejede materiel som
anvendes for DSBs materiel af samme type og alder.

Operatoaren er forpligtet til at lade de store eftersyn benavnt 600.000 km og
multipla heraf udfere hos DSB. I tillaeg til lejeprisen er der fastsat en pris pr. kert
km pr. togset til dekning heraf. Ved en eventuel udnyttelse af optionen pa
udskydelsen af kontraktens labetid med op til 3 ar kan denne pris reguleres
gaeldende for arene 2008 - 2010, svarende til en eventuel @ndring 1 DSBs
gennemsnitlige omkostninger til de store eftersyn for de udlejede togsat.
Operateren kan forvente at blive kompenseret kr. til kr. af Trafikministeriet for
eventuelle @ndringer i DSBs gennemsnitlige omkostninger til de store eftersyn i
arene 2008-2010.

Operateren kan frit veelge sin leverander af den egvrige vedligeholdelse, men
leveranderen skal hvad angar kvaliteten af arbejdet kunne godkendes hertil af
Trafikministeriet. Operateren barer til enhver tid selv ansvaret for de lejede
togseets forskriftsmeessige vedligeholdelse.

Operateoren kan indga aftale med DSB som underleverander om udferelse af al
vedligeholdelse eller dele heraf. Der er fastsat en maksimal hdndvarkertimepris
samt et obligatorisk kalkulationsprincip for materialer og reservedele gaeldende for
DSBs ydelser i denne forbindelse. Priserne fremgar af Appendiks 2. Operateren og
DSB kan indbyrdes frit aftale lavere satser end de anforte.

Serlige reparationer
Operateren har adgang til hos DSB at fa udfert hjulatdrejning af lejede togsat for
en pris som fastsat i Appendiks 2.

Reservedele

Operateren har adgang til at kebe reservedele af DSB til brug for de lejede togszt.
Der fastsaettes en maksimumspris, som beregnes udfra et af Trafikministeriet
fastsat kalkulationsprincip.
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I tilleeg til leje af MR materiel kan operateren af DSB leje et antal af de sékaldte
omlebsdele, som er reservedele, der repareres efter udskiftning. En oversigt over
disse dele samt lejepriser herfor fremgér af Appendiks 2. Der kan desuden indgas
aftale med DSB om reparation af disse omlgbsdele efter samme principper som for
vedligeholdelsesopgaver, se afsnit 2.2.4.

For de sakaldte sporbare dele” er operateren forpligtet til at folge retningslinier for
sporbarhed fastsat af Jernbanetilsynet og af DSB.

Klargering
Klargering pahviler operateren, og operateren kan frit anvende underleveranderer
hertil. Operateren har adgang til klargeringsanleg som beskrevet 1 Bilag 6.

Godkendelse af lejede togsat

MR-togset til udlejning vil vere at betragte som godkendt af de danske
myndigheder, herunder Jernbanetilsynet og Banestyrelsen, til kersel pa
jernbanenettet i Danmark jf. lov nr. 336 af 1. maj 1996 om jernbanesikkerhed
m.v., serligt § 3 og betingelserne hertil.. I lejeperioden pahviler ansvaret for
opretholdelse af disse godkendelser operateren. Begge typer af togsat er udstyret
med ATC anlaeg.

AEndringer af de lejede togsaet

Operatoren kan foretage visse - iser kunderettede @ndringer pa de lejede togsaet
under forudsatning af, at togsaettene til stadighed opfylder betingelserne for
overensstemmelseserklaringen og ibrugtagningstilladelsen i henhold til 2.2.8.
Medmindre andet serskilt aftales med DSB, skal de lejede togsaet leveres tilbage
til DSB efter endt lejeperiode i samme stand som ved udlejningen - bortset fra
almindelig slid og @&lde som folge af normalt brug. De na@rmere betingelser herfor
findes i lejekontrakten i Appendiks 1.

Udforelse af fri trafik

Som navnt i 2.2.2 kan der lejes togset i et omfang, der svarer til udferelse af den
udbudte trafik. De lejede togsat kan anvendes til udferelse af fri trafik pa andre
streekninger 1 Danmark samt 1 Tyskland mellem Tonder graense og Niebiill 1 det
omfang, der ikke pdvirker robustheden af den kontraktlige trafik. For udferelse af
fri trafik herudover kan der eventuelt lejes materiel af DSB 1 den udstraekning, en
serskilt aftale herom kan opnds med DSB.

Reklamepladser
Der findes i dag reklamepladser i materiellet. Operateren har ret til at indga aftaler
om reklamering i de lejede togsat.

Pris for leje af materiel
Priserne for leje af materiel mv. er fastsat af Trafikministeriet og fremgéar af
Appendiks 2.

? Sporbare dele er komponenter, hvor der fores historik over placering i togsat samt over fejl
og reparationer.
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Prisen for leje af omlegbsdele til MR togsat fremgar ligeledes af Appendiks 2.

3. Anvendelse af medbragt materiel

Som alternativ kan operateren anvende medbragt materiel i den udbudte trafik.
Ved medbragt materiel forstds materiel, som operateren enten selv ejer, eller som
operatoren indkeber eller lejer andre steder end hos DSB.

Krav til kvalitet og indretning af medbragt materiel

Der stilles folgende krav til operaterens medbragte materiel, som skal anvendes 1
den udbudte trafik. I afsnit 3.1.1 - 3.1.4 er de generelle krav til det medbragte
materiel anfort. I afsnit 3.1.5 er der anfort serlige krav (udover de i afsnit afsnit
3.1.1 - 3.1.4 n®vnte) til materiel, som operateren medbringer og far leveret
fabriksnyt til den udbudte trafik.

Alder
Der legges vaegt pd at materiellet er nyt eller nyere.

En kontraktleengde pé 8 &r pa henholdsvis Sydpakken og Nordpakken opnés ved
fra driftsstart at inds@tte nyt materiel 1 alle tog pé alle operaterens strekninger
herende til den pagaeldende pakke. Ved nyt materiel forstés i denne sammenhang,
materiel, inklusiv reservemateriel, der har en alder, der ved driftsstart er hejst 3 ar.

Endvidere gaelder, at dersom materiel bestilles og leveres fabriksnyt til den
omhandlede trafik, er det tilstreekkeligt, at det nye materiel er i drift i fuldt omfang
senest den 1. jan. 2005.

En kontraktleengde pé 8 &r kan sdledes ogséd opnds ved at kombinere indsattelse
ved driftsstart af materiel af en alder pa hejst 3 ar med for det resterende del af
materiellets vedkommende at indsatte fabriksnyt materiel, som er 1 drift 1 fuldt
omfang senest den 1. jan. 2005.

Passagerkomfort

Standardkrav
Materiellets passagerafdelinger skal fremsta med et moderne, velholdt interior.

Siddepladser skal vaere polstrede og stofbekledte.
Der skal vare sarlige afdelinger for ikkerygere.
Indstigningsomrader skal vere rogfri.

Der skal vare mindst 1 toilet for hver mindste materielenhed (togset), og der skal
vaere adgangsmulighed hertil for passagerer under kersel.
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Serlige krav |
Materiellet skal veere egnet til ogsé at transportere barnevogne, kerestole og
cykler.

Seerlige krav I
Siddepladsinddelingen skal vaere mindst 1700 mm for saeder vendt imod hinanden
og 800 mm for saeder i reekkeopstilling. Minimum sadebredde skal vare 450 mm.

Mindst 85 % af siddepladserne skal veere i s@rlige afdelinger for ikkerygere.

Rog fra rygerafdelinger m4 ikke via ventilationsanleg kunne trenge ind i ikke-
ryger afdelinger.

Ind- og udstigningsforhold
Indstigningsforhold skal vare tilpasset 55 cm perronhgjde. Lavere perronhgjder
forekommer.

Ved fjernstyret derlukning f.eks. 1 forbindelse med afgangsprocedure skal der vere
akustisk advarsel 1 mindst 5 sekunder inden derlukning, og personale skal
overvége sikker ind- og udstigning.

Los eller mekanisk rampe til hjelp ved indstigning med kerestole skal findes i
toget.

Miljeforhold
Materiellet skal opfylde EURO II norm for emissioner.

Krav til nyindkebt materiel
Udover de under 3.1.1 til 3.1.4 naevnte krav stilles folgende krav til materiel, som
operateren medbringer og far leveret fabriksnyt til den udbudte trafik:

I mindst eet derparti for hver 2 vogne skal der vere niveaufri indstigning fra 55
cm perroner til et lavgulvsomride og flexareal 1 samme hgjde til kerestole og
barnevogne mv.

Der skal vaere serligt afsatte pladser til kerestole i passagerafdelinger med direkte
adgang fra lavgulvsomrader.

Der skal vare mindst 1 toilet for hver mindste materielenhed (togset), og der skal
vaere adgangsmulighed hertil for passagerer under korsel. Toilettet skal ogsa kunne
benyttes af kerestolsbrugere og skal have bekvem adgang fra pladser for
kerestolsbrugere.

Materiellet skal opfylde EURO III norm for emissioner.
Godkendelse af materiel

Inden materiellet kan anvendes pa Banestyrelsens straekninger, skal der udstedes
en overensstemmelseserklaring af Banestyrelsen, som sikrer, at materiellet teknisk
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kan kere pa strekningerne. Desuden skal der udstedes en ibrugtagningstilladelse af
Jernbanetilsynet. Det pahviler operatoren at opnd disse godkendelser.

Indbygning af ATC anlag

En godkendelse af materiellet vil normalt kreeve indbygning af dansk ATC
anleg. Udgiften til indbygning af ATC anlag, herunder indkeb eller leje af
udstyr og godkendelse refunderes serskilt af Trafikministeriet og skal ikke
indregnes i tilbudet. Vejledning i indbygning af ATC anlaeg ydes

af Banestyrelsen. Indkeb af udstyr frem for leje vil kun kunne refunderes af
Trafikministeriet, dersom dette vurderes gkonomisk mest fordelagtigt.

Safremt operatoren lejer ATC anleg af Banestyrelsen, skal dette ske under
lejeaftalen 1 Bilag 10 Appendiks 2.

Vedligeholdelse

Operatoren er ansvarlig for vedligeholdelse af materiellet. Operateren er selv
ansvarlig for organisering af vedligeholdelse herunder eventuelle leveranceaftaler
med DSB eller andre. Der gores serligt opmarksom pé de krav til
vedligeholdelsen af materiel, som stilles af Jernbanetilsynet.

Klargering
Operatoren er ansvarlig for klargering af materiellet. Operateren har adgang til
klargeringsanlaeg som beskrevet i Bilag 6.

Fri trafik
Operatoren kan anvende medbragt materiel til fri trafik uden for de udbudte
streekninger.

Forhold ved kontraktophar

Ved opher af kontrakten om den udbudte trafik er operateren forpligtet til fjerne
det medbragte materiel fra Banestyrelsens straekninger, medmindre det ved salg
eller udlejning er sikret fortsat anvendelse 1 udbudt eller fri trafik pa disse
streekninger.



Bilag S Appendiks 1
Aftale om leje af MR/MRD-togsaet m.m.
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Bilag 5 Appendiks 2
Priser for leje m.m.

Beleb 1 DKK ekskl. moms.

Lejepriser for materiel

Materiel | Specifikation Pr.km | Pr. mined Pr. ar
MR Leje af MR togset, pr. togsat 9.215 110.576
togsaet Udfoerelse af store eftersyn, pr. togsat 4,07
Lejepriser for store omlebsdele tii MR-MRD
Materiale |Benzvnelse Antal Lejepris pr.
nr. stk pr. mined
960330001 |BATTERIKASSE KPL 8 55
960500021 |BOGIE MR DRIV RENO, KOMP 9 547
960500042 | BOGIE MR LOBER, RENO NS 8 361
960117001 | BRENDSTOFPUMPE M/REGULATOR OG 7 21
960100000 |DIESELMOTOR KPL, RENOVERET 8 268
964920000 |TOILET H-MODUL VERS. B MED 110V STYRING 8 38
940101400 [KOMPRESSOR M/EL-MOTOR PA STATIV 10 191
940101002 |[KOMPRESSOR, HOJREDREJENDE 2 85
960551001 |LOBERHJULAKSEL HIULSZEAT TYPE 126 15 71
960200001 |RENOVERET GEAR U/OPHENGNINGSRAMME 8 667
960217000 |[SEKUNDZAR SMOREPUMPE 1 97
Af det anforte antal kan lejes en forholdsmessig andel svarende til antal lejede MR-
MRD togseet i forhold til DSBs samlede beholdning af disse togsat.
Pris for hjulafdrejning i Arhus
Hjulafdrejning pr. togsaet 13.826,51
Hjulafdrejning pr. bogie 4.554,56
Ovrige priser
Handvarkertimepris, maksimum 612,00
Minimumsfakturasterrelse 500,00

Appendiks 1 side 1
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Liste over anvendte begreber og fagudtryk

Ord, udtryk, begreb Betydning

Vedligeholdelse Gennemgang og kontrol af materiellet samt udskiftning af slidte
dele. Vedligeholdelse udferes ofte efter kerte km. Vedligeholdelse
deles i eftersyn f.eks. for hver 25.000 km.

Eftersyn En del af et vedligeholdelsesprogram, som udferes efter et neermere
bestemt antal kerte km.

Reparation Udbedring af fejl og skader.

Klargering Opgaver, som udferes for indsettelse i drift. Omfatter typisk
regoring, pafyldning af olie og vand samt temning af toilettanke.

Omlgbsdele Dele, som repareres efter udskiftning med henblik pé at indgé som
reservedel.

Sporbare dele Dele, over hvilke der fores en log over placering pa materiel samt
fejl og reparationer.

Materiel Fellesbetegnelse for keretgjer til transport af passagerer pa
jernbane.

Medbragt materiel Materiel, som operateren selv ejer eller skaffer ved keb eller leje
(dog ikke materiel lejet af DSB).
Selvkerende togmateriel, der bestar af 2 eller flere fast koblede

Togset
vogne.

Datarum Web side, som indeholde oplysninger og data, som stilles til
radighed for tilbudsgivere.

Omlebsplan Plan for materiellets karsel over streekningerne for en dag eller uge.

. Reservemateriel til brug i tilfzelde af storre fejl ved materiel eller

Driftsreserve )
ved starre forsinkelser.
Reservemateriel til indsattelse istedet for materiel, som er pé

Verkstedsreserve
veerksted.

Lavgulv En del af passagerarealet i materiel, som er i hgjde med perroner.
En del af passagerarealet i materiel, som kan bruges fleksibelt til

Flexareal .
f.eks. cykler, barnevogne og siddepladser.

ATC anleeg System til overvagning af, at togets hastighed ikke overskrider den
tilladte.

Fri trafik Trafik, som udferes pad kommerciel basis uden tilskud.

Opstillingsspor

Spor, som er beregnet til henstilling (parkering) af materiel.

1
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2.2
2.21

2.2.2

1. Indledning

I dette bilag er der oplistet, hvilke betingelser og forudsatninger der gaelder for
udbudet vedrarende operatorens adgang til bestaende klargeringsanlaeg og
vaerksteder for materiel. Ved klargeringsanleg forstas et anleg, som er sarligt
indrettet til at udferelsen af den nedvendige service af materiellet inden
indsettelse i drift. Denne service kan omfatte blandt andet rengering, udvendig
vask, brendstofpéfyldning, vandpafyldning, toilettemning samt i et vist omfang
ogsa parkering med tilslutning af elektricitet udefra.

2. Klarggringsanlaeg og opstillingsspor

Eksisterende anlag

For den udbudte trafik er der klargeringsanlaeg pa folgende stationer: Esbjerg,
Arhus og Struer. En oversigt af klargeringsanleggene og deres nuvearende udstyr
findes i Appendiks 1.

Pé klargeringsanlag ejes sporarealer dels af DSB dels af Banestyrelsen, mens
klargeringsinstallationer (forsynings- og serviceanleg samt vaskeanlaeg) ejes af
DSB. Anlzggene i Esbjerg, Arhus og Struer er i stor udstraekning tilpasset
materiel af typerne MR og IC3.

Spor til opstilling (parkering) af materiel findes pa en raekke stationer.
Hovedparten af disse spor ejes af Banestyrelsen. En oversigt over opstillingsspor
samt mulighed for forsyning med elektricitet og vand findes i Appendiks 2.

Der kan lgbende ske @ndringer i omfang og ejerforhold af disse eksisterende
anlaeg - 1 serdeleshed, hvad angér de anleeg, der er svagt benyttet.

Adgang til anlzeggene

Regulerende bestemmelse

Adgangen til at bruge de bestaende klargeringsanleg og opstillingsspor ejet af
DSB for andre operaterer er fastlagt i en bekendtgerelse® udsendt af
Trafikministeriet. Det fastsattes heri, at de neermere betingelser for adgangen
herunder betaling skal fastlegges i en aftale mellem operateren og DSB som ejer.

Operatorerne kan vaelge at anvende eksisterende klargeringsanlag eller selv at
etablere de nodvendige klargeringsfaciliteter eller en kombination heraf.

Fordeling af kapacitet

Den endelige fordeling af den bestdende kapacitet til opstilling (parkering) af
materiel samt kapacitet i forbindelse med brug af klargeringsanlaeg (serviceanlaeg
anlag til pafyldning, temning, vask etc.) foretages af Banestyrelsen. Ved kapacitet
forstas i denne forbindelse tidsrum for beleegning af spor til de pageldende formal.

3 Bekendtgerelse nr. 560 af 21. juni 2000 om modtagepligt pa stationer.
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I forbindelse med kereplanleegning og evrig produktionsplanlaegning afstemmer
operatorerne indbyrdes sine behov for brug af klargeringsanlag og opstillingsspor
pa hver aktuel station og aftaler en faelles belaegningsplan. Resultatet indmeldes af
operatorerne til Banestyrelsen. Dersom enighed ikke kan opnas mellem operaterer-
ne senest 3 maneder for starten af en kereplansperiode (kapacitetstildelings-
periode), foretager Banestyrelsen efter forhandling med parterne den endelige
tildeling af kapacitet og styring af trafikken efter samme principper som tildeling
af kapacitet pa banestrekningerne.

Brug af anlag

Ved brug af klargeringsanlaeg og deres installationer er operateren ansvarlig for, at
de sarlige forskrifter, der geelder for betjening af installationer, folges. Operateren
indgar en aftale om brug af klargeringsanleeg med DSB, som ogsa fastsatter
betalingen for brugen. Forskrifter for betjening af anlaeg udleveres i forbindelse
hermed til operateren eller vil vaere tilgengelige ved opslag pé anleggene. Der
indgas serlig aftaler med DSB om brug af anleggene. Aftalerne, som er godkendt
af Trafikministeriet, er tilgeengelige 1 datarummet.

Installationer pa anlaeg

Operatoren er berettiget til at foretage yderligere installationer pa de enkelte
klargeringsanlaeg med henblik pé at servicere materiellet. Det kan eksempelvis
veaere tilpasninger af anleggene til medbragt materiel. Sddanne installationer kan
foretages i det omfang, det er muligt og det ikke forringer muligheden for at
anvende de allerede bestdende installationer. Operateren atholder selv alle
omkostninger til sédanne installationer. Efter opher af operaterens kontrakt med
Trafikministeriet skal operateren fjerne installationerne eller overdrage dem til
DSBs ejerskab.

Opstilling af materiel

Operatoren har adgang til at opstille (parkere) sit materiel pa de sarlige
opstillingsspor pé stationerne i tilknytning til den udbudte trafik. Kapaciteten
tildeles som navnt i 2.2.2.

I Appendiks 2 findes en oversigt over opstillingsspor pa de berorte stationer.

Betaling for brug af anleeg

Operatoren betaler en afgift til DSB for brug af klargeringsanlag i Esbjerg og
Arhus. Afgiften opgeres pr. gang anlegget bruges. Anleggene i Struer kan alene
lejes for en laengere periode.

Lejepriser og afgifter for brug af klargeringsanlaeg er anfort i Appendiks 4.

Betaling for brug af opstillingsspor

Operatoren betaler ingen serlig afgift for brug af opstillingsspor, som tilherer
Banestyrelsen®, idet betalingen er inkluderet i baneafgifterne. For brug af
opstillingsspor, som tilherer DSB, betales en afgift til dekning af DSBs
omkostninger i henhold til den indgéede aftale omtalt i punkt 2.2.1.

*1 henhold til Bekendtgerelse om baneafgifter og miljetilskud til godstransport pé jernbane.
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Afregning af forbrug

Afregning af forbrug af vand, elektricitet til forsyning af materiel etc. med ejeren
DSB sker gennem operaterens betaling af afgift for brug af pageldende vaske-
henholdsvis forsyningsanlaeg.

Afregning af forbrug af elektricitet ved opstilling af materiel afregnes med DSB
eller Banestyrelsen afhangigt af de stedlige forhold.

Forbrug af brendolie fra DSB ejede anlag skal kompenseres ved pafyldning af
tankanlaeg af en tilsvarende mangde olie af samme type og kvalitet fra
olieleverander. Operatoren serger selv for indkeb og levering af denne brandolie.
Type og kvalitet specificeres af DSB.

3. Varksteder

Eksisterende vaerksteder

I tilknytning til den udbudte trafik har DSB vearksteder til vedligeholdelse af
materiel i Arhus og Fredericia. Desuden ejer DSB en mindre eftersynshal
(veerksted) 1 Struer, som er serligt indrettet til vedligeholdelse af MR togset, men
som ikke leengere bruges af DSB.

Adgang til veerksteder

Operateren har ikke adgang til at udfere vedligeholdelse af materiel pd DSBs
bestdende verksteder medmindre en sarlig aftale herom kan indgas mellem
operatoren og DSB. Dersom operateren har lejet materiel af DSB kan operateren
vaelge helt eller delvist at lade DSB udfere vedligeholdelse og eventuelle
reparationer i den udstraekning dette ikke allerede er en del af lejeaftalen (se
narmere herom i Bilag 5).

Operateren har adgang til at fa foretaget afdrejning af hjulset pa det lejede eller
medbragte materiel hos DSB pa DSBs UF anlag i Arhus. Aftale herom indgas
serskilt med DSB i henhold til en af Trafikministeriet godkendt aftale. Aftalen
med prisoplysninger er tilgaengelig i datarummet.

Eftersynshal i Struer

Eftersynshallen i Struer er til rddighed for leje primart med henblik pa
vedligeholdelse af materiel, som anvendes til den udbudte trafik. Eftersynshallen
kan lejes af den ene af de operaterer, der opnér kontrakt pa den udbudte trafik.
Den operater, der opnar kontrakt pa Nordpakken har fortrinsret til lejemalet. En
operater, som lejer hallen, kan velge selv at drive varksted 1 hallen eller lade
trediepart drive varksted pa kontrakt med operateren.

Beskrivelse af eftersynshallen

Eftersynshallen er af nyere dato og indeholder 3 spor, hver med en laengde pa ca.
50 m delvis med grav. Til bygningen herer en sidebygning med lokaler til kontorer
og lokaler til velfaerdsfaciliteter for personale.



Beskrivelse af eftersynshallen er tilgengelig i datarummet.

3.3.2 Betingelser for leje
Lejemal for eftersynshallen med tilherende bygninger og arealer indgas med DSB.
Lejekontrakt med betingelser for leje findes i Appendiks 3 og er godkendt af
Trafikministeriet.

Lejeprisen fremgar af Appendiks 4.



Bilag 6 Appendiks 1
Oversigt over klargeringsanlag og installationer

Station ililézeengdfi(;togvask Vandforsyning R?:;L?E; ﬁ)lilllea:tg}nf::;ing
Struer X X X X
Herning X

Esbjerg X X X X
Arhus X X X X
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Bilag 6 Appendiks 2
Oversigt over opstillingsspor pa stationer

P& de stationer, der indgér 1 udbuddet, findes der folgende spor til opstilling af togmateriel:

Station og spor Langde af El tilslutning Vand—' Bemzrkninger
spor (fremmednet) forsyning

Thisted

Spor 2 380 m Ja -

Spor mellem 1 og2 | 291 m - -

Struer

Spor 0 164 m Ja Ja

Spor 1, perronspor 426 m Ja Ja

Spor 2, perronspor 460 m Ja Ja

Spor 3, perronspor 460 m Ja Ja

Spor 4, perronspor 378 m Ja Ja

Spor 5, perronspor 419 m Ja Ja

Spor 6 339 m Ja Ja

Spor 7 70 m Ja -

Spor 8 ( Gl) 120 m Ja Ja

Spor 9 ( Gl) 120 m Ja Ja

Spor 10 ( Ladespor) | 120 m Ja Ja Samt togforvarme

Spor 95 143 m Ja - DSB areal

Spor 97 319 m Ja - DSB areal

Spor 98 296 m Ja - DSB areal

Spor 101 100 m Ja - DSB areal

Spor 102 100 m Ja - DSB areal

Spor 103 100 m Ja - DSB areal

Spor @st 6 339 m - -

Spor Ost 7 308 m - - Togforvarme

Spor Ost 8 341 m - -

Holstebro

Spor 21 320 m - -

Spor 4 150 m - -

Herning

Spor 40 gst og vest 175m+95m | Ja -

Spor 44 265 m Ja -

Spor 43 a 130 m Ja -

Spor 1 (perronspor) | 600 m Ja Ja

Spor 2 (perronspor) | 270 m Ja Ja El tilslutning felles med spor 3

Spor 3 (perronspor) | 270 m Ja Ja El tilslutning fzlles med spor 2

Spor 4 (perronspor) | 630 m Ja Ja
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Station og spor Langde af El tilslutning Vand-_ Bemarkninger
spor (fremmednet) forsyning
Skjern
Spor 4 330 m - -
Spor 5 340 m - -
Esbjerg
Spor ( P.rist) 130 m Ja Ja Sporhale est for bygning.
Spor ( P.rist) 171 m Ja Ja E}‘jgfngnnemgaende spor foran
Spor ( P.rist) 133 m Ja Ja t/)&;l;ritnie.:nnemgaende spor foran
Spor ( P.rist) 199 m Ja Ja g}r;criljiigannemgaende spor foran
Spor ( P.rist) 91 m Ja Ja tl:]y;r;iﬁl gfannemgaende spor foran
Spor 12 228 m Ja -
Spor 13 137 m Ja -
Spor 0 101 m Ja - Kun parkering i nattetimer
Spor 3 319 m Ja - Kun parkering i nattetimer
Tonder
Spor 3 285 m - -
Spor 4 195m - -
Spor 5 195m - -
Arhus
Spor 702 250 m Ja Ja P - risten
Spor 703 364 m Ja Ja P - risten
Spor 704 389 m Ja Ja P - risten
Spor 705 402 m Ja Ja P - risten
Spor 706 404 m Ja Ja P - risten
Spor 707 381 m Ja Ja P - risten
Spor 708 252 m Ja Ja P - risten
Spor 709 252 m Ja Ja P - risten
Noter:

Hvor ikke andet, er navnt er sporene ejet af Banestyrelsen.

El tilslutning er 3-fase 380 V med udtag, der er placeret i afstande hovedsageligt passende til MR
togsaet og IC3 togsat. Der kan vere udtag til flere togsat i et spor athengigt af lengden.
Togforvarme er tilslutning til en-faset 1500 V 50 Hz
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Bilag 6 Appendiks 3
Erhvervslejekontrakt for eftersynshal i Struer
Erhvervslejekontrakt for vaskehal i Struer
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Bilag 6, Appendiks 3

Aftale om leje af eftersynshal i Struer

Appendiks 3 side 2



Dd 001.24004-xx

Mellem

undertegnede DSB Ejendomme
Kalvebod Brygge 20, 7. sal
1560 Kebenhavn V,
(herefter benavnt "udlejer")

0g

undertegnede Operator

(herefter benavnt "lejer")

er dags dato indgaet nervarende lejekontrakt.

2.1

§1
Kontraktens baggrund og opbygning

Lejer har indgéet aftale med Trafikministeriet om at udfere offentlig servicetrafik med tog.
Lejer er i henhold til kontrakten med Trafikministeriet bl.a. forpligtet til at varetage
stationsdriften pé streekningens stationer. Stationerne ejes af udlejer. Narverende
erhvervslejekontrakt indgas med henblik pé at lejer kan opfylde aftalen med Trafikministeriet.
Erhvervslejekontrakterne bestéar af nedenstaende faellesbestemmelser, der er gaeldende for
samtlige lejemal, samt af individuelle serlige bestemmelser for hvert enkelt lejemal. De
serlige bestemmelser er fastsat i serskilte dokumenter, der er en integreret del af
erhvervslejekontrakten.

§2
Det lejedes omfang
Nervaerende lejekontrakt omfatter folgende eftersynshal m. tilbygning og halvtag ejendommen
matr. nr. 0 umatr. beliggende Qstergade 57e, 7600 Struer (Str020/037/038), samt

opbevaringsskur og velferdsbygning ejendommen matr. nr. 0 umatr. beliggende Ostergade 57,
7600 Struer (Str027/019).
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2.2

23

2.5

2.6

3.1

3.2

33

Eftersynshal (Str020) 2506 m?

Tilbygning (Str038) 32 m?
Halvtag (Str037) 14 m?
Opbevaringsskur (Str027) 14 m?

Velferdsbygning (Str019) 242 m?

Samlet areal 2808 m?

Narverende lejekontrakt omfatter desuden specialudstyr installeret i ejendommen.

Lejemalet er vist pa den som bilag 1 vedhaftede etageplan og den som bilag 7 vedlagte
oversigt over specialudstyr og benavnes herefter "det lejede". Lejemalet omfatter desuden
udenomsareal med spor som angivet i bilag 2.

Udlejer er ikke bekendt med, om de registrerede arealer er korrekt opmaélte og péatager sig intet
ansvar herfor. Selvom det ved en senere opmaling matte vise sig, at bruttoetagearealerne
afviger fra de angivne reguleres lejen ikke. Beregning af andre ydelser, der er baseret pa
bruttoetagearealerne, reguleres med virkning fra det forste regnskabsar, der begynder efter, at
opmadlingen er fremkommet, men betaling af disse ydelser for tidligere perioder reguleres ikke.
Bruttoetagearealerne skal beregnes efter de i henhold til lejelovgivningen geeldende regler ved
aftalens indgéelse jf. Boligstyrelsens bekendtgerelse nr. 311 af 27/6 1983, dog at
adgangsarealer uanset § 1, stk. 4, pkt. a fordeles pé de tilliggende lokaler efter disses storrelse
for tilleeg af adgangsarealer.

2.4 Under det lejede horer det udlejeren tilherende faste inventar og installationer.

Lejer har ikke-eksklusiv brugsret til arealer og spor omkring det lejede. Lejer skal respektere
evt. andre lejeres ikke-eksklusive brugsret til samme arealer og spor.

Lejer er bekendt med lov om jernbanevirksomhed m.v., bekendtgerelse om modtagepligt pd
stationer samt aktstykke nr. 321 af 16. juli 1997.

§3
Det lejedes anvendelse

Fra det lejede ma lejer alene drive virksomhed i form af togvedligeholdelse og beslagtet
virksomhed. Det lejede ma ikke uden udlejers skriftlige samtykke benyttes til andet formal.

Lejer skal under lejemalets bestaende omgas det lejede forsvarligt og er pligtig at erstatte alle
skader, som ved vanregt eller forssmmelse forvoldes pa det lejede eller ejendommen 1 ovrigt af

ham, hans personale eller andre personer, der har faet adgang til ejendommen og det lejede.

Lejer har sikkerhedscertifikat til drift af jernbanevirksomhed. Lejer er derfor bekendt med
gaeldende sikkerhedsregler for faerdsel m.v. og handler herefter.
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4.1

4.2

43

5.1

5.2

53

§ 4
Lejeaftalens begyndelse og opher

Lejeperioden begynder senest den 5. januar 2003.

Lejeperioden er tidsbestemt. Begrundelsen herfor er den sarlige baggrund for lejeaftalen, som
er beskreveti § 1.

Lejeperioden opherer pa samme tidspunkt som lejers kontrakt med Trafikministeriet om
udferelse af offentlig servicetrafik med tog opherer uanset arsagen hertil. Lejers kontrakt med
Trafikministeriet opherer senest den 28. januar 2011. Nar lejer ved, hvornar lejers kontrakt
med Trafikministeriet opherer, er lejer forpligtet til straks at meddele udlejer
opherstidspunktet.

Lejemalet er uopsigeligt fra udlejers side i den periode kontrakten med Trafikministeriet
daekker.

Opsigelse fra lejers side kan ske med 12 méneders forudgdende skriftlig varsel til opher den 1.
1 en maned.

§5
Lejens storrelse, betaling og regulering

Den érlige leje udger kr. 929.356,- (2001-priser). Lejen betales ménedsvis forud hver den 1. 1
maneden. Ved lejeperiodens begyndelse betales der kr. 77.447,- (2001-priser), der dekker leje
for det lejede eksklusiv vaerkstedsfaciliteterne i perioden frem til den [dato]. Herefter betales
der den 1. [maned] leje for perioden 1. [méned] — 1. [méned] og sa fremdeles.

Lejebelobene betales pd det af udlejer til enhver tid anviste sted: DSB Salg & Stationer,
Ejendomme, Kalvebod Brygge 20, 7. 1560 Kebenhavn V, giro nr. 223-9485.

Arslejen vil pa grundlag af den i punkt 5.1 angivne &rsleje i 2001-priser blive reguleret hvert ar
med den skennede udvikling i nettoprisindekset, jf. nedenfor, beregnet som det arlige
gennemsnit i nettoprisindekset i forhold til det drlige gennemsnit i nettoprisindekset et ar for.

Reguleringen fra ar n til &r n+1 bestér af to elementer:

1.  Finansministeriets skon i forbindelse med Forslaget til Finanslov for ar n+1 over
udviklingen 1 nettoprisindekset fra gennemsnit ar n til gennemsnit ar n +1.

2. En niveaukorrektion for Finansministeriets nye skon i forbindelse med Forslaget til
Finanslov for ar n +1 over udviklingen i nettoprisindekset fra gennemsnit ar n-1 til gennemsnit

ar n.

Der foretages ikke nogen efterfolgende regulering for en eventuel konstateret forskel mellem
den faktiske og den skennede udvikling i nettoprisindekset.
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5.5

5.6

5.7

6.1.

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Der foretages ikke indeksregulering af den del af arslejen, der i henhold til punkt 10.1 udgeres
af skatter og afgifter.

Safremt ovennavnte indekstal ikke leengere métte blive beregnet, reguleres lejen 1
overensstemmelse med udviklingen 1 et andet eksisterende tilsvarende indekstal, eller hvis et
sadant ikke findes efter principper, som ligger den anferte indeksregulering s& naer som muligt.

Hverken udlejer eller lejer kan kreeve arslejen reguleret til markedslejen.

Safremt arslejen reguleres i henhold til den til enhver tid geldende lejelovgivning skal den i
narvaerende kontrakt § 5.3 aftalte lejeregulering fortsatte pa dette nye grundlag.

§6

Depositum

Senest 3 maneder for lejeperiodens begyndelse indbetaler lejer til udlejer et kontant depositum
svarende til 3 maneders leje. Depositum udger kr. 232.341,- (2001-priser). Depositum tjener til
sikkerhed for samtlige lejeres forpligtelser 1 henhold til nerverende erhvervslejekontrakt,
herunder udgifter ved fraflytning.

Depositum forrentes ikke og henstar til udlejers fulde disposition i lejeperioden.

Depositum reguleres hvert ar den 1. januar i overensstemmelse med reguleringen af den arlige
leje, jf. § 5, séledes at depositum til enhver tid svarer til 3 méneders leje.

§7

Betaling af vand, varme m.v.

Forsyning af det lejede med varme og varmt vand sker ved levering fra udlejer.

Ud over lejen betaler lejer for forbrug af varme og varmt vand. Udlejer kan forlange, at der
opsattes forbrugsmalere, der kan foretage en separat registrering af dette forbrug. Maler
opsattes og bekostes af udlejer.

Anslaede udgifter til vand og varme er angivet 1 bilag 3.

Betaling af vand og varme betales 4 conto og opkraves sammen med lejen. Sterrelsen pa det
manedlige 4 conto-bidrag for de enkelte lejemal fremgar af bilag 3. A conto-bidraget skal
tilneermelsesvis svare til udlejers faktiske udgift.

Udlejer udarbejder en gang arligt varmeregnskab omfattende samtlige udgifter, herunder fjernvarme,
olieforbrug, elektricitet til varmeanlaeggets drift, varmemester, udgifter til opvarmning af fallesrum,
ingeniertilsyn, udgifter til almindelig og saedvanlig vedligeholdelse og reparationer af varmeinstallationer,
nedvendige nyanskaffelser, samt udgifter til regnskabets udarbejdelse m.v. Den ansléede storrelse af de
anferte poster fremgar af bilag 3.
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7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

Varmeregnskabsaret lober fra 1. marts til 28. februar. Som bilag 3 vedlegges et skon over
forbruget af varme og varmt vand i 2000, som er sidste &r, hvor DSB har anvendt bygningen i
den daglige drift.

§8
Andre forbrugsudgifter

Lejer skal betale udgifter til eget forbrug af vand, el, gas og lign., samt udgifter til bortskaffelse
af lejers affald (andre forbrugsudgifter).

Betaling af andre forbrugsudgifter sker direkte til leveranderen pd grundlag af
afregningsmaélere eller leveranderens s@dvanlige takster i det omfang, der er etableret
afregningsmaélere, eller direkte betaling i evrigt er mulig efter leveringsbetingelserne. Ved
lejemélets pabegyndelse betales elforbrug direkte efter afregningsmaéler. Udlejer kan forlange,
at lejer overgér til direkte betaling af de evrige forbrugsudgifter, nar dette efter etablering af
afregningsmaélere eller @ndring af leveringsbetingelser matte blive muligt.

I det omfang lejeren ikke betaler andre forbrugsudgifter direkte til leveranderen efter stk. 2,
indgar udgifterne i ejendommens driftsudgifter, som lejer betaler andel af fordelt efter
bruttoetagearealet eller eventuelt efter forbrugsmalere. Den anslaede storrelse af disse
forbrugsafgifter er anfort i bilag 3.

Udlejer patager sig intet ansvar for forbigdende forstyrrelser 1 forsyningen af vand, el, gas og

lign. samt renovation, men har pligt til snarest at athjelpe sddanne forstyrrelser 1 det omfang de
skyldes udlejers anleg og forpligtelser til ren- og vedligeholdelse.
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§9
Fallesomkostninger

9.1  Fellesomkostninger er inkluderet i arslejen.

§ 10

Skatter og afgifter

10.1 I den i punkt 5.1 anforte leje er indregnet de pr. 1. januar 2001 gaeldende skatter og afgifter
m.v., som kan opgeres til kr. 0.

10.2 Ved @ndringer i de skatter og afgifter, som péahviler det lejede, kan savel udlejer som lejer
kraeve arslejen reguleret i overensstemmelse med erhvervslejeloven §§ 10-12.

§11

Det lejedes stand

11.1 Lejer overtager det lejede, herunder alle installationer (varme, el, belysning etc.) og
vaerkstedsfaciliteterne angivet i bilag 7, i paen og vel vedligeholdt stand.

11.2 Lejer og udlejer udarbejder en indflytningsrapporter vedrerende det lejedes stand, indretning,
inventar tilherende udlejer m.v. Indflytningsrapporterne vedlegges som bilag 4 og 6.

§ 12

Vedligeholdelse og fornyelse
12.1 Den udvendige vedligeholdelse af ejendommen pahviler udlejer.

12.2 Udlejer samt dennes teknikere og sagkyndige har til enhver tid efter forudgaende anmeldelse
med passende varsel ret til adgang til det lejede til forberedelse eller foretagelse af
vedligeholdelses- og fornyelsesarbejder. Varsling om ivaerksattelse af arbejder skal vare
skriftlig, og varslet er 8 uger. Ved beregning af fristen ses der bort fra juli maned. Arbejderne
skal udferes til mindst mulig gene for lejer. Udlejer samt dennes teknikere og sagkyndige har
endvidere uden varsel ret til adgang til det lejede, safremt dette er nedvendigt af hensyn til
uopsettelig indgriben eller uopsattelig reparation.

12.3 Den indvendige vedligeholdelse af det lejede, herunder af veerkstedsfaciliteterne angivet i bilag
7, pahviler lejer. Lejer skal derudover foretage lobende vedligeholdelse og fornyelse som folge
af almindeligt slid og elde af gulve, vinduer, veegge, lofter og de i det lejede verende
installationer, herunder ogsa ren- og vedligeholdelse af installationer i lejemalet til det lejedes
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.1

13.2

forsyning med vand, el, afleb m.v. Endvidere skal lejer foretage vedligeholdelse og fornyelse
af indvendige bygningsdele, herunder men ikke begranset til lase, dere, hdndtag, negler, ruder,
beslag, cisterner, vandhaner, wc-skale med sader, vaskekummer og vandlase. Det lejede skal
til enhver tid fremtraede 1 en pan, god og vel vedligeholdt stand.

Omkostninger til udskiftning eller renovering af bygningsdele, vaskeanlag eller installationer,
forarsaget af lejers manglende vedligeholdelse, aftholdes af lejer.

Udlejer er berettiget til - til enhver tid - at besigtige det lejede for konstatering af, om
vedligeholdelsespligten er opfyldt.

Lejer er forpligtet til straks at lade udfere sddanne vedligeholdelsesarbejder m.v., som udlejer
kraever til vedligeholdelsespligtens opfyldelse. Safremt lejer ikke uden ubegrundet ophold efter
skriftlig opfordring har udfert et ham péhvilende vedligeholdelses- eller fornyelsesarbejde, er
udlejer berettiget til at lade de omhandlede arbejder udfere for lejers regning.

Lejer er i forhold til udlejer forpligtet til at opfylde de pligter, som over for
miljemyndighederne pahviler lejer som bruger af det lejede, herunder

- indberetning til bdde myndighederne og udlejer, hvis lejer forarsager eller konstaterer
forurening.

- at foretage forbrugskontrol for olietanke pa eller sterre end 6.000 1.

- at foranledige olieudskillere temt med den af kommunen fastsatte frekvens.

- at gennemfore forngden spildsikring.

- at foretage teethedskontrol af tankanlaeg og aflebssystemer som en del af det almindelige
driftherretilsyn.

- at informere udlejer om enhver fejl eller uregelmaessighed ved anlaegget.

- at anlaeg ikke ma foretages uden serskilt skriftlig aftale med udlejer.

- at oprense forurening hidrerende fra lejers virksomhed efter genopretningsprincippet.

- pa forlangende skal lejer over for udlejer fremlaegge dokumentation for at ovennavnte

forhold er udfort.

Renholdelse og snerydning af udvendige arealer som henfort til lejemélet jf. bilag 2 pdhviler
lejer.
Specifikation af vedligeholdelsesforpligtelser fremgar af bilag 5 til lejekontrakt.

§13

Forandring af det lejede

Eventuel ombygning, installation, istandsettelse eller indretning, der matte blive forlangt af
offentlige myndigheder, herunder bygningsmyndigheder, brandmyndigheder,
sundhedsmyndigheder, arbejdstilsyn eller andre, som vilkar for den virksomhed, som lejer
udever i det lejede, foretages og betales af udlejer, uanset om sddanne krav stilles allerede ved
lejeaftalens begyndelse eller senere. For sddanne @ndringer gaelder i gvrigt de 1 stk. 2-5 navnte
vilkar.

Séfremt lejer onsker at foretage forandringer af det lejede ud over ombygninger, der er
sedvanelige for den type virksomhed, lejer driver i det udlejede, skal udlejer give samtykke til

forandringen. Séfremt samtykke gives af udlejer skal arbejdet udferes af autoriserede
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13.3

13.4

14.1

15.1

15.2

16.1

16.2

handverkere, i overensstemmelse med offentlige byggeforskrifter, god byggeskik og udlejers
anvisninger, samt pa grundlag af saedvanligt projekt, der pa forhand skal godkendes af udlejer.
I ovrigt skal installationer og @ndringer i enhver henseende godkendes af offentlige
myndigheder pa lejers bekostning og foranledning inden igangsattelsen.

Lejer er forpligtet til efter pakrav at stille anfordringsgaranti eller anden betryggende sikkerhed
under udferelsen for lejers forpligtelse til at fuldfere den pdbegyndte installation eller
ombygning og for erstatningsansvar for eventuel skade der péaferes udlejers eller tredjemands
person, ejendom eller ting under udferelsen og efter fuldferelsen ved storre ombygninger.
Lejer har retableringspligt, med mindre dette krav skriftligt er frafaldet af udlejer. Lejers
retableringspligt omfatter ikke ombygninger m.v. foretaget og betalt af udlejer i henhold til
pkt. 13.1. Lejer er forpligtet til efter pakrav at stille anfordringsgaranti eller anden betryggende
sikkerhed for retableringspligten, sdledes at sikkerheden dekker omkostningerne ved

retablering. Sikkerhedsstillelsen kan én gang arligt kraeves reguleret under hensyntagen til
prisudviklingen

§14

Afstaelse

Lejer har ikke ret til afstaelse af det lejede.

§ 15

Fremleje
Lejer har ret til hel eller delvis fremleje af det lejede. Safremt lejer opnér et merprovenu i
forbindelse med fremleje i forhold til geeldende leje tilfalder 50 % af merprovenuet udlejer.

Udlejer skal have tilsendt et eksemplar af fremlejekontrakten.

Lejer er ansvarlig for, at fremlejer ved hel eller delvis fremleje af det lejede gores bekendt med
geldende sikkerhedsregler for ferdsel m.v.

§16

Forsikring samt ansvar for skader
Udlejer holder bygninger forsikret mod brand og anden bygningsskade samt husejeransvar.
Forsikring af det lejeren tilherende losere og lokaleindretning er udlejer uvedkommende. Lejer
er pligtig at have det lejede forsikret mod skade af brand, tyveri, harverk samt mod skade pa

glas og kummer.

Lejer baerer risikoen for og drager omsorg for beherig forsikring af driftsinventar, lesere m.v.
tilherende udlejer.
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16.3

16.4

16.5

17.1

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Séfremt karakteren af lejerens virksomhed kraever forhgjede forsikringspraemier for bygninger
eller losore tilherende udlejer er lejer pligtig til, efter pakrav, at godtgere udlejeren sadanne
tillegspraemier.

Udlejer har intet ansvar for lejers eventuelle driftstab eller andre tab 1 tilfelde af ejendommens
eller inventarets undergang eller forringelse, det vaere sig ved brand, tyveri eller pa anden
maéde, ligesom udlejer intet ansvar har for det til lejer tilherende inventar, lokaleindretning eller
andet.

Lejer er ansvarlig for enhver skade, som lejer, dennes medarbejdere, kunder, leveranderer eller
andre, lejer giver adgang til ejendommen, péaferer ejendommen eller det lejede.

Ansvaret for skader, der ikke kan henfores til lejer, dennes medarbejdere, kunder, leveranderer
eller andre lejer giver adgang til ejendommen, folger det almindelige vedligeholdelsesansvar jf.
§12.

§17

Skiltning

Lejer har i og pé det lejede ret til skiltning i et omfang, som ikke ma overstige, hvad der er
sedvanligt for virksomhed af samme type. Ved lejeperiodens opher skal lejer fjerne den af
lejer opsatte skiltning og foretage retablering.

§18

Lejeforholdets opher

Ved lejemalets opher forbliver ejendommens mur- og nagelfaste tilbehor og installationer af
enhver art udlejers ejendom.

Lejer har dog ret og pligt til at fjerne de af lejer bekostede serindretninger og tekniske
installationer samt alt lgsere og inventar, som er indsat i det lejede og inventardele, som ikke
tilherer ejendommen mod at foretage fuldstendig retablering herefter.

Lejer har endvidere ret og pligt til at fjerne alt losore og inventar samt tekniske installationer
bekostet af lejer, sdsom kontormebler og maskin- og inventardele, som ikke harer til
ejendommen, mod at bringe det lejede tilbage til dets oprindelige stand.

Forandringer i lejemalets indretning tilbagefores inden fraflytningsdagen, séledes at lejemélet
fremtraeder som det blev indrettet ved lejemalets begyndelse. Dette gaelder ogsa andringer
godkendt af udlejer, medmindre udlejer skriftligt har frafaldet retableringspligten.
Erhvervslejeloven § 75, stk. 2 skal ikke gaelde for lejemalet.

Lejer skal aflevere det lejede i samme stand som ved overtagelsen, dvs. i paen, god og vel
vedligeholdt stand, bortset fra slid og alde.
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18.6 Opfylder det lejede pa fraflytningstidspunktet ikke den stand, som er angivet ovenfor og i
henhold til afleveringsrapporten, er udlejer berettiget til efter eget valg enten at istandsette det
lejede for lejers regning eller kraeve kontant betaling af de udgifter, der ma forventes at medga til
istandsattelsen. Endvidere kan udlejer kreve betaling af ydelser i henhold til lejekontrakten for
den periode, der faktisk medgér eller ma forventes at medga til istandsattelsen. Udlejers krav er
ikke afh@ngigt af, om istandsattelsen faktisk gennemfores.

18.7 Snarest muligt efter fraflytningen gennemgér lejer og udlejer pa ny lejemalet med henblik pa at
konstatere, om der er forhold, som navnt i stk. 6. Der udarbejdes en fraflytningsrapport, der
underskrives af begge parter. Séafremt lejer ikke deltager i gennemgangen, skal
fraflytningsrapport fremsendes til lejer, sa den er fremme senest fire uger efter fraflytningen.

§19
Misligholdelse

19.1 Safremt Lejer vaesentlig misligholder naervaerende Aftale kan udlejer heve nervaerende Aftale
helt eller delvist efter udlejers eget valg og kreve erstatning efter dansk rets almindelige regler.
Udlejer kan ikke krave erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
andre ekonomiske konsekvenstab.

Folgende forhold, som ikke er udtemmende oplistet, anses altid for vasentlig misligholdelse
fra Lejer:

-Lejer overskrider en betalingsfrist i nervaerende Aftale og det forfaldne beleb er ikke udlejer i
hande inden for en frist pd 5 kalenderdage fra udlejers meddelelse om, at en betalingsfrist er
overskredet.
-lejers kontrakt med det danske Trafikministerium opherer pa grund af Lejers vasentlige
misligholdelse.
-Lejer standser sine betalinger, afgiver insolvenserklaring, erklaeres konkurs, indleder
forhandling om akkord eller anden gaeldsordning, medmindre boet inden 14 kalenderdage efter
at have modtaget opfordring indtreeder i nervarende Aftale eller stiller betryggende sikkerhed
for at Lejers forpligtelser i henhold til Aftalen vil blive opfyldt.
Lejer misligholder vaesentligt en eller flere af folgende aftaler, som matte vaere indgaet med
udlejer:

- Aftale om leje af MR-togset m.m.

— Aftale om leje af IC3-togsaet

— Aftale om benyttelse af udlejers olieforsyningsanlaeg

— Aftale om benyttelse af udlejers vaske- og forsyningsanlag i Arhus og Esbjerg

— Aftale om hjulafdrejning p4 udlejers UF-bank i Arhus

- Aftale om leje af vaskehal i Struer

— Aftale om leje af stationer

Safremt udlejer vaesentlig misligholder nervaerende Aftale kan Lejer have nerverende Aftale
helt eller delvist efter Lejers eget valg og krave erstatning efter dansk rets almindelige regler.
Lejer kan ikke kraeve erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
andre gkonomiske konsekvenstab.

Folgende forhold, som ikke er udtemmende oplistet, anses altid for vasentlig misligholdelse
fra udlejer:

-udlejer standser sine betalinger, afgiver insolvenserklaring, erkleres konkurs, indleder
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20.1

21.1

21.2

21.3

21.4

forhandling om akkord eller anden gaeldsordning, medmindre boet inden 14 kalenderdage efter
at have modtaget opfordring indtreeder i nervarende Aftale eller stiller betryggende sikkerhed
for at udlejers forpligtelser 1 henhold til Aftalen vil blive opfyldt.
-udlejer misligholder veesentligt en eller flere af folgende aftaler, som maétte veere indgéet med
Lejer:

- Aftale om leje af MR-togsaet m.m.

— Aftale om leje af IC3-togsaet

— Aftale om benyttelse af udlejers olieforsyningsanlaeg

— Aftale om benyttelse af udlejers vaske- og forsyningsanlag i Arhus og Esbjerg

— Aftale om hjulafdrejning p4 udlejers UF-bznk i Arhus

- Aftale om leje af vaskehal i Struer

— Aftale om leje af stationer

§ 20

Forrentning af forfaldne ubetalte ydelser
Ved lejers manglende overholdelse af betalingsfrister for ydelser af enhver art hidrerende fra
lejeforholdet er udlejer berettiget til morarente. Morarente beregnes fra forfaldsdagen, indtil
betaling sker. Der beregnes morarente efter den i Renteloven fastsatte morarentesats p.t.

diskontoen med tilleg af 5%. Det praciseres, at der ikke herved er gjort nogen indskreenkning i
udlejers misligholdelsesbefojelser efter lejelovgivningen.

§ 21

Tinglysning
Nearverende lejekontrakt kan efter lejers begaring tinglyses pa ejendommen med respekt af de
pa tinglysningstidspunktet tinglyste byrder og pantehaftelser og med pategning om respekt af
storst mulige 1an i realkredit og pengeinstitutter.

Udgifterne i forbindelse med en sadan tinglysning betales af lejer alene.

Ved lejemalets opher skal skriftlig opsigelse tjene udlejer som tilstraekkelig fuldmagt til at
begere lejekontrakten slettet af tingbogen.

Eventuelle omkostninger ved aflysning afholdes af lejer. Udlejer er, sdfremt han atholder
omkostningerne, berettiget til at modregne disse i1 det indbetalte depositum.
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221

22.2

223

224

23.1

24.1

24.2

243

§ 22

Omkostninger m.v.

Udlejer har opfordret lejer til at benytte advokatbistand i forbindelse med indgaelse af denne
lejekontrakt.

Lejer har modtaget et eksemplar af By- og Boligministeriets checkliste og har gjort sig bekendt
med indholdet.

Hver part barer sine omkostninger ved udarbejdelsen af naervaerende lejekontrakt.

Narverende kontrakt med bilag oprettes og underskrives i to enslydende eksemplarer, af
hvilke udlejer opbevarer det ene, lejer det andet.

§ 23

Forurening

Lejer er jf. pkt. 12.6 ansvarlig for forurening efter dansk rets almindelige regler, herunder
galdende lovgivning, navnlig jordforureningsloven. Lejers ansvar omfatter udgifter til
undersogelser, oprensning og andre udgifter i anledning af forurening, der hidrerer fra lejers
virksomhed. Denne bestemmelse finder tilsvarende anvendelse i forbindelse med regreskrav,
som DSB matte rette mod lejeren i anledning af tredjemands krav mod DSB.

§ 24

Voldgift

Nearvarende aftale er undergivet dansk ret.

Enhver uenighed og tvist mellem Parterne i forbindelse med nerverende aftale, herunder om dens
anvendelse, fortolkning, udfyldelse eller misligholdelse, som ikke kan bilaegges i mindelighed, skal
afgares ved voldgift i det omfang spergsmaélet ikke herer under Jernbaneklagenavnets kompetence.
Den for bade lejer og udlejers endelige og bindende afgerelse traeffes af en voldgift, hvor hver Part
udpeger en voldgiftsmand, medens voldgiftsrettens formand udpeges af Praesidenten for Sg- og
handelsretten i Kegbenhavn. Voldgiftsrettens sede er i Kebenhavn.

Den Part, der ensker voldgift, udarbejder klageskrift og sender dette til modparten med
rekommanderet brev med oplysning om, hvem klageren har udpeget som sin voldgiftsmand.
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I brevet skal den indklagede opfordres inden 2 uger ved rekommanderet brev, at give
meddelelse om, hvem den indklagede har udpeget som voldgiftsmand. Overholdes denne
tidsfrist ikke, udpeges i stedet pa klagerens anmodning en voldgiftsmand af Sg- og
Handelsrettens Prasident.

24.4 Voldgiftsretten fastsatter selv de nermere regler for voldgiftssagens behandling med
udgangspunkt 1 de for behandlingen af landsretssager geeldende.

24.5 Processproget skal vere dansk.
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§ 25

Bilag
25.1 Nedenstaende bilag, der er vedhaftet lejekontrakten, indgér som en integreret del af
lejeaftalen:
Bilag 1: Skitse over ejendommen/etageplaner
Bilag 2: Kort over det lejede
Bilag 3: Skennede forbrug til a’conto el, vand og varme, herunder sidste ars
varmeregnskab
Bilag 4: Indflytningsrapport (Udformes ved underskrivelsen af ncerveerende aftale)
Bilag 5: Greanseflader for vedligeholdelsesforpligtelse
Bilag 6: Indflytningsrapport for tekniske anleg (Udformes ved underskrivelsen af
neerveerende aftale)
Bilag 7: Specialudstyr installeret 1 vaerkstedet 1 Struer
Bilag 8: Beskrivelse af eftersynshal
Kebenhavn, den , den
Som udlejer: Som lejer:
DSB Ejendomme Operator
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Bilag 6, Appendiks 3

Aftale om leje af vaskehal i Struer
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Dd 001.24004-xx

Mellem

undertegnede DSB Ejendomme
Kalvebod Brygge 20, 7. sal
1560 Kebenhavn V,
(herefter benavnt "udlejer")

0g

undertegnede Operator

(herefter benavnt "lejer")

er dags dato indgaet nervarende lejekontrakt.

§1
Kontraktens baggrund og opbygning

11 Lejer har indgdet aftale med Trafikministeriet om at udfere offentlig servicetrafik med tog.
Lejer er i henhold til kontrakten med Trafikministeriet bl.a. forpligtet til at varetage
stationsdriften pé streekningens stationer. Stationerne ejes af udlejer. Narverende
erhvervslejekontrakt indgas med henblik pé at lejer kan opfylde aftalen med Trafikministeriet.
Erhvervslejekontrakterne bestéar af nedenstaende faellesbestemmelser, der er gaeldende for
samtlige lejemal, samt af individuelle serlige bestemmelser for hvert enkelt lejemal. De
serlige bestemmelser er fastsat i serskilte dokumenter, der er en integreret del af
erhvervslejekontrakten.

§2
Det lejedes omfang

2.1 Nearvarende lejekontrakt omfatter folgende vaskehal ejendommen matr. nr. 0 umatr.
beliggende Ostergade 57e, 7600 Struer (Str030).

Vaskehal (Str030) 703 m?
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22

2.3

24

2.5

2.6

3.1

32

3.3

4.1

Samlet areal 703 m?

Lejemalet er vist pa den som bilag 1 vedhaftede etageplan og herefter benaevnt "det lejede".
Lejemalet omfatter desuden udenomsareal med spor som angivet i bilag 2.

Udlejer er ikke bekendt med, om de registrerede arealer er korrekt opmaélte og pédtager sig intet
ansvar herfor. Selvom det ved en senere opméaling matte vise sig, at bruttoetagearealerne
afviger fra de angivne reguleres lejen ikke. Beregning af andre ydelser, der er baseret pa
bruttoetagearealerne, reguleres med virkning fra det forste regnskabsar, der begynder efter, at
opmalingen er fremkommet, men betaling af disse ydelser for tidligere perioder reguleres ikke.
Bruttoetagearealerne skal beregnes efter de 1 henhold til lejelovgivningen galdende regler ved
aftalens indgaelse jf. Boligstyrelsens bekendtgerelse nr. 311 af 27/6 1983, dog at
adgangsarealer uanset § 1, stk. 4, pkt. a fordeles pa de tilliggende lokaler efter disses storrelse
for tilleeg af adgangsarealer.

Under det lejede horer det udlejeren tilherende faste inventar og installationer samt det 1 bilag
6 beskrevne vaskeanlaeg.

Lejer har ikke-eksklusiv brugsret til arealer og spor omkring det lejede. Lejer skal respektere
evt. andre lejeres ikke-eksklusive brugsret til samme arealer og spor.

Lejer er bekendt med lov om jernbanevirksomhed m.v., bekendtgerelse om modtagepligt pa
stationer samt aktstykke nr. 321 af 16. juli 1997.

§3
Det lejedes anvendelse

Fra det lejede ma lejer alene drive virksomhed i form af togrengering og beslegtet
virksomhed. Det lejede mé ikke uden udlejers skriftlige samtykke benyttes til andet formal.

Lejer skal under lejemalets bestdende omgés det lejede forsvarligt og er pligtig at erstatte alle
skader, som ved vanregt eller forssmmelse forvoldes pé det lejede eller ejendommen i ovrigt af
ham, hans personale eller andre personer, der har faet adgang til ejendommen og det lejede.

Lejer har sikkerhedscertifikat til drift af jernbanevirksomhed. Lejer er derfor bekendt med
geeldende sikkerhedsregler for feerdsel m.v. og handler herefter.

§ 4
Lejeaftalens begyndelse og opher

Lejeperioden begynder senest den 5. januar 2003.

Lejeperioden er tidsbestemt. Begrundelsen herfor er den serlige baggrund for lejeaftalen, som er beskrevet i

§1.

Lejeperioden opherer pd samme tidspunkt som lejers kontrakt med Trafikministeriet om udferelse af
offentlig servicetrafik med tog opherer uanset arsagen hertil. Lejers kontrakt med Trafikministeriet opherer
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44

4.5

5.1

5.2

53

5.5

5.6

5.7

senest den 28. januar 2011. Nér lejer ved, hvornér lejers kontrakt med Trafikministeriet opherer, er lejer
forpligtet til straks at meddele udlejer opherstidspunktet.

Lejemalet er uopsigeligt fra udlejers side i den periode kontrakten med Trafikministeriet dekker.

Opsigelse fra lejers side kan ske med 12 maneders forudgéende skriftlig varsel til opher den 1. i en méaned.

§5
Lejens storrelse, betaling og regulering

Den arlige leje udger kr. 1.288.428,- (2001-priser). Lejen betales manedsvis forud hver den 1. i
maneden. Ved lejeperiodens begyndelse betales der kr. 107.369,- (2001-priser), der daekker
leje for perioden frem til den [dato]. Herefter betales der den 1. [méned] leje for perioden 1.
[méned] — 1. [méined] og sa fremdeles.

Lejebelobene betales pd det af udlejer til enhver tid anviste sted: DSB Salg & Stationer,
Ejendomme, Kalvebod Brygge 20, 7. 1560 Kebenhavn V, giro nr. 223-9485.

Arslejen vil pa grundlag af den i punkt 5.1 angivne &rsleje i 2001-priser blive reguleret hvert ar
med den skennede udvikling i nettoprisindekset, jf. nedenfor, beregnet som det arlige
gennemsnit i nettoprisindekset i forhold til det &rlige gennemsnit i nettoprisindekset et ar for.

Reguleringen fra ar n til ar n+1 bestar af to elementer:

1.  Finansministeriets skon i forbindelse med Forslaget til Finanslov for ar n+1 over
udviklingen 1 nettoprisindekset fra gennemsnit ar n til gennemsnit ar n +1.

2. En niveaukorrektion for Finansministeriets nye skon i forbindelse med Forslaget til
Finanslov for ar n +1 over udviklingen i nettoprisindekset fra gennemsnit ar n-1 til gennemsnit

ar n.

Der foretages ikke nogen efterfolgende regulering for en eventuel konstateret forskel mellem
den faktiske og den skennede udvikling i nettoprisindekset.

Der foretages ikke indeksregulering af den del af &rslejen, der 1 henhold til punkt 10.1 udgeres
af skatter og afgifter.

Séfremt ovennavnte indekstal ikke leengere métte blive beregnet, reguleres lejen 1
overensstemmelse med udviklingen i et andet eksisterende tilsvarende indekstal, eller hvis et
sadant ikke findes efter principper, som ligger den anferte indeksregulering sa nar som muligt.

Hverken udlejer eller lejer kan kreeve arslejen reguleret til markedslejen.

Séafremt arslejen reguleres i henhold til den til enhver tid gaeldende lejelovgivning skal den i
narvaerende kontrakt § 5.3 aftalte lejeregulering fortsatte pa dette nye grundlag.
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6.1.

6.2

6.3

7.1

7.2

7.5

7.6

1.5

7.6

8.1

§6
Depositum
Senest 3 maneder for lejeperiodens begyndelse indbetaler lejer til udlejer et kontant depositum
svarende til 3 maneders leje. Depositum udger kr. 322.107,-. Depositum tjener til sikkerhed for

samtlige lejeres forpligtelser 1 henhold til nervarende erhvervslejekontrakt, herunder udgifter
ved fraflytning.

Depositum forrentes ikke og henstér til udlejers fulde disposition i lejeperioden.

Depositum reguleres hvert ar den 1. januar i overensstemmelse med reguleringen af den arlige
leje, jf. § 5, séledes at depositum til enhver tid svarer til 3 méneders leje.

§7

Betaling af vand, varme m.v.

Forsyning af det lejede med varme og varmt vand sker ved levering fra udlejer.

Ud over lejen betaler lejer for forbrug af varme og varmt vand. Udlejer kan forlange, at der
opseattes forbrugsmalere, der kan foretage en separat registrering af dette forbrug. Maler
opsattes og bekostes af udlejer.

Anslaede udgifter til vand og varme er angivet i bilag 3.

Betaling af vand og varme betales a conto og opkraves sammen med lejen. Sterrelsen pa det
manedlige 4 conto-bidrag for de enkelte lejemal fremgar af bilag 3. A conto-bidraget skal
tilneermelsesvis svare til udlejers faktiske udgift.

Udlejer udarbejder en gang arligt varmeregnskab omfattende samtlige udgifter, herunder fjernvarme,
olieforbrug, elektricitet til varmeanlaeggets drift, varmemester, udgifter til opvarmning af fallesrum,
ingeniertilsyn, udgifter til almindelig og sadvanlig vedligeholdelse og reparationer af varmeinstallationer,
nedvendige nyanskaffelser, samt udgifter til regnskabets udarbejdelse m.v. Den ansldede sterrelse af de
anforte poster fremgar af bilag 3.

Varmeregnskabsaret lober fra 1. marts til 28. februar. Som bilag 3 vedlagges et sken over

forbruget af varme og varmt vand 1 2000, som er sidste ar, hvor DSB har anvendt bygningen 1
den daglige drift.

§8
Andre forbrugsudgifter

Lejer skal betale udgifter til eget forbrug af vand, el, gas og lign., samt udgifter til bortskaffelse
af lejers affald (andre forbrugsudgifter).
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8.2

8.3

8.4

9.1

10.1

10.2

11.2

Betaling af andre forbrugsudgifter sker direkte til leveranderen pé grundlag af
afregningsmalere eller leveranderens saedvanlige takster i det omfang, der er etableret
afregningsmalere, eller direkte betaling i ovrigt er mulig efter leveringsbetingelserne. Ved
lejemélets pabegyndelse betales elforbrug direkte efter afregningsmaéler. Udlejer kan forlange,
at lejer overgdr til direkte betaling af de evrige forbrugsudgifter, nar dette efter etablering af
afregningsmalere eller @&ndring af leveringsbetingelser matte blive muligt.

I det omfang lejeren ikke betaler andre forbrugsudgifter direkte til leveranderen efter stk. 2,
indgar udgifterne i ejendommens driftsudgifter, som lejer betaler andel af fordelt efter
bruttoetagearealet eller eventuelt efter forbrugsmalere. Den anslaede storrelse af disse
forbrugsafgifter er anfort i bilag 3.

Udlejer patager sig intet ansvar for forbigdende forstyrrelser i forsyningen af vand, el, gas og

lign. samt renovation, men har pligt til snarest at athjelpe sddanne forstyrrelser 1 det omfang de
skyldes udlejers anlaeg og forpligtelser til ren- og vedligeholdelse.

§9
Feallesomkostninger

Feellesomkostninger er inkluderet i arslejen.

§10

Skatter og afgifter

I den i punkt 5.1 anferte leje er indregnet de pr. 1. januar 2001 gzldende skatter og afgifter
m.v., som kan opgeres til kr. 0.

Ved @ndringer i de skatter og afgifter, som pahviler det lejede, kan savel udlejer som lejer
krave arslejen reguleret i overensstemmelse med erhvervslejeloven §§ 10-12.

§11

Det lejedes stand

Lejer overtager det lejede, herunder alle installationer (varme, el, belysning etc.) og det i bilag
6 beskrevne vaskeanlag, i pen og vel vedligeholdt stand.

Lejer og udlejer udarbejder en indflytningsrapport vedrerende det lejedes stand, indretning,
inventar tilherende udlejer m.v. Indflytningsrapporten vedleegges som bilag 4.

§ 12
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Vedligeholdelse og fornyelse
12.1 Den udvendige vedligeholdelse af ejendommen péhviler udlejer.

12.4 Udlejer samt dennes teknikere og sagkyndige har til enhver tid efter forudgaende anmeldelse
med passende varsel ret til adgang til det lejede til forberedelse eller foretagelse af
vedligeholdelses- og fornyelsesarbejder. Varsling om ivaerksattelse af arbejder skal vare
skriftlig, og varslet er 8 uger. Ved beregning af fristen ses der bort fra juli maned. Arbejderne
skal udferes til mindst mulig gene for lejer. Udlejer samt dennes teknikere og sagkyndige har
endvidere uden varsel ret til adgang til det lejede, safremt dette er nedvendigt af hensyn til
uopsettelig indgriben eller uopsattelig reparation.

12.5 Den indvendige vedligeholdelse af det lejede og vaskeanlegget beskrevet i bilag 6 pahviler
lejer. Lejer skal derudover foretage lebende vedligeholdelse og fornyelse som folge af
almindeligt slid og ®lde af gulve, vinduer, vaegge, lofter og de i det lejede vaerende
installationer, vaskeanlaeg m.v., herunder ogsa ren- og vedligeholdelse af installationer 1
lejemalet til det lejedes forsyning med vand, el, afleb m.v. Endvidere skal lejer foretage
vedligeholdelse og fornyelse af indvendige bygningsdele, herunder men ikke begrenset til
lase, dere, handtag, negler, ruder, beslag, cisterner, vandhaner, wc-skéle med sader,
vaskekummer og vandlése. Det lejede skal til enhver tid fremtreede i en pan, god og vel
vedligeholdt stand.

Omkostninger til udskiftning eller renovering af bygningsdele, vaskeanlag eller installationer,
forarsaget af lejers manglende vedligeholdelse, atholdes af lejer.

12.7 Udlejer er berettiget til - til enhver tid - at besigtige det lejede for konstatering af, om
vedligeholdelsespligten er opfyldt.

12.8 Lejer er forpligtet til straks at lade udfere sddanne vedligeholdelsesarbejder m.v., som udlejer
kreever til vedligeholdelsespligtens opfyldelse. Safremt lejer ikke uden ubegrundet ophold efter
skriftlig opfordring har udfert et ham pahvilende vedligeholdelses- eller fornyelsesarbejde, er
udlejer berettiget til at lade de omhandlede arbejder udfere for lejers regning.

12.9 Lejer er i forhold til udlejer forpligtet til at opfylde de pligter, som over for
miljgmyndighederne pahviler lejer som bruger af det lejede, herunder

- indberetning til bdde myndighederne og udlejer, hvis lejer forarsager eller konstaterer
forurening.

- at foretage forbrugskontrol for olietanke pa eller sterre end 6.000 1.

- at foranledige olieudskillere temt med den af kommunen fastsatte frekvens.

- at gennemfore forneden spildsikring.

- at foretage tethedskontrol af tankanlaeg og aflebssystemer som en del af det almindelige
driftherretilsyn.

- at informere udlejer om enhver fejl eller uregelmaessighed ved anlaegget.

- anleg ma ikke foretages uden sarskilt skriftlig aftale med udlejer.

- at oprense forurening hidrerende fra lejers virksomhed efter genopretningsprincippet.

- pa forlangende skal lejer over for udlejer fremlaegge dokumentation for at ovennavnte
forhold er udfert.

12.7 Renholdelse og snerydning af udvendige arealer som henfort til lejemélet jf. bilag 2 pahviler
lejer.
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12.8 Specifikation af vedligeholdelsesforpligtelser fremgar af bilag 5 til lejekontrakt.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

§13

Forandring af det lejede

Eventuel ombygning, installation, istandsettelse eller indretning, der matte blive forlangt af
offentlige myndigheder, herunder bygningsmyndigheder, brandmyndigheder,
sundhedsmyndigheder, arbejdstilsyn eller andre, som vilkar for den virksomhed, som lejer
udever i det lejede, foretages og betales af udlejer, uanset om sadanne krav stilles allerede ved
lejeaftalens begyndelse eller senere. For saidanne @ndringer gelder i ovrigt de i stk. 2-5 naevnte
vilkar.

Safremt lejer onsker at foretage forandringer af det lejede ud over ombygninger, der er
sedvanelige for den type virksomhed, lejer driver i det udlejede, skal udlejer give samtykke til
forandringen. Safremt samtykke gives af udlejer skal arbejdet udferes af autoriserede
handverkere, i overensstemmelse med offentlige byggeforskrifter, god byggeskik og udlejers
anvisninger, samt pa grundlag af seedvanligt projekt, der pa forhand skal godkendes af udlejer.
I ovrigt skal installationer og @ndringer i enhver henseende godkendes af offentlige
myndigheder pa lejers bekostning og foranledning inden igangsattelsen.

Lejer er forpligtet til efter pakrav at stille anfordringsgaranti eller anden betryggende sikkerhed
under udferelsen for lejers forpligtelse til at fuldfere den pdbegyndte installation eller
ombygning og for erstatningsansvar for eventuel skade der paferes udlejers eller tredjemands
person, ejendom eller ting under udferelsen og efter fuldferelsen ved storre ombygninger.

Lejer har retableringspligt, med mindre dette krav skriftligt er frafaldet af udlejer. Lejers
retableringspligt omfatter ikke ombygninger m.v. foretaget og betalt af udlejer i henhold til
pkt. 13.1. Lejer er forpligtet til efter pakrav at stille anfordringsgaranti eller anden betryggende
sikkerhed for retableringspligten, saledes at sikkerheden deekker omkostningerne ved

retablering. Sikkerhedsstillelsen kan én gang arligt kraeves reguleret under hensyntagen til
prisudviklingen

§ 14

Afstaelse

Lejer har ikke ret til afstaelse af det lejede.
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15.1

15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.1

§ 15

Fremleje

Lejer har ret til hel eller delvis fremleje af det lejede. Safremt lejer opnér et merprovenu i
forbindelse med fremleje i forhold til geeldende leje tilfalder 50 % af merprovenuet udlejer.
Udlejer skal have tilsendt et eksemplar af fremlejekontrakten.

Lejer er ansvarlig for, at fremlejer ved hel eller delvis fremleje af det lejede gores bekendt med
galdende sikkerhedsregler for faerdsel m.v.

§ 16

Forsikring samt ansvar for skader
Udlejer holder bygninger forsikret mod brand og anden bygningsskade samt husejeransvar.

Forsikring af det lejeren tilherende losere og lokaleindretning er udlejer uvedkommende. Lejer
er pligtig at have det lejede forsikret mod skade af brand, tyveri, harverk samt mod skade pa
glas og kummer.

Lejer berer risikoen for og drager omsorg for beherig forsikring af driftsinventar, losere m.v.
tilherende udlejer.

Safremt karakteren af lejerens virksomhed kraver forhgjede forsikringspraemier for bygninger
eller lgsare tilherende udlejer er lejer pligtig til, efter pakrav, at godtgere udlejeren sddanne
tillegspraemier.

Udlejer har intet ansvar for lejers eventuelle driftstab eller andre tab i tilfeelde af ejendommens
eller inventarets undergang eller forringelse, det vaere sig ved brand, tyveri eller pa anden
mdde, ligesom udlejer intet ansvar har for det til lejer tilherende inventar, lokaleindretning eller
andet.

Lejer er ansvarlig for enhver skade, som lejer, dennes medarbejdere, kunder, leveranderer eller
andre, lejer giver adgang til ejendommen, paferer ejendommen eller det lejede.

Ansvaret for skader, der ikke kan henfores til lejer, dennes medarbejdere, kunder, leveranderer

eller andre lejer giver adgang til ejendommen, folger det almindelige vedligeholdelsesansvar jf.
§ 12.

§17

Skiltning

Lejer har 1 og pa det lejede ret til skiltning 1 et omfang, som ikke mé overstige, hvad der er
sedvanligt for virksomhed af samme type. Ved lejeperiodens opher skal lejer fjerne den af
lejer opsatte skiltning og foretage retablering.
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.8

19.1

§18

Lejeforholdets opher

Ved lejemalets opher forbliver ejendommens mur- og nagelfaste tilbeher og installationer af
enhver art udlejers ejendom.

Lejer har dog ret og pligt til at fjerne de af lejer bekostede s@rindretninger og tekniske
installationer samt alt lesere og inventar, som er indsat i det lejede og inventardele, som ikke
tilherer ejendommen mod at foretage fuldstendig retablering herefter.

Lejer har endvidere ret og pligt til at fjerne alt losere og inventar samt tekniske installationer
bekostet af lejer, sdésom kontormebler og maskin- og inventardele, som ikke herer til
ejendommen, mod at bringe det lejede tilbage til dets oprindelige stand.

Forandringer 1 lejemadlets indretning tilbagefores inden fraflytningsdagen, séledes at lejemalet
fremtraeder som det blev indrettet ved lejemalets begyndelse. Dette gelder ogsd @ndringer
godkendt af udlejer, medmindre udlejer skriftligt har frafaldet retableringspligten.
Erhvervslejeloven § 75, stk. 2 skal ikke gaelde for lejemalet.

Lejer skal aflevere det lejede i samme stand som ved overtagelsen, dvs. i pen, god og vel
vedligeholdt stand, bortset fra slid og alde.

Opfylder det lejede pa fraflytningstidspunktet ikke den stand, som er angivet ovenfor og i
henhold til afleveringsrapporten, er udlejer berettiget til efter eget valg enten at istandsatte det
lejede for lejers regning eller kraeve kontant betaling af de udgifter, der ma forventes at medgé
til istandsattelsen. Endvidere kan udlejer kreeve betaling af ydelser i henhold til lejekontrakten
for den periode, der faktisk medgér eller ma forventes at medga til istandsattelsen. Udlejers
krav er ikke athangigt af, om istandsttelsen faktisk gennemfores.

Snarest muligt efter fraflytningen gennemgar lejer og udlejer pa ny lejemalet med henblik pé at
konstatere, om der er forhold, som navnt i stk. 6. Der udarbejdes en fraflytningsrapport, der
underskrives af begge parter. Safremt lejer ikke deltager 1 gennemgangen, skal
fraflytningsrapport fremsendes til lejer, sa den er fremme senest fire uger efter fraflytningen.

§19
Misligholdelse

Safremt Lejer vaesentlig misligholder naerverende Aftale kan udlejer heeve nervarende Aftale
helt eller delvist efter udlejers eget valg og kreeve erstatning efter dansk rets almindelige regler.
Udlejer kan ikke kraeve erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
andre gkonomiske konsekvenstab.

Folgende forhold, som ikke er udtemmende oplistet, anses altid for veesentlig misligholdelse
fra Lejer:

-Lejer overskrider en betalingsfrist i nervaerende Aftale og det forfaldne belob er ikke
udlejer i heende inden for en frist pa 5 kalenderdage fra udlejers meddelelse om, at en
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20.1

betalingsfrist er overskredet.
-lejers kontrakt med det danske Trafikministerium opherer pa grund af Lejers vasentlige
misligholdelse.
-Lejer standser sine betalinger, afgiver insolvenserklering, erkleres konkurs, indleder
forhandling om akkord eller anden galdsordning, medmindre boet inden 14 kalenderdage
efter at have modtaget opfordring indtreder i nervaerende Aftale eller stiller betryggende
sikkerhed for at Lejers forpligtelser 1 henhold til Aftalen vil blive opfyldt.
Lejer misligholder vaesentligt en eller flere af folgende aftaler, som maétte vere indgaet med
udlejer:
- Aftale om leje af MR-togseet m.m.

— Aftale om leje af IC3-togset

— Aftale om benyttelse af udlejers olieforsyningsanlag

— Aftale om benyttelse af udlejers vaske- og forsyningsanlag i Arhus og Esbjerg

— Aftale om hjulafdrejning p4 udlejers UF-bznk i Arhus

- Aftale om leje af eftersynshal 1 Struer

— Aftale om leje af stationer

Safremt udlejer vaesentlig misligholder nervaerende Aftale kan Lejer haeve narverende Aftale
helt eller delvist efter Lejers eget valg og krave erstatning efter dansk rets almindelige regler.
Lejer kan ikke kraeve erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
andre gkonomiske konsekvenstab.

Felgende forhold, som ikke er udtemmende oplistet, anses altid for veesentlig misligholdelse
fra udlejer:

-udlejer standser sine betalinger, afgiver insolvenserklaring, erkleres konkurs, indleder
forhandling om akkord eller anden gaeldsordning, medmindre boet inden 14 kalenderdage efter
at have modtaget opfordring indtreeder i nervarende Aftale eller stiller betryggende sikkerhed
for at udlejers forpligtelser i henhold til Aftalen vil blive opfyldt.
-udlejer misligholder vesentligt en eller flere af folgende aftaler, som matte vaere indgéet med
Lejer:
- Aftale om leje af MR-togseet m.m.

— Aftale om leje af IC3-togsat

— Aftale om benyttelse af udlejers olieforsyningsanleg

— Aftale om benyttelse af udlejers vaske- og forsyningsanlag i Arhus og Esbjerg

— Aftale om hjulafdrejning pa udlejers UF-bank i Arhus

- Aftale om leje af eftersynshal 1 Struer

— Aftale om leje af stationer

§ 20

Forrentning af forfaldne ubetalte ydelser

Ved lejers manglende overholdelse af betalingsfrister for ydelser af enhver art hidrerende fra
lejeforholdet er udlejer berettiget til morarente. Morarente beregnes fra forfaldsdagen, indtil
betaling sker. Der beregnes morarente efter den i Renteloven fastsatte morarentesats p.t.
diskontoen med tilleg af 5%. Det praciseres, at der ikke herved er gjort nogen indskraenkning i
udlejers misligholdelsesbefojelser efter lejelovgivningen.
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21.1

21.2

21.3

21.4

22.1

222

22.3

224

23.1

§ 21

Tinglysning
Nearverende lejekontrakt kan efter lejers begaring tinglyses pd ejendommen med respekt af de
pa tinglysningstidspunktet tinglyste byrder og pantehaftelser og med péategning om respekt af
storst mulige lan i realkredit og pengeinstitutter.

Udgifterne i forbindelse med en sddan tinglysning betales af lejer alene.

Ved lejemalets opher skal skriftlig opsigelse tjene udlejer som tilstreekkelig fuldmagt til at
begere lejekontrakten slettet af tingbogen.

Eventuelle omkostninger ved aflysning afholdes af lejer. Udlejer er, sdfremt han atholder
omkostningerne, berettiget til at modregne disse 1 det indbetalte depositum.

§ 22

Omkostninger m.v.

Udlejer har opfordret lejer til at benytte advokatbistand i forbindelse med indgaelse af denne
lejekontrakt.

Lejer har modtaget et eksemplar af By- og Boligministeriets checkliste og har gjort sig bekendt
med indholdet.

Hver part barer sine omkostninger ved udarbejdelsen af naervaerende lejekontrakt.

Nearverende kontrakt med bilag oprettes og underskrives i to enslydende eksemplarer, af
hvilke udlejer opbevarer det ene, lejer det andet.

§ 23

Forurening
Lejer er jf. pkt. 12.6 ansvarlig for forurening efter dansk rets almindelige regler, herunder
geldende lovgivning, navnlig jordforureningsloven. Lejers ansvar omfatter udgifter til
undersogelser, oprensning og andre udgifter i anledning af forurening, der hidrerer fra lejers

virtksomhed. Denne bestemmelse finder tilsvarende anvendelse i forbindelse med regreskrav,
som DSB matte rette mod lejeren i anledning af tredjemands krav mod DSB.

§ 24

Voldgift
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243

24.4

24.5

24.6

24.7

Nervarende aftale er undergivet dansk ret.

Enhver uenighed og tvist mellem Parterne i forbindelse med narverende aftale, herunder om dens
anvendelse, fortolkning, udfyldelse eller misligholdelse, som ikke kan bileegges i mindelighed, skal
afgeres ved voldgift i det omfang spergsmalet ikke horer under Jernbaneklagenavnets kompetence.
Den for béde lejer og udlejers endelige og bindende afgerelse treffes af en voldgift, hvor hver Part
udpeger en voldgiftsmand, medens voldgiftsrettens formand udpeges af Prasidenten for Sg- og
handelsretten 1 Kebenhavn.

Voldgiftsrettens saede er i Kebenhavn.

Den Part, der ensker voldgift, udarbejder klageskrift og sender dette til modparten med
rekommanderet brev med oplysning om, hvem klageren har udpeget som sin voldgiftsmand.

I brevet skal den indklagede opfordres inden 2 uger ved rekommanderet brev, at give
meddelelse om, hvem den indklagede har udpeget som voldgiftsmand. Overholdes denne
tidsfrist ikke, udpeges i stedet pa klagerens anmodning en voldgiftsmand af Sg- og
Handelsrettens Prasident.

Voldgiftsretten fastsaetter selv de naermere regler for voldgiftssagens behandling med udgangspunkt i de for
behandlingen af landsretssager gaeldende.

Processproget skal vaere dansk
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§ 25

Bilag
25.1 Nedenstaende bilag, der er vedhaftet lejekontrakten, indgér som en integreret del af
lejeaftalen:
Bilag 1: Skitse over ejendommen/etageplaner
Bilag 2: Kort over det lejede
Bilag 3: Skennede forbrug til a’conto el, vand og varme, herunder sidste ars
varmeregnskab
Bilag 4: Indflytningsrapport (Udformes ved underskrivelsen af ncerveerende aftale)
Bilag 5: Greanseflader for vedligeholdelsesforpligtelse
Bilag 6: Beskrivelse af vaskehal
Kebenhavn, den , den
Som udlejer: Som lejer:
DSB Ejendomme Operator
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Bilag 6 Appendiks 4
Priser vedrerende klargoringsanlaeg samt eftersynshal i Struer

Beleb 1 DKK ekskl. moms.

Leje og brug af DSB klargeringsanlzeg (vaske- og forsyningsanlaeg)

Sted Anlag Pr. enhed | Pr. mined Pr. ar
Struer Leje af vaskehal 104.795,00 | 1.257.543,00
Leje af forsyningsanlaeg 17.543,00 210.513,00
Arhus Brug af vaskeanlag, pr. vask af togsat 508,00
Brug af forsyningsanlaeg excl. breendolie 398,00
Esbjerg | Brug af vaskeanleg, pr. vask af togsaet 300,00
Brug af forsyningsanlaeg excl. braendolie 337,00
Alle Héndteringsafgift ved brug af olieforsyningsanleg 0,2927

Betingelser for leje af anleeg i Struer findes i lejekontrakter i Appendiks 3.

Betingelser for brug af DSBs vaske og forsyningsanleg samt olieforsyningsanleg i
Arhus og Esbjerg findes i aftaler for brug af disse anlaeg. Aftalerne findes tilgengelige
1 datarummet.

Leje af DSB eftersynshal i Struer

Specifikation Pr. maned Pr. ar
Leje af eftersynshal inkl. vaerkstedsudstyr 76.994 923.928

Med hensyn til betingelser for leje henvises til lejekontrakt i Appendiks 3.
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Bilag 7 Stationer
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Indholdsfortegnelse

1. Indledning 1
1.1 Delt ejerskab af stationer mellem DSB og Banestyrelsen 1
2. Stationer der alene togbetjenes af operatoren 2
21 Krav til operatgren vedrgrende driften af stationerne 2
2.2 Krav til betjening af passagerer pa stationer 2
221 Kategori 1, Stationer, hvor billetsalg skal betjenes af operatgrens eget personale 3
222 Kategori 2, Stationer, hvor der skal sikres personlig betjening 3
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2.6 Krav til operataren vedrgrende faciliteter pa stationer 6
2.7 Leje af faciliteter af DSB 6
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Liste over anvendte begreber og fagudtryk

Ord, udtryk, begreb Betydning

Indre adgangsveje Adgangsveje som f. eks. tunnel, trappehus og elevator, der
begynder eller slutter i en stationsbygning eller perrontunnel uden
forbindelse til det fri - bortset fra perronen.

Ydre adgangsveje Adgangsveje, der ikke er indre adgangsveje

Perronaptering Elementer pa perron som Venterum, reklamestandere, skilte,
affaldsbeholdere, beenke mv.

Agent Tredjemand der, pé grundlag af en aftale, varetager billetsalg,
oplysning mv. pé operaterens vegne overfor passagererne

Driftspersonale Personale der varetager opgaver i driften bl.a. lokomotivferer,

togpersonale og klargeringspersonale

S&S bet;j. Stationen betjenes af DSB personale (Salg og Service)

1




1.1

1. Indledning

I dette bilag er oplistet betingelser og forudsaetninger for driften af stationer, for
betjening af passagerer pd stationer og beskrivelse af de passagervendte faciliteter
pa stationer, som operateren har ansvaret for.

Ved en station forstas enhver lokalitet, som fungerer i tilknytning til banenettet
med henblik pé passagerers ind- og udstigning af tog, jf. Bekendtgerelse om
modtagepligt pa stationer.

Stationer i storre bysamfund har stationsbygninger, medens stationer i tyndere
befolkede omrdder har ventefaciliteter pa perron.

Ejerskabet til stationernes faciliteter er delt mellem DSB og Banestyrelsen.

Stationerne er henfort til operatoren af Nordpakken og operateren af Sydpakken,
med undtagelse af fellesstationer med DSB, som DSB fortsat har ansvaret for.

For stationer, der togbetjenes af flere operaterer, regulerer Bekendtgerelsen deres
indbyrdes forhold.

Der stilles faciliteter pad stationerne samt ydelser til radighed for operatoren.

Faciliteterne lejes af DSB og operateren overtager forpligtelsen til drift og
vedligehold.

Banestyrelsen stiller faciliteter og ydelser til rddighed for operateren som en del af
operatorkontrakten med Banestyrelsen, jf. Bilag 10.

Pa stationer med stationsbygninger vil udlejning til operateren kun omfatte en del
af bygningen. DSB forestar selv udleje af den resterende del inkl. eksisterende
kiosker, minibarer mv.

Inden 5. januar 2003 vil alle stationer, der fremgér af Erhvervslejekontrakt for
stationer mellem DSB og operater — blive moderniseret med en raekke
apteringselementer. Erhvervslejekontrakten mellem DSB Ejendomme og operator
(i det folgende ogsa benzvnt lejekontrakten) fremgér af Appendiks 1.

Operateren kan udfere fri trafik pé alle stationer - ogsa uden for operaterens
ansvarsomrade - efter de herom galdende regler i Bekendtgerelse om
modtagepligt pa stationer.

Vedrerende klargeringsanleg og opstillingsspor henvises til Bilag 6.

Delt ejerskab af stationer mellem DSB og Banestyrelsen
Ejerskabet af faciliteter pa stationerne er delt mellem DSB og Banestyrelsen.



2.1

2.2

Princippet i ansvarsdelingen er, at stationsbygninger og indre adgangsveje ejes af
DSB, hvorimod ydre adgangsveje ejes af Banestyrelsen.

Ejerskabet til perronaptering er delt. Banestyrelsen ejer alt fra perronbelegningen
og nedefter, mens det meste af udstyret ovenpa tilherer DSB. Undtaget er dog
teknik til trafikinformation, perronur, rodfaste blomsterkummer og kasser til
grusning.

Principper for ejerskabet findes i datarummet.

Pa visse stationer ejer kommunen eller trafikselskaber visse arealer og faciliteter
sadsom parkeringspladser og cykelstativer. Der haves ikke optegnelser herover.

2. Stationer der alene togbetjenes af operatoren

Stationerne er henfort til operateren af Nordpakken og operateren af Sydpakken,
jf. Bilag 1, Appendiks 1. Herfra skal dog undtages fzllesstationer med DSB,
navnt i dette Bilag, afsnit 3.

Krav til operatgren vedrgrende driften af stationerne
Operateren er ansvarlig for driften af stationerne og for at disse fremtrader
indbydende, ryddelige, rengjorte og vel vedligeholdte overfor passagererne .

Operatoren baserer sig pa de ydelser, som Banestyrelsen leverer.

Krav til betjening af passagerer pa stationer
De generelle krav om salg af billetter og information til passagererne, samt den
hertil knyttede uddannelse, er beskrevet 1 Bilag 8.

For at sikre den bedst mulige betjening af operaterens passagerer samt for at selge
gennemgdende billetter og pladsbilletter til DSB og andre operaterers strakninger,
stilles der krav om et minimum af personlig betjening af kvalificeret og uddannet
personale i de sterre bysamfund, jf. nedenfor.

Herved sikres der ogsé operateren direkte kontakt til det lokale samfund, som han
skal operere i.

Kravene til betjening kan opdeles 1 3 kategorier:

e Kategori 1, hvor betjeningen skal ske ved operaterens eget personale

e Kategori 2, hvor operataren skal sikre personlig betjening ved eget personale
eller ved agent

e Kategori 3, hvor der ikke er krav til personlig betjening, men krav til billetsalg
ved hjlp af billetautomat, medmindre billetsalget foregér i toget

Operatorens rddighed over billetsalgsudstyr, billetautomater og valideringsudstyr
fremgédr af Bilag 8.
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Kategori 1, Stationer, hvor billetsalg skal betjenes af operatgrens eget
personale

Pa stationerne Ribe, Varde, Skjern, Silkeborg, Viborg, Skive, Thisted og Ringke-
bing skal billetsalg og information betjenes af operaterens eget personale i et
tidsmeessigt omfang, der svarer til de &bningstider, der er anfort for dagens
situation 1 Appendiks 2.

Kategori 2, Stationer, hvor der skal sikres personlig betjening

Pa folgende stationer skal operateren sikre personlig betjening af passagererne
enten ved eget personale eller ved agent:

Tender, Tarm, @Qlgod, Ikast, Ry
Hinnerup, Bjerringbro, Vinderup, Bedsted Thy og Ulfborg.

Abningstiden skal vare afpasset efter det lokale behov.

Agenten kan betjene passagererne pé stationen eller et andet passende sted i1 byen,
afstemt efter det lokale behov.

De nuverende abningstider og DSB agenter fremgér af Appendiks 2.

Kategori 3, Stationer, hvor der ikke er krav til personlig betjening
Pé de resterende stationer skal billetsalget forgéd ved hjelp af billetautomat,
medmindre billetsalget foregar i toget.

Information om togenes ankomst- og afgangstider
Pa alle stationer skal der vare opsat tavler, der viser togenes ankomst- og
afgangstider .

Banestyrelsen leverer trafikinformation til passagererne ved sével normal som
uregelmassig drift ved hjelp stationernes elektroniske udstyr og hejttalere, jf.
Bilag 10.

I det omfang DSB réder over elektronisk passagerinformation, togviserskilte og
hejttalerinformation stilles dette til rddighed for operateren.

DSB’s forpagtning og agentsalg

Forpagtning, kiosk og minibar

Pé en raekke stationer er der 1 dag kiosk og minibar, jf. Appendiks 2.
Forpagtningsforholdet er indgaet af DSB og vil vedblive hermed.

Trafikministeriet og DSB har aftalt, at DSB ikke stiller hindringer for operaterens
eventuelle agentaftale om billetsalg mv. med DSB’s forpagter.

Operatorens personale kan selv selge kioskvarer og fast food eller bortforpagte
aktiviteten pé stationer, hvor der ikke er kiosk og/eller minibar i forvejen.
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Ordningen kan etableres i de lokaler, der lejes til billetsalg, og der skal kunne lejes
ekstra m2 hertil, hvis de er ledige. Lokalerne skal af operateren indrettes til dette
formal, jf. ogsé afsnit 2.7.

Forpagtning, reklamepladser
Der findes i dag reklamepladser for tredjemand, som DSB har bortforpagtet, i
stationers ventesale og pa perroner.

DSB opsiger aftaler herom, og operateren har ret til at indga aftaler om
reklamering, bortset fra fritstaende reklamestandere pé perron, jf. afsnit 2.5.1.

Operatoren kan hos DSB leje reklamestandere pa perron.

Agentsalg
DSB har i dag agentsalg i de i Appendiks 2 anforte stationsbyer.

Trafikministeriet og DSB har aftalt,

e at DSB fra driftsstart opsiger sine nuvarende agentaftaler i de i Appendiks 2
anferte byer

e at operatoren kan indgd agentaftale med DSB’s tidligere agenter, hvis parterne
maétte onske det

e at DSB afstar fra at etablere parallelle billetsalg eller agentsalg i
stationsbygninger eller DSB ejede bygninger ved operaterens betjente stationer
(kategori 1 og 2), der ikke togbetjenes af DSB

e at DSB dog kan indstille til Trafikministeriet, at der gives DSB tilladelse til at
etablere sddanne aktiviteter, sdfremt operaterens serviceniveau efter DSB’s
opfattelse ikke er tilfredsstillende, og operateren pd forhand er blevet gjort
opmarksom herpa, uden at der er sket &ndringer

e at DSB og operateren kan oprette salg uden for stationsbygninger og andre
ejede bygninger i byer, der ikke togbetjenes af den pdgaeldende operator

e at Trafikministeriet ved oprettelse af parallelle salg forbeholder sig ret til at
revurdere den betjenende operaters forpligtelser i henhold til kontrakt med
Trafikministeriet

AEndring i behovet

Séfremt der efter operaterens opfattelse sker @ndringer i behovet for personlig
betjening - herunder pd grund af den teknologiske udvikling - kan operateren
foresla a&ndringer 1 betjeningsform og betjeningsomfang i den arlige
handlingsplan, jf. Bilag 1.

Safremt Trafikministeriet accepterer forslaget, reguleres vederlaget med den
okonomiske nettokonsekvens heraf, saledes at operateren stilles uendret.
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Faciliteter og ydelser, der stilles til radighed for operatgren

Faciliteter, der ejes af DSB

I overensstemmelse med Bekendtgarelse om modtagepligt pa stationer stilles
nedennavnte faciliteter pa stationer til radighed for operateren - athangig af den
enkelte stations sterrelse og indretning:

1. Billetsalg: Ekspeditionslokale, salgsskranker, toiletter og velfaerdslokaler til
salgspersonale og depotrum (bagland), inkl. inventar og lgsere. Lokaler til
billetsalg ved agenter er udlejet til agenten.

2. Kundevendte arealer: Forhal, kundetoiletter med adgang fra forhal eller

perron, lokaler til rejsegods, perronoverdekninger og adgangsveje til perron

(tunnel, trappehus, elevator).

Depoter m.v.

Glas-venterum eller glaslaeskaerm pa perron

5. Samletavle pa perron: Stationselement til de selvbetjente stationer, hvor

aptering samles (Almex valideringsmaskine, billetautomat, infotavler, banke,

affaldsspande m.v.)

Banke

Affaldsbeholdere

Kilelystavle (tavle med lys til oph@ng af afgangs- og ankomstplakater)

9. Bagagebokse

10. Cykelstativer, abne

11. Cykelstativer, overdekkede

12. Bilparkeringspladser

13. Reklamepladser

B w

o N

En liste over hvilke faciliteter, der stilles til radighed pa den enkelte station findes i
lejekontrakten.

Fritstdende reklamestandere pa perron tilherer DSB og vil 1. januar 2004 blive
overfort til Banestyrelsen. Ovrige reklamepladser kan disponeres af operateren og
lejes af DSB.

Banestyrelsens faciliteter og ydelser

Banestyrelsen stiller folgende passagervendte faciliteter til radighed i
overensstemmelse med Operatorkontrakten 1 Bilag 10 - athengig af den enkelte
stations sterrelse og indretning:

Belysning pé perron

Blomsterbede, rodfaste pa perron

Ure

. Trafikinformation: Hejttalere, elektroniske systemer (skarme, monitorer og
togviserskilte)

5. Ydre adgangsveje

B

En nermere beskrivelse heraf findes i Bilag 10.
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Banestyrelsen stiller endvidere folgende ydelser til rddighed, jf. Operaterkontrakt,
Bilag 10:

1. Trafikinformation til passagerer

2. Renholdelse og snerydning/saltning af de i Bilag 10 n@vnte arealer og
faciliteter

3. Vedligeholdelse af faciliteter, der tilherer Banestyrelsen

Krav til operateren vedrgrende faciliteter pa stationer

For at sikre et ensartet serviceniveau over hele landet er operateren forpligtet til at
stille nedennavnte passagervendte faciliteter til radighed for passagererne - i det
omfang, de stilles til rddighed for operatoren:

Faciliteter stillet til radighed af DSB, jf. afsnit 2.5.1, punkt 2-12.
Passagervendte faciliteter stillet til radighed af Banestyrelsen, jf. afsnit 2.5.2.

Leje af faciliteter af DSB

For at sikre at de 1 afsnit 2.6 stillede krav til operateren kan opfyldes, skal der 1
overensstemmelse med Bekendtgerelse nr. 560 af 21. juni 2000 om modtagepligt
pa stationer § 3, stk. 5 indgas en sarskilt aftale med DSB om de faciliteter, der
skal stilles til rddighed.

Aftalen er udformet som en erhvervslejekontrakt for hver udbudspakke mellem
DSB og operateren, som er vedlagt dette bilag som Appendiks 1. Bestemmelser og
priser heri er, efter aftale mellem Trafikministeriet og DSB, bindende for DSB.

Af lejekontraktens bilag fremgér hvilke faciliteter, DSB stiller til rddighed pé den
enkelte station og 1 hvilket antal og til hvilken pris.

Operatoren skal leje de faciliteter, som operateren, jf. afsnit 2.6 er forpligtet til - 1
det antal, de forefindes og er beskrevet i bilag til lejekontrakten for den enkelte
station.

I det omfang at operateren velger at leje billetsalg (jf. afsnit 2.2), skal det i
lejekontrakten anferte antal m2 samt inventar og lesere for hver station lejes.

Operatoren kan frit tilrettelegge supplerende aktiviteter, der kan understotte
omsatningen i billetsalget pd de betjente stationer. I den forbindelse kraves blot,
at der ikke etableres parallel virksomhed til aktiviteter 1 andre af stationens
lejemal, samt at der fortsat kan opretholdes en forsvarlig betjening af
jernbanepassagerer i operaterens billetsalg.

Operatoren kan etablere supplerende aktiviteter 1 de lokaler, der lejes til billetsalg.

Operateren har forlejeret til andre lejemal i stationen, hvis disse er ledige. Sddanne
lejemal skal helt eller delvist anvendes til jernbaneformal.



2.8

29

210

Lejeaftalen definerer i evrigt operaterens forpligtelser for vedligeholdelse, regler
for forandringer, skiltning og krav vedr. tilbagelevering mv.

DSB er ansvarlig for, at det lejede ved overdragelsen lovligt kan anvendes til
togbetjening og betjening af billetsalg.

DSB ejer og udlejer ovrige arealer i stationsbygningerne.

Operatorkontrakt med Banestyrelsen
Faciliteter i overensstemmelse med det i afsnit 2.6 anferte krav stilles til rddighed
af Banestyrelsen pa de i operaterkontrakt, jf. Bilag 10 beskrevne betingelser.

Betalingen herfor er inkluderet 1 infrastrukturafgiften.

Af kontrakten fremgar hvilke ydelser og faciliteter, Banestyrelsen stiller til
radighed pé den enkelte station og i hvilket antal - jf. listen i afsnit 2.5.2.

Banestyrelsen er ansvarlig for, at det lejede lovligt kan anvendes til togbetjening.

Lokaler til driftspersonalet

Operatoren kan hos DSB og Banestyrelsen leje lokaler til brug for personalet,
safremt sadanne er ledige efter saerskilt gensidig overenskomst mellem parterne.
Der betales markedsleje herfor.

DSB og Banestyrelsen har tilkendegivet at ville bestraebe sig pa at dekke
operatorens behov for driftsnere lokaler til driftspersonalet.

Operatgrens modtagepligt

Operatoren er forpligtet til at give andre operaterer adgang til de lejede stationer
efter samme retningslinier, som er fastsat for DSB i Bekendtgerelse om modtage-
pligt pa stationer .

Der betales ikke standsningsafgift ved udferelse af offentlig servicetrafik.

Trafikministeriets nuvaerende kontrakter om offentlig servicetrafik medferer
folgende falles benyttelse af operaterens stationer:

Stationer henhegrende til Nordpakken:
e DSB kan frit togbetjene Hinnerup og Hjerm, jf. Bilag 1, Appendiks 1.

DSB’s betjening af streekningerne Arhus - Langa - Struer og Struer - Thisted med
gennemgdende tog fra Kebenhavn og Operatoren af Sydpakkens betjening af Lem
og Ringkebing betragtes jf. Bilag 1, Appendiks 1, som kersel for operateren af
Nordpakken. Bekendtgerelsens bestemmelser om modtagepligt er séledes ikke
relevante for denne trafik.
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Stationer henherende til Sydpakken:

e DSB kan frit togbetjene Viby, Herning og Tjereborg, jf. Bilag 1, Appendiks 1
e Operatoren af Nordpakken betjener ogsa Skjern station.

Operatoren af Nordpakkens betjening af forbindelserne til Herning betragtes jf.
Bilag 1, Appendiks 1, som kersel for Operateren af Sydpakken. Bekendtgerelsens
bestemmelser om modtagepligt er séledes ikke relevante for denne trafik.

Reglerne om salg af billetter fremgar af Bilag 8.

Nedlaeggelse eller oprettelse af station

Planlagte @ndringer

12001 anlaegges en ny station i Gjesing mellem Esbjerg og Varde. Fra
kereplansskiftet 15/12 2003 abnes stationer i Viby og Horning mellem Arhus og
Skanderborg. Alle 3 stationer indgér i operaterens forpligtelser.

Trafikministeriets andringer

Trafikministeriet gennemforer for tiden sammen med Banestyrelsen en analyse af
stationsstrukturen. Analysen kan medfore, at togbetjening af enkelte stationer
opharer, eller at der oprettes nye stationer.

Operatoaren skal acceptere sddanne @ndringer mod regulering af vederlaget med de
okonomiske nettokonsekvenser heraf.

Operaterens a&ndringer
Operatoren kan efter serskilt overenskomst med Trafikministeriet, og hvis sarlige
forhold taler herfor, ophere med eller etablere togbetjening af stationer.

Forudsatningen herfor er, at der til Trafikministeriet udarbejdes en rapport, der
ngje beskriver fordele og ulemper for eksisterende og potentielle passagerer, den
samlede skonomi og undersegelser mv. i relation til myndigheder, Banestyrelsen,
andre operaterer, amternes trafikmyndigheder mfl.

Operateren skal selv atholde de med @ndringen forbundne udgifter, herunder
sikkerhedsgodkendelse, myndighedsgodkendelser og anleeg. Merindtegter som
folge af @ndringen tilfalder operatoren efter de i kontrakten gaeldende
bestemmelser.

3. Fallesstationer med DSB

DSB er forpligtet til at togbetjene visse stationer som offentlig servicetrafik pa
strekningerne Arhus - Langd, Bramming — Esbjerg, Holstebro-Struer og
Skanderborg - Arhus som led i virksomhedens forhandlede offentlige
servicekontrakt.



Trafikministeriet har besluttet, at DSB pa disse straekninger fortsat har ansvaret for
driften og betjening af passagererne pa folgende stationer:

Nordpakken: Arhus, Hadsten, Lang4, Struer og Holstebro
Sydpakken: Bramming, Esbjerg, Herning, Skanderborg og Arhus

DSB er forpligtet til at give andre operaterer adgang til disse stationer efter de
retningslinier, som er fastsat i Bekendtgerelse om modtagepligt pé stationer.

De narmere regler for operaterens brug af stationerne fremgar ogsa af
Bekendtgarelsen.

Der betales ikke standsningsafgift ved udferelse af offentlig servicetrafik.

Fellesstationer drives og vedligeholdes af DSB, og betjeningen af billetsalg
foregar ved DSB’s personale i overensstemmelse med Bekendtgerelse om
modtagepligt pa stationer.

Operateren henvender sig til DSB vedr. alle forhold pa faellesstationer.
Operatorer, der udferer offentlig servicetrafik, er fritaget for at betale for adgangen
til egne passagerers brug af faciliteter pa stationerne.

Pé disse stationer har operateren mulighed for at etablere eget billetsalg mod at
atholde alle omkostninger hertil. DSB stiller lokaler til radighed pa markedsvilkér.

Information om &bningstider, faciliteter mv. pa fellesstationer med DSB er til
radighed i datarummet.

Operateren kan pé disse stationer hos DSB og Banestyrelsen leje lokaler til brug
for personalet, safremt sadanne er ledige efter serskilt gensidig overenskomst
mellem parterne. Der betales markedsleje herfor.

DSB og Banestyrelsen har tilkendegivet at ville bestrebe sig pa at dekke
operaterens behov for driftsnaere lokaler til driftspersonalet.
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Erhvervslejekontrakt om stationer mellem DSB Ejendomme og
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Bilag 7, Appendiks 2
Service pa stationer

Oplysninger fra DSB om det nuvarende serviceniveau.

S&S°

betj.

Agen
t

med
ROSA

Agent

uden
ROSA

Abningstider billetsalg

Man-fre Lar

S & H-dage

Bemeerk-

ninger

Man-fre Lar

Abningstider kiosk/minibar

S & H-dage

JAlken

Bedsted Thy

09.00-17.30 | 09.00-12.00

Lukket

Bedsted
Boghandel

Birk Centerpark

Bjerringbro

07.20.15.45 Lukket

Lukket

Bording

Borris

Bredebro

Brens

Bur

Dgstrup Senderjylland

Engesvang

Esbjerg Nord

Gjersing

Gredstedbro

Guldager

Garde

Hammerum

Hee

Humlum

Hurup Thy®

06.30-08.40 | 11.30-16.30

11.30-20.30

Man-fre +
14.30-20-30
BS

Hvidbjerg®

06.15-08.40 Lukket

Lukket

Hviding

Hajslev

Hordum

Herning

Ikast

07.05-14.10 Lukket

Lukket

Kibaek

Laven

Lem

Lyngs

Oddesund Nord

Rejsby

Ribe BI

09.30-16.30 Lukket

Lukket

06.30-22.00

08.00-22-00

08.00-22.00

Ribe Ngrremark

Ringkobing

07.00-18.00 Lukket

Lukket

Ma+fre abnes
kl. 06

06.30-21.00

10.00-18.00

09.00-20.00

Agenter med ROSA kan sa&lge pladsbilletter

I = Internationalt salg

BI = Begranset internationalt salg (salg til bestemte destinationer nord for Hamburg).

> S&S betj. betyder, at DSB personale betjener billetsalget mv.
% Disse stationer pa Thybanen (Struer — Thisted betjenes af Banestyrelsen i de tidsrum, hvor
stationerne er togfelgestation. En ny kereplan for streekningen kan @ndre pa tidspunkterne og
togfolgestationerne. Hvis der enskes aftale med Banestyrelsen om salg af billetter m.v., skal
der derfor rettes henvendelse til Banestyrelsen herom.
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S&S° Agen Agent Abningstider billetsalg Bemaerk- Abningstider kiosk/minibar
t
betj. | med uden Man-fre Lor S & H-dage ninger Man-fre Lor S & H-dage
ROSA | ROSA
Ry X X 06.15-16.00 | 09.00-12.00 Lukket Samarb. aftale
med
Turistforening
Rodkaersbro
Sejstrup
Sig
Silkeborg | X 06.00-17.45 | 08.00-15.45 | 10.00-17.35 | Fre abenttil | 06.30-22.00 | 08.00-21.00 | 08.00-22.00
19.45
Sjorring
Skive | X 06.50-18.15 | 07.50-15.15 | 08.50-19.15 06.30-21.00 | 08.00-19.00 | 08.00-22.00
Skjern X 06.30-20.00 | 08.30-15.00 | 08.00-20.00 06.30-20.00 | 08.30-15.15 | 08.00-20.00
Skaerbaek
Snedsted’ X 13.45-16.45 Lukket Lukket Banestyrelsen
BS
Stoholm
Studsgard
Svejbaek
Tarm X 10.00-16.00 | 10.00-12.00 Lukket Tarm
Turistbureau
Thisted | X 07.15-17.30 | 07.15-14.00 Lukket 06.30-21.30 | 07.30-18.00 | 09.00-21.30
Tim
Tistrup
Troldhede
Tonder Bl X 09.15-16.45 Lukket Lukket Sgren Torng
pa station
Tonder Nord
Uglev
Ulfborg X 09.00-17.00 | 09.00-14.00 Lukket Ulfborg
Turistkontor
Ulstrup
\Varde | X 06.15-17.30 Lukket Lukket 06.30-20.00 | 08.00-16.00 | 11.00-20.00
IVarde Nord
Varde Kaserne
IVarde Sommerland
Vemb
Viborg | X 06.00-18.40 | 08.10-15.40 | 09.10-18.40 07.00-22.00 | 08.00-20.00 | 08.00-22.00
Viby
Vinderup X 10.00-16.30 | 10.00-12.00 Lukket Post Danmark
Visby
'Ydby
Jlgod X 11.30-16.30 Lukket Lukket dJlIgod
Kommune
pa station

Agenter med ROSA kan s&lge pladsbilletter

I = Internationalt salg

BI = Begranset internationalt salg (salg til bestemte destinationer nord for Hamburg).

' S&S betj. betyder, at DSB personale betjener billetsalget mv.
% Disse stationer pa Thybanen (Struer — Thisted betjenes af Banestyrelsen i de tidsrum, hvor stationerne er
togfolgestation. En ny kereplan for streekningen kan andre pé tidspunkterne og togfolgestationerne. Hvis der enskes
aftale med Banestyrelsen om salg af billetter m.v., skal der derfor rettes henvendelse til Banestyrelsen herom.
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Aftale om leje af stationer (Nordpakken)
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Dd 001 XXXXXXXXXXXXXX

Mellem

undertegnede DSB Ejendomme
Kalvebod Brygge 20, 7. sal
1560 Kagbenhavn V,
(herefter benavnt “udlejer’)

0g

undertegnede Operator

er dags dato indgdet nervaerende lejekontrakt.

§1
§ 1 Parterne

Kontraktens baggrund og opbygning

11 Lejer har indgaet aftale med Trafikministeriet om at udfgre offentlig
service trafik med tog. Lejer er i henhold til kontrakten med
Trafikministeriet bl.a. forpligtet til at varetage stationsdriften pa
streekningens stationer. Stationerne ejes af udlejer. Naerveerende
erhvervslejekontrakt indgas med henblik pa at lejer kan opfylde
aftalen med Trafikministeriet. Erhvervslejekontrakten bestar af
nedenstaende fellesbestemmelser, der er geeldende for samtlige
lejemal, samt af individuelle seerlige bestemmelser for hvert enkelt
lejemal. De seerlige bestemmelser er fastsat i seerskilte dokumenter,
der er en integreret del af erhvervslejekontrakten.
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§2

Det lejedes omfang

Det lejedes omfang

Det lejede omfatter folgende stationer eller arealer i stationer (lejemalene):

. Thisted

. Sjerring

. Snedsted

. Hordum

. Bedsted Thy
. Hurup Thy
Ydby

. Lyngs

. Hvidbjerg
10. Uglev

11. Oddesund Nord
12. Humlum
13. Vinderup
14. Skive

15. Hojslev

16. Stoholm
17. Viborg

18. Radkarsbro
19. Bjerringbro
20. Ulstrup

21. Hinnerup
22. Hjerm

23. Bur

24. Vemb

25. Ultborg

26. Tim

27. Hee

28. Ringkebing
29. Lem

NCR- I I~ NV N VCI S

De enkelte lejemals beliggenhed og udstraekning er naermere beskrevet i de
serlige bestemmelser.

Udlejer er ikke bekendt med, om de registrerede arealer er korrekt opmélte
og patager sig intet ansvar herfor.

Selvom det ved en senere opmaéling métte vise sig, at bruttoetagearealerne
afviger fra de angivne, reguleres lejen ikke.

Beregning af andre ydelser, der er baseret pa bruttoetagearealerne,
reguleres med virkning fra det forste regnskabsar, der begynder efter, at
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23

24

2.5

3.1

32

33

3.4

3.6

3.6

opmélingen er fremkommet, men betaling af disse ydelser for tidligere
perioder reguleres ikke.

Bruttoetagearealerne skal beregnes efter de i henhold til lejelovgivningen
geldende regler ved aftalens indgaelse jf. Boligstyrelsens bekendtgerelse
nr. 311 af 27/6 1983, dog at adgangsarealer uanset § 1, stk. 4, pkt. a
fordeles pa de tilliggende lokaler efter disses sterrelse for tilleg af
adgangsarealer.

Til det lejede herer fast inventar og installationer, der tilherer udlejer.
Endvidere medfelger der til lejemalet last inventar. Det lgse inventar som
folger med til de enkelte lejemdl er narmere beskrevet i de serlige
bestemmelser.

Lejer giver uden unedigt ophold Banestyrelsen adgang til det lejede med
henblik pad Banestyrelsens adgang til jernbanetekniske installationer. Lejer
giver Banestyrelsen mulighed for at tage midlertidigt ophold i det lejede
med henblik pa Banestyrelsens betjening af jernbanetekniske installationer.

Lejer er bekendt med lov om jernbanevirksomhed m.v. herunder
bekendtgerelse om modtagepligt pd stationer samt aktstykke nr. 321 af 16.
Juli 1997.

§3

Det lejedes anvendelse

Det lejede ma kun anvendes til formél, der indbefatter jernbaneaktiviteter, og som er
forenelige med den offentlig service forpligtelse, der udeves fra det lejede. Det lejede
ma ikke uden udlejers skriftlige samtykke benyttes til andet formal.

Lejer skal under lejemalets bestdende omgas det lejede forsvarligt og er pligtig at
erstatte alle skader, som ved vanregt eller forssmmelse forvoldes péd det lejede eller
ejendommen i ovrigt af ham, hans personale eller andre personer, der har faet adgang
til ejendommen og det lejede.

Under hensyntagen til det lejedes anvendelse, er det ikke tilladt, at udeve brugen af det
lejede pé en sddan made, at dette kan medfere gene for ejendommen, dens evrige
brugere eller naboer.

Deponering af farlige eller forurenende stoffer mé ikke ske pa, 1 eller ved
det lejede.

Udlejer kan med tilladelse fra Trafikministeriet i hver enkelt tilfeelde udleje
andre lokaler i lejemalene til samme anvendelse som dette lejemal.

Lejer har sikkerhedscertifikat til drift af jernbanevirksomhed. Herunder er

lejer bekendt med galdende sikkerhedsregler for faerdsel m.v. og handler
herefter.
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3.6

4.1

5.1

5.2

Lejer har forlejeret til lokaler, der matte blive ledige i stationerne (jf. pkt.
2.1) 1 lejeperioden. Forlejeretten indebaerer, at udlejer skal tilbyde lejer at
leje ledige lokaler pd samme vilkér, som dem udlejer kan opnd ved at
udleje lokalerne til tredjemand. Lejer har en frist pa 14 dage til at meddele
om lejer vil gore brug af forlejeretten. Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor
meddelelsen om det ledige lejemal er kommet frem til lejer.

§ 4
§ 4 Lejemalets begyndelse og ophor

Lejeperioden begynder den 5. januar 2003.

Lejeperioden er tidsbestemt. Begrundelsen herfor er den serlige baggrund for
lejeaftalen, som er beskreveti § 1.

Lejeperioden opherer pad samme tidspunkt som lejers kontrakt med Trafikministeriet
om udfarelse af offentlig servicetrafik med tog opherer uanset arsagen hertil. Lejers
kontrakt med Trafikministeriet opherer senest den 28. januar 2011. Nar lejer ved,
hvornér lejers kontrakt med Trafikministeriet opherer, er lejer forpligtet til straks at
meddele udlejer opherstidspunktet.

For det lejede, undtagen billetsalget, er lejeaftalen uopsigelig i lejeperioden for bade
lejer og udlejer.

For den del af det lejede, der omfattes af billetsalg, er lejeaftalen uopsigelig i
lejeperioden for udlejer. Ved den del af det lejede, der omfattes af billetsalg forstas
areal til billetsalg (inkl. inventar) og salgsskranker som anfert for hvert lejemal i de
serlige bestemmelser. Lejer kan opsige dette med 12 maneders varsel til den 1. i en
maned. Der kan ske opsigelse serskilt for hver enkelt lejemél uathaengigt af, om
samtlige billetsalg samtidig opsiges for andre lejeméls vedkommende. Billetsalg skal
opsiges samlet for hvert enkelt lejemal. Der kan saledes ikke ske delvis opsigelse af
lejeaftalen for det lejede, der herer ind under gruppen billetsalg for det enkelte lejemal.
Opsigelse skal vere skriftlig.

§5

Lejens storrelse, betaling og regulering

Den aftalte arlige leje for de enkelte lejemal fremgar af de serlige
bestemmelser. Den samlede arlige leje for samtlige lejemdl udger kr.
4.047.040. Lejen betales manedsvis forud hver den 1. i méneden. Ved
lejeperiodens begyndelse betales der kr. 293.737 der deekker leje for
perioden fra den 5. januar 2003 til den 31. januar 2003. Herefter betales der
den 1. februar kr. 337.253, der dekker leje for perioden 1. februar — 1.
marts og sd fremdeles.

Lejebelobene betales pa det af udlejer til enhver tid anviste sted: DSB Salg

& Stationer, Ejendomme, Kalvebod Brygge 20, 7. 1560 Kebenhavn V, giro
nr. 223-9485.
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53

5.5

5.6

6.1

6.2

Arslejen vil med udgangspunkt i de i de serlige bestemmelser angivne
arslejer 1 2001-priser blive reguleret hvert &r med den skennede udvikling i
nettoprisindekset, jf. nedenfor, beregnet som det arlige gennemsnit i
nettoprisindekset i forhold til det arlige gennemsnit i nettoprisindekset et ar
for.

Reguleringen fra ar n til &r n+1 bestér af to elementer:

1. Finansministeriets skon i forbindelse med Forslaget til Finanslov for
ar n+1 over udviklingen 1 nettoprisindekset fra gennemsnit &r n til
gennemsnit ar n +1.

2. En niveaukorrektion for Finansministeriets nye skon i forbindelse
med Forslaget til Finanslov for ar n +1 over udviklingen i nettoprisindekset
fra gennemsnit ar n-1 til gennemsnit ar n.

Der foretages ikke nogen efterfolgende regulering for en eventuel
konstateret forskel mellem den faktiske og den skennede udvikling i
nettoprisindekset.

Der foretages ikke indeksregulering af den del af &rslejen, der i henhold til
de szrlige bestemmelser udgeres af skatter og afgifter..

5.4 Safremt ovennavnte indekstal ikke leengere métte blive beregnet,
reguleres lejen i overensstemmelse med udviklingen i et andet eksisterende
tilsvarende indekstal, eller hvis et sadant ikke findes efter principper, som
ligger den anforte indeksregulering sa naer som muligt.

Hverken udlejer eller lejer kan kraeve arslejen reguleret til markedslejen.

Séfremt arslejen reguleres skal den i n@rvaerende kontrakt § 5.3 aftalte lejeregulering
fortsatte pa dette nye grundlag.

§6
Depositum

Senest 3 méaneder for lejeperiodens begyndelse indbetaler lejer til udlejer et
kontant depositum svarende til 3 maneders leje. Det samlede depositum for
samtlige lejemal udger kr. 1.011.759. Det samlede depositum tjener til
sikkerhed for samtlige lejeres forpligtelser i henhold til naerverende
erhvervslejekontrakt, herunder udgifter ved fraflytning.

Depositum forrentes ikke og henstar til udlejers fulde disposition i
lejeperiode
6.3  Depositum reguleres hvert ar den 1. januar i overensstemmelse med
reguleringen af den arlige leje, jf.
§ 5, séledes at depositum til enhver tid svarer til 3 méneders leje.

Appendiks 1 side 9



8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

§7

Betaling af vand og varme m.v.

7.1 Forsyning med varme og varmt vand sker direkte fra
forsyningsselskabet.

§8

Andre forbrugsudgifter

Lejer skal betale udgifter til eget forbrug af vand, el, gas og lign., samt
udgifter til bortskaffelse af lejers affald (andre forbrugsudgifter).

Betaling af andre forbrugsudgifter sker direkte til leveranderen pa grundlag
af afregningsmalere eller leveranderens sa@dvanlige takster 1 det omfang,
der er etableret afregningsmalere, eller direkte betaling 1 evrigt er mulig
efter leveringsbetingelserne. Udlejer kan forlange, at lejer overgér til
direkte betaling af de ovrige forbrugsudgifter, nar dette efter etablering af
afregningsmalere eller @ndring af leveringsbetingelser métte blive muligt.

I det omfang lejeren ikke betaler andre forbrugsudgifter direkte til
leveranderen efter pkt. 8.2, indgar udgifterne i ejendommens driftsudgifter,
som lejer betaler andel af fordelt efter bruttoetagearealet eller eventuelt
efter forbrugsmaélere. I de sarlige bestemmelser er det for hvert lejemaél
anfort, hvilke forbrugsudgifter, der skal indgd 1 et eventuelt
fordelingsregnskab, samt den ansliede storrelse af disse forbrugsudgifter.

Udlejer pétager sig intet ansvar for forbigédende forstyrrelser i forsyningen
af vand, el, gas og lign. samt renovation, men har pligt til snarest at

athjelpe sadanne forstyrrelser, i det omfang de skyldes udlejers anlaeg og
forpligtelser til ren- og vedligeholdelse.

§9

Fallesomkostninger

Fellesomkostninger er inkluderet i arslejen.
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§10

Skatter og afgifter

10.1 I den i punkt 5.1 anferte leje er indregnet de pr. 1. januar 2001 geeldende
skatter og afgifter m.v. Sterrelsen af de geeldende skatter og afgifter for de
enkelte lejemal fremgér af de sarlige bestemmelser.

10.2 Ved @ndringer i de skatter og afgifter, som pahviler lejemalene, kan savel
udlejer som lejer kraeve arslejen reguleret i overensstemmelse med
erhvervslejeloven §§ 10-12.

§11

Det lejedes stand
11.1 Lejer overtager det lejede i paen og vel vedligeholdt stand.

11.2 Lejer og udlejer udarbejder en indflytningsrapport vedrerende det lejedes
stand,
indretning, inventar tilherende udlejer m.v.

§ 12

Vedligeholdelse og fornyelse

12.1 Den udvendige vedligeholdelse af ejendommen péahviler udlejer.

12.3 12.2 Udlejer samt dennes teknikere og sagkyndige har til enhver tid efter
forudgdende anmeldelse med passende varsel ret til adgang til det lejede til
forberedelse eller foretagelse af vedligeholdelses- og fornyelsesarbejder.
Arbejderne skal udferes til mindst mulig gene for lejer. Varsling om
iverksattelse af arbejder 1 det lejede skal vere skriftlig, og varslet er 8
uger. Ved beregning af fristen ses bort fra juli maned.

12.3 Mangler ved det lejede og beskadigelse af lejers ting, der skyldes
handelige forhold, som f.eks. nedber eller skyldes tredjemand, som f.eks.
andre brugere i ejendommen, giver ikke lejer ret til forholdsmessigt afslag
eller erstatning.

12.4 Den indvendige vedligeholdelse af det lejede pahviler lejer.
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Lejer foretager lobende vedligeholdelse og fornyelse som folge af
almindeligt slid og ®lde af gulvbelegninger, vaeg- &, loftsoverflader,
indvendige malebehandling af der- & vinduesrammer og karme og

de i det lejede vaerende installationer m.v., herunder ogsa ren- og
vedligeholdelse af installationer i lejemalet til det lejedes forsyning med
vand, el, afleb m.v. Endvidere skal lejer foretage vedligeholdelse og
fornyelse af indvendige bygningsdele, herunder men ikke begranset til
lase, dere, hiandtag, negler, ruder, beslag, cisterner, vandhaner, wc-skéle
med seder, vaskekummer og vandldse. Det lejede skal til enhver tid
fremtraede 1 en pan, god og vel vedligeholdt stand.

Omkostninger til udskiftning eller renovering af bygningsdele eller
installationer, forarsaget af lejers manglende vedligeholdelse, afholdes af
lejer.

Lejers vedligeholdelses- og fornyelsespligt omfatter ogsa det lose inventar
der er omfattet af det lejede, herunder f.eks. udstyr uden for selve
stationsbygningerne i form af banke, blomsterkummer o.1..

12.5 Udlejer er berettiget til - til enhver tid - at besigtige det lejede for
konstatering af, om vedligeholdelsespligten er opfyldt.

12.7 Lejer er forpligtet til straks at lade udfere sddanne vedligeholdelsesarbejder
m.v., som udlejer kraver til vedligeholdelsespligtens opfyldelse. Safremt
lejer ikke uden ugrundet ophold efter skriftlig opfordring har udfert et ham
pahvilende vedligeholdelses- eller fornyelsesarbejde, er udlejer berettiget
til at lade de omhandlede arbejder udfere for lejers regning.

Lejer er i forhold til udlejer forpligtet til at opfylde de pligter, som overfor
miljemyndighederne pdhviler lejer som bruger af det lejede, herunder

- indberetning til bdde myndighederne og udlejer, hvis lejer forarsager
eller konstaterer forurening.

- at foretage forbrugskontrol for olietanke pa eller sterre end 6.000 1.

- at foranledige olieudskillere temt med den af kommunen fastsatte
frekvens.

- at gennemfore forneden spildsikring.

- at foretage teethedskontrol af tankanlaeg og aflebssystemer som en del
af det almindelige driftherretilsyn.

- at informere udlejer om enhver fejl eller uregelmassighed ved
anlegget.

- at etablering af anleeg ikke mé foretages uden sarskilt skriftlig aftale
med udlejer.

- at oprense forurening hidrerende fra lejers virksomhed efter
genopretningsprincippet.

- pa forlangende skal lejer over for udlejer fremlaegge dokumentation for
at ovennavnte forhold er udfort.

12.7 Renholdelse og snerydning af udvendige arealer udferes af lejer. Der
henvises i1 gvrigt til de sarlige bestemmelser, pkt. 3.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

§13

Forandring af det lejede

Eventuel ombygning, installation, istandsettelse eller indretning, der métte
blive forlangt af offentlige myndigheder, herunder bygningsmyndigheder,
brandmyndigheder, sundhedsmyndigheder, arbejdstilsyn eller andre, som
vilkér for den virksomhed, som lejer udever i det lejede, foretages og
betales ved anvendelse til eksisterende stationsdriftsmassige formal af
udlejer og ved @ndret anvendelse af lejer, uanset om sadanne krav stilles
allerede ved lejeaftalens begyndelse eller senere. For saidanne a@ndringer
gaelder 1 ovrigt de i stk. 2-5 nevnte vilkar.

Safremt lejer onsker at foretage forandringer af det lejede udover
ombygninger, der er sedvanlige for den type virksomhed lejer driver i1 det
lejede, skal udlejer give samtykke til forandringen. Safremt samtykke gives
af udlejer, skal arbejdet udferes af autoriserede handvarkere, 1
overensstemmelse med offentlige byggeforskrifter, god byggeskik og
udlejers begrundede anvisninger, samt pa grundlag af sedvanligt projekt,
der pa forhind skal godkendes af udlejer. I ovrigt skal installationer og
@ndringer i enhver henseende godkendes af offentlige myndigheder pa
lejers bekostning og foranledning inden igangsettelsen.

Lejer er forpligtet til efter pakrav at stille anfordringsgaranti eller anden
betryggende sikkerhed under udferelsen for lejers forpligtelse til at fuldfere
den pébegyndte installation eller ombygning og for erstatningsansvar for
eventuel skade der paferes udlejers eller tredjemands person, ejendom eller
ting under udferelsen og efter fuldferelsen ved storre ombygninger.

Lejer har retableringspligt, med mindre dette krav skriftligt er frafaldet af
udlejer. Lejers retableringspligt omfatter ikke ombygninger m.v. foretaget
og betalt af udlejer 1 henhold til pkt. 13.1. Lejer er forpligtet til efter pakrav
at stille anfordringsgaranti eller anden betryggende sikkerhed for
retableringspligten, saledes at sikkerheden dekker omkostningerne ved
retablering. Sikkerhedsstillelsen kan én gang arligt kraeves reguleret under
hensyntagen til prisudviklingen.

Opferelse af nybygning - 1 det felgende kaldet bygning - pé det lejede areal,
ma kun ske efter skriftlig tilladelse fra ejeren.
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§ 14

Afstaelse

14.1 Lejer har ikke ret til afstaelse af det lejede.

§ 15

Fremleje

15.1 Lejer har ret til hel eller delvis fremleje af det lejede.
Safremt lejer opnér et merprovenu i forbindelse med fremleje i forhold til
geldende leje tilfalder 50 % af merprovenuet udlejer.
Udlejer skal have tilsendt et eksemplar af fremlejekontrakten.

15.2 Lejer er ansvarlig for, at fremlejer ved hel eller delvis fremleje af det lejede
gores bekendt med geldende sikkerhedsregler for feerdsel m.v.

§ 16

Forsikring samt ansvar for skader

16.1 Udlejer holder bygninger forsikret mod brand og anden bygningsskade
samt husejeransvar.

16.2 Forsikring af det lejeren tilhgrende lgsere og lokaleindretning er udlejer
uvedkommende. Lejer er pligtig at have det lejede forsikret mod skade af
brand, tyveri, hervaerk samt mod skade pé glas og kummer.

Lejer berer risikoen for og drager omsorg for beherig forsikring af
driftsinventar, losere m.v. tilherende udlejer.

16.3 Safremt karakteren af lejerens virksomhed, foreger risikoen séledes at det
medferer forhgjede forsikringspraemier for bygninger eller loseore
tilherende udlejer er lejer pligtig til, efter pkrav, at godtgere udlejeren
séddanne tillegspremier.

16.4 Udlejer har intet ansvar for lejers eventuelle driftstab eller andre tab 1
tilfeelde af ejendommens eller inventarets undergang eller forringelse, det
vaere sig ved brand, tyveri eller pa anden made, ligesom udlejer intet ansvar
har for det lejer tilherende inventar, lokaleindretning eller andet.
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16.5 Lejer er ansvarlig for enhver skade, som lejer, dennes medarbejdere,

17.1

17.2

19.1

19.2

19.3

19.4

kunder, leveranderer eller andre, lejer giver adgang til ejendommen,
paferer ejendommen eller det lejede.

Ansvaret for skader, der ikke kan henferes til lejer, dennes medarbejdere,
kunder, leveranderer eller andre lejer giver adgang til ejendommen, folger
det almindelige vedligeholdelsesansvar jf. § 12.

§17

Skiltning

Lejer har ret til sadvanlig skiltning for jernbanestationer af samme type. Ved
lejeperiodens opher skal lejer fjerne den af lejer opsatte skiltning og foretage
retablering.

Lejers skiltning skal respektere eventuelle fredningsbestemmelser.
Eventuelle fredninger af de enkelte lejemdl fremgar af de serlige
bestemmelser.

§19

Lejeforholdets opher

Ved lejemalets opher forbliver ejendommens mur- og nagelfaste tilbehor
og installationer af enhver art udlejers ejendom.

Lejer har dog ret og pligt til at fjerne de af lejer bekostede sarindretninger
og tekniske installationer samt alt lesere og inventar, som er indsat i det
lejede og inventardele, som ikke tilherer ejendommen mod at foretage
fuldstendig retablering herefter.

Lejer har endvidere ret og pligt til at fjerne alt losore og inventar samt
tekniske installationer bekostet af lejer, sésom kontormebler og maskin- og
inventardele, som ikke herer til ejendommen, mod at bringe det lejede
tilbage til dets oprindelige stand.

Forandringer i lejemalets indretning tilbagefores inden fraflytningsdagen,
séledes at lejemaélet fremtraeder som det var ved lejeperiodens begyndelse,
jf. pkt. 4.1. Dette gelder ogsd @ndringer godkendt af udlejer, medmindre

udlejer skriftligt har frafaldet retableringspligten. Erhvervslejeloven § 75,
stk. 2 skal ikke gaelde for lejemélet.
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19.5 Lejer skal aflevere det lejede i samme stand som ved overtagelsen d.v.s. i
god og vel vedligeholdt stand bortset fra slid og lde.

19.6 Opfylder det lejede pa fraflytningstidspunktet ikke den stand, som er
angivet ovenfor og i henhold til afleveringsrapporten, er udlejer berettiget
til efter eget valg enten at istandsette det lejede for lejers regning eller
krave kontant betaling af de udgifter, der ma forventes at medga til
istandsattelsen. Endvidere kan udlejer kraeve betaling af ydelser 1 henhold
til lejekontrakten for den periode, der faktisk medgér eller ma forventes at
medga til istandsattelsen. Udlejers krav er ikke athangigt af, om
istandsattelsen faktisk gennemfores.

19.7 Senest pa dato for lejemélets opher gennemgar lejer og udlejer pa ny
lejemélet med henblik pé at konstatere, om der er forhold, som navnt i pkt.
19.6. Der udarbejdes en fraflytningsrapport, der underskrives af begge
parter. Safremt lejer ikke deltager i gennemgangen, skal fraflytningsrapport
fremsendes til lejer, s den er fremme senest fire uger efter fraflytningen.

§ 20

Misligholdelse

20.1 Safremt Lejer vasentlig misligholder nervaerende Aftale kan udlejer haeve
narverende Aftale helt eller delvist efter udlejers eget valg og kraeve
erstatning efter dansk rets almindelige regler. Udlejer kan ikke kraeve
erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
andre gkonomiske konsekvenstab.

Folgende forhold, som ikke er udtemmende oplistet, anses altid for
vaesentlig misligholdelse fra Lejer:

-Lejer overskrider en betalingsfrist i neerveerende Aftale og det forfaldne
belob er ikke udlejer i haende inden for en frist pd 5 kalenderdage fra
udlejers meddelelse om, at en betalingsfrist er overskredet.

-Lejers kontrakt med det danske Trafikministerium opherer pd grund af
Lejers vaesentlige misligholdelse.

-Lejer standser sine betalinger, afgiver insolvenserklering, erklaeres
konkurs, indleder forhandling om akkord eller anden galdsordning,
medmindre boet inden 14 kalenderdage efter at have modtaget opfordring
indtraeder 1 nerverende Aftale eller stiller betryggende sikkerhed for at
Lejers forpligtelser i henhold til Aftalen vil blive opfyldt.

-Lejer misligholder vasentligt en eller flere af folgende aftaler, som matte
vare indgéet med udlejer:

- Aftale om leje af MR-togsaet m.m.

— Aftale om leje af IC3-togsaet

— Aftale om benyttelse af udlejers olieforsyningsanlaeg

— Aftale om benyttelse af udlejers vaske- og forsyningsanleg i Arhus og
Esbjerg

— Aftale om hjulafdrejning p4 udlejers UF-bznk i Arhus

- Aftale om leje af eftersynshal henholdsvis vaskehal i Struer
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20.2 Safremt udlejer vaesentlig misligholder nervaerende Aftale kan Lejer have

21.1

22.1

narverende Aftale helt eller delvist efter Lejers eget valg og kraeve
erstatning efter dansk rets almindelige regler. Lejer kan ikke kraeve
erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
andre ekonomiske konsekvenstab.

Folgende forhold, som ikke er udtemmende oplistet, anses altid for
vasentlig misligholdelse fra udlejer:

-udlejer misligholder vesentligt sine forpligtelser i henhold til nervarende
aftale til at forestd udvendig vedligeholdelse

-udlejer standser sine betalinger, afgiver insolvenserklering, erkleres
konkurs, indleder forhandling om akkord eller anden geeldsordning,
medmindre boet inden 14 kalenderdage efter at have modtaget opfordring
indtraeder 1 nervaerende Aftale eller stiller betryggende sikkerhed for at
udlejers forpligtelser i henhold til Aftalen vil blive opfyldt.

-udlejer misligholder vesentligt en eller flere af folgende aftaler, som matte
vare indgaet med Lejer:

- Aftale om leje af MR-togsaet m.m.

— Aftale om leje af IC3-togsaet

— Aftale om benyttelse af udlejers olieforsyningsanlaeg

— Aftale om benyttelse af udlejers vaske- og forsyningsanleg i Arhus og
Esbjerg

— Aftale om hjulafdrejning p4 udlejers UF-bznk i Arhus

- Aftale om leje af eftersynshal henholdsvis vaskehal i Struer

§ 21

Forrentning af forfaldne ubetalte ydelser

Ved lejers manglende overholdelse af betalingsfrister for ydelser af enhver
art hidrerende fra lejeforholdet er udlejer berettiget til morarente.
Morarente beregnes fra forfaldsdagen, indtil betaling sker. Der beregnes
morarente efter den i Renteloven fastsatte morarentesats p.t. diskontoen
med tilleeg af 5 %. Det preciseres, at der ikke herved er gjort nogen
indskreenkning i udlejers misligholdelsesbefojelser efter lejelovgivningen.

§ 22

Tinglysning

Nearverende lejekontrakt kan efter lejers begaring tinglyses pd
ejendommen med respekt af de pd tinglysningstidspunktet tinglyste byrder
og panteheftelser og med pategning om respekt af storst mulige 1an i
realkredit og pengeinstitutter.
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22.2

223

22.4

23.1

23.2

233

24.1

25.1

Udgifterne i forbindelse med en séddan tinglysning betales af lejer alene.

Ved lejemalets opher skal skriftlig opsigelse tjene udlejer som tilstreekkelig
fuldmagt til at begeere lejekontrakten slettet af tingbogen.

Eventuelle omkostninger ved aflysning atholdes af lejer. Udlejer er,
séfremt han atholder omkostningerne, berettiget til at modregne disse i det
indbetalte depositum.

§23

Omkostninger m.v.

Udlejer har opfordret lejer til at benytte advokatbistand i forbindelse med
indgéelse af denne lejekontrakt.

Hver part barer sine omkostninger ved udarbejdelsen af nervarende
lejekontrakt.

Nervarende kontrakt med serlige bestemmelser oprettes og underskrives i
to enslydende eksemplarer, af hvilke udlejer opbevarer det ene, lejer det
andet.

§ 24
Forurening

Lejer er jf. pkt. 12.7 ansvarlig for forurening efter dansk rets almindelige
regler, herunder gaeldende lovgivning, navnlig jordforureningsloven. Lejers
ansvar omfatter udgifter til undersogelser, oprensning og andre udgifter i
anledning af forurening, der hidrerer fra lejers virksomhed. Denne
bestemmelse finder tilsvarende anvendelse i1 forbindelse med regreskrav,
som DSB matte rette mod lejeren i1 anledning af tredjemands krav mod
DSB.

§ 25
§ 26 Andre forhold

Det er vaesentlig for lejer, at der kan drives virksomhed pa det lejede.
Udlejer er derfor, efter lejers anmodning, forpligtet til at patale eventuelle
@ndringer i lokalplaner eller lignende pé eller i tilknytning til det lejede,
med mindre udlejer har vasentlige indvendinger her imod.
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Safremt udlejer bliver bekendt med forslag til evt. @ndringer af arealets
planstatus er udlejer forpligtiget til at informere lejer snarest muligt med
henblik pa evt. indsigelser imod @&ndringer.

§ 26

Voldgift

26.2 Nervarende aftale er undergivet dansk ret.

26.2 Enhver uenighed og tvist mellem Parterne i forbindelse med nerverende
aftale, herunder om dens anvendelse, fortolkning, udfyldelse eller
misligholdelse, som ikke kan bileegges i mindelighed, skal afgeres ved voldgift
i det omfang spergsmalet ikke herer under Jernbaneklagenavnets kompetence.
Den for bade lejer og udlejers endelige og bindende afgerelse traeffes af en
voldgift, hvor hver Part udpeger en voldgiftsmand, medens voldgiftsrettens
formand udpeges af Praesidenten for Se- og handelsretten i Kebenhavn.
Voldgiftsrettens sede er i Kebenhavn.

26.3 Den Part, der ensker voldgift, udarbejder klageskrift og sender dette til
modparten med rekommanderet brev med oplysning om, hvem klageren har
udpeget som sin voldgiftsmand.l brevet skal den indklagede opfordres
inden 2 uger ved rekommanderet brev, at give meddelelse om,
hvem den indklagede har udpeget som voldgiftsmand. Overholdes
denne tidsfrist ikke, udpeges i stedet pa klagerens anmodning en
voldgiftsmand af S@- og Handelsrettens Praesident.

26.4 Voldgiftsretten fastsetter selv de nermere regler for voldgiftssagens
behandling med udgangspunkt i de for behandlingen af landsretssager
gaeldende.

26.5 Processproget skal veere dansk

§27

Serlige bestemmelser
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27.1 Serlige bestemmelser benavnt som vedlagt, indgar som en integreret del af
lejeaftalen.

Pkt. Beskrivelse
1. Specifikation af husleje

2. Oversigtsplaner
3. Aftaler med tredjemand vedr. drift og vedligeholdelse

Kebenhavn, den ,

den
Som udlejer: Som lejer
DSB Ejendomme Ny Operator
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Aftale om leje af stationer (Sydpakken)
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Dd 001 XXXXXXXXXXXXXX

Mellem

undertegnede DSB Ejendomme
Kalvebod Brygge 20, 7. sal
1560 Kgbenhavn V,
(herefter benaevnt “udlejer’)

0g

undertegnede Operater

er dags dato indgéet nerverende lejekontrakt.

§1

Kontraktens baggrund og opbygning

1.1 Lejer har indgéet aftale med Trafikministeriet om at udfere offentlig
service trafik med tog. Lejer er 1 henhold til kontrakten med
Trafikministeriet bl.a. forpligtet til at varetage stationsdriften pa
streekningens stationer. Stationerne ejes af udlejer. Nervarende
erhvervslejekontrakt indgas med henblik pa at lejer kan opfylde aftalen
med Trafikministeriet. Erhvervslejekontrakten bestar af nedenstaende
feellesbestemmelser, der er geldende for samtlige lejemal, samt af
individuelle sarlige bestemmelser for hvert enkelt lejeméal. De sarlige
bestemmelser er fastsat i serskilte dokumenter, der er en integreret del af
erhvervslejekontrakten.
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2.1

§2

Det lejedes omfang

Det lejede omfatter folgende stationer eller arealer i stationer (lejemalene):

O 001N N K~ W —
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. Tender

. Tender Nord

. Visby

. Bredebro

. Dostrup Senderjylland
. Skerbak

. Brons

. Rejsby

. Hviding

. Ribe

. Ribe Norremark
. Gredstedbro

. Sejstrup

. Tjereborg

. Esbjerg Nord

. Gjesing

. Guldager

. Varde Kaserne
. Varde

. Arnbjerg (Varde Sommerland)
. Varde Nord

. Sig

. Tistrup

. Garde

. Qlgod

. Tarm

. Skjern

. Borris

. Troldhede

. Kibzk

. Studsgard

. Birk Centerpark
. Hammerum

. Ikast

. Bording

. Engesvang

. Silkeborg

. Svejbaek

. Laven

.Ry

. Alken

. Horning

. Viby
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22

23

24

2.5

3.1

3.2

De enkelte lejeméls beliggenhed og udstrekning er n&rmere beskrevet i de
serlige bestemmelser.

Udlejer er ikke bekendt med, om de registrerede arealer er korrekt opmaélte
og patager sig intet ansvar herfor.

Selvom det ved en senere opmaling métte vise sig, at bruttoetagearealerne
afviger fra de angivne, reguleres lejen ikke.

Beregning af andre ydelser, der er baseret pa bruttoetagearealerne,
reguleres med virkning fra det forste regnskabsar, der begynder efter, at
opmalingen er fremkommet, men betaling af disse ydelser for tidligere
perioder reguleres ikke.

Bruttoetagearealerne skal beregnes efter de 1 henhold til lejelovgivningen
gaeldende regler ved aftalens indgéelse jf. Boligstyrelsens bekendtgerelse
nr. 311 af 27/6 1983, dog at adgangsarealer uanset § 1, stk. 4, pkt. a
fordeles pa de tilliggende lokaler efter disses storrelse for tilleg af
adgangsarealer.

Til det lejede herer fast inventar og installationer, der tilherer udlejer.
Endvidere medfolger der til lejemalet lost inventar. Det lose inventar som
folger med til de enkelte lejemal er narmere beskrevet i de serlige
bestemmelser.

Lejer giver uden unedigt ophold Banestyrelsen adgang til det lejede med
henblik pa Banestyrelsens adgang til jernbanetekniske installationer. Lejer
giver Banestyrelsen mulighed for at tage midlertidigt ophold 1 det lejede
med henblik pd Banestyrelsens betjening af jernbanetekniske installationer.

Lejer er bekendt med lov om jernbanevirksomhed m.v. herunder
bekendtgerelse om modtagepligt pd stationer samt aktstykke nr. 321 af 16.
Juli 1997.

§3

Det lejedes anvendelse

Det lejede mé kun anvendes til formal, der indbefatter jernbaneaktiviteter,
og som er forenelige med den offentlig service forpligtelse, der udeves fra
det lejede. Det lejede md ikke uden udlejers skriftlige samtykke benyttes til
andet formal.

Lejer skal under lejemalets bestdende omgas det lejede forsvarligt og er
pligtig at erstatte alle skader, som ved vanregt eller forsommelse forvoldes
pa det lejede eller ejendommen i evrigt af ham, hans personale eller andre
personer, der har fiet adgang til ejendommen og det lejede.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

Under hensyntagen til det lejedes anvendelse, er det ikke tilladt, at udeve
brugen af det lejede pé en sadan made, at dette kan medfere gene for
ejendommen, dens gvrige brugere eller naboer.

Deponering af farlige eller forurenende stoffer ma ikke ske p4, i eller ved
det lejede.

Udlejer kan med tilladelse fra Trafikministeriet i hver enkelt tilfelde udleje
andre lokaler i lejemélene til samme anvendelse som dette lejemal.

Lejer har sikkerhedscertifikat til drift af jernbanevirksomhed. Herunder er
lejer bekendt med gaeldende sikkerhedsregler for faerdsel m.v. og handler
herefter.

Lejer har forlejeret til lokaler, der matte blive ledige i stationerne (jf. 2.1) i
lejeperioden. Forlejeretten indeberer, at udlejer skal tilbyde lejer at leje
ledige lokaler pd samme vilkar, som dem udlejer kan opnd ved at udleje
lokalerne til tredjemand. Lejer har en frist pd 14 dage til at meddele om
lejer vil gere brug af forlejeretten. Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor
meddelelsen om det ledige lejemal er kommet frem til lejer.

§ 4
Lejemaélets begyndelse og ophor

Lejeperioden begynder den 5. januar 2003.

Lejeperioden er tidsbestemt. Begrundelsen herfor er den sarlige baggrund
for lejeaftalen, som er beskreveti § 1.

Lejeperioden opherer pa samme tidspunkt som lejers kontrakt med
Trafikministeriet om udferelse af offentlig servicetrafik med tog opherer
uanset drsagen hertil. Lejers kontrakt med Trafikministeriet opherer senest
den 28. januar 2011. Nar lejer ved, hvornar lejers kontrakt med
Trafikministeriet opherer, er lejer forpligtet til straks at meddele udlejer
opherstidspunktet.

For det lejede, undtagen billetsalget, er lejeaftalen uopsigelig i lejeperioden
for bade lejer og udlejer.

For den del af det lejede, der omfattes af billetsalg, er lejeaftalen uopsigelig
i lejeperioden for udlejer. Ved den del af det lejede, der omfattes af
billetsalg forstas areal til billetsalg (inkl. inventar) og salgsskranker som
anfort for hvert lejemal i de sarlige bestemmelser. Lejer kan opsige dette
med 12 méneders varsel til den 1. i en maned. Der kan ske opsigelse
serskilt for hver enkelt lejemél uafthengigt af, om samtlige billetsalg
samtidig opsiges for andre lejemdls vedkommende. Billetsalg skal opsiges
samlet for hvert enkelt lejemal. Der kan séledes ikke ske delvis opsigelse af
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5.1

5.2

53

54

5.5

lejeaftalen for det lejede, der herer ind under gruppen billetsalg for det
enkelte lejemal. Opsigelse skal vere skriftlig.

§5

Lejens storrelse, betaling og regulering

Den aftalte arlige leje for de enkelte lejemal fremgar af de serlige
bestemmelser. Den samlede arlige leje for samtlige lejemdl udger kr.
4.490.714. Lejen betales manedsvis forud hver den 1. i méneden. Ved
lejeperiodens begyndelse betales der kr. 325.939 der deekker leje for
perioden fra den 5. januar 2003 til den 31. januar 2003. Herefter betales der
den 1. februar kr. 374.226, der dakker leje for perioden 1. februar — 1.
marts og sa fremdeles.

Lejebelobene betales pé det af udlejer til enhver tid anviste sted: DSB Salg
& Stationer, Ejendomme, Kalvebod Brygge 20, 7. 1560 Kebenhavn V, giro
nr. 223-9485.

Arslejen vil med udgangspunkt i de i de serlige bestemmelser angivne
arslejer 1 2001-priser blive reguleret hvert &r med den skennede udvikling i
nettoprisindekset, jf. nedenfor, beregnet som det arlige gennemsnit i
nettoprisindekset i forhold til det arlige gennemsnit i nettoprisindekset et ar
for.

Reguleringen fra ar n til &r n+1 bestér af to elementer:

1. Finansministeriets skon i forbindelse med Forslaget til Finanslov for
ar n+1 over udviklingen i nettoprisindekset fra gennemsnit ar n til
gennemsnit ar n +1.

2. Enniveaukorrektion for Finansministeriets nye skon i forbindelse
med Forslaget til Finanslov for ar n +1 over udviklingen i nettoprisindekset
fra gennemsnit ar n-1 til gennemsnit ar n.

Der foretages ikke nogen efterfolgende regulering for en eventuel
konstateret forskel mellem den faktiske og den skennede udvikling i
nettoprisindekset.

Der foretages ikke indeksregulering af den del af &rslejen, der 1 henhold til
de s@rlige bestemmelser udgeres af skatter og afgifter.

Safremt ovennavnte indekstal ikke leengere matte blive beregnet, reguleres
lejen i overensstemmelse med udviklingen i et andet eksisterende

tilsvarende indekstal, eller hvis et sddant ikke findes efter principper, som
ligger den anferte indeksregulering sa nar som muligt.

Hverken udlejer eller lejer kan kraeve arslejen reguleret til markedslejen.
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5.6

6.1

6.3

6.4

7.1

8.1

8.2

8.3

Safremt arslejen reguleres skal den i nerverende kontrakt § 5.3 aftalte
lejeregulering fortsette pa dette nye grundlag.

§6

Depositum

Senest 3 méaneder for lejeperiodens begyndelse indbetaler lejer til udlejer et
kontant depositum svarende til 3 méaneders leje. Det samlede depositum for
samtlige lejemal udger kr. 1.126.678. Det samlede depositum tjener til
sikkerhed for samtlige lejeres forpligtelser i henhold til naerverende
erhvervslejekontrakt, herunder udgifter ved fraflytning.

Depositum forrentes ikke og henstér til udlejers fulde disposition i
lejeperioden.

Depositum reguleres hvert ar den 1. januar i overensstemmelse med

reguleringen af den arlige leje, jf.
§ 5, séledes at depositum til enhver tid svarer til 3 maneders leje.

§7

Betaling af vand og varme m.v.

Forsyning med varme og varmt vand sker direkte fra forsyningsselskabet.

§8

Andre forbrugsudgifter

Lejer skal betale udgifter til eget forbrug af vand, el, gas og lign., samt
udgifter til bortskaffelse af lejers affald (andre forbrugsudgifter).

Betaling af andre forbrugsudgifter sker direkte til leveranderen pé grundlag
af afregningsmaélere eller leveranderens sadvanlige takster i det omfang,
der er etableret afregningsmaélere, eller direkte betaling 1 gvrigt er mulig
efter leveringsbetingelserne. Udlejer kan forlange, at lejer overgar til
direkte betaling af de evrige forbrugsudgifter, nér dette efter etablering af
afregningsmalere eller @ndring af leveringsbetingelser métte blive muligt.

I det omfang lejeren ikke betaler andre forbrugsudgifter direkte til
leveranderen efter stk. 2, indgar udgifterne i ejendommens driftsudgifter,
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8.4

9.1

10.1

10.2

som lejer betaler andel af fordelt efter bruttoetagearealet eller eventuelt
efter forbrugsmalere. I de serlige bestemmelser er det for hvert lejemal
anfort, hvilke forbrugsudgifter, der skal indgd 1 et eventuelt
fordelingsregnskab, samt den ansliede storrelse af disse forbrugsudgifter.

Udlejer patager sig intet ansvar for forbigadende forstyrrelser i forsyningen
af vand, el, gas og lign. samt renovation, men har pligt til snarest at

athjelpe sddanne forstyrrelser, i det omfang de skyldes udlejers anleg og
forpligtelser til ren- og vedligeholdelse.

§9

Fzllesomkostninger

Feellesomkostninger er inkluderet i arslejen.

§ 10

Skatter og afgifter
I den i punkt 5.1 anferte leje er indregnet de pr. 1. januar 2001 geeldende
skatter og afgifter m.v. Sterrelsen af de gaeldende skatter og afgifter for de
enkelte lejemal fremgér af de sarlige bestemmelser.
Ved @ndringer i de skatter og afgifter, som pahviler lejemalene, kan savel

udlejer som lejer krave arslejen reguleret i overensstemmelse med
erhvervslejeloven §§ 10-12.

§11

Det lejedes stand

11.1 Lejer overtager det lejede i paen og vel vedligeholdt stand.

11.2 Lejer og udlejer udarbejder en indflytningsrapport vedrerende det lejedes

stand,
indretning, inventar tilherende udlejer m.v.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

§ 12

Vedligeholdelse og fornyelse
Den udvendige vedligeholdelse af ejendommen pahviler udlejer.

Udlejer samt dennes teknikere og sagkyndige har til enhver tid efter
forudgdende anmeldelse med passende varsel ret til adgang til det lejede til
forberedelse eller foretagelse af vedligeholdelses- og fornyelsesarbejder.
Arbejderne skal udferes til mindst mulig gene for lejer. Varsling om
iverkseattelse af arbejder 1 det lejede skal vare skriftlig, og varslet er 8
uger. Ved beregning af fristen ses bort fra juli maned.

Mangler ved det lejede og beskadigelse af lejers ting, der skyldes
handelige forhold, som f.eks. nedber eller skyldes tredjemand, som f.eks.
andre brugere i ejendommen, giver ikke lejer ret til forholdsmessigt afslag
eller erstatning.

Den indvendige vedligeholdelse af det lejede pahviler lejer.

Lejer foretager lobende vedligeholdelse og fornyelse som folge af
almindeligt slid og ®lde af gulvbelegninger, vaeg- &, loftsoverflader,
indvendige malebehandling af der- & vinduesrammer og karme og

de i det lejede vaerende installationer m.v., herunder ogsa ren- og
vedligeholdelse af installationer i lejemalet til det lejedes forsyning med
vand, el, afloab m.v. Endvidere skal lejer foretage vedligeholdelse og
fornyelse af indvendige bygningsdele, herunder men ikke begranset til
lase, dere, hindtag, negler, ruder, beslag, cisterner, vandhaner, wc-skéle
med s@der, vaskekummer og vandldse. Det lejede skal til enhver tid
fremtraede 1 en pan, god og vel vedligeholdt stand.

Omkostninger til udskiftning eller renovering af bygningsdele eller
installationer, forarsaget af lejers manglende vedligeholdelse, afholdes af
lejer.

Lejers vedligeholdelses- og fornyelsespligt omfatter ogsa det lose inventar
der er omfattet af det lejede, herunder f.eks. udstyr uden for selve
stationsbygningerne i form af banke, blomsterkummer o.1..

Udlejer er berettiget til - til enhver tid - at besigtige det lejede for
konstatering af, om vedligeholdelsespligten er opfyldt.

Lejer er forpligtet til straks at lade udfere sddanne vedligeholdelsesarbejder
m.v., som udlejer kraver til vedligeholdelsespligtens opfyldelse. Safremt
lejer ikke uden ugrundet ophold efter skriftlig opfordring har udfert et ham
pahvilende vedligeholdelses- eller fornyelsesarbejde, er udlejer berettiget
til at lade de omhandlede arbejder udfere for lejers regning.

Lejer er i forhold til udlejer forpligtet til at opfylde de pligter, som overfor
miljemyndighederne pahviler lejer som bruger af det lejede, herunder

- indberetning til bdde myndighederne og udlejer, hvis lejer forarsager

eller konstaterer forurening.
- at foretage forbrugskontrol for olietanke pa eller sterre end 6.000 1.
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12.7

13.1

13.2

13.3

- at foranledige olieudskillere temt med den af kommunen fastsatte
frekvens.

- at gennemfore forneden spildsikring.

- at foretage teethedskontrol af tankanlaeg og aflebssystemer som en del
af det almindelige driftherretilsyn.

- at informere udlejer om enhver fejl eller uregelmaessighed ved
anlaegget.

- at etablering af anlaeg ikke ma foretages uden sarskilt skriftlig aftale
med udlejer.

- at oprense forurening hidrerende fra lejers virksomhed efter
genopretningsprincippet.

- pa forlangende skal lejer over for udlejer fremlaegge dokumentation for
at ovennavnte forhold er udfert.

Renholdelse og snerydning af udvendige arealer udferes af lejer. Der
henvises i gvrigt til de sarlige bestemmelser. pkt. 3.

§13

Forandring af det lejede

Eventuel ombygning, installation, istandsettelse eller indretning, der matte
blive forlangt af offentlige myndigheder, herunder bygningsmyndigheder,
brandmyndigheder, sundhedsmyndigheder, arbejdstilsyn eller andre, som
vilkar for den virksomhed, som lejer udever i det lejede, foretages og
betales ved anvendelse til eksisterende stationsdriftsmassige formél af
udlejer og ved @ndret anvendelse af lejer, uanset om sddanne krav stilles
allerede ved lejeaftalens begyndelse eller senere. For sddanne @ndringer
geelder 1 ovrigt de i stk. 2-5 navnte vilkar.

Séfremt lejer onsker at foretage forandringer af det lejede udover
ombygninger, der er sedvanlige for den type virksomhed lejer driver i det
lejede, skal udlejer give samtykke til forandringen. Safremt samtykke gives
af udlejer, skal arbejdet udferes af autoriserede héndvearkere, i
overensstemmelse med offentlige byggeforskrifter, god byggeskik og
udlejers begrundede anvisninger, samt pd grundlag af sedvanligt projekt,
der pd forhind skal godkendes af udlejer. I evrigt skal installationer og
@ndringer i enhver henseende godkendes af offentlige myndigheder pa
lejers bekostning og foranledning inden igangsettelsen.

Lejer er forpligtet til efter pakrav at stille anfordringsgaranti eller anden
betryggende sikkerhed under udferelsen for lejers forpligtelse til at fuldfere
den pabegyndte installation eller ombygning og for erstatningsansvar for
eventuel skade der paferes udlejers eller tredjemands person, ejendom eller
ting under udferelsen og efter fuldferelsen ved sterre ombygninger.
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13.4

13.5

14.1

15.3

15.4

16.1

16.2

Lejer har retableringspligt, med mindre dette krav skriftligt er frafaldet af
udlejer. Lejers retableringspligt omfatter ikke ombygninger m.v. foretaget
og betalt af udlejer i henhold til pkt. 13.1. Lejer er forpligtet til efter pakrav
at stille anfordringsgaranti eller anden betryggende sikkerhed for
retableringspligten, siledes at sikkerheden dakker omkostningerne ved
retablering. Sikkerhedsstillelsen kan én gang arligt kraves reguleret under
hensyntagen til prisudviklingen.

Opforelse af nybygning - i det folgende kaldet bygning - pa det lejede areal,
ma kun ske efter skriftlig tilladelse fra ejeren.

§14
Afstaelse

Lejer har ikke ret til afstaelse af det lejede.

§ 15

Fremleje

Lejer har ret til hel eller delvis fremleje af det lejede.

Safremt lejer opnér et merprovenu i forbindelse med fremleje i forhold til
geldende leje tilfalder 50 % af merprovenuet udlejer.

Udlejer skal have tilsendt et eksemplar af fremlejekontrakten.

Lejer er ansvarlig for, at fremlejer ved hel eller delvis fremleje af det lejede
gores bekendt med geldende sikkerhedsregler for feerdsel m.v.

§ 16
Forsikring samt ansvar for skader

Udlejer holder bygninger forsikret mod brand og anden bygningsskade
samt husejeransvar.

Forsikring af det lejeren tilherende lgsere og lokaleindretning er udlejer
uvedkommende. Lejer er pligtig at have det lejede forsikret mod skade af

brand, tyveri, hervaerk samt mod skade pa glas og kummer.

Lejer barer risikoen for og drager omsorg for beherig forsikring af
driftsinventar, losere m.v. tilherende udlejer.
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16.3

16.4

16.5

17.1

17.2

19.1

19.2

Safremt karakteren af lejerens virksomhed, foreger risikoen séledes at det
medforer forhejede forsikringspremier for bygninger eller losere
tilherende udlejer er lejer pligtig til, efter pdkrav, at godtgere udlejeren
sadanne tillegspraemier.

Udlejer har intet ansvar for lejers eventuelle driftstab eller andre tab 1
tilfelde af ejendommens eller inventarets undergang eller forringelse, det
veaere sig ved brand, tyveri eller pd anden méade, ligesom udlejer intet ansvar
har for det lejer tilherende inventar, lokaleindretning eller andet.

Lejer er ansvarlig for enhver skade, som lejer, dennes medarbejdere,
kunder, leveranderer eller andre, lejer giver adgang til ejendommen,
paferer ejendommen eller det lejede.

Ansvaret for skader, der ikke kan henferes til lejer, dennes medarbejdere,

kunder, leveranderer eller andre lejer giver adgang til ejendommen, folger
det almindelige vedligeholdelsesansvar jf. § 12.

§17

Skiltning

Lejer har ret til seedvanlig skiltning for jernbanestationer af samme type.
Ved lejeperiodens opher skal lejer fjerne den af lejer opsatte skiltning og
foretage retablering.

Lejers skiltning skal respektere eventuelle fredningsbestemmelser.

Eventuelle fredninger af de enkelte lejemdl fremgar af de serlige
bestemmelser.

§ 19

Lejeforholdets ophor

Ved lejemélets opher forbliver ejendommens mur- og nagelfaste tilbeher
og installationer af enhver art udlejers ejendom.

Lejer har dog ret og pligt til at fjerne de af lejer bekostede serindretninger
og tekniske installationer samt alt losere og inventar, som er indsat i det
lejede og inventardele, som ikke tilherer ejendommen mod at foretage
fuldsteendig retablering herefter.
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19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

20.1

Lejer har endvidere ret og pligt til at fjerne alt lesere og inventar samt
tekniske installationer bekostet af lejer, sdsom kontormebler og maskin- og
inventardele, som ikke herer til ejendommen, mod at bringe det lejede
tilbage til dets oprindelige stand.

Forandringer i lejemalets indretning tilbagefores inden fraflytningsdagen,
saledes at lejemalet fremtraeder som det var ved lejeperiodens begyndelse,
jf. 4.1. Dette gzlder ogsd @ndringer godkendt af udlejer, medmindre
udlejer skriftligt har frafaldet retableringspligten. Erhvervslejeloven § 75,
stk. 2 skal ikke gaelde for lejemaélet.

Lejer skal aflevere det lejede i samme stand som ved overtagelsen d.v.s. 1
god og vel vedligeholdt stand bortset fra slid og lde.

Opfylder det lejede pa fraflytningstidspunktet ikke den stand, som er
angivet ovenfor og i henhold til afleveringsrapporten, er udlejer berettiget
til efter eget valg enten at istandsatte det lejede for lejers regning eller
kreve kontant betaling af de udgifter, der ma forventes at medga til
istandsattelsen. Endvidere kan udlejer kreeve betaling af ydelser i henhold
til lejekontrakten for den periode, der faktisk medgér eller ma forventes at
medgé til istandsettelsen. Udlejers krav er ikke afhengigt af, om
istandsattelsen faktisk gennemfores.

Senest pa dato for lejemdlets opher gennemgér lejer og udlejer pa ny
lejemélet med henblik pa at konstatere, om der er forhold, som navnt i stk.
6. Der udarbejdes en fraflytningsrapport, der underskrives af begge parter.
Safremt lejer ikke deltager i gennemgangen, skal fraflytningsrapport
fremsendes til lejer, sd den er fremme senest fire uger efter fraflytningen.

§ 20

Misligholdelse

Safremt Lejer vaesentlig misligholder naerverende Aftale kan udlejer heve
narverende Aftale helt eller delvist efter udlejers eget valg og kraeve
erstatning efter dansk rets almindelige regler. Udlejer kan ikke kraeve
erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
andre ekonomiske konsekvenstab.

Folgende forhold, som ikke er udtemmende oplistet, anses altid for
vaesentlig misligholdelse fra Lejer:

-Lejer overskrider en betalingsfrist i n@rvarende Aftale og det forfaldne
belob er ikke udlejer i haende inden for en frist pd 5 kalenderdage fra
udlejers meddelelse om, at en betalingsfrist er overskredet.

-Lejers kontrakt med det danske Trafikministerium opherer pd grund af
Lejers vaesentlige misligholdelse.

-Lejer standser sine betalinger, afgiver insolvenserklering, erklares
konkurs, indleder forhandling om akkord eller anden galdsordning,
medmindre boet inden 14 kalenderdage efter at have modtaget opfordring
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20.2

21.1

indtraeder 1 nerverende Aftale eller stiller betryggende sikkerhed for at
Lejers forpligtelser 1 henhold til Aftalen vil blive opfyldt.
-Lejer misligholder vasentligt en eller flere af folgende aftaler, som matte
vare indgéet med udlejer:

- Aftale om leje af MR-togsaet m.m.

— Aftale om leje af IC3-togset

— Aftale om benyttelse af udlejers olieforsyningsanlag

— Aftale om benyttelse af udlejers vaske- og forsyningsanleg i Arhus

og Esbjerg

— Aftale om hjulafdrejning pa udlejers UF-beenk i Arhus

- Aftale om leje af eftersynshal henholdsvis vaskehal 1 Struer

Safremt udlejer vaesentlig misligholder nervarende Aftale kan Lejer heve
naervaerende Aftale helt eller delvist efter Lejers eget valg og kraeve
erstatning efter dansk rets almindelige regler. Lejer kan ikke kraeve
erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
andre gkonomiske konsekvenstab.

Folgende forhold, som ikke er udtemmende oplistet, anses altid for
vaesentlig misligholdelse fra udlejer:

-udlejer misligholder veesentligt sine forpligtelser i henhold til nervarende
aftale til at foresta udvendig vedligeholdelse
-udlejer standser sine betalinger, afgiver insolvenserklaring, erkleres
konkurs, indleder forhandling om akkord eller anden galdsordning,
medmindre boet inden 14 kalenderdage efter at have modtaget opfordring
indtraeder 1 nerverende Aftale eller stiller betryggende sikkerhed for at
udlejers forpligtelser i henhold til Aftalen vil blive opfyldt.
-udlejer misligholder vesentligt en eller flere af folgende aftaler, som matte
vere indgédet med Lejer:

- Aftale om leje af MR-togsaet m.m.

— Aftale om leje af IC3-togsaet

— Aftale om benyttelse af udlejers olieforsyningsanlaeg

— Aftale om benyttelse af udlejers vaske- og forsyningsanleg i Arhus

og Esbjerg

— Aftale om hjulafdrejning p4 udlejers UF-bznk i Arhus

- Aftale om leje af eftersynshal henholdsvis vaskehal 1 Struer

§ 21

Forrentning af forfaldne ubetalte ydelser

Ved lejers manglende overholdelse af betalingsfrister for ydelser af enhver
art hidrerende fra lejeforholdet er udlejer berettiget til morarente.
Morarente beregnes fra forfaldsdagen, indtil betaling sker. Der beregnes
morarente efter den i Renteloven fastsatte morarentesats p.t. diskontoen
med tilleg af 5 %. Det praciseres, at der ikke herved er gjort nogen
indskreenkning i udlejers misligholdelsesbefojelser efter lejelovgivningen.
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22.1

22.2

22.3

22.4

23.1

23.2

233

24.1

§ 22
Tinglysning

Nerverende lejekontrakt kan efter lejers begaring tinglyses pa
ejendommen med respekt af de pa tinglysningstidspunktet tinglyste byrder
og panteheftelser og med pategning om respekt af storst mulige lan i
realkredit og pengeinstitutter.

Udgifterne i forbindelse med en sadan tinglysning betales af lejer alene.

Ved lejemalets opher skal skriftlig opsigelse tjene udlejer som tilstreekkelig
fuldmagt til at begere lejekontrakten slettet af tingbogen.

Eventuelle omkostninger ved aflysning afholdes af lejer. Udlejer er,
safremt han aftholder omkostningerne, berettiget til at modregne disse i1 det
indbetalte depositum.

§23

Omkostninger m.v.

Udlejer har opfordret lejer til at benytte advokatbistand 1 forbindelse med
indgéelse af denne lejekontrakt.

Hver part berer sine omkostninger ved udarbejdelsen af narverende
lejekontrakt.

Nervarende kontrakt med sarlige bestemmelser oprettes og underskrives i
to enslydende eksemplarer, af hvilke udlejer opbevarer det ene, lejer det
andet.

§ 24
Forurening

Lejer er jf. pkt. 12.7 ansvarlig for forurening efter dansk rets almindelige
regler, herunder geldende lovgivning, navnlig jordforureningsloven. Lejers
ansvar omfatter udgifter til undersogelser, oprensning og andre udgifter i
anledning af forurening, der hidrerer fra lejers virksomhed. Denne
bestemmelse finder tilsvarende anvendelse i forbindelse med regreskrav,
som DSB matte rette mod lejeren i anledning af tredjemands krav mod
DSB.
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26.2

26.2

26.3

26.4

26.5

§ 25
Andre forhold

Det er vaesentlig for lejer, at der kan drives virksomhed pa det lejede.
Udlejer er derfor, efter lejers anmodning, forpligtet til at patale eventuelle
@ndringer i lokalplaner eller lignende pa eller i tilknytning til det lejede,
med mindre udlejer har vasentlige indvendinger her imod.

Safremt udlejer bliver bekendt med forslag til evt. @ndringer af arealets
planstatus er udlejer forpligtiget til at informere lejer snarest muligt med
henblik pa evt. indsigelser imod @&ndringer.

§ 26

Voldgift

Nervarende aftale er undergivet dansk ret.

Enhver uenighed og tvist mellem Parterne i forbindelse med narvaerende
aftale, herunder om dens anvendelse, fortolkning, udfyldelse eller
misligholdelse, som ikke kan bilaegges i mindelighed, skal afgeres ved
voldgift i det omfang spergsmalet ikke herer under Jernbaneklagenavnets
kompetence. Den for bade lejer og udlejers endelige og bindende afgorelse
traeffes af en voldgift, hvor hver Part udpeger en voldgiftsmand, medens
voldgiftsrettens formand udpeges af Prasidenten for Sg- og handelsretten 1
Kebenhavn. Voldgiftsrettens saede er 1 Kebenhavn.

Den Part, der ensker voldgift, udarbejder klageskrift og sender dette til
modparten med rekommanderet brev med oplysning om, hvem klageren
har udpeget som sin voldgiftsmand.

I brevet skal den indklagede opfordres inden 2 uger ved rekommanderet
brev, at give meddelelse om, hvem den indklagede har udpeget som
voldgiftsmand. Overholdes denne tidsfrist ikke, udpeges i stedet pa
klagerens anmodning en voldgiftsmand af Se- og Handelsrettens Praesident.

Voldgiftsretten fastsatter selv de nermere regler for voldgiftssagens
behandling med udgangspunkt i de for behandlingen af landsretssager
gzldende.

Processproget skal vaere dansk
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§ 27

Seaerlige bestemmelser

27.1 Serlige bestemmelser benevnt som vedlagt, indgér som en integreret del af
lejeaftalen.

Pkt. Beskrivelse
1. Specifikation af husleje

2. Oversigtsplaner
3. Aftaler med tredjemand vedr. drift og vedligeholdelse

Kebenhavn, den )

den
Som udlejer: Som lejer
DSB Ejendomme Ny Operator
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Bilag 8 Distribution og salg
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1.2

1.3

14

1. Oversigt

Indhold i bilag 8

Dette bilag omhandler de regler og bestemmelser, som er geeldende for operateren
vedrerende salg og distribution af billetter. Der er ligeledes beskrevet hvilke
aftaler operateren er underlagt. Der er i bilaget en gennemgang af regler for
henholdsvis standardbilletter, specialbilletter og billetter til sarlige grupper.
Derudover er der en beskrivelse af kravene til billetsalgsudstyr.

Specifikke oplysninger vedrerende takstsystemer, specielle ordninger, modeller
for kompensation og takstregulering, udstyr, aftaler etc. er placeret i de 18
appendiks.

I alle ssmmenhange, hvor der oplyses salgstal eller skan over salgstal, er der tale
om oplysninger, som stilles til radighed for at give tilbudsgiver en indikation af,
hvordan situationen ser ud i dag, men der gives ingen garanti for, at salget
fremover har nogen relation til de oplyste tal. Oplysningerne kan ikke forpligte
Trafikministeriet.

Udgangspunkt for takstbestemmelserne

Operateren modtager indtegterne fra befordring af passagererne og har i et vist
naermere omfang mulighed for at fastsatte takster og billetsystem, men kan ogsa
vaelge at overtage det nuvarende system.

Det er en overordnet forudsetning for udbuddet, at adgangen til at bruge
togsystemet ikke bliver vanskeligere for passagererne, og derfor stilles f.eks. krav
om at der fortsat skal vaere mulighed for at rejse pa tvaers med en gennemgéaende
billet.

Standardbilletter
Der opereres i bilaget med begrebet standardbilletter. Standardbilletter defineres
som folgende billet- og korttyper:

e Almindelig billet
e 10-turskort
e Pendlerkort

Standardbilletter kan bade vare voksen- og barnebilletter

Fordeling af takstkompetencen

Operatoren skal anvende lokale kort og billetter til rejser internt i et amt, dvs.
rejser mellem stationer indenfor Arhus, Viborg, Ringkebing amter og Arhus
kommune i Nordpakken samt for rejser indenfor Arhus, Ringkebing, Ribe,
Senderjyllands amter, Arhus kommune og Silkeborg kommune i Sydpakken. Der
skal vaere mulighed for frit at benytte disse amters og kommuners billetter og kort i
alle tog, som er omfattet af kontrakten. Det forudsattes, at de lokale takster folger
den almindelige prisudvikling — operateren kan i modsat fald paregne regulering af
vederlaget i op- og nedadgédende retning fra Trafikministeriet.
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Operatoren fastsatter selv taksterne for rejser indenfor de udbudte straekninger, der
overskrider en eller flere amtsgranser. Operateren kan 1 praksis valge at fortsaette
med DSB’s takstsystem eller at etablere sit eget system. Taksterne kan 1
gennemsnit ikke overskride det reale takstniveau pr 1. juli 2001, men der er
mulighed for mindre udsving pa de enkelte relationer.

Rejser over amtsgranser, og ud over en enkelt operaters straekninger, kaldes
kombinerede rejser. Passagererne skal kunne foretage en kombineret rejse ved kob
af kun ¢én billet.

For kombinerede rejser, der passerer en amtsgrense fastsettes taksten af
operatagren og DSB i feellesskab.

Taksten for kombinerede rejser ma ikke overstige de reale priser 2001. Af
billetprisen tilfalder den med skinneafstanden forholdsmassige andel operateren.
DSB og operateren kan frivilligt indgé aftaler om takstnedsattelser eller
tilbudspriser og hvor stor en del heraf, som hver part i givet fald vil bare. DSB og
operatoren kan hver for sig udarbejde tilbudspriser for kombinerede rejser ved at
betale den anden part den andel af en standard kombineret billet, som han normalt
er berettiget til.

Andre bestemmelser beskrevet i bilag 8
Operatoren skal desuden tilbyde s@rlige sociale rabatter, sikre handicappede
befordring, medtageordning for cykler mm

DSB stiller sit billet- og reserveringssystem ROSA til rddighed for operateren.
Systemet skal anvendes til salg af billetter og kort for kombinerede rejser, og
@ndringer i systemet kan herefter kun ske ved enighed mellem DSB og operateren
herunder om deekningen af udgifterne ved @ndringen. Systemet kan ogsa anvendes
af operatoren til rejser internt pa streekningerne.

Operateoren kan af Trafikministeriet palaegges @ndringer i sine takster og
takstsystem mod kompensation for indtegtseffekten heraf. En sddan befojelse kan
f.eks. tenkes udnyttet sifremt der er onske om at indfere helt nye landsdaekkende
takstsystemer.

Endelig skal operateren udferdige et set forretningsbetingelser, som beskriver
passagerernes rettigheder og pligter.

2. Lokale rejser inden for et amt

Takstkompetence

For rejser pa operaterens straekninger, der foregar inden for ét amt (og enkelte
kommuner), skal operateren anvende det pageldende amts takstsystem og takster.
Reglerne for samarbejdet er nedfaeldet i en kontrakt mellem Trafikministeriet og
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de respektive amter og kommuner (Bus & Tog Samarbejdet). En liste over disse
aftaler findes 1 Appendiks 6. Standardaftalen findes i Appendiks 7.

Som udgangspunkt er det amtets takster, der er geeldende. For rejser mellem
stationer i Arhus Kommune er det Arhus Sporvejes takster, der galder. For rejser
mellem stationer 1 Silkeborg Kommune er det Silkeborg Lokaltrafiks takster, der
galder.

Trafikministeriet vil fremover erstatte DSB som aftalepart med de respektive
amter og kommuner. Operatoren er forpligtet til at efterleve Bus & Tog aftalerne.

Operateren ma kun udstede indenamts specialbilletter i overensstemmelse med
aftalens retningslinier.

Kompensation for taksteendringer pa amtsniveau

Hvis et amts takster (pa standardbilletter) i gennemsnit stiger enten mindre eller
mere end nettoprisindekset, skal operateren henholdsvis kompenseres af
Trafikministeriet eller tilbagebetale til Trafikministeriet for denne afvigelse.

Kompensation for taksteendringer for indenamtsrejser sker kun pa amtsniveau.

Beregningen af kompensationen/tilbagebetalingen foretages som forskellen
(ben®vnes forskelsvaerdien) mellem det enkelte amts gennemsnitlige takster
(standardbilletter) pr 1. juli det padgaeldende ér, og de gennemsnitlige takster for
amtet pr. 1. juli aret for (opgjort ud fra et takstindeks for amtet) og forholdet
mellem nettoprisindekset det pagaldende ar og nettoprisindekset dret for. Basisar
for beregningen af amtets takstindeks er 1. Juli 2001 (indeks=100). Da der ogsa
skal kompenseres/tilbagebetales for forskelsvardien i de foregédende ar
akkumuleres forskelsvardierne for de enkelte ar. Indtaegtstabet/indtaegtsstigningen
opgeres ved at multiplicere den akkumulerede forskelsverdi med operaterens
samlede billetindtaegt i et amt.

En storre takststigning pa amtets takster vil delvist blive modsvaret af en lavere
efterspargsel. Omvendt vil en lavere takststigning betyde en positiv
efterspergselsvirkning. Der tages udgangspunkt i en efterspergselselasticitet pa
0,3. Der vil derfor kun blive afregnet 70% af henholdsvis indtegtstabet og
indtegtsstigningen.

Reglerne om kompensation/tilbagebetaling ved amters taksteendring er beskrevet i
Appendiks 8. Kompensationen/tilbagebetalingen skal vare klarlagt senest 31.
marts dret efter den padgaldende @&ndring 1 amtets takster.
Kompensationen/tilbagebetalingen skal foregd umiddelbart derefter.

Afregning

Afregning med amter og kommuner for indenamtsbilletter foregér efter de
principper som er fastlagt af Bus & Tog Samarbejdet. Dette indeberer 5%
gensidig provision for billetsalg.
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Modtager af betaling for transportarbejdet pa togstreekninger tilfalder altid entydigt
én operater for hver strekning, som angivet i Appendiks 3.

For tog-tog strekninger afregnes med operatererne efter antal zoner i det
pageldende amt eller kommune, sdledes at den felles zone deles.

Transportarbejdet beregnes pd grundlag af tellinger udfert i henhold til
bestemmelserne i Bus & Tog Samarbejdet.

Indtaegter fra feellesstrakninger
P& streekningerne:

Arhus — Langé
Holstebro — Struer
Arhus — Skanderborg
Esbjerg — Bramming

vil der forekomme savel udbudt trafik som forhandlet DSB trafik. Pa
streekningerne findes udover de n@vnte stationer som afgrenser straekningerne
Hinnerup, Hadsten, Hjerm og Tjareborg samt fra 15. december 2003 ogsa Viby og
Heorning.

Operateren er generelt ansvarlig for al trafik lokalt mellem stationer pa de
streekninger han betjener, herunder ogsé mellem stationer, der samtidig betjenes af
DSB. Alle indtegter fra rejser mellem stationer internt pa en fellesstraekning
tilfalder — med de respektive amter og kommuner som afregningspartner -
operateren, uanset hvilke tog de foretages i.

3. Rejser over amtsgraenser (inden for en
operators egne strakninger)

Takstkompetence
Operateren har takstkompetencen for fleramtsrejser, som kun foregér pa
strekninger, der betjenes af operateren.

Operatoren kan valge at overtage DSB’s takster og takstsystem eller at fastsette
egne takster og takstsystem, forudsat det overholder takststigningslofterne som
fastlagt nedenfor.

Onsker operateren at heve taksterne for det efterfolgende ér, skal han fremsende
en anmodning til Trafikministeriet senest den 1. september aret for takststigningen
skal traede 1 kraft. Operatoren skal fuldt ud dokumentere, at takstigningslofterne er
overholdt. Dokumentationen skal vere fuldt reviderbar, og indeholde en detaljeret
redegorelse. Dokumentationen fremsendes bade elektronisk og pé papir.
Trafikministeriet kan forlange, at korrektheden af de fremsendte data verificeres af
revisor for operaterens regning.
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Senest 1. oktober skal Trafikministeriet godkende takststigningen eller meddele
operatoren, at de foresladede takster overstiger et af takststigningslofterne, og derfor
ikke kan godkendes. Senest 10. oktober skal operateren fremsende et eventuelt nyt
forslag til takster. Er takststigningslofterne overholdt skal Trafikministeriet senest
1. november godkende takststigningsanmodningen. Er lofterne ikke overholdt,
eller er der ikke fremsendt en anmodning om takststigning fra operatererne inden
tidsfristens udleb, haves alle taksterne svarende til den af Finansministeriet (til
Finanslovsforslaget) skonnede udvikling i nettoprisindekset (inklusive
niveaukorrektionen for indevaerende 4r, jf. nedenfor) — bortset fra efterfolgende
afrunding til hele kroner.

Operatoren er forpligtet til senest to mineder inden introduktion af en billettype
eller inden @&ndring af en eksisterende billettype 1 form af pris, design, og layout at
informere alle andre operaterer samt amter, hvor billetten vil vere helt eller delvist
gaeldende. I gvrigt folges Bus & Tog Samarbejdets aftaler pd omradet.

Takststigningslofter
Operateren kan omlagge takstsystemet inden for nedennavnte rammer, idet der
opereres med to restriktioner henholdsvis gennemsnitsloftet og relationsloftet.

For det forste ma takstindekset for standardbilletter (for det kommende ar, hvor
taksterne skal have virkning) ikke stige med mere end den af Finansministeriet (til
Finanslovsforslaget for det pdgaeldende dr) skennede stigning i nettoprisindekset
inklusive Finansministeriets skon til niveaukorrektion for prisindekset i det
indevaerende ér, jf. den i hovedkontrakten angivne prisregulering af vederlaget.

For det andet gelder det for hver eneste rejserelation inden for operaterens
streekninger, at den samlede afvigelse 1 prisen pa hver relation i forhold til den med
nettoprisindekset opregulerede pris ikke ma overstige 0 pct. 2003, 5 pct. i 2004, 10
pct. 12005 og 15 pct. 1 2006 og de folgende ar. Taksterne kan dog i alle tilfeelde
afrundes til beleb 1 hele kroner.

Udgangspunktet for beregningerne er DSB’s takster pr. 1. juli 2001.

Beregningsmetoden til opgerelsen af gennemsnitsloftet og relationsloftet er
beskrevet neermere i Appendiks 2.

Kompensation for takstandringer dikteret af Trafikministeriet

Accepterer Trafikministeriet ikke takststigninger, som operateren er berettiget til 1
henhold til ovenstiende regler, eller dikterer Trafikministeriet enten lavere eller
hojere gennemsnitlige takststigninger end den af Finansministeriet skennede
udvikling i nettoprisindekset, skal operateren henholdsvis kompenseres eller
tilbagebetale. Reglerne om kompensation/tilbagebetaling er beskrevet i Appendiks
9.

Kompensationen/tilbagebetalingen skal vaere klarlagt inden arets udgang aret for
taksteendringen traeder i kraft. Operaterens vederlag reguleres for denne
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kompensation/tilbagebetaling fordelt ligeligt over de 12 méneder det ar, hvor
takstendringen treeder 1 kraft.

4. Kombinerede rejser over amtsgraenser

Takstkompetence

Rejser pa tvaers af amtsgrenser, som ikke udelukkende foregar pa een operaters
streekning, kaldes kombinerede rejser. Operatoren skal udstede kombinerede
billetter til disse rejser.

Alle operatorer pd nuverende DSB straekninger kan 1 feellesskab udarbejde et
forslag til takstsystem og takstniveau for det kommende &r, forudsat det overholder
takststigningslofterne som fastlagt nedenfor.

Operatorernes samlede forslag til takstsystem sendes til Trafikministeriet.
Alternativt kan operatererne enkeltvis indsende forslag til takstsystem og
takstniveau til Trafikministeriet. Forslagene skal vere modtaget af
Trafikministeriet senest 1. oktober aret for de skal treede i kraft.

Fremsender alle operaterer 1 enighed et forslag, vil det blive kontrolleret, om det
overholder takststigningslofterne som fastlagt nedenfor. Tidsfristerne for
operatererne og Trafikministeriet vil veere de samme som beskrevet i afsnittet om
operaterens eget takstsystem.

Hvis operatererne ikke ndr til enighed om et forslag til takstsystem og takstniveau,
vil Trafikministeriet fastlegge takstsystem og takstniveauet.

Er takststigningsloftet ikke overholdt eller har ingen af operatererne fremsendt et
forslag til taksteendringer inden tidsfristens udleb, heves alle takster svarende til
den af Finansministeriet (med Finanslovforslaget for det pageldende ar) skennede
udvikling i nettoprisindekset(inklusiv niveaukorrektionen for indevarende ar, jf.
nedenfor) — bortset fra efterfolgende mulig afrunding til hele kroner.

Takststigningslofter

Operaterne kan omlagge takstsystemet for kombinerede rejser inden for
nedennavnte rammer, idet der opereres med to restriktioner henholdsvis
gennemsnitsloftet og relationsloftet.

For det forste ma takstindekset for standardbilletter (for det kommende ar, hvor
taksterne skal have virkning) ikke stige med mere end den af Finansministeriet (til
Finanslovsforslaget for det pdgaeldende dr) skennede stigning i nettoprisindekset
inklusive Finansministeriets sken til niveaukorrektion for prisindekset i det
indevaerende ér, jf. den i hovedkontrakten angivne prisregulering af vederlaget.

For det andet gaelder det for hver eneste rejserelation inden for de kombinerede
streekninger, at den samlede afvigelse 1 prisen pa hver relation i forhold til den med
nettoprisindekset opregulerede pris ikke ma overstige 0 pct. 2003, 5 pct. 1 2004, 10
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pct. 12005 og 15 pct. 1 2006 og de folgende ar. Taksterne kan dog i alle tilfeelde
afrundes til belob 1 hele kroner.

Udgangspunktet for beregningerne er DSB’s takster pr. 1. juli 2001.

Beregningsmetoden til opgerelsen af gennemsnitsloftet og relationsloftet er
beskrevet naermere i Appendiks 2.

Kompensation for takstandringer dikteret af Trafikministeriet

Accepterer Trafikministeriet ikke takststigninger, som operateren er berettiget til 1
henhold til ovenstaende regler, eller dikterer Trafikministeriet enten lavere eller
hojere gennemsnitlige takststigninger end den af Finansministeriet skonnede
udvikling i nettoprisindekset, skal operateren henholdsvis kompenseres eller
tilbagebetale. Reglerne om kompensation/tilbagebetaling er beskrevet i Appendiks
10.

Kompensationen/tilbagebetalingen skal vaere klarlagt inden arets udgang aret for
taksteendringen traeder 1 kraft. Kompensationen/tilbagebetalingen skal forega pr. 1.
juli 1 det ar, hvor taksteendringen treeder i kraft.

Fzelles takstkompetence mellem Nordpakken og Sydpakken
Der etableres en fzlles takstkompetence for alle de udbudte streekninger.

Den f=lles takstkompetence bliver reguleret efter reglerne om operaterkompetence
beskrevet ovenfor.

Afregning af kombinerede billetter

Afregning af kombinerede billetter mellem togoperaterer baseres dels pé det antal
skinnekm, som er udfert af de respektive operaterer ud af den samlede rejselengde
og dels pa prisen for standardbilletter pd kombinerede rejser. Delepunktet for
afregningen vil athange af streekningen og normalt folge det menster for valg af
tog som en passager forventes at gore. For eksempel skal en rejse fra Skive til
Aalborg deles i Lang4, mens en rejse fra Skive til Odense skal deles i Arhus. For
rejser mellem stationer pa fellesstreekninger og tilstedende DSB straekninger, for
eksempel mellem Hadsten og Odense, tilfalder hele indtegten dog DSB uanset
hvilket tog rejsen faktisk er foretaget i mellem Hadsten og Arhus.

Delepunktet mellem operatorerne er klart defineret, siledes at det entydigt er
defineret hvem, indtaegten for en straekning tilfalder. Delepunkterne er beskrevet i
Appendiks 5. En oversigt over takstkompetencen for alle stationsrelationer i
Jylland findes i datarummet.

Afregningen af kombinerede pensionist-, ungdoms- og ledsage-billetter sker med
udgangspunkt i de rabatter som operateren er palagt at yde.

Operatererne kan frivilligt indgé aftaler om takstnedsettelser eller tilbudspriser og
hvor stor en del heraf, som hver part i givet fald vil bare. Operatererne kan hver
for sig udarbejde tilbudspriser for kombinationsrejser ved at betale den anden part
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den andel, som han normalt er berettiget til. Der betales 5% i provision inden
indteegtsdeling foretages.

Reglerne for afregning af kombinerede billetter gaelder for alle standardbilletter,
samt for felgende specialbilletter:

Ledsage-billetter (handicap billetter)
Ungdomsbilletter

Pensionistbilletter

SU-kort

Cykler

For cykelklippekort fremgér afrejse og ankomststationer ikke. Derfor afregnes de
efter rejsemeonstret for cykelbilletter, da klippekortenes anvendelse forventes at
vaere proportionalt dermed. De til enhver tid geeldende priser for kombinerede
cykelbilletter anvendes ved afregning, som sker efter skinnekm princippet.

Rapporteringspligt

Den operator, herunder DSB, som har solgt en kombineret billet skal indrapportere
dette til de ovrige operaterer indenfor 40 dage efter salget. Indrapporteringen
betragtes som sket, hvis salget er foregaet via en ROSA terminal eller Rebaut
billetautomat. Indrapporteringen skal vare reviderbar og skal attesteres for
korrekthed af revisor pa forlangende af den anden part. DSB er ansvarlig for
afregningen mellem operatererne.

Tidsfrister for afregning
Afregning mellem parterne skal finde sted indenfor en periode af maksimalt 3
maneder.

5. Bus og Tog regler

Nedenstaende ordninger som er reguleret i Bus & Tog aftalerne gaelder bade for
kombinerede rejser og operatorrejser.

Gratis omstigning til bus ved amtsoverskridende rejser

Som en del af Bus & Tog Samarbejdet kan de rejsende anvende billetten/kortet
udstedt af operateren til en gratis omstigning til/fra bus i omstigningsomridet
Omstigningszonen vil normalt vere det storste af enten den kommune eller den
takstzone, stationen ligger i. Afregningsmodel med amterne fremgar af Bus- og
Tog aftalen.

Fzelles billetter og takster for indenamtslige rejser

Det er endvidere en del af Bus & Tog samarbejdet, at der er felles takster og
billetter for busser og tog for indenamtslige rejser. Det indeberer, at alle
indenamtslige billetter kan bruges frit til bdde Bus & Tog for det antal zoner, de er
gyldige til. Afregningsmodel og vilkar i evrigt fremgér af Bus & Tog aftalen.
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Tog +
Der er indgéet en rekke TOGH aftaler mellem DSB og Trafikselskaberne, samt
Odderbanen og Scandlines. Berorte stationer er listet 1 Appendiks 4.

TOG+ aftalerne giver mulighed for at fortsatte en togrejse med bus eller feerge pa
én samlet billet. ROSA-systemet handterer udstedelse af disse billetter.

TOG+ aftalerne forventes at vare tilnermelsesvist indtegtsneutrale for den nye
operator. Der er tale om en forholdsvis enkel billetkonstruktion, hvor togbillettens
pris adderes til prisen for den efterfalgende rejse med bus/privatbane.

6. Salg af billetter

Indledning

Grundlaget for de krav, der er formuleret i dette afsnit, er et enske om at
kombinere den storst mulige frihed for operateren til at valge salgsformen for
billetter, men med den begraensning, at de rejsende ikke ma opleve egentlige
forringelser i den service de tilbydes ved keb af billetter.

Operatoren kan vaelge at selge billetter i tog eller pa stationer, men skal sikre at
kunder ved afrejse fra en station kan kebe billetter til alle andre stationer ved
personlig betjening eller gennem automat. Hvis operateren valger at selge
billetter i tog, er det valgfrit, om han vil selge dem manuelt eller med automater.

Operatoren kan ligeledes vaelge, om han vil anvende eksisterende DSB udstyr eller
anvende eget udstyr. Der kan vare fordele ved at anvende eksisterende DSB
udstyr, da dette allerede er konfigureret til at handtere kombinerede billetter og
amtsbilletter.

Der skal sikres plads til passagerer 1 overensstemmelse med de krav, der er
beskrevet i Bilag 1 afsnit 2.1. Dette pladskrav gelder for passagerer med de
billettyper, som operateren er forpligtet til at acceptere som gyldig rejsehjemmel.
Billettyper

Folgende definitioner af standardbilletter og specialbilletter er kun gyldige for
operatarkompetence og kombineret kompetence.

Standardbilletter defineres som folgende billet- og korttyper:

e Almindelig billet
e 10-turskort
e Pendlerkort

Standardbilletter kan bade vare voksen og barnebilletter.

Operatoren er pligtig til at selge standardbilletter.
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For standardbilletter gelder at:

e En betalende voksen kan tage 2 bern pa 0-11 ar (inkl.) gratis med.

e Born pd 12-15 ar (inkl.) og bern under 12 ar, der rejser alene, betaler halvdelen
af voksen pris.

e Etbetalende barn kan medtage 1 barn under 12 ar gratis

Alle andre billetter defineres som varende specialbilletter. Operateren er pligtig til
at udstede og acceptere som gyldig rejsehjemmel folgende specialbilletter bade
som billetter gyldige inden for operaterkompetencen og som kombinerede
billetter:

Ledsage-billetter

Ungdomsbilletter (normaldage og billigdage)
Pensionistbilletter (normaldage og billigdage)
Cykelbilletter

SU-kort

Operatoren er endelig pligtig til at acceptere:

e Varnepligtskort
e Internationale billetter

Af hensyn til tilbudsgivers mulighed for at tage forbehold er kravet om salg af
internationale billetter formuleret i afsnit 6.6.

Krav til salg af billetter
Fra de stationer, som alene togbetjenes af operateren (se Bilag 7), geelder:

e at operatoren skal foresté salg af billetter og kort for de amter og kommuner,
der har indgéet aftale herom med Trafikministeriet.

e atved afrejse fra en station skal det veere muligt at kebe en billet til alle andre
stationer i Danmark’. Derfor skal operateren szlge billetter for enkelte
kommuner, amtsbilletter, egne billetter, kombinerede billetter, samt pa enkelte
stationer pa fellesstraekninger ogsa billetter udelukkende til rene DSB
streekninger. Muligheden for at kebe billetter ved afrejse skal vere tilstede i
forbindelse med alle tog, der afgér fra stationen.

e at den rejsende kan betale kontant og med Dankort.

Fra stationer hvor operateren har salgspersonale (kategori 1 og kategori 2 stationer
jevnfor Bilag 7) geelder:

7 Operatoren kan ved salg fra automater undlade enkelte destinationer, som ligger langt fra
afrejsestationen, og hvortil der erfaringsmeessigt er meget fa rejsende.
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e at personalet pa de betjente stationer er forpligtet til at give oplysninger pé
foresporgsel om kereplaner og billetter for de straekninger, hvortil der selges
billetter.

e atved afrejse fra en station skal det vaere muligt at kebe en billet til alle andre
stationer i Danmark. Derfor skal operateren s®lge billetter for enkelte
kommuner, amtsbilletter, egne billetter, kombinerede billetter, samt pd enkelte
stationer pa fallesstrekninger ogsa billetter udelukkende til rene DSB
streekninger. Muligheden for at kebe billetter ved afrejse skal vere tilstede i
forbindelse med alle tog, der afgér fra stationen. Dette punkt gaelder ogsé for
agentsalg.

e at operatoren skal selge TOG+ billetter til alle overgangsstationer® i Danmark.
Dette punkt geelder ogsa for agentsalg.

o | forbindelse med salg af kombinerede billetter skal operateren ogsa kunne
selge pladsbilletter hvis dette findes pa de evrige operaterers strekninger. Der
m4 ikke indregnes fortjeneste ved salg af pladsbilletter. Dette punkt gaelder
ogsé for agentsalg.

e Operatoren skal stille salgsudstyr til rddighed for de evrige operatorer. Hvis
operataren bruger ROSA til salg af egne billetter, bortfalder dette krav.

Uddannelse af personale
Operateren har pligt til at uddanne sit personale, sa det har indgaende kendskab til
de billetter, de s@lger og til de kereplaner, der er geeldende.

Det personale, der har ansvaret for at selge billetter, skal som minimum kende:

e Alle billettyper som bliver solgt i de amter, som operateren betjener,
e Alle billettyper som bliver solgt som kombinerede billetter
e Alle billettyper som operatoren selv szlger

For hver af disse billettyper skal personalet kunne oplyse priser for alle mulige
relationer, gyldighed og restriktioner.

Personalet skal kende eller skal kunne fremfinde oplysninger, herunder
rejseplaner, for alle indenlandske togrejser, der kan foretages fra det sted, hvor
personalet befinder sig. Dertil skal personalet kunne oplyse om tilsluttende
busforbindelser.

Oplysningsforpligtelser
Operatoren skal stille en telefonservice til radighed med dbningstid mindst fra
06.00-24.00. Ventetiden skal vare mindre end 30 sekunder 1 95% af dbningstiden.

% En overgangsstation er der hvor den rejsende skifter fra operatorernes togstrackninger til at
rejse med andre operaterer sdsom privatbaner, trafikselskaber, feerger m.v.
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Operateren kan velge at etablere et samarbejde med andre operaterer om
telefonservice.

Operatoren skal stille udferlig information om kereplaner, billetter, billetsystem,

og priser til rddighed pa Internettet. Servicen pé Internettet skal vere til radighed
degnet rundt med en fuld tilgengelighed 1 99% af tiden. Operateren kan valge at
etablere et samarbejde med andre operaterer om Internet service.

Internationale billetter
Operatoren skal foresté salg af internationale billetter. Det er operaterens ansvar at
sikre uddannelse af personale, s& personalet kan foresta salg disse billetter.

Fra folgende stationer skal operateren sikre salg af internationale billetter,
herunder de sikaldte TCV billetter:

Gzldende for operateren af Nordpakken:

Skive
Ringkebing
Thisted
Viborg

Geldende for operatoren af Sydpakken:

Varde

Silkeborg

Ribe (begrenset international salg til destinationer nord for Hamborg)
Tonder (begraenset international salg til destinationer nord for Hamborg)

Operateren modtager 10% i provision for salg af internationale billetter.

Efter fradrag af provision foretages indtegtsdeling efter de sedvanlige principper
pa omrddet. DSB foretager indtaegtsdelingen uden beregning. Operatoren skal
overholde galdende internationale aftaler om internationale billetter, herunder
CIV og COTIF. Operateren skal indberette billetpriser vedrerende internationale
billetter til den operater, der efter internationale aftaler er udpeget til at opsamle
priserne nationalt til videreformidling. I dag er det DSB, der er udpeget til at
forestd denne service.

Billetkontrol og validering
Billetkontrol felger de aftaler, som er fastlagt af Bus & Tog Samarbejdet.

Operatoren skal sikre, at rejsende fra stationer kan validere klippekort i mindst
samme omfang og med samme funktionalitet over for amtsbilletter og
kombinerede billetter som DSB betjeningen pr 1. juli 2001. Det gelder alle
stationer som operateren trafikerer, undtaget fellesstationer med DSB.
Operaterens muligheder for at anvende eksisterende Almex M udstyr er beskrevet
i afsnit 8.2.
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7. Specifikke betingelser

Handicappede

I Appendiks 1 findes en overordnet beskrivelse af den handicapservice som
leveres i dag pa de udbudte straekninger. I datarummet vil en raekke
baggrundsinformationer kunne findes. Det grundlaeggende princip er, at den
service, som ydes i dag, skal bevares og gerne forbedres. I takt med at flere
stationer fér elevatorfaciliteter kan der ske en udvidelse af antallet af
udvekslingsstationer.

Operatoren skal udstede sdkaldte ledsagebilletter og 10-turs kort til halv pris af
standardbilletter. Der ydes ikke kompensation for rabatten, da antallet af disse
rejsende er meget lille, som det fremgér af DSB’s notat af 18. april 2001
”Oplysninger vedr. udbud”.

Operatoren skal etablere en kontaktstation, hvor kunder, andre operaterer og
trafikselskaber pa hverdage mellem kl. 8 og 15 kan bestille assistance til
handicaprejsende i overensstemmelse med nuvarende praksis.

Operatoren skal indgd 1 de aftaler om handicapservice der i dag findes 1 Bus & Tog
Samarbejdsregi.

Operateren vil fa ansvaret for at levere handicapassistance 1 overensstemmelse
med beskrivelsen af handicapassistancen i Appendiks 1. Hvis operateren keber
assistancen hos andre, péhviler denne udgift operateren.

Den detaljerede organisering af handicapassistancen aftales mellem operatererne
med udgangspunkt i de forpligtelser, der er foreskrevet i dette afsnit. Operateren er
forpligtet til at deltage i denne organisering af arbejdet og til positivt at medvirke
til at handicaptransportservicen bliver forbedret og under ingen omstendigheder
forringet.

Cykler
Det skal for passagerer vaere muligt at medtage cykler i tog i et omfang samt til
priser og betingelser der ikke stiller de rejsende dérligere end i dag.

Information om kravene til cykelmedtagning kan findes i DSB’s brochure “cykler
1tog”, som bl.a. kan findes 1 datarummet.

For yderligere oplysninger om indtaegter ved den nuverende cykelordning
henvises der til notat fra DSB dateret 18. april 2001 ”Oplysninger vedrerende
udbud”.

For alle relationer gaelder, at priserne ikke ma stige mere i reale priser i forhold til
1. juli 2001 end svarende til stigningen i nettoprisindekset.

For kombinerede rejser skal operateren levere en service svarende til den service
som leveres 1 dag som beskrevet 1 ovennavnte dokumenter. Det gaelder ogsé for de
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7.3

7.4

7.5

mere detaljerede bestemmelser i dokumenterne. Fravigelse kan kun ske med
tilladelse fra Trafikministeriet.

For rejsende, der udelukkende keber billet til operatorens egne strekninger skal
operatoren ogsé fuldt ud levere en service som beskrevet i ovennavnte
dokumenter. Priserne ma ikke stige mere i reale priser i forhold til 1. juli 2001 end
svarende til stigningen i nettoprisindekset. Operateren har dog mulighed for i de
mere detaljerede bestemmelser at lave mindre justeringer, hvis det kan ske uden at
forringe servicen overfor de rejsende, og samtidig under fuld varetagelse af de
detaljerede bestemmelser for rejsende med kombinerede billetter.

SU-kort

Rabat til studerende er reguleret af Lov om befordringsrabat til studerende ved
videregdende uddannelser.

Studerende ved videregdende uddannelser har ifolge loven ret til rabat ved keb af
abonnementskort til befordring med Bus & Tog i den kollektive persontrafik.

I overensstemmelse med loven ydes en rabat pa 65% af udgifter til
abonnementskort ud over 10,36 kr. for hver dag, abonnementskortet er gyldigt.
Dog kan der maksimalt ydes en rabat pa 17,26 kr. om dagen. Satserne reguleres
een gang drligt den 3. sendag i januar med satsreguleringsprocenten, jf. lov om en
satsreguleringsprocent.

Styrelsen for Statens Uddannelsesstotte refunderer de transportansvarlige 90% af
det beleb, der er ydet i rabat, pa grundlag af kvartalsvise opgerelser af
rabatbelobet.

For billetter udstedt under operaterkompetence faktureres 90% af den ydede rabat
direkte til Styrelsen for Statens Uddannelsesstotte. For kombinerede billetter
finansieres 90% af rabatten af DSB, der har ansvaret for at viderefakturere
udgiften til Styrelsen for Statens Uddannelsesstotte. Dette sker ved, at DSB ved
udarbejdelse af regnskab for indtegtsdeling indregner et beleb, der modsvarer den
af operatoren ydede rabat.

Efterlansmodtagere
Rabat til efterlonsmodtagere er reguleret af Lov om befordringsrabat til
efterlonsmodtagere (LOV nr. 1015 af 03/12/1996).

Ordningen er kun gyldig inden for et amt. Der ydes en rabat pad 50% af udgifterne
til amternes abonnementskort.

Afregning sker 1 henhold til Bus & Tog Samarbejdets aftaler.

Skolerejser

Skolerejser er reguleret af bekendtgerelse om fribefordring af skoleelever m.fl.
BEK nr. 1009 af 16/11/2000, som er baseret pa Aftale vedrerende fribefordring af

skoleelever m.fl.” indgéet mellem DSB og Undervisningsministeriet den 27. juni
2000.

DSB keber ydelsen hos operateren pd almindelige vilkr.

14



7.6

1.7

7.8
7.8.1

Rabat til unge
Ungdomsbilletter kan kebes, hvis man har et ungdomskort, og dette galder for
aldersgruppen 16-25 ar.

Ungdomskort skal udstedes af operateren. Den maksimale pris for et ungdomskort
reguleres med Nettoprisindekset med udgangspunkt i en pris pa 160 kr. pr. 1. juli
2001. Alle togoperatarers ungdomskort giver fri adgang til at kebe rabatterede
ungdomsbilletter hos alle togoperateorer.

Operatoren skal udstede rabatterede billetter til unge med ungdomskort bade for
egne streekninger og for kombinerede straekninger. Operateren skal betragte unge
med ungdomskort og rabatterede ungdomsbilletter udstedt af anden operater som
varende almindelig rejsende pa standardbilletter.

Prisen pa ungdomsbilletter og kort skal for alle relationer vare mindst 25% lavere
end standardbilletter paA mandage, fredage og sendage. Prisen skal veere mindst
50% lavere end standardbilletter pa alle avrige dage (billigdage). Operatorens
rabat finansieres delvist af en andel af et bloktilskud fra Socialministeriet.
Beregningen af operaterens andel af blokstilskuddet er vist i Appendiks 15.

Rabat til alders- og fartidspensionister

Operatoren skal udstede pensionistbilletter til personer, som er fyldt 65 ér eller
modtager pension efter den danske sociale lovgivning. Disse personer kaldes i det
folgende for pensionister’.

Er personen ikke fyldt 65 ar, skal vedkommende have et legitimationskort.
Legitimationskortet skal udstedes gratis af operateren mod forevisning af
pensionsmeddelelse. Alle togoperatorers legitimationskort giver fri adgang til at
kebe rabatterede pensionistbilletter hos alle togoperatorer.

Operatoren skal udstede rabatterede billetter til pensionister bade for egne
streekninger og for kombinerede straekninger. Operateren skal betragte pensionister
med billetter og kort udstedt af anden operater som varende almindelig rejsende
pa standardbilletter.

Prisen pé pensionistbilletter og kort skal for alle relationer vaere mindst 25% lavere
end standardbilletter pa fredage og sendage. Prisen skal vare mindst 50% lavere
end standardbilletter pa alle ovrige dage (billigdage). Operaterens rabat finansieres
delvist af en andel af et bloktilskud fra Socialministeriet. Beregningen af operato-
rens andel af blokstilskuddet findes i Appendiks 15.

Frikort

Togoperatorens eget personale

Det er op til operatererne indbyrdes af aftale eventuel fribefordring af hinandens
personale.

? DSB’s betegnelse for pensionistbilletter er 65-billetter
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7.8.2

7.8.3

7.9

710

Tidligere DSB ansatte i Banestyrelsen, COMBUS og Scandlines

DSB udsteder frikort til tidligere DSB-ansatte, der i forbindelse med udskillelserne
blev ansat i Banestyrelsen, Combus A/S og Scandlines A/S. Frikortene udstedes
mod en betaling pa kr. 1000,- pr. kort. Betalingen kan arligt reguleres med den 1
finansloven forudsatte stigning i Nettoprisindekset.

Operatoren skal betragte de af DSB udstedte frikort til tidligere ansatte 1
Banestyrelsen, som verende gyldig rejsehjemmel.

Frikort til Kongehuset m.v.

DSB udsteder frikort til Kongehuset og hofstaterne, medlemmer af Folketinget,
ministre, medlemmer af Europaparlamentet, thv. medlemmer af
Europaparlamentet og Folketinget, Folketingets Bureau, Jernbaneradets
medlemmer, thv. medlemmer af Jernbaneradet og tjenestemandsansatte i
departementet m.fl. i overensstemmelse med hidtidig praksis.

Operatoren skal betragte de af DSB udstedte frikort som varende gyldig
rejsehjemmel.

Varnepligtige
Operatoren skal frit udlevere stamkort til vaernepligtige fra Forsvaret og
Civilforsvaret, samt til militernaegtere.

Det péhviler den vaernepligtiges og militernagterens tjenestesteder at udfylde
stamkortet. Gyldighedsperioden svarer til tjenestetiden.

Et udfyldt stamkort giver adgang til fribefordring pd operaterens strekninger.

Nermere beskrivelse af beregning af provenu af vaernepligtige fremgar af
Appendiks 14.

DSB’s frikort til vaernepligtige finansieres i dag af Beredskabsstyrelsen og
Indenrigsministeriet. Denne ordning forventes genforhandlet inden 1.1.2003. Hvis
genforhandlingen @ndrer de skonomiske rammer eller kravene til serviceniveauet,
vil operateren blive kompenseret for evt. egede udgifter af Trafikministeriet samt
skulle afregne evt. ogede indtegter til Trafikministeriet.

Der ydes frirejse i forbindelse med session, samt indkaldelse og hjemsendelse samt
frirejser 1 forbindelse med evelser for vaernepligtige i forsvaret og civilforsvaret.
Disse forpligtelser indgar 1 dag 1 DSB’s kontrakt og DSB vil 1 fornedent omfang
kabe ydelser hos operateren for at opfylde denne forpligtelse.

Information

Operatorens skal stille en fuld opdateret version af kereplanen inklusiv
prisinformation elektronisk til rddighed for alle interesserede senest én méaned for
den trader i kraft. Eventuelle @ndringer skal ligeledes stilles elektronisk til
rddighed. Den elektroniske version skal vere i et almindeligt tilgengeligt
dataformat, som ger det muligt at integrere informationerne i andre elektroniske
informationssystemer.
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8.1

Trafikministeriet forventes at ga ind 1 Rejseplanen A/S som ejer i stedet for DSB.
Rejseplanen A/S har en gruppe ejere, som alle har medvirket 1 opstartsfasen.
Derudover vil der vaere mulighed for, at en reekke virksomheder kan tilslutte sig
som sdkaldte brugere. Ejerne har beslutningsmyndigheden med hensyn til
videreudvikling af systemet.

Operataren forpligtes til at blive bruger af Rejseplanen. En beregningsmodel for
omkostninger ved anvendelse af Rejseplanen er angivet i Appendiks 11.

Operateren kompenseres ikke for stigninger i udgifterne til Rejseplanen op til 10%
over stigningen 1 Nettoprisindekset. En stigning derudover vil blive kompenseret
af Trafikministeriet.

8. Billetsalgsudstyr

Adgang til DSB’s billetsalgssystem ROSA
DSB stiller alle centrale faciliteter i ROSA frit til radighed for operateren.

Terminaludstyr inklusiv printere stilles ligeledes frit tilrddighed for operatoren 1
det omfang, det forefindes pa stationer eller hos agenter i forvejen. Det nuvarende
udstyr suppleres uden beregning ved nedslidning og lignende. Evt. yderligere
terminaludstyr kan lejes hos DSB. Priserne herfor findes i Appendiks 16. Den
generelle lejeaftale skal baseres pa udkast til lejeaftale vedlagt Bilag 7.

Operatoren betaler alle lokale udgifter ved drift og vedligeholdelse af det udstyr,
der er placeret pa stationen.

Operateren far uden beregning leveret blanketter til DSB’s billetter samt kombine-
rede billetter til billetudskrivning.

Ved salg af DSB billetter og kombinerede billetter skal operateren aflegge
regnskab.

Operatoren far leveret salgsinformationer uden beregning vedr. DSB’s billet-
produkter, rejseregler osv.

Operatoren kan deltage i kurser for salgspersonale uden beregning.

Operatoren far adgang til bade billetsalgsdel, reserveringsdel, statistikdel og
afregningsdel 1 ROSA. Operatorens adgang til at se/&ndre 1 data kan 1 enkelte
tilfeelde veere begranset til operaterens egne data.

ROSA kan anvendes af operateren til salg af billetter pd egne streekninger, hvis

operatoren valger fuldt ud at folge takstsystem og priser for de kombinerede
billetter.
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8.3

ROSA skal anvendes til salg af kombinerede billetter.

Alle sterre @ndringer i ROSA vil vaere omfattet af en udviklingsplan. Da ogsa
operaterens eventuelle ensker skal indga 1 samme udviklingsplan, vil der altid
vaere en koordineret oversigt over kommende @ndringer. Hvis udviklingsplanen
ikke er acceptabel for operateren, kan der klages til Trafikministeriet.

Muligheden for operateren for at fa foretaget @ndringer i ROSA er beskrevet i
Appendiks 12.

Ejerforhold for Almex M og Rebaut

For henholdsvis Almex M og Rebaut automater har operateren folgende
muligheder:

e Leje enhederne

e Anvende enhederne pa Bus & Tog Samarbejdslignende vilkar

e Ikke at anvende enhederne

Operatoren skal vaelge den samme mulighed for alle Almex M maskiner og
tilsvarende skal operatoren vaelge den samme mulighed for alle Rebaut automater.

Priserne for leje er angivet i Appendiks 16. Den generelle lejeaftale skal baseres pa
udkast til lejeaftale vedlagt Bilag 7.

Leje af enhederne vil betyde en storre omkostning for operateren end overtagelse
pa Bus & Tog Samarbejdslignende vilkar. I hvilket omfang operateren kan have
fordel af leje athaenger af hvordan operateren ensker at integrere de lejede enheder
i eget billetsalgssystem.

Operateren skal give DSB besked inden 1. Juli 2002 om hvilken mulighed han
foretraekker.

Almex M
Almex M er udstyr til at validere klippekort. Udstyret anvendes i dag af bade
amter, kommuner og DSB.

DSB har 1 dag opstillet Almex M maskiner pé alle stationer pa de udbudte
streekninger.

Almex M maskinerne kontrollerer en magnetkode pa bagsiden af klippekortet.
Den ny operater skal overholde et kodesystem for egne klippekort, som er aftalt
gennem Bus & Tog Samarbejdet. Informationer om kodesystemet findes i
datarummet.

Velger operatoren at benytte de eksisterende Almex M enheder vil drift og

vedligeholdelse vare operaterens eget ansvar. En oversigt over drift- og
vedligeholdelsesopgaverne findes i Appendiks 13.
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Rebaut billetautomater

Rebaut billetautomater giver adgang til at selge billetter fra den station, hvor
kunde befinder sig, til et antal andre stationer (> 200). Automaterne er i dag
konfigureret til at handtere 5 billettyper. Alle priser er lagret i automaten og kan
opdateres centralt. P& de straekninger, hvor operateren har takstkompetencen, vil
det veere muligt at indleegge operaterens priser. Automaterne accepterer kreditkort
og menter som betalingsmiddel.

DSB har i dag opstillet automater pa alle stationer pa de udbudte streekninger pa
ner 2.

I dag er der pa enkelte stationer placeret Sheidt og Bachmann automater. Disse vil
inden 1.1.2003 blive erstattet med Rebaut automater, séledes at der pa strekninger,
operateren togbetjener, kun vil vaere én automattype.

Rebaut automater printer logoet pé billetten og skal derfor konfigureres til at
kunne printe ny operators logo.

Rebaut automaterne er forbundet til en Rebaut-automatserver hos DSB. Denne
automatserver er forbundet til et centralt datasystem hos DSB kaldet ”Central
Rebaut”. Centralt Rebaut er forbundet til ROSA afregning.

Automatserverne overvdger automaternes tilstand, samt fungerer som mellemled i
kommunikationen til Central Rebaut af pris- og salgsinformation.

Central Rebaut giver overblik over salgstal for de enkelte automater.

ROSA afregning indeholder den nedvendige software til afregning af amtsbilletter,
samt fremover ogsa afregning af kombinerede billetter.

DSB stiller gratis tilrddighed for operateren det de allerede har 1 dag. Det betyder
at DSB uden beregning leverer:

e til automater: nyt logo til billetudskrivning

e Med automatserver: Central overvagning af automaterne og fejlmelding til
operatgr

e Med ROSA afregning: Central afregning af alt salg af kombinerede billetter
og amtsbilletter

e Med Central Rebaut: Centralt overblik over salg, status, aktivitet pa hver
enkelt billetautomat, adgang til decentral opkobling med pc, software til pc
opkobling, (uden pc adgang vil operateren gratis kunne fa en manedsoversigt)

e Med Central Rebaut: Opdatering af operaterens prisinformation pa automater
een gang om aret

e Ensikring af operaterens adgang til at kunne fa repareret og erstattet
automater pa rimelige vilkar

Operatoren skal selv betale:
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8.5

e PC og routere med adgang til central Rebaut (hardware)

e Egen automatserver

e /Endringer som gar ud over almindelig tilpasning til operaterens gratis
rettigheder ovenfor

e Assistance til decentral vedligehold

e Drift og vedligeholdelse som beskrevet i Appendiks 13

e Reparation og erstatning af automater (da god vedligehold giver ferre
reparationer, ber operateren have ansvaret for dette)

Hvis operateren ensker at benytte sig af DSB’s muligheder for central
overvagning, skal operateren have et eller flere steder, hvor meldinger om
uregelmassigheder kan indga.

Operaterens ensker til @ndringer i de centrale servere reguleres pé tilsvarende vis
som @ndringer i ROSA beskrevet i Appendiks 12.

Provision

Operateren modtager 5% provision af billetter, solgt for amter og for DSB, samt
5% 1 provision for den del af kombinerede strekninger, som ikke tilhorer
operatgren.

9. Mulige a&ndringer i billetsystemet

Takstniveauet for standardbilletter for operatertaksterne og for de kombinerede
takster kan reguleres , hvis der er politisk enske om det i Folketinget. Operaterens
vederlag reguleres med henholdsvis 70% af det beregnede indtegtstab ved
takstnedsattelse og som 70% af den beregnede indtegtsstigning ved takststigning.

Anmoder Trafikministeriet operateren om at @ndre rabatordningen for unge
eller for pensionister, modregnes effekten af @ndringen i operaterens
vederlag ud fra kompensationsmodeller omtalt nedenfor.

I Appendiks 9 findes kompensationsmodellen for taksteendringer under
operatgrkompetence.

I Appendiks 10 findes kompensationsmodellen for taksteendringer under den
kombinerede kompetence.

Trafikministeriet kan palaegge operateren en strukturel omlagning af takstsystemet
(f.eks. i forbindelse med indferelse af elektronisk rejsekort). I dette tilfeelde ma en
regulering af operaterens vederlag forhandles mellem parterne. Udgangspunktet
for denne forhandling er ovenstdende principper, suppleret med en vurdering af
stigningen eller faldet 1 driftsomkostningerne.
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10.2

10. Forretningsbetingelser

Grundlag for betingelserne

Det folger af lov nr. 289 af 18. maj 1998 om jernbanevirksomhed § 12, at
jernbanevirksomhederne skal udarbejde forretningsbetingelser, hvori angives
virksomhedens regler vedrerende befordring og belabssterrelse for erstatning for
bagage.

I folge lov om jernbanevirksomhed § 13 kan erstatning for skader pé og tab af
genstande, som passageren medbringer som handbagage, ikke overstige 10.000 kr.
for hver passagerer.

Jernbanevirksomheden kan desuden fastsatte regler om pligt for passagerer, der
ikke er 1 besiddelse af gyldig rejsehjemmel, til pd forlangende at forevise
legitimation med hensyn til af fastsla passagerens identitet jfr. lov om
jernbanevirksomhed § 23 stk. 10.

Ifolge bekendtgerelse nr. 920 af 16. december 1998 om jernbanevirksomhed § 1
kan jernbanevirksomheden opkrave kontrolafgifter og ekspeditionsgebyr for
passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgifter og
ekspeditionsgebyrer skal fastsattes 1 jernbanevirksomhedens
forretningsbetingelser.

Krav til indhold
Forretningsbetingelserne skal som minimum indeholde bestemmelser om

Kereplaner og benyttelse af tog

Billetter og kort

Befordringspligt

Passagerer uden gyldig billet eller kort
Medbringning af handbagage og dyr
Tilbagebetaling af billetter eller kort

Ansvar for skade pa passagerer eller bagage
Belgbssterrelse for erstatning for bagage
Opkraevning af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyr for passagerer uden
gyldig rejsehjemmel

Passagernes retsstilling ved forsinkelser og mangler
e Reklamationer og klageadgang

Som et generelt princip mé forretningsbetingelserne ikke stille passagererne
dérligere end DSB’s forretningsbetingelser gor i dag.

Operatoren fremsender forslag til forretningsbetingelser eller @ndrede
forretningsbetingelser senest 3 méneder for, de skal traede i kraft, til
Trafikministeriet til godkendelse. Trafikministeriet vil udarbejde det forste set
forretningsbetingelser, hvis der ikke er indkommet forslag pr. 1. oktober 2002.
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Kombineret kompetence
Forretningsbetingelserne for kombineret kompetence aftales mellem operatererne.
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Bilag 8 - Appendiks 1
Handicapservice ifm. udbud af togtrafik

Notat fra DSB om Handicap service ifm. udbud af togtrafik, 28. marts 2001.

Handicapservice ifm. udbud af togtrafik

DSB har efterfolgende beskrevet de gaeldende procedurer og specifikationer vedr.
DSB’s handicapservice, som de i dag er aftalt angdende der til der rejser mellem
Amtsradsforeningen, Amtstrafikselskaberne (undtaget dog Ringkebing Amt) og
DBS hhv. DSB og handicaporganisationernes aftaler (DSI og Dansk
Blindesamfund) vedr. ledsagerordningen.

Dor til dor rejser

For de, der er visiteret til Amtstrafikselskabernes handicapkerselsordning gaelder
folgende ifm. bestilling og handtering af en “der til der rejse”, der omfatter
transport fra bopel til udvekslingsstation i hjemamt, rejse med DSB og transport
fra udvekslingsstation til besogssted 1 besggsamt.

Kunden (den visiterede) bestiller der til der rejsen senest 72 timer for afrejse via
eget Amtstrafikselskab, der star som rejsearranger. Dvs. planlaegger transport i
hjemamtet, bestiller rejse inkl. handicapassistance hos en af DSB’s
kontaktstationer samt aftaler transport i besggsamtet.

For rejserne gaelder det, at de pdbegyndes hhv. afsluttes inden for perioden 06.00-
24.00.

Som kontaktstationer (dvs. stationer, der forestar information om og bestilling af
DSB rejsen) er i dag udpeget: Esbjerg, Herning, Viborg og Arhus.

Som udvekslingsstationer (dvs. stationer, hvor der mellem Amtstrafikselskaberne
og DSB er aftalt en udveksling af der til der kunder mellem tog og til/fra
transport) er i dag aftalt: Bramming, Esbjerg, Herning, Holstebro, Randers, Ribe,
Ringkebing, Silkeborg, Skanderborg, Skive, Skjern, Struer, Thisted, Varde,
Viborg og Arhus.

DSB rejser

DSB rejser omfatter amtsoverskridende handicaprejser mellem 2 stationer, og
indeberer, at en kunde, der har behov for handicapassistance, skal bestille rejsen
senest 48 timer for afrejse.

Rejserne bestilles via DSB’s kontaktstationer (jf. ovenfor) og handicapassistance
(dvs. hjelp til at komme ind/ud af toget) ydes pa de ovenfor naevnte

udvekslingsstationer, der alle har niveaufri adgang til/fra perronerne.

Herudover ydes der handicapassistance pa felgende stationer efter forudgaende
aftale: Langa og Tender.
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DSB’s ledsagerordning
For rejsende, der er visiteret enten til amtstrafikselskabernes handicapkersels-
ordning eller DSB’s ledsagerordning 1) gelder folgende:

e Kob af ledsagerbillet, nar kunden rejser alene, til ca. halv pris og 10-turs
klippekort (10 x 1 ledsagerbillet), der desuden er gyldig til bybus til/fra
afgangs- og ankomststation.

e Kob af ledsagerbilletter, for kunden og dennes ledsager til ca. halv pris og 10-
turs klippekort (10 x 1 ledsagerbillet), der desuden er gyldig til bybus til/fra
afgangs- og ankomststation.

e Kunden fér billetter gebyrfrit sendt pa faktura.

e Kunden kan bestille assistance.

e Kob af billet af togpersonalet uden gebyr, hvis kunden er ude af stand til at
betjene en billetautomat og i evrigt ikke har behov for assistance til ind- og
udstigning af tog.

e Kunden kan tage sin fererhund gratis med 1 alle tog, men ved reservering af
plads 1 InterCity tog skal kunden dog betale for en pladsbillet. Pladsen til
fererhunden tildeles over for kunden ved vis & vis sedeopstilling.

e Gangstativer, rollatorer og sammenklappede kererstole medtages som
handbagage.

Note 1

Visiteringen til DSB’s ledsagerordning sker enten gennem Invalideorganisa-
tionernes Brugerservice (DSI) eller Dansk Blindesamfund hhv. Refnasskolen. Det
skal samtidig bemarkes, at blinde og svagtseende principielt kan rejse til/fra alle
stationer.

Handicapassistance

Handicapassistance omfatter hjelp ved ind- og udstigning i toget til kunder, der
rejser alene med rollatorer, gangstativer eller hjeelp til kunder med ledsager, der
benytter almindelige eller elektriske korestole pa udvekslingsstationer. Fsv. angar
elektriske kerestole og lignende tunge koretojer, kan disse kun komme af/pd pa
udvekslingsstationerne, hvor der er placeret handicaplifte, der kan betjene
korestole med en max. lengde pd 125 cm og en max. bredde pa 70 cm og med en
vaegt pa op til 300 kg. Det er stationernes opgave, at vedligeholde handicapliftene.

Handicapassistancen udferes enten af stationsbetjente, strekningspatrulje, eller
Falck betales for at udfere handicapassistancen uden omkostninger for kunden.
For at sikre kunden den aftalte service ifm. rejsen, udfyldes et skema pa
kontaktstationen, der beskriver rejsens mal, evt. togskift, behov for assistance mm.
Dette skema sendes ved e-mail fra kontaktstationen i udrejseamtet, til
kontaktstationen 1 besggsamtet, til kunden og togpersonalet, saledes at alle parter
er bekendt med rejsemédl og den aftalte handicapservice ifm. rejsen.
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Bilag 8 - Appendiks 2
Beregning af takststigningslofter

Introduktion

Reguleringen af takststigningslofter tager udgangspunkt i to principper. Det ene
princip bestar i, at takststigningerne hos en operater i gennemsnit (vegtet med
rejseomfang og pris) ikke ma overstige udviklingen i nettoprisindekset
(gennemsnitsloftet). Det andet princip bestar i et loft for, hvor meget taksterne ma
stige 1 en enkelt rejserelation (relationsloftet). Det skal sikre, at der ikke pa nogle
relationer sker stigninger, som af kunderne ville blive oplevet som urimelige.

Dette appendiks beskrivelse vedrerende prislofter geelder som reguleringsprincip
for bade de rejser, den enkelte operater har kompetence til at fastsatte takster for,
og de rejser, hvor der er kombineret takstkompetence mellem de forskellige
operatorer (og DSB).

Sken over stigningstakten i nettoprisindekset

Finansministeriet leverer hvert ar i august i forbindelse med Forslaget til Finanslov
for det kommende ar et sken for stigningen i nettoprisindekset som grundlag for
opregningen af det kommende ars Finanslov. Samtidig foretages en korrektion for
det forrige ars fejlsken pa prisstigningstakten i det indevarende ar. Der vil kunne
optrede fejlsken for det enkelte &r, men set over en arreekke mé summen af
fejlsken forventes at gd mod nul. Det er disse skon der ligger til grund for
opgerelsen af ovennavnte lofter.

Den af Finansministeriet i forbindelse med Forslag til Finanslov for ar n udmeldte
stigningstakt i nettoprisindekset for ar n inklusive niveaukorrektionen i
nettoprisindekset for ar n-1, jf. den i udkast til kontrakt angivne prisregulering af
vederlaget benavnes i det folgende ANP,.

Gennemsnitsloftet
Der tages udgangspunkt i priserne for standardbilletter samt antallet af solgte
standardbilletter fordelt pa billettyper.

Folgende rejsehjemler (standardbilletter) indgar i1 beregningen:

Voksenbilletter (VB)
Bornebilletter (BB)
Voksen klippekort (VK)
Beorne klippekort (BK)
Voksen manedskort (VM)
Borne ménedskort (BM)

Der foretages en sammenvejning af de forskellige typer rejsehjemler vaegtet med
deres omfang. For udgangsaret 2001, som udger grundlaget for beregningen af
loftet, ser formlen saledes ud (jf dog nedenfor):
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Sammenvagtetygg=
(IndtaegtVBzoo1+IndtzegtBB2001+Indt2egtVK2001+
IndtzegtBKzom+IndtzegtVMzom+IndtaegtBM2001)/ / ZAntal

hvor:
m

Indt&gtVB200]= Z PriS pr. tur (VBizom) * Antal (VBizom) etc.
i=1

hvor :

Antal = antal rejser med den pagaldende rejsehjemmeltype og zonelengde
> Antal = sum af antal rejser med de pageldende 6 rejsehjemmeltyper

i = antal zoner

m = max antal zoner

For de folgende ar skal der foretages en tilsvarende sammenvejning, baseret pa
priserne i det pdgaeldende &r, men sammenvejet med antallet af rejser for de
enkelte rejsehjemmeltyper to ar forud. Herved undgés, at forskydninger i
salgsvolumen mellem de forskellige rejsehjemmeltyper og zonelengder pavirker
indekset.

Med udgangspunkt i de nye billetpriser i det forste ar med udbudte straekninger
(2003) vaegtet med salget for 2001 (to ar forud) beregnes en sammenvejet indtagt:

Sammenvagtetyggz=
(VzegtetindtVBz003+VzegtetindtBB2003+V&gtetindtVK2003+
VagtetindtBK;3+VagtetindtVM,p3+V aegtetindtBM 3,

/> Antal
hvor :
m

VagtetindtVBp;= Y, Pris pr. tur (VBiyys) * Antal (VBiyy) etc.
i=1

n=2003 og n-2=2001

Der skal om denne sammenvejede indtaegt for 2003 galde, at den skal overholde
folgende relation:

Sammenvaegtet2003 < Sammenvaagtetzom * ( 1 +ANP2002) *( 1 +ANP2003)
For de folgende &r (n > 2003) foretages en tilsvarende beregning:

Sammenvagtet,=
(VagtetindtVB,+VagtetindtBB,+Vegtetindt VK, +
VagtetindtBK,,+VzgtetindtVM,+V zgtetindtBM,,
/> Antal

hvor :
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m
VagtetindtVB, = ) Pris pr. tur (vBi,)  Antal (VBi(n-2) etc.
i=1
Da der opereres med forsinkede vagte som baseres pé fordelingen af
salgsvolumen to &r forud (n-2) anvendes folgende udtryk:
m

VaegtetindtVBapirv2) = 2, PriS pr. tur (VBiy) * Antal (VBi(n-2) etc.
i=1
FV = forsinkede vagte

Sammenvagtet 2001FV(n-2) = (VagtetindtVB, py-2)+VagtetindtBBry(n-2)
+Vagtetindt VK, rvn-2)+VagtetindtBK ,py(n2)+ VaegtetindtVMpyn-2)
+V2egtetindtBMnFV(n_2))/ ZAntal

og felgende relation skal overholdes for alle ar:

Sammenvegtet, < Sammenvagtetzpoirvm-2) *
(1+ANP2002) *(1+ANP2003)* (1+ANP3g04)*......*(1+ ANP,)

Afrunding
Opfyldelsen af gennemsnitsloftet bestemmes inden der foretages afrunding til
naermeste hele kroner efter de almindelige afrundingsregler (0,49=0 og 0,5=1).

Relationsloftet

Relationsloftet gaelder for alle standardbilletter indenfor en takstkompetence.

For at give operateren mulighed for en vis afbalancering mellem billettyperne og
for at give operateren mulighed for at foretage en rebalancering af takster pa korte
og lange straekninger (dvs. @ndringer i degressiviteten) gives operateren mulighed
for at indfere visse prisstigninger udover stigningstakten i nettoprisindekset pa den
enkelte rejserelation (forudsat gennemsnitloftet overholdes).

Relationsloftet tager udgangspunkt i DSB’s priser for hvert enkelt rejserelation og
hvert enkelt billettype pr 1. juli 2001 — nedenfor benavnt: T,gp;.

Den samlede afvigelse i prisen i forhold til den med nettoprisindekset
opregulerede pris mé ikke overstige 0 pct. 2003, 5 pct. 1 2004, 10 pct. 1 2005 og 15
pct. 12006 og de folgende ar.

Folgende relationer skal saledes overholdes for samtlige rejserelationer, idet T,
benavner prisen pa den pageldende rejserelation i ar n:

For 2003:

Tu<=T2001*(1+ANP2902)*(1+ANP2903)

For 2004
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Tw<=T2001™(1+ANP3902) *(1+ANP2093) *(1+ANP2994)*(1+0,05)

For 2005:

Ta<=T2001™(1+ANP2992)*(1+ANP3993) *(1+ANP;g94) *(1+
ANP2995)*(1+0,10)

For 2006 og folgende éar:

... *(1+ ANP,)*(1+0,15)

Afrunding

Opfyldelsen af relationsloftet bestemmes inden afrunding foretages. Hvis den
maksimale pris, der tillades af relationsloftet kan rundes op til et helt tal efter de
almindelige afrundingsregler (0,49=0 og 0,5=1), er det séledes tilladt at overskride
relationsloftet i disse enkelte tilfzlde.
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Bilag 8 - Appendiks 3
Oversigt over afregningspartnere for billetter solgt til amtskompetence

Arhus Amt Afregner med:

Operatoren af Nordpakken for streekningen Arhus-Langa
Operatoren af Sydpakken for streekningen Arhus-Skanderborg
Operatoren af Sydpakken for straekningen Skanderborg-Engesvang
DSB for streekningen Langé-Randers

DSB for strakningen Arhus-Grené

Arhus Kommune afregner med:
Operatoren af Sydpakken for streekningen Arhus-Viby

Silkeborg Kommune afregner med:
Operataren af Sydpakken for streekningen Silkeborg-Laven

Viborg Amt afregner med:
Operateren af Nordpakken for streekningen Skive-Ulstrup
Operatoren af Nordpakken for streekningen Ydby-Thisted

Ringkebing Amt afregner med:

Operatoren af Nordpakken for streekningen Struer-Lyngs

Operateren af Nordpakken for streekningen Holstebro-Struer

Operatoren af Nordpakken for streekningen Struer-Vinderup

Operatoren af Nordpakken for streekningen Skjern-Ringkebing-Holstebro
Operateren af Sydpakken for streekningen Tarm-Skjern

Operateren af Sydpakken for streekningen Skjern-Herning

Operatoren af Sydpakken for streekningen Herning-Engesvang

DSB for streekningen Herning-Holstebro

DSB for streekningen Brande-Herning

Ribe Amt afregner med:

Operateren af Sydpakken for strekningen Esbjerg-Qlgod
Operatoren af Sydpakken for straekningen Esbjerg-Bramming
Operatoren af Sydpakken for streekningen Hviding-Bramming
DSB for streekningen Bramming-Vejen

Senderjyllands Amt afregner med:
Operateren af Sydpakken for streekningen Tender-Rejsby
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Bilag 8 - Appendiks 4
Stationer der indgar i TOG+ aftaler

Bjerringbro
Esbjerg
Herning
Holstebro
Hurup Thy
Silkeborg
Skanderborg
Skive
Skjern
Skeerbak
Struer
Thisted
Tonder
Varde
Vemb
Viborg
Arhus
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Bilag 8 - Appendiks 5
Delepunkter ved indtagtsdeling for kombinerede billetter

Nedenstdende tabel udger en komplet oversigt over delepunkter ved kombinerede
rejser. Valget af delepunkt er uathaengig af billettype, rejseretning og hvilken
operater man rejser med.

Bemerk at nedennavnte regler kun er relevante for kombinerede billetter. Ved
rejser indenamts henvises til hoveddokumentet og bilag 5. Et (XXX) i tabellen
angiver at der ikke skal anvendes et delepunkt, men at al indtaegten tilfalder den
operater, som er angivet 1 parentesen.

Et eksempel pd brug af tabellen kan vaere en rejse fra Skive til Skerping. Her
startes fra en Nord station, rejsen gér over Langa og videre gennem Randers til
Skerping. Denne rejse stemmer overens med straekningsangivelsen 1 gverste linie i
tabellen. Delepunktet bliver derfor Langa. Ved lengere rejser kan der blive tale
om flere delepunkter. For eksempel vil en rejse fra Gerding over Esbjerg, Skjern,
Herning, Holstebro, Struer til Humlum medfere 3 delepunkter i henholdsvis
Esbjerg, Herning og Struer. For langt hovedparten af de kombinerede billetter vil
der dog kun vere tale om et delepunkt.
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Straekningsangivelse

Fra/til | Rejse over straekning Til/fra Delepunkt
NORD | Ulstrup-Langé-Randers DSB Langa
NORD | Ulstrup-Langa-Hadsten Hadsten, Hinnerup, Arhus (NORD)
SYD (inkl. Herning og Viby) Arhus
DSB Arhus
SYD Alken-Skanderborg-Horsens | DSB Skanderborg
SYD Alken-Skanderborg-Horning | Herning, Viby, Arhus (SYD)
NORD (inkl. Hadsten og Hinnerup) | Arhus
DSB Arhus
NORD | Humlum-Struer-Vinderup NORD (NORD)
NORD | Humlum/Vinderup-Struer- NORD (inkl. Hjerm og Holstebro) | (NORD)
Hjerm DSB Struer
NORD | Bur-Holstebro-Hjerm NORD (inkl. Hjerm og Struer) (NORD)
NORD | Bur-Holstebro-Avlum DSB Holstebro
SYD Studsgérd-Herning-Vildbjerg | DSB Herning
SYD Studsgird-Herning-Brande DSB Herning
SYD Studsgérd-Herning-Birk CP SYD (SYD)
DSB Vildbjerg-Herning-Birk CP SYD Herning
DSB Brande-Herning-Birk CP SYD Herning
DSB Vildbjerg-Herning-Brande DSB (DSB)
SYD Tarm-Skjern-Lem NORD Skjern
SYD Tarm-Skjern-Boris SYD (SYD)
SYD Boris-Skjern-Lem NORD Skjern
SYD Esbjerg N-Esbjerg-Tjereborg | SYD (inkl. Tjereborg og (SYD)
Bramming)
SYD DSB Esbjerg
SYD Sejstrup-Bramming- SYD (inkl. Tjereborg og Esbjerg) | (SYD)
Tjaereborg
SYD Sejstrup-Bramming-Gerding | DSB Bramming
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Bilag 8 - Appendiks 6

Aftaler mellem DSB og amter, kommuner og faergeselskaber om

billetsamarbejde

Her folger en oversigt over de aftaler, der er indgdet mellem DSB og amter,
kommuner og fergeselskaber i tilknytning til de udbudte strekninger. Aftalerne
forventes overtaget af Trafikministeriet i alle tilfelde, saledes at Trafikministeriet
vil forpligte operateren til at overholde disse indgdede aftaler.

DSB har indgéet folgende aftaler om takstsamarbejde i tilknytning til de udbudte

streekninger:

I Senderjyllands Amt:
SYDBUS

I Ribe Amt:

Ribe Amts Trafikselskab
Scandlines (Esbjerg-Fang)
Vestbanen

I Ringkjebing Amt:
Ringkjebing Amt
Vemb-Lemvig-Thyboren Jernbane

I Arhus Amt:

Arhus Amt

Arhus Sporveje

Silkeborg Lokaltrafik

Skanderborg Kommune

A/S Hads-Ning Herreders Jernbane

I Viborg Amt:
Viborg Amts Felleskommunale

Trafikselskab

Bus/Tog standardaftale

Bus/Tog standardaftale
Tog + aftale
Brev til VLTJ 25.09.97

Bus/Tog standardaftale

Brev til VLTJ 25.09.97.

Bus/Tog standardaftale
Serlig aftale

Serlig aftale

Seerlig aftale

Serlige aftaler (2)

Bus/Tog standardaftale
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Bilag 8 - Appendiks 7
Bus og Tog Samarbejdets standardaftale

Denne aftale er udarbejdet i 1997. Det overvejes nu, hvorledes forhold, der er
@ndret eller reguleret pa styregruppemeder, kan indskrives i en ny version af
aftalen. Endvidere kan der blive tale om en justering af aftalen i forbindelse med,
at Trafikministeriet indtreeder i aftalen.

Standardaftalens bilag er ikke vedlagt.
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NOTAT
PROJEKT SAMARBEJDE

BUS & TOG

28. august 1997
AREF j.nr. 5602-1/96
Niels Mortensen
Tel. 3529 82 55

Standardaftale om takstsamarbejde mellem DSB og XX Trafikselskab

DSB og XX Trafikselskab - herefter kaldet XX - indgér feolgende aftale om
takstsamarbejde:

INDLEDNING

§1. Forméilet med denne aftale er at iverksatte et takstsamarbejde mellem busser
og tog for indenamtsrejser og for fleramtsrejser. Takstsamarbejdet indgér i1 det
landsdeekkende bus-tog samarbejde mellem DSB og trafikselskaberne, der ogsé
omfatter andre omrader end takst- og billetsystemer, og som har til formal at skabe
bedre sammenhang i den kollektive trafik.

Stk. 2. Parterne er enige om at fortsatte samarbejdet om at udvikle
trafikkoordinering og takstsamarbejde.

INDENAMTSREJSER MED TOG

§2. Samtlige rejser med DSB’s tog, hvor pa- og afstigning sker inden for XX's
omrade og hele rejsen foregar inden for XX's omrade, foretages efter XX's
takstsystem. Det gaelder ogsé, hvis en busrejse 1 tilknytning til togrejsen
pabegyndes og/eller afsluttes uden for XX's omrade.

Stk. 2. XX’s frikort er ikke gyldige til rejse med tog, og DSB’s frikort er ikke
gyldige til rejse med bus.

Stk. 3. Rejser pé de billetter og kort, der er naevnt i bilag 1, er undtaget fra stk. 1.
Stk. 4. Hver af parterne kan fortsat tilbyde rabatpriser til serlige arrangementer og

tidsbegransede kampagner med henholdsvis bus eller tog. Billetter og kort udstedt
1 forbindelse hermed er ikke omfattet af denne aftale, jf. i ovrigt bilag 1 og 2. Den
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anden part orienteres om arrangementet sa vidt muligt en maned inden
iverksattelsen.

Stk. 5. DSB fastsatter taksten for tilleg for 1. klasse, pladsbillet, befordring af
cykler m.v. i tog, jf bilag 1. Disse tilleg er ikke omfattet af denne aftale, og DSB
modtager indtegterne.

Stk. 6. DSB’s billetter og kort solgt for den 28. september 1997 er fortsat gyldige.

FLERAMTSREJSER MED TOG

§3. Samtlige rejser med DSB’s tog ud af eller til XX’s omrade, hvor pa- eller
afstigning sker inden for XX's omrade, foretages efter DSB’s takstsystem. Det
geelder ogsé rejser, hvor bade pa- og afstigning sker i XX's omrade, men som
undervejs forleber ude af XX's omrade.

Stk. 2. DSB’s billetter og kort giver ret til karsel med XX's busser inden for det
omstigningsomrade, billetten eller kortet er udstedst til eller fra. Retten geelder ogsa
privatbanestreekninger inden for omstigningsomradet, hvor XX har
takstkompetencen.

Stk. 3. XX’s frikort er ikke gyldige til rejse med tog, og DSB’s frikort er ikke
gyldige til rejse med bus.

Stk. 4. De billetter og kort, der er anfert i bilag 2, er undtaget fra stk. 2.
BUS MELLEM OMSTIGNINGSOMRADER (OVER AMTSGRANSEN)

§4. Alle DSB-billetter og -kort giver ret til kersel med bus mellem
omstigningsomrader, det stader op til hinanden pa hver side af amtsgransen. Der
udstedes fortsat rene busbilletter og -kort til kersel over amtsgransen; disse
billetter og kort giver ikke ret til at passere amtsgraensen med tog.

§5. For omstigningsomréder, der ligger pa hver side af amtsgraensen, men som
ikke steder op til hinanden, eller for omstigningsomrader, hvor pé- og afstigning
sker 1 XX’s omrdde, men som undervejs forleber ude af XX’s omrade, jf §3, giver
DSB’s klippe- og pendlerkort ret til karsel med direkte busruter mellem de
omstigningsomrader, kortet er udstedt til.

TILSLUTNINGSBUS UDEN FOR OMSTIGNINGSOMRADER 1
FORBINDELSE MED FLERAMTSREJSER MED TOG (TOG+)

§6. For de “tilbringer-relationer”, der fremgar af bilag 3, udstedes der én billet/ét
kort til kombinerede bus-tog rejser, hvor rejsens udgangspunkt og/eller endepunkt
ligger uden for et omstigningsomréde, jf §3, stk. 2, og hvor togrejsen forleber i
flere amter (TOG+). Prisen fastsattes efter XX's prissystem for den del af
busrejsen, der ligger uden for omstigningsomradet, idet dog DSB'’s billet- og
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korttyper og rabatsatser galder for denne busrejse. Der er ret til omstigning fra/til
andre busser inden for det TOG+-omstigningsomrade, hvor rejsen
begynder/slutter.

Stk. 2. Privatbanestrekninger betragtes i relation til stk. 1 som busstraekninger.
TAKSTER VED IKRAFTTRADEN

§7. Takster og zoneinddelinger m.v., der gelder ved aftalens ikrafttraeden, er
anfort i felgende bilag:

Bilag 4: XX’s takster.
Bilag 5: DSB’s takster, der er relevante for XX
Bilag 6: XX’s omrade inddelt i zoner og omstigningsomrader

TAKSTZANDRINGER
§8. XX fastsatter taksterne efter §2, stk. 1 og §6.

Stk. 2. XX’s taksteendringer sendes til udtalelse hos DSB sé vidt muligt tre
maneder inden ikrafttreden.

Stk. 3. DSB fastsatter taksterne efter §3, stk. 1. XX orienteres om relevante
takstaendringer.

§9. Generelle takstendringer sker s vidt muligt den tredje sendag i januar.

§10. Hvis den ene part ensker at foretage veesentlige @ndringer af takstniveauet,
takststrukturen eller zone- hhv. omradeinddelingen, optages der forhandling om
sagen, inden @&ndringen foretages, hvis den anden part fremsatter enske herom.

BILLETTERING, SALG OG KONTROL

§11. DSB har ansvaret for udstedelse af billetter og kort til rejser med DSB’s tog
og XX for udstedelse af billetter og kort til rejser med XX's busser.

Stk. 2. DSB udsteder XX's billetter og kort pé betjente stationer, hos agenter, pa
billetautomater eller i togene inden for XX's omrade. Omfanget af billet- og
kortudstedelse det enkelte sted aftales mellem parterne.

Stk. 3. XX udsteder DSB’s billetter og kort efter aftale mellem parterne.

§12. XX stiller salgsudstyr og -materiale til rddighed til udstedelse af billetter og
kort til indenamtsrejser. Parterne aftaler antal og placering af udstyret. Antal og
placering fremgér af bilag 7, der ajourfores ved @ndring i aftalen. XX stiller det
angivne udstyr til rddighed uden beregning og betaler for teknisk installation af
udstyret.
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Stk. 2. DSB’s billetautomater - bortset fra ROSA-automater - kan udstede billetter
til indenamtsrejser. DSB atholder udgiften til opstilling af de nevnte
billetautomater. XX leverer de oplysninger om takster mv., der er nedvendige for
udstedelse af indenamts billetter 1 automaterne. Elektronisk overforsel af disse
oplysninger sker efter den protokol, der er angivet i bilag 8.

Stk. 3. DSB har ansvaret for, at XX’s klippekort kan valideres pa stationerne. Hvis
XX anvender plastikkort, stiller XX valideringsudstyr til radighed for DSB uden
beregning.

Stk. 4. Hvis XX anvender fortrykte billetter eller kort, stiller XX en beholdning til
radighed for DSB. Opbevaringen skal ske efter XX's forskrifter.

§13. DSB stiller salgsudstyr og -materiale til radighed til udstedelse af billetter og
kort til fleramtsrejser. Parterne aftaler antal og placering af udstyret. Antal og
placering fremgér af bilag 9, der ajourfores ved @&ndring i aftalen. DSB stiller det
angivne udstyr til radighed uden beregning og betaler for teknisk installation af
udstyret.

Stk. 2. XX har ansvaret for, at DSB’s klippekort kan valideres i busserne. Hvis XX
ikke anvender klippekort af samme type som DSB, stiller DSB det nedvendige
udstyr til rddighed for XX uden beregning.

Stk. 3. De hidtil aftalte betingelser for det fysiske salgsudstyr hos privatbanerne til
udstedelse af DSB’s billetter og kort fortsatter uendret. £ndringer aftales mellem
DSB, XX og den pageldende privatbane.

§14. De nermere betingelser med hensyn til ansvar mv. for det salgsudstyr, der er
stillet til radighed af den anden part, er anfort i bilag 10 (XX's udstyr) og bilag 11
(DSB’s udstyr).

§15. Udvikling af salgsorganisation, salgsmedier og billettyper (papir og
elektronisk) skal indga i det videre arbejde for at sikre, at kunderne oplever en hgj
tilgeengelighed. Andringer 1 den ene parts salgsorganisation, som har vasentlig
betydning for den anden parts salgsorganisation, skal dreftes mellem parterne.
Parternes nuvarende salgsorganisation er beskrevet i bilag 12 (XX’s
salgsorganisation) og bilag 13 (DSB’s salgsorganisation).

§16. DSB modtager en provision pa S pct. for salg af XX's billetter og kort.

Stk. 2. XX fratraekker 5 pct. i betalingen til DSB for indenamts togrejser.

Stk. 3. DSB modtager ikke provision for sin betaling til XX for tilslutningsbusser i
omstigningsomrader.

Stk. 4. XX modtager en provision pd 5 pct. for salg af DSB’s billetter og kort.

Stk. 5. DSB modtager 5 pct. af TOG+ tilleegget.
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§17. XX udferer billetkontrol i busserne. DSB udferer billetkontrol i DSB’s tog.
REJSEREGLER

§18. Togrejser pad XX's billetter og kort sker efter XX's takst- og
billetbestemmelser, og for gvrige rejseregler gelder DSB’s
personbefordringsreglement. Busrejser pa DSB’s billetter og kort sker efter DSB’s
takst- og billetbestemmelser, og ovrige rejseregler fastsattes af XX. I gvrigt
henvises der til de harmoniserede bestemmelser i bilag 14.

UDDANNELSE OG VEJLEDNINGSMATERIALE

§19. DSB har ansvaret for at uddanne tog- og salgspersonale mv., og XX har
ansvaret for at uddanne buschaufferer og salgspersonale mv., i de spergsmal, der
vedrorer takstsamarbejdet. Parterne stiller instrukterer til radighed for hinanden
efter nermere aftale.

Stk. 2. Parterne stiller vejledningsmateriale om takst- og billetbestemmelser mv. til
radighed for hinanden.

KOMMUNIKATION OG MARKEDSFORING

§20. Parterne udferer kommunikation og markedsfering af takstsamarbejdet efter
naermere aftale. Parterne orienterer hinanden om kommunikations- og
markedsforingsinitiativer, der har betydning for den anden part.

OKONOMI OG PASSAGERUNDERSOUGELSER

§21. Opgorelsen af betalingen mellem parterne, telleomfang og -metode foretages
efter retningslinjerne 1 “Modeller til beregning af indtaegtstab og fordeling af
indtegter”. Modellens fulde tekst er tilgeengelig for begge parter. ndringer 1
retningslinjerne kan kun ske efter aftale mellem DSB og trafikselskaberne under
ét. Modellerne er kort beskrevet i bilag 15.

§22. DSB og trafikselskaberne udferer i feellesskab passagerunderseggelserne,
medmindre andet aftales. Tidspunkt, omfang og tilretteleeggelse aftales mellem
DSB og trafikselskaberne.

Stk. 2. DSB hhv. trafikselskaberne under ét aftholder 50 pct. af udgifterne til de
passagerundersggelser, der er nevnt i stk. 1. Anvendelse af XX’s og DSB’s eget
personale og personale hos trafikselskabets entreprenerer indgar ikke i opgerelsen
af udgifterne. Fordelingen mellem trafikselskaberne aftales mellem disse
indbyrdes.
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§23. For indenamts togrejser modtager DSB betaling efter XX's takster. For rene
togrejser modtager DSB den fulde passagerbetaling. For kombinerede bus-tog
rejser modtager DSB og XX den samme betaling pr transporteret zone, og
betalingen for omstigningszonen deles med 50 pct. til hver af parterne.

Stk. 2. Indtaegtstabet ved indferelsen af takstsamarbejdet for de nuvarende
indenamts omstigere mellem Bus & Tog deles ligeligt mellem parterne.
Ligedelingen sker ved at beregne et nettobeleb fra DSB til XX for de nuvarende
omstigere, der rejser 1 én zone med bus. Belgbet indgér i de fremtidige, arlige
opgerelser.

§24. For busrejser pd DSB-billetter og -kort modtager XX et belob, der modsvarer
bortfaldet af indtaegter fra omstigere til togrejser i flere amter opgjort ved
passagerundersogelsen 1 foraret 1997.

Stk. 2. For nye omstigere (=samlet antal omstigere - antal omstigere efter stk. 1)
modtager XX et belob pr omstiger pd 66 pct. af belobet i stk. 1 divideret med antal
omstigere omfattet af stk. 1.

Stk. 3. For busrejser, der ikke foregér i forbindelse med en togrejse, pd DSB’s
periodekort modtager XX 1/40 af prisen pa XX's periodekort til den pageeldende
rejse. For busrejser mellem omstigningsomrader pd DSB’s kontantbilletter og
klippekort mv, jf §4, modtager XX prisen for den relevante billet- eller korttype til
den pdgaldende rejse 1 XX's takstsystem.

Stk. 4. Belobene 1 stk. 1 og 2 og belabet 1 §23, stk. 2, opgeres pa grundlag af XX's
takster den 28. september 1997. Belobene reguleres pa grundlag af udviklingen 1
amternes priser og lenninger, som opgeres af Amtsradsforeningen. Forste
regulering sker med virkning for 1999 pé grundlag af pris- og lenudviklingen fra
1998 til 1999.

§25. For de “tilbringer-relationer”, der er navnt i bilag 3, modtager XX DSB’s
betaling i overensstemmelse med retningslinjerne i bilag 3. Hvis busrejsen foregar
hos flere trafikselskaber, fordeler XX betalingen.

§26. Der ydes ikke betaling for passagerer, der rejser uden gyldig billet eller kort.

Stk. 2. Kontrolafgift for rejse uden gyldig billet eller kort til falder den part, der
har udstedt kontrolafgiften.

BUDGET
§27. Senest den 1. april sender XX et budgetskon for betalingen efter §23 for det

kommende kalenderar. Forudsatninger om udvikling i takster og rejsetal anfores i
budgettet. Budgettet sendes til DSB.
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Stk. 2. Senest den 1. april sender DSB et budgetskon for betalingen efter §§24 og
25 for det kommende kalenderar. Forudsatninger om udvikling i takster og rejsetal
anfores 1 budgettet. Budgettet sendes til XX.

Stk. 3. Senest én méned efter modtagelsen af resultatet af en
passagerundersogelse/-telling foretager hver af parterne en beregning af
konsekvenserne for betalingen efter §23 hhv. §24. Resultatet heraf sendes til den
anden part.

Stk. 4. For perioderne 28. september - 31. december 1997 og 1998 sender parterne
et budgetskeon, jf. stk. 1 og 2, til hinanden senest den 1. august 1997 eller snarest
derefter.

AFREGNING OG BETALING

§28. DSB sender til XX senest den 7. bankdag i maneden et regnskab over den
foregdende maneds salg af XX's billetter og kort. DSB indbetaler senest den 15.
bankdag i maneden det skyldige belob til XX.

Stk. 2. XX indbetaler til DSB senest den 15. bankdag i maneden acontobetalingen
for den foregdende maneds indenamts togrejser, jf. § 23.

Stk. 3. XX sender til DSB senest den 7. bankdag i méneden et regnskab over den
foregéende méneds salg af DSB’s billetter og kort. XX indbetaler senest den 15.
bankdag i maneden det skyldige beleb til DSB.

Stk. 4. DSB indbetaler til XX senest den 15. bankdag i maneden acontobetaling for
den foregadende maneds betaling for busrejser, bortset fra TOG+, pd DSB’s
billetter og kort, jf. §24.

Stk. 5. DSB sender til XX senest den 15. bankdag i den anden maned efter
salgsmaneden et regnskab over XX's andel af salget af TOG+-billetter og -kort
til/fra XX's omrade, jf bilag 3. DSB indbetaler senest den 15. bankdag i den anden
maned efter salgsmaneden det skyldige belab til XX.

Stk. 6. Acontobetalingerne kan @ndres, nar parterne er enige om det.

§29. Forelabig opgerelse for aret foretages inden afslutning af &rets regnskab pa
grundlag af det bedst mulige sken pd opgerelsestidspunktet. Differencerne i
forhold til acontobetalingerne i henhold til §23 og §24, stk. 3, udlignes senest den
1. marts i det efterfolgende ar. Udligning af differencerne i forhold til
acontobetalingen i henhold til §24, stk. 1 og 2, foretages i forbindelse med den
endelige opgerelse af arets resultat.

Stk. 2. Endelig opgerelse af arets resultat foretages sa snart som muligt i det

folgende regnskabsar. Differencerne udlignes senest ved udlabet af
kalendermaneden efter den méned, hvori den endelige opgerelse foreligger.
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§30. Krav til afregning, regnskabsbilag og regnskabsinstrukser er beskrevet i bilag
16.

STATISTIK

§31. Parterne udarbejder relevant statistik over omsatningen for indenamtsrejser
og for fleramtsrejser fra og med oktober 1997. Til sammenligningsformal
udarbejdes ogsé i muligt omfang statistik for perioden oktober 1996-september
1997. Statistikken udveksles mellem parterne. Statistikkens omfang og
udformning aftales mellem parterne.

REVISION

§32. Den forelobige og endelige opgerelse af arets resultat, jf §29, revideres af
parternes revisorer. Den ene part har herudover mulighed for med egen revisor at
revidere relevant regnskabsmateriale hos den anden part. En sddan revision skal
aftales pa forhadnd. Revisionen omfatter kun forhold, der er omfattet af denne
aftale, og revisoren ma ikke viderebringe oplysninger om andre forhold.

SAMARBEJDSFORUM

§33. Parterne nedsatter en gruppe, som kan varetage den lgbende kontakt mellem
parterne i aktuelle spergsmal, bl.a. gkonomi, teellinger, afregning, uddannelse og
markedsfering. I amter, hvor der ikke er oprettet et trafikselskab, optages der
kommunale repraesentanter i gruppen.

IKRAFTTRZADEN; OVERGANGSBESTEMMELSER; OPSIGELSE

§34. Aftalen traeder ikraft den 28. september 1997.

Stk. 2. Tidspunktet og betingelserne for pabegyndelse af XX's salg af DSB-
billetter og kort pd eget salgsudstyr , jf. §11, stk. 3, aftales mellem XX og DSB.

§35. Aftalen kan af hver part opsiges med 6 maneders varsel til udleb den tredje
sendag 1 januar. Aftalen kan tidligst opsiges til udleb den tredje sendag i januar
2000.

§36. Alle aftaler mellem parterne om takster, billettering, salg og provision, som
ligger forud for denne aftale (f.eks. tarif 11-aftaler), anses for opsagt pr denne
aftales ikrafttreedelsesdato, medmindre andet aftales.

GENFORHANDLING, UENIGHED
§37. Hver af parterne kan kraeve genforhandling af aftalen, hvis der sker en

@ndring af forudsetningerne for aftalens indgéelse, som har vaesentlig betydning
for parterne 1 gkonomisk, praktisk eller teknisk henseende.
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Stk. 2. Hvis der kan sandsynliggeres en skavhed i passagerundersogelserne, som i
vasentlig grad pavirker fordelingen af indtegterne mellem parterne, er parterne
forpligtet til at optage forhandling med henblik pé at korrigere skavheden.

Stk. 3. Hvis trafikselskabernes og DSB’s samlede indtagter fra indenamtsrejser er
storre 1 1998 end 1 1997, korrigeret for virkningerne af Regeringsaftalen af 6. juni
1997 om takstnedsattelser, og trafikselskabernes eller DSB’s indtegter samtidig er
vaesentligt mindre 1 1998 end 1 1997, er trafikselskaberne og DSB forpligtet til at
optage forhandling med henblik pa at foretage en udligning.

§38. I forbindelse med bus-tog samarbejdet er der nedsat en styregruppe med
repraesentanter for DSB, Amtsrddsforeningen og trafikselskaberne. Uenighed om
fortolkningen af denne aftale forelegges for styregruppen. Resultatet af
styregruppens behandling foreleegges for parterne. Hvis der ikke herefter opnés
enighed, optages der forhandling om sagen mellem de politisk ansvarlige for
parterne.

§39. Uoverensstemmelser om aftalens forstaelse og om forudsatningerne for
aftalen kan af hver af parterne indbringes for en voldgiftsret, der bestér af tre
medlemmer. Formanden udpeges af praesidenten for Hojesteret, medens hver af
parterne udpeger et medlem. Voldgiftsrettens afgerelse er endelig.

Stk. 2. Voldgiftsmendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage
efter, at denne er udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, vaelger formanden
voldgiftsmanden. Voldgiftsretten betragtes som nedsat, nar samtlige
voldgiftsmend er udpeget.

Stk. 3. Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandling af den enkelte
sag. Sagen skal dog optages til kendelse senest 10 uger efter rettens nedsattelse.

Stk. 4. Formanden er berettiget til at indhente forneden sagkyndig vurdering.
Omkostninger 1 forbindelse med sagens behandling, herunder honorarer, fastsat af
formanden, samt parternes sagsomkostninger, fordeles mellem parterne efter
rettens bestemmelse.
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Bilagsliste til standardaftale

Bilag 1

Bilag 2

Bilag 3

Bilag 4

Bilag 5
Bilag 6
Bilag 7
Bilag 8
Bilag 9
Bilag 10
Bilag 11
Bilag 12
Bilag 13
Bilag 14
Bilag 15

Bilag 16

Billetter og kort, som er undtaget fra aftalen (indenamts-)

XX:

DSB:

Billetter og kort, som er undtaget fra aftalen (fleramts-)

XX: (billetter og kort til fleramtsrejser med bus, som ikke gaelder
til fleramtsrejser med tog)

DSB:

“Tilbringer-relationer” for TOG+, jf. §6, hvor omstigning til tog
sker 1 XXs omrdde. Principper for endelig indferelse af

TOG+H.

XX'’s takster. I bilaget anfores ogsa vedtagne eller foreslaede
takstendringer

DSB’s takster der er relevante for XX.

XX’s omrade inddelt i zoner, zonegrupper og DSB-omrader.
Oversigt over udstyr som XX stiller til radighed for DSB.
Protokol for elektronisk overforsel af data til/fra REBAUT.
Oversigt over udstyr som DSB stiller til radighed for XX
Betingelser m.h.t. ansvar m.v. for XX’s udstyr.

Betingelser m.h.t. ansvar m.v. for DSB’s udstyr.

XX’s salgsorganisation.

DSB’s salgsorganisation.

Harmoniserede rejseregler.

Modeller til beregning af gkonomi.

Krav til afregning, acontobetaling og endelig betaling.
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Oversigt over bilagsudarbejdelse

Bilag Udarbejdes af

1 XX og DSB (DSB-del vedlagt) *

2 XX og DSB (DSB-del vedlagt) *

3 DSB /forhandles lokalt (Vedlagt. Konkrete relationer
og priser aftales)

4 XX (Afventer)

5 DSB (Afventer)

6 XX/ forhandles lokalt (Udkast vedlagt)

7 XX/ forhandles lokalt (Udkast vedlagt)

8 DSB (Vedlagt)

9 DSB/ forhandles lokalt (Udkast vedlagt)

10 XX *

11 DSB (Vedlagt)

12 XX *

13 DSB (Vedlagt)

14 Bus & Tog (Vedlagt)

15 Cowi (Vedlagt)

16 DSB/forhandles lokalt (Vedlagt)

* Udsendes med dagsorden til lokalforhandling (af XX)
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Regel

Rejse-
Hjemler

Bilag 8 - Appendiks 8
Kompensationsmodel for operatgren ved amters takstendringer

En operator kompenseres/skal tilbagebetale til Trafikministeriet, hvis forholdet mellem de
gennemsnitlige takster for et amts standardbilletter i ar n og de gennemsnitlige takster for
amtets standardbilletter i ar n-1 afviger fra forholdet mellem nettoprisindekset i ar n og
nettoprisindekset i ar n-1. Takstindeks opgeres ud fra taksterne pr. 1. juli, hvorimod
nettoprisindeks opgeres pa heldrsbasis. Basis for opgerelsen af amternes takstindeks er 1. juli
2001 (indeks=100). Der kompenseres/tilbagebetales med 70% af det ekstraordinaere
indtegtstab/gevinst. Beregningen ser saledes ud:

Kompensationsbelebet/Tilbagebetalingsbelebet for ar 200n =
(Takstindeks;gp, — Forhold i Nettoprisindeks;oon/2000-1)* (0,70) *
Billetindtaegt;gop

Forskelsvaerdizoom = Takstindekszom — Forhold i Nettoprisindeks 200n/200n-1
Der kan ogsé vare forskelle mellem takstindeks og forholdet mellem nettoprisindeks i arene
forud. Derfor skal disse ar indbygges i modellen.

AKkkumuleret Forskel200n—2001 = (Forskel20on + Forskelzoon-1 + Forskel2oon-2 +....... )
Der kompenseres/tilbagebetales kun, hvis den akkumulerede forskelsverdi er sterre end 0,002
(alternativt mindre end -0,002).

Kompensationsbelebet/Tilbagebetalingsbelebet for ar 200n =
(Forskel20on + Forskel2o0n-1 + Forskel2oon-2 +.......) * (0,70) * Billetindtzegt200n

Folgende amter laves der kompensation/tilbagebetaling i forhold til:

Senderjyllands Amt
Ribe

Ringkebing

Viborg

Arhus

Der beregnes et takstindeks for hver af de ovenstdende amter. Kompensation/tilbagebetaling
opgeres for den enkelte operator i forhold til hvert af de amter, som operateren betjener.
Billetindtegten er lig med operaterens samlede billetindtegt i ét amt opgjort efter reglerne i
Bus & Tog samarbejdsaftalen for det pageldende amt.

Folgende rejsehjemler indgar i beregningen af takstindeks for de enkelte amter
Voksenbilletter (VB)

Bornebilletter (BB)

Voksen klippekort (VK)

Borne klippekort (BK)

Voksen ménedskort (VM)

Borne méinedskort (BM)
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Formel

Data

Total = totalt antal solgte rejser pa standardbilletter/kort det aktuelle ar af amtsbilletter
Antal = antal rejser med den pagaeldende rejsehjemmeltype og zonelengde
(billetter indgdr med vegten 1, 10-turskort indgar med vagten 10, manedskort indgdr med

vagten 44)
i = antal zoner
m = total antal zoner
12
Gen.Takst pr. zonexo= (> Pris pr. tur (VBis,) * Antal (VBi,) +
-1 1

12 12
> Pris pr. tur (BBiy,) * Antal (BBiy,) + Y. Pris pr. tur (VKiy,) * Antal (VKis,)
i1 1 =1 1

12 12
+ Y Pris pr. tur (BKiyu,) * Antal (BKiye,) + Y, Pris pr. tur (VMiy,) * Antal (VMis,)

= 1 -1 1

12

+ ' Pris pr. tur (VMi,) * Antal (VMiM)/ Total
-1 1

Takstindeks 200 - Gen. Takst pr. zonexn/ Gen.Takst Pr. Zone:zom-1
Arhus-, Viborg- og Ringkebing amter

e Salgsdata fra Scanpoint systemet
e Salgsdata fra manedskort salg

Ribe- og Senderjyllands amter
e Data fra Bus & Tog analyserne med fordeling pé rejsehjemler og rejselengder.

e Soenderjyllands amt forventes fra efteraret 2001 at kunne levere data fra et elektronisk
billetsystem
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Rejse-
Hjemler

Bilag 8 - Appendiks 9
Kompensationsmodellen for takstandringer under operaterkompetence

En operator kompenseres/skal tilbagebetale til Trafikministeriet, hvis Trafikministeriet har
afsldet operaterens indstilling om takstregulering, og Trafikministeriet har fastlagt et
takstniveau (standard operaterbilletter) som betyder, at stigningen i taksterne afviger fra den
af Finansministeriet (til Finanslovsforslaget for det pageldende ar) skennede stigning 1
nettoprisindekset, inklusive Finansministeriets sken til niveaukorrektion for prisindekset i det
indevaerende ér, jf. den i hovedkontrakten angivne prisregulering af vederlaget. Der
kompenseres/tilbagebetales med 70% af indtegtstab/ekstraordinaere indtaegter.

Den af Finansministeriet 1 forbindelse med Forslaget til Finanslov for &r n udmeldte
stigningstakt i nettoprisindekset for ar n inklusive niveaukorrektionen i nettoprisindekset for
ar n-1 benavnes i det folgende ANP,,.

Beregningen ser séledes ud:

Ekstra kompensationsbeleb (respektivt tilbagebetalingsbelob) for ar 200n =
(Takstindeks;oon/Takstindeks,oon-1 — (1+ANP,)/1)*(0,70)*Billetindtzaegt,oon

Forskelsvaerdizoon =
(Takstindeks;go,/Takstindeks;gon.1 — (1+TANP,)/1)

Der foretages dern@st en akkumulering af disse effekter fra 2001 og frem til det pageeldende
ar:

Akkumuleret Forskel200n—2001 = (Forskelzoon + Forskel200n-1 + Forskel2o0n-2 +.....)

Der kompenseres/tilbagebetales kun, hvis den akkumulerede forskelsvaerdi er storre end
0,002 (alternativt mindre end -0,002).

Samlet kompensationsbeleb (netto) for ar 200n =
(Forskel200on + Forskel2oon-1 + Forskel2oon-2 +.......) * (0,70) * Billetindtaegt200n

Billetindtegten er lig med operaterens samlede billetindteegt med hensyn til operaterbilletter.

Folgende rejsehjemler indgar i beregningen af takstindeks:
Voksenbilletter (VB)

Bornebilletter (BB)

Voksen klippekort (VK)

Beorne klippekort (BK)

Voksen manedskort (VM)

Borne ménedskort (BM)

Total = totalt antal solgte rejser pa standardbilletter/kort det aktuelle ar
Antal = antal rejser med den pagaldende rejsehjemmeltype og zonelengde
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Formel

Data

(billetter indgar med veegten 1, 10-turskort indgar med vagten 10, manedskort indgar med

vagten 44)
1 = antal zoner
m = total antal zoner
m
Gen.Takst pr. zonexo= (> Pris pr. tur (VBis,) * Antal (VBi,) +
=1 1
> Pris pr. tur (BBiy,) * Antal (BBiy,) + Y. Pris pr. tur (VKiy,) * Antal (VKis,)
i1 1 =1 1
m m
+ Y Pris pr. tur (BKiy,) * Antal (BKiyu,) + Y. Pris pr. tur (VMiy,) * Antal (VMiye,)
-1 1 i1 1
+ ' Pris pr. tur (VMi,) * Antal (VMiM)/ Total

i=1 1

Takstindeks 200 - Gen. Takst pr. zonexn/ Gen.Takst Pr. Zone:zom-1

Samtlige rejsedata hentes fra salgsdata (ROSA eller operaterens egne registreringer)
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Rejse-
Hjemler

Bilag 8 - Appendiks 10
Kompensationsmodellen for takstandringer under den kombinerede kompetence

En operator kompenseres/skal tilbagebetale til Trafikministeriet, hvis Trafikministeriet har
afsldet operatorernes indstilling om takstregulering, og Trafikministeriet har fastlagt et
takstniveau (standard operatorbilletter) som betyder, at stigningen i taksterne afviger fra den
af Finansministeriet (til Finanslovsforslaget for det pageldende ar) skennede stigning 1
nettoprisindekset, inklusive Finansministeriets sken til niveaukorrektion for prisindekset i det
indevaerende ér, jf. den i hovedkontrakten angivne prisregulering af vederlaget. Der
kompenseres/tilbagebetales med 70% af indtegtstab/ekstraordinaere indtaegter.

Den af Finansministeriet 1 forbindelse med Forslaget til Finanslov for &r n udmeldte
stigningstakt i nettoprisindekset for ar n inklusive niveaukorrektionen i nettoprisindekset for
ar n-1 benavnes i det folgende ANP,,.

Beregningen ser séledes ud:

Ekstra kompensationsbeleb (respektivt tilbagebetalingsbelob) for ar 200n =
(Takstindeks;oon/Takstindeks,oon-1 — (1+ANP,)/1)*(0,70)*Billetindtzaegt,oon

Forskelsvaerdizoon =
(Takstindeks;go,/Takstindeks;gon.1 — (1+TANP,)/1)

Der foretages dern@st en akkumulering af disse effekter fra 2001 og frem til det pageeldende
ar:

Akkumuleret Forskel200n—2001 = (Forskelzoon + Forskel200n-1 + Forskel2o0n-2 +.....)

Der kompenseres/tilbagebetales kun, hvis den akkumulerede forskelsvaerdi er storre end
0,002 (alternativt mindre end -0,002).

Samlet kompensationsbeleb (netto) for ar 200n =
(Forskel200on + Forskel2oon-1 + Forskel2oon-2 +.......) * (0,70) * Billetindtaegt200n

Billetindtegten er lig med operaterens samlede billetindteegt med hensyn til operaterbilletter.

Folgende rejsehjemler indgar i beregningen af takstindeks:
Voksenbilletter (VB)

Bornebilletter (BB)

Voksen klippekort (VK)

Beorne klippekort (BK)

Voksen manedskort (VM)

Borne ménedskort (BM)

Total = totalt antal solgte rejser pa standardbilletter/kort det aktuelle ar
Antal = antal rejser med den pagaldende rejsehjemmeltype og zonelengde
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Formel

Data

(billetter indgar med veegten 1, 10-turskort indgar med vagten 10, manedskort indgar med

vagten 44)

i = antal zoner

m = total antal zoner
m

Gen.Takst pr. zonexw= (3. Pris pr. tur (VBiy,) * Antal (VBiye,) +
i=1 1

> Pris pr. tur (BBiyg,) * Antal (BBix,) + Y. Pris pr. tur (VKiy,) * Antal (VKis,)

=1 1 =1 1
m m

+ Y Pris pr. tur (BKiyu,) * Antal (BKiye,) + Y, Pris pr. tur (VMiy,) * Antal (VMis,)
-1 1 i1 1

+Y Pris pr. tur (VM) » Antal (vMin,)/ 1Otal

i=1 1

Takstindeks 200 - Gen. Takst pr. zonexn/ Gen.Takst Pr. Zone:zom-1

Samtlige rejsedata hentes fra ROSA. Software til indtegtsdelingen mellem operaterer vil
skulle udvikles.
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Bilag 8 - Appendiks 11
Rejseplanen — Prispolitikken

Modtaget fra Amtsradsforeningen 26.4.2001

Bidrag til rejseplanen beregnes pa baggrund af passagerindtagter ar 3 bagud.

Trafikselskab x's passagerindtagter dr 3 bagud Samlede udgifter

Trafikselskab x s bidrag = -
Samlede passagerindtegter ar 3 bagud

Eksempel: DSB’s bidrag i 2002

DSB's bidragi 2002 = o2 LKL o) ¢ mill kr.
5672,8 mill. kr.

DSB’sbidragi2002 =6 mill.kr.
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Bilag 8 - Appendiks 12
Operatgrens adgang til ROSA systemet

1.  ROSA salgsudstyr (terminaler)

Operateren far mulighed for at anvende ROSA salgsudstyr (terminaler) til salg af egne
billetter, til salg af kombinerede billetter og 1 nedvendigt omfang til salg af DSB billetter inkl.
pladsbestilling.

1.1. Hvilke komponenter indgar i en ROSA salgsterminal?
Salgsterminalen bestar af en standard PC (skarm, tastatur, mus og CPU) med tilherende
software og en billetprinter.

Styresystemet er Windows NT og salgssystemet ROSA keres via en egenudviklet klient
(ROSA Plus), som kommunikerer med en UNIX server via TCP/IP. Kommunikationen
foregér primert via DSB’s datanet. P4 lokaliteter uden direkte forbindelse til DSB’s datanet
er der forbindelse via ISDN-forbindelse. Udover ROSA Plus klienten findes en standard
Internet browser samt forskellige standardsoftware til administrativt brug (f.eks. MS Office,
SAP D@UKS).

Inden 01.01.2003 forventes ROSA Plus klienten at veere udskiftet med en Internet-baseret
klient.

1.2. Pris for leje inkl. drift, vedligehold og uddannelse

Operatoren betaler ikke leje af det udstyr, der 1 dag er pé stationen. Det nuvarende udstyr
suppleres uden beregning ved nedslidning og lignende. Udstyr til flere arbejdspladser betales
jf. beregning 1 Bilag 3.

Operatoren betaler alle lokale udgifter ved drift og vedligeholdelse af det udstyr, der er
placeret pa stationen.

Operatoren far uden beregning leveret blanketter til DSB’s billetter samt kombinerede
billetter til billetudprintning.

DSB vil stille krav til lokal regnskabsafleggelse for salg af billetter til DSB og for
kombinerede billetter.

Operatoren far leveret salgsinformationer uden beregning vedr. DSB’s billetproduktioner,
rejseregler osv.

Operatoren kan deltage i kurser for salgspersonale uden beregning.

1.3. Aftaler med leveranderer

Der findes aftaler med leveranderer vedr. specifikt udstyr uden applikationsprogrammel.
Disse aftaler skal genforhandles, hvis de skal overga til operateren.

1.4. Sikring mod ndringer til ulempe for operateren

Alle sterre @ndringer til selve systemet vil vere omfattet af en udviklingsplan. Da ogsé
operatorens eventuelle onsker skal indga 1 samme udviklingsplan, vil der altid vare en
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koordineret oversigt over kommende @ndringer. Operateren ber derfor ogsa veare tilgodeset
gennem denne udviklingsplan.

1.5. Opfyldelse af operaterens enske om zndringer

Operatoren far uden beregning sine billetsystemer gjort tilgaengelige for salg i ROSA samt
hos andre baner samt rejsebureauer i ind- og udland, sé leenge der er tale om funktionalitet,
der ligger i umiddelbar forlengelse af nuvarende system. Er der tale om funktionalitet, der
afviger for nuverende funktionalitet, betaler Operatoren de udviklingsomkostninger, der er
forbundet hermed.

DSB fakturerer eksterne som f.eks. Banestyrelsen for 720 kr. ekskl. moms pr. time.

Operatoren specificerer krav til nedvendige systemandringer, som foretages uden beregning.
Operatoren overholder geeldende frister for indprioritering af &ndringsensker.

Operatoren varetager selv test af egne systemandringer og data.

Operataren overholder gaeldende tidsfrister for tilgaengelighed af data via prisendringer og
kereplansendringer.

Operateren far uden beregning egne billetter eller rejseregler gjort tilgaengelige i DSB’s
salgsinformationer.

Operateren far uden beregning egne billetter eller rejseregler optaget i DSB’s uddannelses-
systemer og uddannelsesmateriale for salgspersonale og togpersonale.

2.  Drift af systemerne
Operatoren betaler ikke transmissionsomkostninger til billetsalget op mod DSB’s systemer
for det betjente billetsalg pé stationerne.

Operateren betaler ikke til den centrale drift og udvikling af edb-systemer, der understotter
salget af DSB billetter og feelles billetter. Det drejer sig om alle centrale systemer. ROSA,
Plads90 samt de systemer, disse kommunikerer med systemer hos andre baner og
rejsebureauer i indland og udland. Det drejer sig ogsa om servere, der styrer terminaler og
automater. Har Operatoren udviklet egne systemer, som @ndrer niveauet for
driftsomkostninger, skal denne niveauzndring betales.

Operatoren betaler ikke til den centrale drift og udvikling af afregnings- og statistiksystemer.
DSB leverer relevante afregnings- og statistikdata opgjort i relevant detaljeringsgrad.

DSB er systemansvarlig for alle systemer, der er omfattet atf ROSA komplekset.
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Bilag 8 - Appendiks 13
Drift og vedligeholdelse af Almex M maskiner og Rebaut automater

Drift og vedligeholdelse af Almex M

Pa storre stationer tommes skuffe for afklip og et pravekort kontrolafstemples dagligt. P&
mindre stationer lidt sjeldnere afthengigt af sterrelsen.

Der stilles om til sommer- og vintertid.

Der udskiftes farveband og perer efter behov.

Fjernelse af fremmedlegemer.

Der er et kodesystem, som skal overholdes. Notat herom er vedlagt som Bilag 1.
Reparation eller udskiftning ved harvaerk.

Der findes ingen manualer.

Drift og vedligeholdelse af Rebaut automaterne

DSB keber vedligeholdelse og reparation hos en raekke eksterne firmaer. Kontrakterne kan
sandsynligvis overfores til operateren.

Almindeligt serviceeftersyn inkl. forsyning med billetter og menter, renholdelse for graffiti,
fjernelse af fremmedlegemer samt egentlig reparation.

Temning af automater, optelling af penge, udferdigelse af regnskabsbilag samt aflevering af
penge i bank

Reparation eller udskiftning ved haervark

Der findes drifts- og brugervejledninger, som udleveres som en del af en lejeaftale.
Operateren kan uden beregning modtage billetformularer fra DSB, hvis deres formularer
anvendes.

Operatoren betaler selv alle driftsudgifter til strom og telefon (2 abonnenter + samtaler pr.
automat)

Kontantsalg i automater bliver afregnet via temningspersonalet
Dankortsalg i automaterne bliver afregnet via banken

For salg af billetter pa kreditkort skal operateren vare tilknyttet PBS. For at vare tilkoblet

PBS betales et gebyr arligt pr. automat. Af omsatningen af salget pd kreditkort betaler lejer
derudover ogsa en vis %-del til PBS, som bliver trukket ved hver afregning.
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Bilag 8 - Appendiks 14
Beregning af fordelingen af vaernepligtige ved Forsvaret og Beredskabsstyrelsen

Forsvarsministeriets ordning

Omregnet til arsveerk var der i 1998 8.041 frikort

Betalingen pé landsplan udgjorde i 1998 3.695,40 kr. pr. kort. Denne pris reguleres arligt i
overensstemmelse med de af Folketingets finansudvalg godkendte @ndringer af DSB’s

billetpriser. I dagens praksis anvendes nettoprisindekset som reguleringsindeks.

Baseret pa en forventning om antal udstedte frikort det kommende ar og betalingen for frikort
udbetaler Forsvarsministeriet et forskud til operateren.

Dertil udbetales et rammebeleb pa ca. 45 mio. kr. (2000) som kompensation for underskuddet
pa ovennavnte frikort. Betalingen reguleres drligt med Nettoprisindekset.

Fordelingen af forskuddet, samt rammebelobet, mellem de tre operateren sker som et
gennemsnit af fordelingsprocenter baseret pa:

e Antal vaernepligtige i tilknytning til de enkelte streekninger
e Operatorens andel af det samlede antal togkm

Procentfordeling Operator af Operator af DSB
Sydpakken Nordpakken

Togkm. 8,2 6,8 85,0

Vernepligtige 9,4 18,9 71,77

Gennemsnit 8,8 12,8 78,4

Beregningen af fordelingen af veernepligtige fremgar senere i dette appendiks.

For operateren af Nordpakken bliver forskuddet 12,8 % af det samlede forskudsbeleb. For
operataren af Sydpakken bliver forskuddet 8,8 % af det samlede forskudsbelab.

I labet af aret udferes en spergeskemaunderseggelse af mindst 1000 vernepligtige, hvor deres
anvendelse af frikortet belyses. Pa basis af denne undersegelse fordeles tilskuddet fra
Forsvarsministeriet inklusiv rammebelabet. Operatererne fordeler betalingen af
undersogelsen med den samme procentfordeling som for forskudsbelebet.

Zndres den procentmassige fordeling af togkm. mellem operatererne, justeres fordelingen af
forskudsbelab og rammebeleb tilsvarende. Endres antallet af vaernepligtige pd de enkelte
kaserner sker ligeledes en justering af fordelingen af forskudsbelgb og rammebelgb. I begge
tilfelde anvendes ovenstaende princip for beregning af gennemsnitsprocentfordeling.
Fordelingen for et ar tager udgangspunkt i togkm. og fordelingen af vaernepligtige 1. juli aret
for.

DSB’s frikort til vaernepligtige finansieres i dag af Forsvarsministeriet. Denne ordning
forventes genforhandlet inden 1.1.2003. Hvis genforhandlingen @ndrer de gkonomiske
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rammer eller kravene til serviceniveauet, vil operateren blive kompenseret for evt. egede
udgifter af Trafikministeriet samt skulle afregne evt. ogede indtegter til Trafikministeriet.

Vearnepligtige ved Forsvaret

Da Holstebro er en Fellesstation fordeles antallet af veernepligtige her ligeligt mellem begge
operatgrer.

Antal Syd Nord DSB
Veernepligtige Operatgr Operatar
Skive 690 690
Holstebro 710 355 355
Varde 520 520
Fredericia 300 300
Haderslev se ovenfor
Aalborg 370 370
Almegard 0 0
Havelte 1000 1000
Sjeelsmark 580 580
Farum 0 0
Antvorskov 900 900
Vordingborg 475 475
TOTAL 5545 520 1045 3980
Procent 100% 9,38% 18,85% 71,77%

Beredskabsstyrelsens og Indenrigsministeriets ordning for vaernepligtige ved
Civilforsvaret og militeernzegtere
Betalingen pé landsplan har for ar 2000 belabet sig til kr. 4.072.969.

Fordelingen af tilskuddet mellem de tre operaterer sker med udgangspunkt i en
fordelingsprocent baseret pa:

e Antal vaernepligtige i tilknytning til de enkelte streekninger
e Operatorens andel af det samlede antal togkm

Procentfordeling Sydoperater Nordoperater DSB
Togkm 8,2 6,8 85,0
Vearnepligtige 8,3 16,7 75,0
Gennemsnit 8,3 11,7 80,0

Beregningen af fordelingen af veernepligtige fremgar af nedenstéende.
Fordelingen af militernagtere regnes for proportionalt med fordelingen af togkm.

For operatoren af Nordpakken bliver tilskuddet 11,7 % af det samlede forskudsbelab. For
operataren af Sydpakken bliver tilskuddet 8,3 % af det samlede forskudsbelab.
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Zndres den procentmassige fordeling af togkm. mellem operatererne, justeres fordelingen af
tilskuddet tilsvarende. Endres antallet af vaernepligtige pa de enkelte kaserner, sker ligeledes
en justering af fordelingen af forskudsbelob og rammebeleb. I begge tilfeelde anvendes
ovenstdende princip for beregning af gennemsnitsprocentfordeling. Fordelingen for et ar
tager udgangspunkt i togkm. og fordelingen af vaernepligtige 1. juli aret for.

Vernepligtige ved Beredskabsstyrelsen

40 3-ménedsvaernepligtige indkaldes 4 gange om aret

22 6-manedsvearnepligtige indkaldes 4 gange om aret

Det giver et normalt antal pa 84 vernepligtige pr kaserne

Da Herning er en Fallesstation , fordeles antallet af veernepligtige her ligeligt mellem begge
operatgrer.

Antal Syd Nord DSB
Veaernepligtige Operatgr Operatgr
Thisted 84 84
Haderslev 84 84
Herning 84 42 0 42
Neestved 84 84
Hillergd 84 84
Allinge 84 84
504 42 84 378

100% 8,33% 16,67% 75,00%
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Bilag 8 - Appendiks 15
Beregning af andel af Socialministeriets bloktilskud

DSB’s rabat til ungdomsbilletter, pensionistbilletter og handicapordningen stettes i dag af et
bloktilskud fra Socialministeriet. Denne ordning forventes genforhandlet inden 1.1.2003.
Hvis genforhandlingen @ndrer de ekonomiske rammer eller kravene til serviceniveauet, vil
operatoren blive kompenseret for evt. ggede udgifter af Trafikministeriet, samt skulle afregne
evt. ggede indtegter til Trafikministeriet.

Bloktilskuddet udger for 2001 110,7 mio. kr. og dekker befordring af handicappede,
ungdomsrabat og pensionistrabat.

DSB har anslaet fordelingen af indtegterne pé basis af omsatningen i 2000 og
minimumsrabatterne pa henholdsvis 25% pa normaldage og 50% pa billigdage. Dette giver
folgende fordeling pé landsplan:

Der ydes ikke tilskud til operaterens udstedelse af ledsagerbilletter, da der for begge
operatorer er tale om et beleb pa under 100.000 kr.

Baseret pd beregningerne nedenfor modtager operateren af Nordpakken 3,3% af
Socialministeriets bloktilskud, og operateren af Sydpakken modtager 2,7% af
Socialministeriets bloktilskud.

Ovenstdende fordeling af bloktilskuddet bliver endeligt og ukorrigeret, hvis ikke én af
operatorerne (inkl. DSB) inden 1. marts det folgende ar skriftligt har meddelt DSB, at de
onsker fordelingen korrigeret i forhold til de faktiske salgstal.

Den 1. marts det folgende ar skal DSB meddele operatererne, om der har veret gnske om
korrektion. I tilfeelde af at korrektion enskes, skal alle operaterer inden 1. april sende DSB en
opgerelse over omsatningen og ydet rabat pa pensionistbilletter og ungdomsbilletter. Disse
tal skal veere ledsaget af en revisorpategning, der dokumenterer tallenes korrekthed. DSB
foretager sa en beregning af korrektionen ud fra fordelingsmodellen beskrevet nedenfor, men
med brug af de faktiske salgstal for operaterernes billetsalg, samt kombinerede billetter. DSB
skal meddele alle operatorer beregningsresultatet senest 1. juni det efterfolgende ar, og alle
operatorer skal betale eventuelle skyldige beleb senest 1. juli det efterfolgende ér.

Operateren kan anmode Trafikministeriet om tilladelse til at @ndre

forholdet mellem billigdage og normaldage. Ligeledes kan operateren anmode
Trafikministeriet om tilladelse til at endre de respektive rabatprocenter.
Trafikministeriet kan ligeledes anmode operateren om at &ndre pa navnte
forhold. I dette tilfelde vil der skulle ske en nettoindtegtskompensation

som omtalt 1 afsnittet derom.
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Billettype Omsztning | Ydet rabat
(mio. kr.) (mio. kr.) %

Ungdomsbillet, billigdag 40,8 40,8
Ungdomsbillet, normal 87,7 29,2
Ungdomsbillet i alt 70,0 44,11
65-billet, billigdag 66,9 66,9
65-billet, normal 39,1 13,0
65-billet i alt (1) 79,9 50,34
Ledsagerbillet 3,1 3,1
@vrige handicapudgifter 5,7

8,8 5,55
Samlede udgifter ca. 158,7 100,00
indenfor ordningen mio. kr.

Fordelingen af tilskuddet fra Socialministeriet fordeles forst efter procentneglen givet
ovenfor mellem de tre ordninger svarende til:

Ungdomsbilletter 44,11 %
65-billetter 50,34 %
Handicap 5,55%

For ungdomsbilletter har DSB’s beregninger vist folgende fordeling:

Operator Omsatning % 44,11%
deraf
Nordoperater 4.9 mio. kr. 3,81 1,68%
Sydoperater 4,4 mio. kr. 3,43 1,51%
DSB 119,2 mio. kr. 92,76 | 40,92%
TOTAL 128,5 mio. kr. | 100,00 | 44,11%

Som tilskud til ydet rabat pa ungdomsbilletter modtager
operatoren af Nordpakken: 1,68% af Socialministeriets blokstilskud
operatoren af Sydpakken: 1,51% af Socialministeriets blokstilskud

For pensionistsbilletter har DSB’s beregninger vist folgende fordeling:

Operator Omsatning % 50,34%
deraf
Nordoperator 3,4 mio. kr. 3,21 1,62
Sydoperater 2,5 mio. kr. 2,36 1,19
DSB 100,1 mio. kr. 94,43 47,55
TOTAL 106,0 mio. kr. | 100,00 50,34

Som tilskud til ydet rabat pa pensionistbilletter modtager
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operatoren af Nordpakken: 1,62% af Socialministeriets blokstilskud
operataren af Sydpakken: 1,19% af Socialministeriets blokstilskud

Nordoperater Sydoperater
Ungdomsbilletter 1,68% 1,51%
Pensionistbilletter 1,62% 1,19%

Total 3,30% 2,70%
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Bilag 8 - Appendiks 16
Lejepriser for udstyr

Til alle priser skal adderes moms og Trafikministeriets markup

Enhed Arlig leje
Almex M 2.257 DKR
Rebaut automat 19.505 DKR
Rosa terminal 18.530 DKR
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Bilag 8 — Appendiks 17
Oversigt over operatgrens strakninger

Tender-Bramming: Sydoperateren
Bramming-Esbjerg: Sydoperateren og DSB
Esbjerg-Skjern: Sydoperateren
Skjern-Herning: Sydoperateren
Herning-Skanderborg: Sydoperateren
Skanderborg-Arhus: Sydoperatoren og DSB

Skjern-Holstebro: Nordoperateren
Holstebro-Struer: Nordoperateren og DSB
Struer-Thisted: Nordoperateren
Struer-Langa: Nordoperateren
Langa-Arhus: Nordoperateren og DSB

@vrige strekninger i Danmark eksklusiv privatbanerne regnes som rene DSB strekninger

En rejse fra en station kan have forskellig takstkompetence, athangigt af hvor rejsen gar til.
Eks:

Arhus-Viby: Takstkompetence tilhgrer Arhus Kommune
Arhus-Skanderborg: Takstkompetencen tilhorer Arhus Amt
Arhus-Herning: Takstkompetencen tilhorer Sydoperateren
Arhus-Fredericia: Takstkompetencen tilherer DSB
Arhus-Skive: Takstkompetencen tilherer Nordoperateren
Arhus-Holstebro (over Herning): Kombineret takstkompetence

Appendiks 17 side 1



Bilag 8 — Appendiks 18
Hovedprincipper vedrgrende takstkompetencer

Takstkompetencen er entydigt fastlagt ud fra en rejsendes afrejse, ankomst og via
station, idet der kan vare tale om amtskompetence, operaterkompetence eller
kompetence for kombinerede rejser. Operatoren vil ved salg af billetter og kort
vaere underlagt en af de nevnte takstkompetencer. En grafisk oversigt over
takstkompetencen for rejser mellem alle stationer i Jylland kan ses i datarummet.

Af de fire kriterier nedenfor, defineres takstkompetencen for en rejse af det
opfyldte kriterium med det laveste nummer.

1. For rejser indenfor henholdsvis Silkeborg og Arhus Kommuner anvendes den
pageldende kommunes takstsystem og takster.

2. For rejser inden for et amt anvendes det pageldende amts takstsystem og
takster.

3. For rejser pa tvaers af amtsgrenser; men indenfor operaterens strekninger, er
der tale om operaterkompetence.

4. Hyvis en rejse ikke opfylder ovenstdende kriterier, er der tale om kombineret
kompetence.

I dokumentet anvendes begrebet amtskompetence, bade nér takstkompetencen
ligger pa amtsniveau og pa kommuneniveau.

I forbindelse med anvendelse af kriterium 3 er der brug for en klar definition af
hvad der er operaterens straekninger. Dette findes i appendiks 17.

Begrebet fellesstrekninger anvendes senere for straekninger, hvor flere operaterer
har regelmaessig trafik. Stationer pa fellesstreekninger regnes 1 forbindelse med
definitionen af takstkompetencen for herende til alle de operatorer, der har
regelmaessig trafik. En oversigt over hvilke operaterer, der er aktive pé hvilke
feellesstrekninger, findes i appendiks 17.

Begrebet fellesstrekninger ma ikke forveksles med begrebet faellesstationer, som
er defineret i bilag 7.
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Bilag 9 Tidsplan
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Indholdsfortegnelse

Indledning

Forberedelsesperioden (1.januar 2002-5.januar 2003)



1. Indledning

Dette bilag indeholder 1 oversigtsform en tidsplan for forberedelsesperioden
(2002).

Tidsplanen for 2002 er indikativ, men indeholder en reekke milepale, der skal
respekteres og er af afgarende betydning for den samlede overholdelse af
tidsplanen.



Bilag 10 Forhold til Banestyrelsen



1. Indhold

Neaervarende bilag udgeres af to Appendikser med tilherende Appendiksbilag, som
begge vedrerer forhold til Banestyrelsen og ligeledes er udarbejdet af
Banestyrelsen.

Appendiks 1 (Operatorkontrakt) med tilherende Appendiksbilag vedrerer tildeling
af infrastrukturkapacitet.

Appendiks 2 (Lejeaftale) med tilherende Appendiksbilag vedrerer leje af
komponenter til brug for etablering af mobile danske ATC-anlag.
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Bilag 10, appendiks 1

Mellem

Banestyrelsen
Pakhusvej 10

DK-2100 Kebenhavn O
(herefter kaldet Banestyrelsen)

0g

(herefter kaldet Operateoren)

er der dags dato indgéet folgende

OPERATORKONTRAKT

om samarbejdsrelationer, betingelser for benyttelse af infrastrukturen m.v. i
perioden fra den ...... til den .......... med henblik pd trafik udfert som offentlig
service.
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§ 1. Formal

Denne kontrakt fastleegger vilkarene for Operaterens benyttelse af den statslige
jernbaneinfrastruktur samt definerer de ydelser som Banestyrelsen stiller til radighed
for Operateren i forbindelse med driften af jernbaneinfrastrukturen. Kontrakten
suppleres af tilleeg, der er en del af aftalen og af underaftaler om specifikke emner.

Kontrakten indgés under henvisning til lov nr. 289 af 18. maj 1998 om
jernbanevirksomhed m.v., som &ndret ved lov nr. 124 af 27. februar 2001
henholdsvis kapitel 4 vedrerende udferelse af jernbanetrafik som offentlig service
og § 9, stk. 5 vedrarende indgaelse af operateraftale, samt § 9 i1 bekendtgerelse nr.
1186 af 15. december 2000 om tildeling af jernbaneinfrastrukturkapacitet
(kanaler).

§ 2. Ydelser

2.1. Tildeling af kanaler

Operatoren tildeles kanaler til udferelse af jernbanevirksomhed udfert som
offentlig servicetrafik. Tildelingen sker arligt pd baggrund af konkret ansegning
fra Operateren og Banestyrelsen giver meddelelse om den tildelte kapacitet i en
skrivelse, der optages som tillaeg til denne kontrakt. Tildelingsprincipperne folger
af bekendtgerelse om tildeling af jernbaneinfrastrukturkapacitet (kanaler).

2.2. Benyttelse af de tildelte kanaler

For at bevare retten til de tildelte kanaler skal Operateren benytte disse. Safremt
Operatoren helt eller delvist opherer med at anvende de tildelte kanaler er
Operatoren forpligtet til straks at meddele Banestyrelsen dette. Af hensyn til
optimal udnyttelse af kapaciteten, kan Banestyrelsen tilbagekalde den eller de
kanaler, som ikke benyttes af Operataren.

Séfremt Operatoren afbestiller de bestilte kanaler, af grunde ikke relateret til
driftsmessige forhold og uden samtidig bestilling af ny kanal, har Banestyrelsen
ret til at tilbagekalde disse kanaler. Séfremt Operatorens afbestillinger har til evne
at hindre andre operatorer adgang til nettet, vil dette kunne medfere
Banestyrelsens gjeblikkelige tilbagekaldelse af de tildelte kanalerne.

2.3. Kereplan

Kereplanen bestér af dels en tjenestekereplan og dels af lebende toganmeldelser.
Tjenestekoreplanen er en tabellarisk oversigt, indeholdende samtlige planlagte og
lejlighedsvise/fakultative tog pd Banestyrelsens strekninger. Tjenestekoreplanen
offentliggeres arligt. Toganmeldelser er Operaterens lobende anmodning om
@ndringer i den fastsatte tjenestekereplan eller anmodning om lejlighedsvis kersel,
som behandles af Banestyrelsen.
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2.4. Kanalregularitet samt regularitets- og palidelighedsinformation

Banestyrelsen leverer beregninger om kanalregularitet og regularitetsinformation i
henhold til Appendiksbilag 10.1.1. I opgerelsen heraf indgar ikke
driftsforstyrrelser pa grund af planlagte og varslede vedligeholdelsesarbejder.

Operateren kan, ved en uvildig instans, gennemfere en undersogelse (auditering)
af Banestyrelsens procedurer for beregning af regularitetsinformation, med det
formal at sikre sig at regularitetsinformation udarbejdes korrekt.

2.5. Trafikinformation til passagerer.
Banestyrelsen leverer trafikinformation til passagerer i henhold til
Appendiksbilag 10.1.2.

Operateren kan ikke opna eneret/eksklusivret til at modtage trafikinformation fra
Banestyrelsen eller til at levere trafikinformationer til andre parter, herunder til
passagerer m.v.

2.6. Renholdelse og snerydning/saltning pé stationerne

Banestyrelsen foretager almindelig renholdelse af arealer pa og omkring
stationerne, herunder af trapper, perroner, elevatorer, overgange mellem perroner,
skilte, ure, hejtalere og andet udstyr m.v., samt pa sporarealer, stier og pladser
samt graesarealer. Arealerne vil til stadighed fremsta 1 pen og velholdt stand.
Banestyrelsen foretager arealpleje, herunder bekempelse af ukrudt, beskaring,
gresslining.

Banestyrelsen foretager vintertjeneste, herunder snerydning og saltning af
perronarealer, adgangsstier, fortovsarealer, trapper, tunneller og stibroer.

2.7. Vedligeholdelse pa stationerne

Banestyrelsen har samtlige vedligeholdelsesforpligtelser vedrerende de faciliteter,
der ved kontraktens indgaelse er omfattet af Banestyrelsens ejerrettigheder.
Banestyrelsen sikrer, at faciliteterne holdes i paen, god og vel vedligeholdt stand.
Operatorens brug af disse faciliteter er ikke palagt serskilt betaling, men er
omfattet af operaterens betaling af baneafgift. Safremt der sker endringer i
ejerrettighederne, vil spergsmélet om operaterens brug af faciliteterne, herunder
betaling for brugen heraf, vaere genstand for fornyet behandling.

2.8. Qvrige ydelser

Der kan mellem parterne indgas aftaler der optages som tillaeg til nervaerende
operaterkontrakt, vedrerende eksempelvis Operatorens disponering over materiel,
personale etc. Beregning og erleeggelse af ydelser i forbindelse med sadanne tilleg
er ikke omfattet af nerverende operaterkontrakt.

Disse tilleeg bortfalder samtidig med opheret af nervarende operatorkontrakt.
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§ 3. SIKKERHED

3.1. Sikkerhedsbestemmelser m. v.

Banestyrelsen tilsikrer, at de for afviklingen af jernbanevirksomheden nedvendige
anleg og installationer tilherende Banestyrelsen til stadighed svarer til de fastsatte
og godkendte normer og til de for benyttelsen udgivne bestemmelser saledes, at
navnte afvikling kan ske uden uheld og forsinkelser.

Operatoren tilsikrer at denne har gyldig tilladelse udstedt af Jernbanetilsynet eller
andre medlemsstater i Den Europeiske Union i medfer af EU-regler.

3.2. Uheld.

Ved uheld gelder for alarmering, athjelpning, underretning, undersogelser og
rapportering bestemmelserne 1 Banestyrelsens Uheldsreglement (UR), Operatorens
tilsvarende bestemmelser, samt s@rlige aftaler mellem parterne, herunder aftalen
om MOSH-systemet (Melding Om Sikkerhedsmeessige Handelser).

3.3. Dispositionsbefojelser

Banestyrelsen kan i forbindelse med tognedbrud, havari, ulykker eller andre
lignende forhold foretage de for situationen nedvendige dispositioner, til
athjelpning for at driften kan normaliseres.

§ 4. Infrastrukturarbejder
4.1. Almindelig vedligeholdelse og arbejder
Banestyrelsen planlegger og gennemforer infrastrukturarbejder. Det péhviler
Banestyrelsen lgbende at underrette Operateren om planlagte vedligeholdelses- og
investeringsarbejder, nar Banestyrelsen har faet kendskab hertil. Ved
infrastrukturarbejder forstas alle infrastrukturarbejder, herunder ogsa lokale
arbejder, som kan pévirke trafikafviklingen. Planlegningen folger rapporten
“Anlag og infrastrukturarbejders planlegning og gennemforelse” af 01.01.2001,
herunder specifikt terminerne, bl.a. for varsling og vedrerende inddragelse af
Operatoren i langtidsplanlegning.

Tidspunkt i forhold til Detaljeringsniveau

infrastrukturarbejders

udferelsestidspunktet

Tidligere end 24 mdr. for  Langtids La-oplysninger skal anmeldes tidligst
muligt pa streekning og kalenderar

24 mdr. for Langtids La-oplysninger anmeldes pa
strekning og kvartal

18 mdr. for La-oplysninger anmeldes pé delstraekning og
méned

6 mdr. for La-oplysning anmeldes pa delstrekning og
onskede datoer

7 uger for Alle La-oplysninger fastlagt i detaljer og
anmeldt

Projekter sdsom udbygning, opgradering, reinvestering samt den overordnede
vedligeholdelse af jernbanen planlegges og besluttes dels indenfor rammerne af
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”Plan for Jernbanenettet for perioden 2000-2004” og dels indenfor rammerne af
Koordineringskomiteen for jernbaneinfrastrukturomridet, og udmentes 1
Infrastrukturplanen, der med en tidshorisont pd omkring 10 &r udkommer hvert
andet ar. Oplistningen er ikke udtemmende, jf. bl.a. nedenfor om uopsattelige
arbejder.

4.2. Uopsattelige arbejder

Nér Banestyrelsen pa tidspunkter, hvor Operateren har féet tildelt kanaler, skal
udfere arbejder, som pd grund af deres karakter, herunder sikkerhedsmassige
forhold, miljemaessige forhold m.v., er uopsattelige, skal Operatoren sa tidligt
som muligt have skriftlig meddelelse om tidspunktet for sddanne arbejder.

4.3. Erstatningsbefordring
Erstatningsbefordring betales af Operateren, medmindre der i forbindelse med
storre infrastrukturarbejder er afsat midler specifikt til alternativ befordring.

§ 5. MATERIEL OG BEMANDING

5.1. Materiel

Banestyrelsen udsteder en erklering om overensstemmelse mellem infrastrukturen
og det pageldende rullende materiel.

Séfremt Operatoren selv eller ved tredjemand foretager @ndringer i materiel
hvortil der er udstedt overensstemmelseserklering, skal Banestyrelsen have
udstedt fornyet overensstemmelseserklaring for materiellet tages i brug.

Operateren indestar for, at der til stadighed kun anvendes materiel, hvortil der af
Banestyrelsen er udstedt overensstemmelseserklering og af Jernbanetilsynet er
udstedt ibrugtagningstilladelse. Operateren har ansvaret for at det rullende materiel
vedligeholdes pa en sdédan méde, at betingelserne for udstedelse af
overensstemmelseserklaring til stadighed opfyldes.

Operatoren kan til udferelse af ydelserne efter denne kontrakt indgé aftale med
andre operatorer om leje af godkendt rullende materiel. Sddanne aftaler skal tilga
Banestyrelsen i kopi til orientering.

5.2. Bemanding

Operatoren indestar for, at der ved udferelsen af den af kontrakten omfattede
jernbanevirksomhed anvendes medarbejdere, som har gennemgaet de for
bestridelse af de pdgeldende funktioner nedvendige uddannelser, der skal
godkendes af Jernbanetilsynet eller anden administrativ myndighed.

Efter pakrav fra Banestyrelsen skal Operatoren til enhver tid kunne dokumentere,
at anvendte medarbejdere i funktioner, der har forbindelse med Banestyrelsen, har
de i forhold til den enkeltes funktion nedvendige uddannelser.

§ 6. Milje
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6.1. Miljomessige normer

Operateren indestar for, at den af nervarende kontrakt omfattede
jernbanevirksomhed udferes i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og
barer ansvaret for forurenings- eller miljeskader, der kan henferes til den
pageldende virksomhed.

Banestyrelsen indestér for, at leverancen af infrastrukturydelser omfattet af
narvaerende kontrakt udferes i overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende
miljomassige normer.

6.2. Miljevilkar og kanaltildeling
Miljevilkarene og deres overholdelse har ikke betydning for, om Operataren
tildeles eller fratages kanaler.

6.3. Afvargeforanstaltninger

Med det formal at genoprette driften kan Banestyrelsen uden afgivelse af pakrav til
Operatoren ivaerksatte afvergeforanstaltninger for Operaterens regning, hvor
ivaerksattelsen af afvergeforanstaltninger er uopsattelig. Afvergeforanstaltninger
finder blandt andet anvendelse ved uvarslede, uopsattelige arbejder, herunder
ballastrensning, fjernelse af forurenet jord etc. Operateren skal straks orienteres
om en sadan ivaerksattelse af afvargeforanstaltninger.

§ 7. Afgifter m.v.
Operatoren skal betale baneafgifter til Banestyrelsen i overensstemmelse med
bekendtgerelse om baneafgifter og miljetilskud til godstransport pa jernbane.

Baneafgifterne vil blive opkrevet i overensstemmelse med reglerne i
bekendtgerelse om baneafgifter og miljetilskud til godstransport pa jernbane.

§ 8. Bod/bonus

Mellem parterne er der indgaet aftale om Bod/Bonussystem. Principperne ved
opgerelse af bod/bonus er folgende, jf. neermere Appendiksbilag 10.1.3.:

I tilfeelde af pavirkning af flere tog end svarende til kravet til kanalregularitet
betaler Banestyrelsen en bod til Operateren.

I tilfeelde af pavirkning af faerre tog end svarende til kravet til kanalregularitet
betaler Operatoren en bonus til Banestyrelsen.

Pavirkninger fra haendelser forarsaget af Banestyrelsen eller en anden operater
medregnes i opgerelsen.

Handelser som Operateren er ansvarlig for vil pavirke andre operatorers trafik.
Hvis dette sker i en sadan grad at Banestyrelsen skal betale bod til en anden
operator kan Banestyrelsen fa en del af sine udgifter refunderet hos Operateren.
Den del af udgifterne til boden som Banestyrelsen kan fé refunderet hos
Operateren svarer til den del af togene som er pavirket af Operatoren.
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§ 9. Forsikring
Operatoren tegner sedvanlig og lovpligtig ansvarsforsikring.

Banestyrelsen er omfattet af statens selvforsikringsordning.

§ 10. Erstatningsansvar

Operatoren er ansvarlig for skader pa Banestyrelsens personale og ting efter lov
om jernbanevirksomhed m.v.’s bestemmelser herom samt i gvrigt danske rets
almindelige erstatningsregler. Banestyrelsen er ansvarlig for skader pa
Operaterens personale og ting efter lov om jernbanevirksomhed m.v.’s
bestemmelser herom samt i gvrigt danske rets almindelige erstatningsregler.

Operatoren skal erstatte ethvert tab, som Operaterens misligholdelse af kontrakten
madtte have pafert Banestyrelsen. Banestyrelsen skal erstatte ethvert tab, som
Banestyrelsens misligholdelse af kontrakten métte have pafert Operateren.

Safremt en af parterne ifalder erstatningsansvar over for tredjemand i anledning af
skader, som er forarsaget af den anden part, skal den part, der baerer det endelige
ansvar, skadeslesholde den part, der har udbetalt erstatning, herunder ogsa
omkostninger til advokat m.v. samt sagsomkostninger. Den part der modtager
erstatningskravet er forpligtet til omgéende at give meddelelse til den anden part.

Operateren kan alene gore regres over for Banestyrelsen, i det omfang skaden er
forvoldt ved fejl eller uagtsomhed fra Banestyrelsens side, jf. § 16 i lov om
jernbanevirksomhed m.v.

§ 11. Misligholdelse

Kontrakten kan med virkning for fremtiden ophaves i tilfeelde af vasentlig
misligholdelse.

Safremt en af parterne ensker at pdberdbe sig misligholdelse, skal den forurettede
part uden ugrundet ophold gere den anden part opmaerksom pé misligholdelsen.

Hvis den part som er i misligholdelse ikke inden for rimelig tid athjelper det
forhold som begrunder misligholdelsen, kan den forurettede part ophave
kontrakten.

I ovrigt geelder dansk rets almindelige regler om misligholdelsesbefojelser.

§ 12. Force Majeure

Hverken Banestyrelsen eller Operateren skal 1 henhold til denne kontrakt anses for
ansvarlig over for den anden part, for sa vidt ansvaret skyldes forhold, der ligger
uden for partens kontrol, og som parten ikke ved kontraktens underskrift burde
have taget i betragtning, ej heller burde have undgéet eller overvundet.
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Den part, som ensker at pdberabe sig force majeure, skal uden ugrundet ophold
skriftligt underrette den anden part om begivenhedens opstiden og opher.

§ 13. Samarbejde

13.1. Kontaktudvalg

Med henblik pé formidling af det fornedne samarbejde mellem Banestyrelsen og
Operatoren kan der nedsettes et kontaktudvalg, hvortil hver af parterne udpeger en
kontaktperson. Hver af parterne afger selv, hvem der skal deltage 1
kontaktudvalget, og parterne kan lade sig reprasentere helt eller delvist ved
eksterne radgivere. Kontaktudvalget atholder meder efter behov.

13.2. Oplysninger og samarbejde
Banestyrelsen og Operatoren er forpligtede til at samarbejde om trafikafviklingen
samt til lebende at informere hinanden om trafikafviklingen.

Begge parter forpligter sig til at orientere hinanden uden ugrundet ophold om
forhold af betydning for lesningen af opgaven i medfer af naervaerende aftale med
tilherende allonger, herunder oplysninger om forhold af betydning for sikkerhed,
kvalitet samt for gennemforelse af jernbanevirksomhed i nervaerende kontrakt.
13.3. Adgang

Operatoren og Banestyrelsen skal endvidere give hinanden adgang til materiel,
medarbejdere, anleg m.v., nar det har betydning for sikkerhed og trafikafvikling
samt opfelgning herpi.

13.4 Offentliggerelse

Ved en parts offentliggerelse af oplysninger og data, der er kommet til kundskab
under parternes samarbejde i forbindelse med nervarende kontrakt, tages
fornedent hensyn til kunde- og personaleforhold.

§ 14. Overdragelse
Operatoren kan ikke uden Banestyrelsens skriftlige samtykke overdrage sine
rettigheder og forpligtelser ifolge denne kontrakt til tredjemand.

Operatoren er berettiget til at benytte underleveranderer. En forudsatning herfor
er, at underleveranderer har eller kan opnd de nedvendige godkendelser.

I det omfang Operatoren anvender underleveranderer, hafter Operatoren for disse

underleveranderer og disses ydelser pa ganske samme méde som for sine egne
forhold.

§ 15. Ikrafttraeden og opher

Nearvarende aftale treeder 1 kraft og opherer samtidig med ikrafttreedelsen og
opheret af operaterens kontrakt med Trafikministeriet om udferelse af offentlig
servicetrafik med tog.
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§ 16. Tvister

16.1 Forhandling og megling

Nearverende kontrakt er undergivet dansk ret. Sdfremt der opstar en
uoverensstemmelse 1 forbindelse med narvaerende kontrakt, skal parterne med en
positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sege at indlede forhandlinger med
henblik pa at lese tvisten. Séfremt der ej heller herved opnés nogen lesning, skal
parterne sege at opna enighed om i fellesskab at udpege en uath@ngig og
sagkyndig magler, der kan magle og komme med ikke-bindende forslag til
tvistens losning.

16.3 Voldgift

Hver af parterne er berettiget til at kreeve uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved
voldgift 1 det omfang tvisten falder uden for Jernbaneklagen@vnets kompetence.
Voldgiftsretten sammensattes af 3 medlemmer, der udpeges af praesidenten for
Ostre Landsret. Formanden skal opfylde betingelserne for at veere dommer.
Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med passende
hensyntagen til den s@rlige sagkundskab, der mé anses for enskelig ved
bedommelsen af den uoverensstemmelse, som er indbragt for voldgiftsretten.
Séfremt der ikke er flertal for et resultat, er formandens stemme afgerende.
Voldgiftsretten fastsatter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal
vaere motiveret, skal afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt ar efter
voldgiftsrettens nedsattelse.

00 00 oo

Nervaerende kontrakt er underskrevet 1 to eksemplarer, hvoraf et eksemplar er
udleveret til Banestyrelsen og et eksemplar er udleveret til Operateren.

Dato:
Dato:

For Banestyrelsen: For Operatoren:
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Appendiksbilag 10.1.1

Regularitet

Kvalitet
Kvalitet pa jernbanenettet i forhold til denne kontrakt opgeres primert pa baggrund af
RDS registreringer af trafik med tog tilherende operateren.

Produktregularitet

Produktregularitet er et udtryk, der er mélrettet mod at beskrive precisionen af
togafviklingen som operaterens kunder oplever den. Produktregulariteten er udtryk for
hvor stor en del af togene som ankommer rettidigt til udvalgte registreringsstationer.

Alle forsinkelser, uanset arsag, er sdledes medregnet i produktregulariteten.
Banestyrelsen har i sin kontrakt med operateren ikke noget krav til
produktregulariteten, som jo beskriver kvaliteten af operaterens produkt. Kravet til
operatarens produkt er en sag mellem operateren og trafikministeriet.

Folgende er angivet som registreringsstationer:

Nordpakken: Sydpakken:
Arhus Tender
Langa Ribe
Viborg Esbjerg
Struer Bramming
Hurup Thy Varde
Thisted Skjern
Holstebro Ringkebing
Skjern Herning
Herning Silkeborg
Ringkebing Skanderborg
Arhus

Séfremt Trafikministeriet, Operateren og Banestyrelsen er enige herom kan der

treeffes aftale om andre registreringsstationer, herunder Niebiill.

Antallet af togankomster registreres pa udvalgte ankomststationer, i det folgende

benavnt “Trafikmaengden”.

Ligeledes registreres antallet af forsinkede ankomster, i det felgende benaevnt

”Forsinkede ankomstregistreringer”.

Forsinkelseskriteriet er fastsat til > 5 minutter.

Formlen for produktregularitet er séledes:

(Trafikmangden — antal forsinkede ankomstregistreringer) * 100

Trafikmaengden
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Kravet til produktregularitet er en del af aftalen mellem operatoren og
Trafikministeriet.

Kanalregularitet
Kanalregularitet er et udtryk for antallet af kanaler som Banestyrelsen, til tiden, stiller
til rddighed for operateren, sat i forhold til operaterens trafikmangde.

Antallet af togankomster registreres péd udvalgte ankomststationer, i det folgende
benavnt "Trafikmaengden”.

Udvalgte ankomststationer er som udgangspunkt de samme som for
produktregularitet, for sd vidt angér opgerelse af kanalregularitet. S&fremt Operateren
og Banestyrelsen er enige herom, kan der treeffes aftale om andre
registreringsstationer.

Ligeledes registreres antallet af tog som i lgbet af deres rejse bliver forsinket pa grund
af handelser forarsaget af Banestyrelsen eller andre operatorer, i det folgende benavnt

”antal pavirkede tog”.

Tog som forsinkes mere end 5 min anvendes som forsinkelseskriterium ved opgerelse
af antallet af pavirkede.

Antal pavirkede tog er saledes et udtryk for antallet af kanaler som ikke er stillet til
radighed for operateren til tiden.

Formlen for kanalregularitet er saledes:

(Trafikmangden — (Antal pavirkede tog BS + Antal pavirkede tog OP)) * 100
Trafikmaengden

Antal pavirkede tog BS: Pavirkninger fra Banestyrelsen
Antal pavirkede tog OP: Pévirkninger fra andre operaterer

Kravet til kanalregularitet aftales mellem operateren og Banestyrelsen.

I forbindelse med kanalregularitet er der indgaet serlig aftale om en bod/bonus
ordning mellem operateren og Banestyrelsen efter principper som beskrevet i
narverende kontrakts Appendiksbilag 10.1.3.

Begrebsdefinitioner

I kontrakten mellem Operateren og Trafikministeriet er der defineret flere begreber
som omhandler regulariteten og pélideligheden. Banestyrelsen leverer folgende
ydelser i forhold til opgerelse af disse begreber:

Produktregularitet:
e Banestyrelsen leverer data og beregner produktregulariteten.

Trafikpélidelighed:
e Banestyrelsen leverer data og beregner trafikpalideligheden.
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Korrigeret produktregularitet:

¢ Trafikmangde = det totale antal ankomstregistreringer til
registreringsstationer.

¢ Forsinkede ankomster = Total antal forsinkede togankomster til
registreringsstationer.

o Antal pavirkede tog som operatgren er ansvarlig for.

o Antal pavirkede tog i alt.

e Liste med heendelser, som Operateren er ansvarlig for fordelt pa type.

e Beregning af korrigeret produktregularitet, som defineret i Operatorens
kontrakt med Trafikministeriet.

Korrigeret trafikpalidelighed:

. Planlagte trafikmaengde = Totale antal planlagte togankomster til
registreringsstationer, beregnet pa baggrund af kereplanen.
. Det totale antal uvarslede togaflysninger pa streekningerne hvor

arsagen skyldes operateren (uvarslede togaflysninger er defineret som
aflysninger, der ikke er varslet senest 72 timer for planlagt afgang fra togets
forste station).

. Det totale antal uvarslede togaflysninger og ankomstaflysninger pé
streekningen for Operaterens tog.

. Det totale antal aflyste tog fordelt pa varslede og uvarslede
aflysninger.

. Beregning af korrigeret trafikpélidelighed, som defineret i operaterens

kontrakt med Trafikministeriet.
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Appendiksbilag 10.1.2

Trafikinformation til passagerer

1. Generelt
Nedenstiende fastlaegger de generelle retningslinier for Banestyrelsens
varetagelse af trafikinformation til passagerer.

2. Information pa stationer

2.1 Tilgengeligt informationsudstyr

Banestyrelsen har ansvaret for driften af TVS (Tog Viser Skilte), Vicos-standere,
EMPS (Elektronisk Melde og Passagerinformations System), PDS ( Perron Display
System) og hgjtalere.

Stationerne pa de seks streekninger er p.t. udstyret med folgende informationsudstyr:

Arhus - Langd - Viborg - Struer

Haojtalere pé alle stationer

Hadsten har hgjtalere og PDS

Arhus og Langa har hejtalere og EMPS (Langa har dog ikke perronafsnitsmonitorer)

Struer - Thisted
Haoijtalere pé alle stationer.

Struer — Holstebro — Skjern
Haoijtalere pé alle stationer.

Arhus - Skanderborg - Silkeborg - Herning
Haojtalere pé alle stationer (bortset fra Horning).
Arhus har hejttalere og EMPS.

Skanderborg har hgjtalere og TVS.

Herning har hgjtalere og TVS.

Horning: ingen muligheder for passagerinformation

Herning — Skjern — Esbjerg

Haoijtalere pé alle stationer.

Herning har hejtalere og TVS.

Esbjerg har hgjtalere, Vicos-standere og oversigtstavle i forhal.

Esbjerg — Bramming — Tonder

Haoijtalere pé alle stationer.

2.2 Andet udstyr

Stationer som er udstyret med ure:

Bramming, Esbjerg, Herning, Holstebro, Langd, Ribe, Ringkebing, Silkeborg,
Skanderborg, Skive, Skjern, Struer, Thisted, Tender, Varde og Arhus.

Stationer udstyret med elevatorer:
Skanderborg og Viborg
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2.3 Trafikinformationens omfang og kvalitet

Der gives altid information ved trafikafvigelser, dvs. ved @ndret sporbenyttelse,
2ndret standsningsmenster og forsinkelser.

Der gives trafikinformation saledes:

Normaldrift

Trafikinformation gives som hovedregel via TVS (Tog Viser Skilte), Vicos-standere,
EMPS (Elektronisk Melde og Passagerinformations System) og PDS ( Perron Display
System).

Uregelmeessig drift
Definitionen pé uregelmaessig drift i denne sammenhang er, at ét eller flere tog er
forsinket mere end 2 minutter.

I disse situationer suppleres de visuelle trafikinformationer med
hgjtalerinformation.

Som hovedregel gives der indtil planlagt ankomsttid hejtalerinformation om, hvornar
det aktuelle tog forventes at ankomme, hvert 2. minut. I tilfaelde af tekniske eller
ressourcemessige begraensninger kan intervallet dog eges til op til 5 min.

Senest 2 min. efter planlagt afgangstid gives der hejtalerinformation om hvornér det
aktuelle tog forventes at afgd, herefter minimum hvert 5. minut.

Pé stationer, hvor denne malsatning af tekniske eller trafikale arsager ikke kan
opfyldes, kan der indgés lokale aftaler mellem Banestyrelsen og operateren.

Ved forsinkelser over 5 min. I savel ankomst som afgang oplyses ogsa en &rsag til
forsinkelsen, ligesom den beklages.

Regional fjernstyringscentral/kommandopost underretter passagererne i tog, om
forsinkelsens omfang, drsag og konsekvenser. Det skal ske enten via enkelt- eller
feellesopkald til lokomotivferer eller direkte i toget. Endvidere kan der efter aftale
gives servicemeddelelser om forbindelsestog eller busbefordring.
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lkke-planlagt steerkt uregelmeessig drift.

Ved aflysning af flere tog samt ved mere omfattende trafikale omlaegninger
tilrettelegger Banestyrelsen og operateren i fellesskab driftsafviklingsstrategien og
foretager trafikinformation i overensstemmelse hermed.

Planlagt steerkt uregelmeessig drifi.

I forbindelse med anlaegs- eller udbedringsarbejder, som ventes at pavirke trafikken i
storre omfang, skal operateren inddrages senest 1 méned for arbejdets igangsettelse
m.h.p. tilretteleggelse og koordinering af den nedvendige passagerinformation.

Aflysning af tog.
Ved akut aflysning af tog gives der information om erstatningsbefordring.

Forstdelighed af hojtalerinformation
Informationen til kunderne skal vere:
e Let og kort. Let at forsta uden jernbanefagudtryk og med praecise anvisninger.
e Vejledende. Med angivelse af konsekvenser for kunderne og henvisning til
alternativ befordring eller erstatningsbefordring.
e Sandfaerdig. Med angivelse af arsag til unormal driftssituation, alternativt
oplyses, at rsag undersages.
e Entydig. Informationens indhold skal vere entydig, hvor der anvendes
flere medier pa samme tid.

2.4 Serlig trafikinformation
I forbindelse med sarlige lokale forhold, store arrangementer, sertog og lignende
aftales informationsopgavens omfang og udferelse i hvert enkelt tilfzlde.

2.5 Oppetid og kvalitetsmalinger
Det elektroniske udstyr fejlmeldes ved fejl og mangler til Banestyrelsen, som herefter
hurtigst muligt udbedrer disse.

Banestyrelsen rdder over et meldekorps, som dagligt indgiver meldinger centralt til
Banestyrelsen om hvordan kvaliteten af hgjtalerinformationen opleves pa stationerne.
Safremt det har interesse kan denne ydelse tilbydes.

3. Anden information

Banestyrelsen forbeholder sig ret til frit at informere passagerer om trafikken og
kvaliteten af trafikafviklingen via andre medier. Dette kan for eksempel ske via
Banestyrelsens hjemmeside, via wap eller via andre medier.
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Appendiksbilag 10.1.3
Bod/bonus

Bod

Hvis kravet til kanalregularitet ikke er opfyldt, og kanalregulariteten ligger under det
nedre niveau, betaler Banestyrelsen bod til Operateren. Hvis kanalregulariteten ligger
over det nedre niveau, betales der ikke bod.

Beregningsmetode for bod
Boden opgeres pr. méned.

Bod = b, *antal registrerede togankomster *(krav til kanalregularitet — opnéet
kanalregularitet). Hvor by er bod pr. pavirket tog.

Bodens sterrelse er 450 DKK pr. pavirket tog ud over det antal pavirkede tog, som
svarer til kravet til kanalregularitet. Hvis kanalregulariteten ligger under det nedre
niveau, betales der bod for det totale antal pavirkede tog, ud over det antal pavirkede
tog, som svarer til kravet til kanalregularitet.

Hvis Banestyrelsen pavirker <20 % flere tog end svarende til kravet til
kanalregularitet, betales der ikke bod.

Hvis Banestyrelsen pavirker >65 % flere tog end svarende til kravet til
kanalregularitet, betales der maksimum bod. Maksimumboden svarer til boden nar
Banestyrelsen pavirker 65 % flere tog end svarende til kravet til kanalregularitet.

Bonus

Hvis kanalregulariteten ligger over det gvre niveau, betaler Operateren bonus til
Banestyrelsen. Hvis kanalregulariteten ligger under det gvre niveau, betales der ikke
bonus.

Beregningsmetode for bonus
Bonus opgeres pr. maned.

Bonus =b, *antal registrerede togankomster *(opnaet kanalregularitet — krav til
kanalregularitet). Hvor ba er bonus pr. rettidigt tog.

Bonus’ sterrelse er 450 DKK pr. rettidigt tog ud over det antal rettidige tog, som
svarer til kravet til kanalregularitet. Hvis kanalregulariteten ligger over det gvre
niveau, betales der bonus i forhold til det totale antal rettidige tog ud over det antal
rettidige tog, som svarer til kravet til kanalregularitet.

Hvis Banestyrelsen pavirker >20 % farre tog end svarende til kravet til
kanalregularitet, betales der ikke bonus.

Hvis Banestyrelsen pavirker <65 % fearre tog end svarende til kravet til

kanalregularitet, betales der maksimum bonus. Maksimumbonus svarer til bonus nér
Banestyrelsen pévirker 65 % farre tog end svarende til kravet til kanalregularitet.
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I det folgende er givet et eksempel pé beregning af bod/bonus:
EKSEMPEL START:

Bod/bonus for méned xx.

Krav til kanalregularitet: 95,5%

(vre niveau: 96,4% (-20% pévirkede tog)
Nedre niveau: 94,6% (+20% péavirkede tog)
Maksimum niveau: 98,4% (-65% pavirkede tog)
Minimum niveau: 92,6% (+65% pavirkede tog)
Bod/bonus per pavirket tog: 450 DKK

Trafikmengde: 50000 trafikregistreringer
Banestyrelsen pavirker: 1000 tog

Andre operaterer pavirker: 500 tog

Kanalregularitet: (50000-(1000+500))/50000 = 97%

Den beregnede kanalregularitet ligger mellem det gvre niveau og maksimum niveauet
derfor udbetales folgende bonus til Banestyrelsen:

Bonus: (0,97-0,955)*50000%450 = 337500 DKK

EKSEMPEL SLUT

Planlagte infrastrukturarbejder

Pavirkninger fra planlagte infrastrukturarbejder holdes udenfor bod/bonus. Planlagte
infrastrukturarbejder er infrastrukturarbejder som er kendte ved indgéelse af aftale om
kereplan, men som der ikke er taget hensyn til ved tilretteleeggelse af kereplan.

Operatorens pavirkning af andre operatorer:

Hzndelser som Operateren er ansvarlig for vil pavirke andre operaterers trafik. Hvis
dette sker i en sddan grad at Banestyrelsen skal betale bod til en anden operater kan
Banestyrelsen fa en del af sine udgifter refunderet hos Operateren. Den del af
udgifterne til boden som Banestyrelsen kan fa refunderet hos Operateren svarer til den
del af togene som er pdvirket af Operatoren.

Indeksregulering af bod/bonus

Banestyrelsen forbeholder sig ret til at indeksregulere bodens sterrelse per pavirket tog
(for gjeblikket 450 DKK). Reguleringen vil forega pa basis af nettoprisindekset.
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Mellem

Banestyrelsen

Pakhusvej 10

DK-2100 Kebenhavn O
(herefter kaldet Banestyrelsen)

0g

(herefter kaldet Lejeren)

er der dags dato indgéet folgende

LEJEAFTALE

Bilag 10, appendiks 2

om leje af komponenter til brug for etablering af mobile danske ATC-anlag.

Nervarende lejeaftale opherer samtidig med opheret af Lejers kontrakt med

Trafikministeriet.
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§ 1. Beskrivelse af det lejede, montage m.v.

§ 1.1. Den lejede genstand

Den lejede genstand bestér af ... stk. mobile dansk ATC-anlaeg, som bestar af de i
Appendiksbilag 10.2.1 nevnte komponenter. Banestyrelsen vil udbedre
eventuelle fysiske fejl og mangler der matte konstateres ved den til radighed
stillede genstand frem til anlaeggets ibrugtagning. Efter anlaeggets ibrugtagning
henvises Lejer til at indga kontrakt med en kompetent vedligeholder eller
vedligeholde selv.

§ 1.2. Leveringssted
Den lejede genstand stilles til radighed for Lejeren pa nedennavnte
leveringsadresse:

[navn]
[adresse]

§ 1.3. Lejemalets start

Nér den lejede genstand er stillet til Lejerens disposition pé leveringsadressen,
begynder lejemalet og ansvaret for den lejede genstand overgar samtidig til
Lejeren, jf. § 8.

§ 1.4. Udlevering af anlaeg

Den lejede genstand stilles til radighed for Lejeren senest 4 méneder efter Lejers
bestilling af denne. Den lejede genstand udleveres til Lejeren forudsat, at Lejeren
har stillet sikkerhed 1 henhold til § 4.

§ L.5. Indbygning

Lejeren skal indbygge lejegenstanden i henhold til dels Banestyrelsens generelle
indbygningsforskrift kaldet ”Indbygningsforskrift for mobilt ATC-anlaeg”, dels de
serlige indbygningsforskrifter, som lejer udferdiger for den pageldende
materieltype og dels ovrige myndighedskrav som maétte gelde, sdledes at Lejeren
sikrer sig, at de etablerede mobile ATC-anleg fungerer og vedligeholdes
forskriftsmaessigt.

Med indbygningsforskrift menes IN 656 V1660, udgave 01.01, dateret 29.09.00,
kaldet ”Indbygningsforskrift for mobilt ATC-anlaeg”.

Indbygningsforskriften udleveres samtidig med indgaelsen af denne kontrakt.

Lejeren integrerer den lejede genstand i1 keretgjets samlede elektriske installation
og gennemforer den kreevede regelmaessige vedligeholdelse, jf. § 6.

Lejeren har ansvaret for selv at f& udarbejdet den specifikke installationsforskrift til
den/de togtype(r), hvori den lejede genstand skal anvendes til etablering af et mobilt
dansk ATC-anleg med havarilog.

Lejeren har endvidere ansvaret for udarbejdelse af dokumentation med henblik pa,

at Lejeren opndr Banestyrelsens godkendelse af det/de etablerede danske ATC-
anlaeg med havarilog.
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§ 2. Leveringsomkostninger
Lejeren atholder samtlige transportomkostninger fra leveringssted til den plads,
hvor montering finder sted

§ 3. Leje og lejebetaling

§ 3.1. Lejen

Den érlige leje udger ved kontraktens indgaelse DKK ["]........ ekskl. moms pr.
anlag. Lejen tilleegges moms efter de seedvanlige regler.

§ 3.2. Lejebetalingen
Lejen forfalder til betaling kvartalsvis bagud med DKK [']........ ekskl. moms pr.
anlaeg hver den 1.1, 1.4., 1.7. og 1.10.

Den forste lejerate for hvert anleg er forfalden til betaling fra det tidspunkt, hvor
anleegget har veret i drift hele det forudgaende kvartal.

Betaling af den forfaldne leje skal ske til Banestyrelsen p& dennes konto i Unibank

A/S, regnr. 2149, konto nr. 4369-664-927 til forfaldsdato. Betalingsvilkarene er
lgbende kvartal.

§ 3.3. Lejeregulering ved eendringer af ATC-anlagget
Lejen kan reguleres under de i § 7 anferte vilkdr med et varsel pd 6 maneder til et
kvartals udgang.

§ 4. Sikkerhedsstillelse

Lejeren skal stille en anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut 1
overensstemmelse med Appendiksbilag 10.2.2 pa 1,2 mio. DKK til sikkerhed for
ethvert krav, som métte opstd mod Lejer , herunder under transport indtil
lejegenstanden er indbygget i den/de af Lejeren oplyste materielle enhed(er) og
anlaegget er godkendet til drift, under hele lejeperioden, ved Lejers afmontering af
den lejede genstand i forbindelse med aftalens opher, samt under transport af
lejegenstanden fra afmonteringssted til den plads, hvor tilbagelevering til
Banestyrelsen finder sted. Garantien frigives uden ugrundet ophold efter at
Banestyrelsen har haft lejlighed til at kontrollere det tilbageleverede.

§ 5. Tidsplan for indbygning af den lejede genstand

Lejeren skal senest 1 maned efter indgéelse af narvaerende aftale til Banestyrelsen
skriftligt meddele en tidsplan for indbygningen af den lejede genstand. Banestyrelsen
kan dog efter anmodning meddele Lejeren en ny tidsfrist for indbygningen af den
lejede genstand, hvis Lejeren godtger at den af Lejeren fastsatte tidsplan med rimelig
grund ikke kan overholdes.

191 ejen fastsattes efter droftelse mellem Banestyrelsen og Trafikministeriets departement. I
medfer af bilag 5 til kontrakten mellem Trafikministeriet og operateren om udferelse af
offentlig servicetrafik med tog vil lejen blive refunderet serskilt af Trafikministeriet.
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§ 6. Vedligeholdelse af det lejede

Lejeren har pligt til at vedligeholde og reparere den lejede genstand i
overensstemmelse med vedligeholdelsesforskriften, og Lejeren afholder selv samtlige
udgifter hertil.

Banestyrelsen udleverer ved overdragelsen af lejegenstanden den af Banestyrelsens
ATC-leverander udarbejdede vedligeholdelsesforskrift til brug for Lejeren.

Lejeren har ansvaret for at vedligeholde de med den lejede genstand etablerede anleaeg,
indtil den lejede genstand er demonteret og returneret til Banestyrelsen.

Lejeren er forpligtet til at fore en detaljeret vedligeholdelseslog, som pa komponent-
og printkortniveau angiver dato og art af enhver gennemfort vedligeholdelses- og
reparationsaktivitet.

§ 7. AEndringer af ATC-systemet

§ 7.1. Nedvendige systemandringer under lejeperioden

Banestyrelsen kan palegge Lejeren at foranstalte andringer i det/de etablerede
godkendte anleeg, herunder softwareopdatering. Det forventes at ske ca. hvert andet ar,
eller hyppigere safremt der konstateres systemkritiske fejl i det eksisterende software.
Ny software leveres af Banestyrelsen. Andringen foretages i henhold til ATC-
vedligeholdelsesforskriften.

Séfremt opdateringen skyldes systemfejl eller @ndringer ensket af Banestyrelsen,
bekostes opdateringen af Banestyrelsen. Séfremt opdateringen skyldes andringer
onsket af Lejeren, bekostes opdateringen af Lejer ved en forhgjelse af lejen fordelt
ligeligt over den resterende del af den kontraktperiode, der var geldende mellem
Trafikministeriet og Lejeren ved indgéelsen af denne kontrakt. Den forhejede leje
reguleres efter reglerne i § 3.3.
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§ 7.2. Andre @ndringer
Lejeren ma ikke foretage aendringer i det/de etablerede, godkendte anleeg, medmindre
Banestyrelsen forudgaende har faet forelagt og har godkendt et @ndringsforslag.

Lejeren ma kun med Banestyrelsens forudgaende skriftlige samtykke flytte
lejegenstanden til en anden af Lejeren ejet, lejet eller leaset materiel enhed.

§ 8. Lejerens ansvar

Lejeren er ansvarlig for enhver skade pa den lejede genstand under hele lejeperioden,
herunder for den lejede genstands handelige undergang, der ikke skyldes force
majeure.

Safremt der forvoldes skade pé den lejede genstand, skal Lejeren straks underrette
Banestyrelsen herom, og til enhver tid forsege at begrense skadens omfang mest
muligt.

I ovrigt geelder dansk rets almindelige regler for erstatning i forholdet mellem Lejeren
og Banestyrelsen.

§ 9. Misligholdelse

Kontrakten kan ophaves i tilfelde af veesentlig misligholdelse. Som veasentlige
misligholdelser anses blandt andet manglende betaling, hindret adgang til anlaegget
ved softwareopdateringer, uautoriserede indgreb eller andringer i den
grundlaeggende konstruktion i anlaegget som har eller kan have sikkerhedsmaessige
konsekvenser.

Safremt en part ensker at paberabe sig misligholdelse, skal denne part uden
ugrundet ophold gere den anden part opmaerksom pa misligholdelsen.

Hvis den part som er i misligholdelse ikke inden for rimelig tid athjelper det
forhold som begrunder misligholdelsen, kan den forurettede part ophave
kontrakten.

I ovrigt geelder dansk rets almindelige regler om misligholdelsesbefojelser.

§ 10. Force majeure

Hverken Banestyrelsen eller Lejeren skal i henhold til denne kontrakt anses for
ansvarlig over for den anden part, for sa vidt skyldes forhold, der ligger uden for
partens kontrol, og som parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i
betragtning, og ej heller burde have undgéet eller overvundet.

Den part, som ensker at pdberabe sig force majeure, skal uden ugrundet ophold
skriftligt underrette den anden part om begivenhedens opstiden og opher.
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§ 11. Forstyrrelser af Banestyrelsens tekniske anlaeg

Séfremt Lejerens etablerede ATC-anleg pa nogen méde forstyrrer Banestyrelsens
infrastrukturanleeg, meddeler Banestyrelsen dette til Lejeren. Lejeren serger herefter
straks for en afhjelpning af forholdet.

Ved forstyrrelse menes den elektriske stgj der kan forekomme, séfremt anlaegget ikke
er korrekt afskaermet.

I tilfeelde, hvor afbrydelse af anleeggets drift er nedvendig for at hindre forstyrrelse af
togdriften, kan Banestyrelsen palaegge Lejeren midlertidigt at indstille togdriften med
det pagaeldende anlaeg, indtil athjelpning er foretaget.

§ 12. Ikrafttraeden, opher og ophzevelse

§ 12.1. Ikrafttreeden og opher

Aftalen traeder i kraft med virkning fra det tidspunkt, hvor den lejede genstand er
stillet til disposition for Lejeren jfr. § 1.3, og opherer samtidig med opheret
(uanset arsagen hertil) af Lejers kontrakt med Trafikministeriet om udferelse af
offentlig servicetrafik med tog.

§ 12.2. Ophaevelse
Om ophavelse henvises til § 9.

§ 12.3. Opsigelse
Lejeren kan opsige kontrakten med 6 maneders varsel til udgangen af et kvartal.

§ 12.4. Tilbagelevering af den lejede genstand

Ved aftalens opher pdhviler det Lejeren at sgrge for at afmontere den lejede genstand.
Lejeren drager omsorg for, at den lejede genstand tilbageleveres til Banestyrelsen pa
forsvarlig vis pé en af Banestyrelsen bestemt adresse i Danmark inden for 30 dage
efter aftalens opher. Lejeren afholder samtlige omkostninger herved, herunder
transportomkostninger. Nar den lejede genstand er afleveret til Banestyrelsen og
Banestyrelsen har kvitteret for modtagelsen, opherer lejebetalingen. Samtidig overgar
ansvaret for den lejede genstand til Banestyrelsen.

§ 12.5. Lejegenstandens tilstand

Den lejede genstand skal afleveres i samme stand som ved Lejerens modtagelse med
undtagelse af den forringelse, som skyldes almindeligt slid og &lde, og som ikke er
omfattet af Lejerens vedligeholdelsespligt. Lejeren skal ikke bringe det lejede 1 bedre
stand end den, hvori det lejede blev overtaget, dog bortset fra sdidanne @ndringer som
folger af § 7 vedrerende @ndringer af ATC-systemet. Lejer er ikke berettiget til at
retablere den lejede genstand efter, at @ndringer som folge af § 7 er foretaget.

Om mangler ved tilbageleveringen gaelder dansk rets almindelige regler.
§ 12.6. Succession
Séfremt Lejeren selger en materiel enhed, hvori den lejede genstand eller dele heraf er

indbygget, kan lejekontrakten kun overgé til den nye ejer af den materielle enhed med
Banestyrelsens udtrykkelige skriftlige accept.
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§ 13. Overensstemmelseserklaering

Efter indbygning af den lejede genstand pahviler det Lejeren at erhverve en
overensstemmelseserklering udstedt af Banestyrelsen for én materiel enhed af hver
enhedstype, hvori den Iejede genstand er indbygget, jf. Banestyrelsens
installationsforskrift. Det pahviler endvidere Lejeren at indhente de nedvendige
tilladelser fra de relevante infrastrukturforvaltere og fra tilsynsmyndighederne.

§ 14. Almindelig underretningspligt
Banestyrelsen er forpligtet til uden ugrundet ophold at meddele Lejeren ethvert
forhold af betydning for dennes udnyttelse af de lejede dele.

§ 15. Besigtigelse
Banestyrelsen har til enhver tid adgang til at kontrollere en igangvarende indbygning
savel hos Lejeren som hos dennes eventuelle indbygningsentreprener.

Lejeren skal i rimeligt omfang give Banestyrelsen adgang til inspektion af
lejegenstanden. Lejeren fastsatter et tidspunkt, der er bekvemt for en besigtigelse.
Denne kan kun finde sted med deltagelse af Lejeren eller dennes stedfortreeder.

§ 16. Tvister

16.1 Forhandling og megling

Nervaerende kontrakt er undergivet dansk ret. Séfremt der opstar en
uoverensstemmelse i1 forbindelse med nerverende kontrakt, skal parterne med en
positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sege at indlede forhandlinger med
henblik pa at lose tvisten. Safremt der ej heller herved opnés nogen lesning, skal
parterne sege at opna enighed om i fellesskab at udpege en uath@ngig og
sagkyndig magler, der kan magle og komme med ikke-bindende forslag til
tvistens lesning.
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16.2 Voldgift

Hver af parterne er berettiget til at kreeve uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved
voldgift. Voldgiftsretten sammensettes af 3 medlemmer, der udpeges af prasidenten
for @stre Landsret. Formanden skal opfylde betingelserne for at vere dommer.
Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med passende hensyntagen
til den serlige sagkundskab, der md anses for enskelig ved bedemmelsen af den
uoverensstemmelse, som er indbragt for voldgiftsretten. Safremt der ikke er flertal for
et resultat, er formandens stemme afgerende. Voldgiftsretten fastsetter selv sin
procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal vere motiveret, skal afsiges snarest
muligt og om muligt inden et halvt ar efter voldgiftsrettens nedsattelse.

--- 00 00 o0 ---

Nervaerende kontrakt er underskrevet 1 to eksemplarer, hvoraf et eksemplar er
udleveret til Banestyrelsen og et eksemplar er udleveret til Lejeren.

Dato: Dato:
For Banestyrelsen: For Lejeren:
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Appendiksbilag 10.2.1

ATC-anlaeg
Leveret anlaeg
Der udleveres ...... stk. mobile danske ATC-anlag til Lejeren pa adressen:
[navn]
[adresse]

som ifolge Lejers oplysninger skal indlegges i :

Litra Nominel batterispending
\Y
A%
\%
Komponentfortegnelse

1. Hoveddatamat

2. Fererrumsdatamat

3. Pasningsenhed

4. Hovedstremforsyning

5. Fererrumssignaler ( 2 stk.)
6. Indkodningspaneler ( 2 stk.)
7. Punktantenner ( 2 stk. per anlaeg)

8. Vejimpulsgiver

9. Den 1 anleggene installerede software.
10 Havarilog TELOC 2200
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Appendiksbilag 10.2.2

Anfordringsgaranti

1. Garantirekvirent/garantibelob
Pé foranledning af og for regning ..(Lejeren).. bekreeftes herved, at vi over for
Banestyrelsen uigenkaldeligt og ubetinget garanterer for et beleb stort kr. ..............

2. Baggrund for sikkerhedsstillelsen

Belobet skal tjene til skadesles sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som
Banestyrelsen har eller senere matte fa mod ..(Lejeren).. i forbindelse med
lejeaftale af ... 2001 med eventuelle senere &ndringer om leje af komponenter til
brug for etablering af mobile danske ATC-anlag.

3. Garantiens ikrafttraeden
Garantien er geeldende fra dags dato.

4. Udbetaling under garantien

Garantibelobet udbetales til Banestyrelsen ved Banestyrelsens forste skriftlige
pakrav til os med tilkendegivelse om, at det kreevede beleb tilkommer
Banestyrelsen efter den i pkt. 2 n@vnte aftale.

5. Garantiens opher

Garantien er gyldig, indtil Banestyrelsen skriftligt meddeler os, at garantien er
frigivet. Ved delvis frigivelse forbliver garantien i kraft for det ikke frigivne belob.
Garantierklaeringen tilbagesendes til os med pategning om frigivelse, sé snart
garantien i sin helhed er frigivet.

6. Kontraktaendringer

Banestyrelsen kan give ..(Lejeren).. henstand og indga aftale med ..(Lejeren).. om
@ndringer af den 1 pkt. 2 nevnte aftale, uden at det pavirker nervarende garantis
gyldighed.

7. Lovvalg
Nearverende anfordringsgaranti er undergivet dansk ret.

Garantens underskrift
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Bilag 11 Operatgrens lgsningsforslag
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Indholdsfortegnelse

Appendiks 1 Kereplan

Appendiks 2 Materielbeskrivelse



Appendiks 1
Keoreplan

Trafikministeriet har valgt ARRIVA’s tilbud 4C. ARRIVA er som en del af sit
tilbud kommet med de kraevede oplysninger vedrerende kereplaner, herunder
et oplaeg til kereplan. Disse oplysninger er 1 overensstemmelse med
tildelingskriterierne indgéet i evalueringen af ARRIVA’s tilbud.

ARRIVA kan dog ikke alene fastsatte endelige kereplaner, idet disse skal
godkendes af Banestyrelsen i medfor af bestemmelserne 1 bekendtgerelse nr.
1186 af 15. december 2000 om tildeling af jernbaneinfrastrukturkapacitet
(kanaler), der er fastsat med hjemmel i lov om jernbanevirksomhed m.v., og
idet kereplaner vil skulle afstemmes med lokale og regionale busoperaterer og
med andre togoperatorer.

Nér der for de enkelte kereplansér foreligger en kereplan godkendt af

Banestyrelsen, vil den pageldende kereplan blive optaget som en del af dette
bilag.
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Appendiks 2
Materielbeskrivelse

Arriva har i sit tilbud 4c oplyst at have modtaget tilbud pa folgende fire
materieltyper: Alsthom Lint, Ansaldobreda version af IC4, Bombardier Talent og
Siemens Desiro. Arriva vil indsette fabriksnyt materiel af en af de fire nevnte
materieltyper. Nar Arriva har truffet beslutning om hvilken materieltype, der skal
indsattes, vil det nedenstdende skema blive udfyldt med data for den relevante

materieltype."

Betegnelse og leveringsdata \
Navn eller type

Producent

Leveret ab fabrik, ar og méned:

Andet

\Komfort

Antal siddepladser for mindste
togenhed

Siddepladsernes polstring og betraek

Sadebredde

Afstand mellem siddepladserne
- ved raekkeopstilling
- ved sader vendt mod hinanden

%-del af passageromrade afsat til ikke-
rygere

Beskrivelse af muligheden for at
transportere cykler, barnevogne og
karestole

Toiletforhold, antal, placering og
adgangsforhold for handicappede

Andet
Indstigningsforhold
Gulvhgjde ved indstigning

Bredde af derdbning

Beskrivelse af derlukningsprocedure
med vagt pa sikkerhedsforhold

Andet
Milip
Norm for emissioner

Eksterne stgjforhold

Andet

Handicapforhold

Searlige handicappladser og deres
placering

Indstigningsforhold for kerestole

Andet
\Trafikale egenskaber \
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Maksimal hastighed

Accelerationsforhold

Andet
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Bilag 12 Definitioner
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Bilag 13 Udkast til anfordringsgaranti
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UDKAST TIL ANFORDRINGSGARANTI

1. Garantirekvirent og garantibelgb

Pé foranledning af og for regning ..(operateren).. bekraftes herved, at vi over for
Trafikministeriet uigenkaldeligt og ubetinget garanterer for et belgb stort danske kr.

2. Baggrund for sikkerhedsstillelsen

Belgbet skal tjene til skadesles sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som Trafik-
ministeriet har eller senere matte fi mod ..(operateren).. i forbindelse med kontrakt af
... 2001 med eventuelle senere @&ndringer om udfarelse af offentlig servicetrafik med
tog.

3. Garantiens ikrafttreeden

Garantien er geldende fra dags dato.

4. Udbetaling under garantien

Garantibelgbet udbetales til Trafikministeriet ved Trafikministeriets forste skriftlige
pakrav til os med tilkendegivelse om, at det krevede belob tilkommer
Trafikministeriet efter den i pkt. 2 naevnte kontrakt.

5. Garantiens opher

Garantien er gyldig, indtil Trafikministeriet skriftligt meddeler os, at garantien er
frigivet. Ved delvis frigivelse forbliver garantien i kraft for det ikke frigivne beleb.

Garantierkleeringen tilbagesendes til os med pategning om frigivelse, sd snart
garantien i sin helhed er frigivet.

6. Kontraktendringer

Trafikministeriet kan give ..(operateren).. henstand og indgd aftale med
..(operatgren).. om endringer af den i pkt. 2 navnte kontrakt, uden at det pavirker
nervaerende garantis gyldighed.

7. Lovvalg

Nervaerende anfordringsgaranti er undergivet dansk ret.
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Dato.....ccoooeeeeeiinnnnn,

Garantens underskrift
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Bilag 14 Fortolkningsbidrag fra
udbudsprocessen
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1. Indhold

Neaervarende bilag udgeres af fortolkningsbidrag fra udbudsprocessen.

Appendiks 1 udgeres af spergsmal, der er stillet Trafikministeriets departement af de
prakvalificerede virksomheder inden tilbudsfristen og Trafikministeriets svar herpa (som blev
sendt til alle praekvalificerede virksomheder). Kun spergsmal og svar som vedrerer fortolkning
af kontrakten (inkl. bilag) er medtaget.

Appendiks 2 udgeres af Trafikministeriets uddybende spergsmaél til ARRIVA’s tilbudsmateriale
og ARRIVA’s svar herpa. Trafikministeriets spergsmal blev stillet pa et mode med ARRIVA
som blev atholdt som et led i en interviewrunde med alle tilbudsgiverne.



Bilag 14, Appendiks 1
Spoergsmal stillet til Trafikministeriet og Trafikministeriets svar
herpa

Spergsmal 3
Omfatter Trafikministeriets ret til at offentliggere kontrakten ogsé Bilag 2 Priser?

Svar 3
Trafikministeriet ret til at offentliggere kontrakten omfatter alle dele af kontrakten
og saledes ogsa bilag 2, Priser.

Spergsmal 9
Minimumskravene til kereplanen er angivet meget pracist i bilag 1, pkt. 2.1, og

disse minimumskrav er gentaget i tabellerne i bilag 2 om pristilbud. Sa vidt vi kan
se ligger disse minimumskrav noget under det servicetilbud, der i dag tilbydes
kunderne. I bilag 2, pkt. 1 — star der samtidigt, at det er et ufravigeligt krav, at de
beskrevne tabeller i1 bilag 2 ngje anvendes ved afgivelse af pristilbud. For at undgé
misforstielser vil vi godt vide om dette ufravigelig krav til tabeludfyldelse skal
forstas séledes, at det er bilag 1’s minimumskrav der skal medtages i
principaltilbudene, eller om der er frihed til at angive et togkm-bud, som ligner en
mere realistisk kereplan?

Svar 9

I bilag 1 appendiks 1 er angivet den minimumsbetjening, som skal sikres for hver
enkelt station. Minimumsbetjeningskravene ligger i de fleste tilfalde under den
nuvarende betjening af de enkelte stationer. Operateren skal samlet udfere en
storre togkmproduktion, end hvad der er nedvendigt for at opfylde
minimumsbetjeningen. Denne samlede produktion skal leegges til grund for
tilbuddet.

Operateren kan selv bestemme, hvor og hvornar de ekstra togkm, som ikke
medgar til at opfylde minimumsbetjeningen, skal indsattes. I perioden 2003 til
2006 drejer det sig om cirka 23 pct. af den samlede togproduktion, som frit kan
disponeres 1 Sydpakken, og 8 pct. 1 Nordpakken.

Spergsmal 12
Gelder minimumsbetjeningen hele aret eller kan der tillades sasonsving.

Spergsmalet gaelder ogsa hele systemet.

Svar 12

Minimumsbetjeningen for de enkelte stationer galder hele aret. Den samlede
produktion kan dog varieres over aret, idet operateren, jf. svaret pd spergsmaél 9,
selv kan disponere de togkm, som ligger udover det for minimumsbetjeningen
ngdvendige.
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Spergsmal 24
Hvem afger om en togafgang skal forsinkes 1 afventen af et tilsluttende tog? Hvad

med afregningen for rettidighed?

Svar 24

Det er operaterens egen beslutning, i hvilken udstraekning han vil afvente
forsinkede tog. Forsinket afgang fra en station, der skyldes afventning af andre
operatorers tog, bliver ikke tillagt operateren i opgerelsen af produktregulariteten.

Spergsmal 25
Kan der oplyses yderligere om kravene til passagertilfredshedsmélinger

e Antal adspurgte som minimum
e Fordeling af adspurgte ugedage/tid/linie osv.
Er det OK med brug af internt personale til uddeling af skemaer osv.?

Svar 25

I bilag 3 forudsattes, at den endelige metode aftales med og godkendes af
Trafikministeriet i forberedelsesperioden, og at der skal vaere medvirken fra
ekstern ekspertise, der kan fungere som garant for undersegelsens validitet og
kvalitet. I denne forbindelse forudsettes, at hensynet til repraesentativitet - bade
hvad angér de rejsende, rejseformal, linjer og serviceudbud pa
undersogelsestidspunktet - indgér i vurderingen af undersegelsens validitet og
kvalitet.

Under respekt af ovennavnte forudsetninger ser Trafikministeriet ingen
problemer i, at eget personale medvirker i den praktiske gennemforelse.

Spergsmél 27
Safremt den nye operator overtager eller ansette forhenvaerende DSB personale,

folger den pageldendes SR-uddannelse samt de personlige SR og andre
reglementer med? Eller paleegges SR-uddannelse og indkeb af diverse reglementer
den nye operator?

Svar 27

Efteruddannelse vil tage afset i den bestdende SR-uddannelse.

Det er operatervirksomhedens ansvar at holde personalet informeret med
reglementer. Disse kan kebes af Banestyrelsen.

Spergsmal 29
Vilkar i forbindelse med udlan: Hvem fastsatter storrelsen af evt. lokallensmidler

— og hvordan finansieres de? Er det udgift for operator?

Svar 29

Sterrelsen af lokallenspuljer fastsattes af Personalestyrelsen pd baggrund af
lonstatistikker og aftale om procent af lonsum. I indevarende &r er det ca. 2 pct.
Operatoren afholder alle udgifterne til lon i udlansperioden herunder udgifter til
eventuelle tilleg.
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Spergsmal 30
Hvem fastsetter DSB’s administrationsomkostninger for udlante tjenestemand?

Hvordan sikres, at DSB 1 sit tilbud indregner udgifter hertil? Skal operateren
refundere DSB lonudgifterne forud, saledes at 1. refusion sker samtidig med
driftsstart (tjenestemend i staten er som bekendt forudlennede)

Svar 30

DSB folger retningslinjer herfor. DSB skal i sit eget tilbud indregne de samme
administrationsomkostninger.

Refusionen af lenudgifterne skal ske forud.

Spergsmal 32
Skal en evt. ny operator betale DSB’s uddannelsesinstitution for grunduddannelsen

af en lokomotivferer, og i givet fald hvor meget?

Svar 32

I forberedelsesperioden refunderer Trafikministeriet uddannelsesomkostningerne i
forhold til DSB eller privatbanerne. Trafikministeriet refunderer ligeledes den lon,
der betales i uddannelsesperioden, men ikke den len, der atholdes mellem
uddannelsens afslutning og driftsstart.

Uddannelsesomkostninger vil fra driftsstart og frem til ikrafttreedelsen af det
offentlige uddannelsestilbud, der forudsettes etableret, blive refunderet efter
samme principper som forud for driftsstart.

Spergsmaél 33
Ved overtagelse af Nord- og/eller Sydpakken vil meget af det arbejde, som udferes

1 dag, godt kunne @&ndres vesentligt. Jeg teenker bl.a. pd indsattelse af helt nyt og
anderledes materiel, med helt nye og anderledes krav og arbejdsrutiner til
personalet. Har vi mulighed for — hvis noget sddant skulle ske — at benytte os af
eget personale, hvis vi dermed mener at trafikafvikling og service bliver bedre?

Svar 33
Ja man kan benytte sig fuldt ud af eget personale — undtagen de
overenskomstansatte, der overtages i medfer af lov om virksomhedsoverdragelse.

Spergsmél 35
Ifolge denne plan skal de tjenestemandsansatte forere per den 3/6 give

interessetilkendegivelse og den 5/9 endelig tilsagn om overgangsforhold til den
nye operator. Samtidigt fremgér det at uddannelsen af evt. nyansatte forere skal
starte ultimo marts med tilmelding ultimo februar. Hvordan skal den nye operater
handtere uddannelsen af nye forere nar det endelige tilsagn/afslag fra det
nuverende personale kommer s sent at et kursusforleb for nye forere stort set
ikke er muligt? Hvordan opnés konkurrencelighed i forhold til DSB pé dette
punkt?
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Svar 35

Det forelobige tilsagn fra tjenestemand laegges til grund for tilbudet.
Forelabigt tilsagn skal gives den 5. april 2002. Det endelige tilsagn skal gives 4
maneder for driftsstart. Uddannelse af lokoferere kan ske for datoen for det
endelige tilsagn. Der er fejl i den fremsendte tidsplan pa dette punkt. En ny
tidsplan vil derfor blive fremsendt efterfolgende.

Det er ikke muligt at opna konkurrencelighed med DSB pa dette punkt.

Spergsmal 40
Forholdene omkring ATC beskrives detaljeret, men hvad med streekningsradioen?

Svar 40

Kravet til radio 1 materiel er en del af kravet for at fa en
overensstemmelseserklaring. Der er mulighed for leje strekningsradio af
Banestyrelsen.

Spergsmél 41
Kan reservedele til MR tog ud over omlebsdele kebes af DSB? Til hvilken pris?

Svar 41

Reservedele til materiel, der af DSB er udlejet til offentlig servicetrafik, kan kebes
hos DSB, idet DSB dog ikke er forpligtet til at lagerfore reservedele 1 et antal, der
overstiger behovet til DSB’s aktuelle MR-flade. Prisen for reservedele beregnes af
DSB inden for rammerne af et prisloft, der er aftalt mellem DSB og
Trafikministeriet. Prisen pd de enkelte reservedele kan oplyses ved henvendelse til
DSB. Det henstilles, at der ikke anmodes om en fuld reservedelsprisliste, men at
der efter behov foresperges om priser pa relevante reservedele.

Spergsmal 43
Kan en operater, der er tildelt Sydpakken, bygge sit eget verksted?

Svar 43
Det er tilladt at bygge sit eget verksted.

Spergsmél 45
Vil det opfylde kravene kun at have én lavgulvsindstigning og -afdeling per tog?

Svar 45
Ja.
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Spergsmal 46
Hvorfor skal varksteder genetableres til indflytningsstand ved fraflytning, nar det

samme ikke gelder stationer? — eks. Struer, hvor der alligevel ikke efter en
kontraktperiode kan kere MR tog

Svar 46

Det vil fremga af aftalen om leje af DSB’s eftersynshal i Struer, at lejer har
retableringspligt, medmindre dette krav skriftligt er frafaldet af udlejer. Ved
beslutning om eventuelle modifikationer af DSB’s varkstedsfaciliteter forudsattes
der séledes indgéet aftale med parterne om, i hvilket omfang der skal foretages
retablering efter fraflytning.

Spergsmal 47
Kan der opnas en kontraktleengde pa 8 ar ved at kere med MR-tog frem til den

01.01.2005 og derefter med nyt materiel pa alle straekninger?

Svar 47
Ja, hvis det nye materiel er fabriksnyt ved indsettelsen.

Spergsmal 48
Skal der indscettes nyt materiel i begge pakker, hvis et samlet bud skal opna en

kontraktleengde pa 8 dr?
Svar 48
Ja.

Spergsmél 49
Hvor mange MR/MRD togsat star til radighed for udlejning? Ma disse togsaet

anvendes uden for landets greenser til anden fri trafik?

Svar 49

I henhold til udbudsmaterialets bilag 5, pkt. 2.2.2, kan der lejes det antal togsat,
der svarer til det behov, der opgeres i en af Trafikministeriet godkendt omlebsplan
for den udbudte trafik.

Togset, der lejes af DSB til brug ved udbud af offentlig servicetrafik, ma ikke
anvendes til fri trafik uden for landets greenser, bortset fra eventuel fri trafik i
Tyskland pé streekningen mellem Tonder-graense og Niebiill.

Spergsmél 50
Safremt en operator ensker at opsige lejekontrakten pd de fremlejede MR togsaet

for tid evt. i forbindelse med indkeb af nyt materiel, er det da muligt at fremleje
MR togset til tredjeperson? Er det eventuelt muligt at kebe de fremlejede togset,
safremt denne situation métte opsta?
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Svar 50

Der er ikke mulighed for at fremleje de lejede MR-togseet til tredjeperson.

Kab af MR-togsattene er et mellemveaerende mellem DSB og operateren.

Der er ikke mulighed for at indsatte togsattene 1 udlandet — bortset fra
streekningen til Niebiill.

Kontrakterne med DSB om leje af materiel, jf. appendiks 1 og 2 til
udbudsmaterialets bilag 5, kan pa naermere beskrevne vilkar opsiges af lejer med
et varsel pa 12 méneder.

Spergsmél 54
Vil DSB’s nuvarende opholds- og velferdslokaler vare til rddighed for de nye

operatorer, nir de overtager personale fra DSB fremforing?

Svar 54

Operatererne kan hos DSB leje lokaler til brug for personalet, sdfremt sddanne er
ledige, efter saerskilt gensidig aftale mellem parterne. DSB har over for ministeriet
tilkendegivet at ville bestrebe sig pé at dekke operaterernes behov for driftsnaere
lokaler til driftspersonalet. Ministeriet har ikke palagt DSB at stille lokaler til
radighed til dette forméal. Se ogsd udbudsmaterialets Bilag 7.

Spergsmaél 55
Kan man benytte DSB’s ophold- og velferdslokaler i Arhus og Struer, eller skal

der etableres nye lokaler?

Svar 55

Den nye operater md som anfort i svaret pa spergsmél 54 forhandle med DSB, og
DSB er ikke forpligtet til at stille lokaler til rddighed.

I eftersynshallen i Struer findes der dog opholds- og velferdslokaler, som DSB er
forpligtet til at udleje.

Spergsmal 57
Ma operateoren ikke ga ud over — eller frasige sig — Banestyrelsens ydelser?

Svar 57
De ydelser, Banestyrelsen yder, er oplagte at tage imod, og de betales via
infrastrukturafgiften.

Spergsmal 58
Ma operateren @&ndre dbningstiderne, under forudsetning af, at det samlede antal

abne timer er mindst det samme som nu — og mé abningstiden udvides?
Svar 58

I henhold til udbudsmaterialets bilag 7, pkt. 2.2.1, skal stationer, hvor billetsalg
betjenes af operaterens eget personale, betjenes i et tidsmessigt omfang, der svarer
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til de abningstider, der er anfort for dagens situation i appendiks 2 til bilag 7. Det
skal forstas sadan, at der henholdsvis mandage-fredage, lerdage og sen- og
helligdage skal vere abent samme antal timer som i dag. Operateren kan inden for
disse rammer fastleegge, 1 hvilket tidsrum det er mest hensigtsmassigt at holde
abent. Hvis en station f.eks. pa sen- og helligdage har abent fra 11.00 til 20.00 jf.
appendiks 2 til bilag 7, skal der fortsat opretholdes 9 timers dbningstid pa sen- og
helligdage, men abningstiden kan, hvis det skennes mere hensigtsmeassigt, 1 stedet
placeres fra 13.00 til 22.00.

I henhold til udbudsmaterialets Indledning og vejledning, pkt. 9, kan der ved
alternative tilbud tages forbehold for afsnit 2.2.1 i bilag 7. Der kan sdledes afgives
alternative tilbud med andre abningstider pa stationerne end de i udbudsmaterialet
beskrevne.

Der henvises 1 ovrigt til operaterens mulighed for, safremt der efter operaterens
opfattelse sker @ndringer 1 behovet for personlig betjening, lebende at foresla
@ndringer 1 betjeningsform og betjeningsomfang som anfert 1 udbudsmaterialets
bilag 7, afsnit 2.4.

Spergsmél 64
Skal personalet i kategori 1 vare direkte ansat af operateren?

Svar 64

Betjeningen af stationer i kategori 1 skal ske ved operaterens eget personale, i den
forstand at personalet, der udferer opgaven, skal have passagerbetjeningen som sit
primare arbejdsomrade.

Teksten 1 udbudsmaterialets bilag 7, punkt 2.2 kan give anledning til
misforstielse, og det skal derfor praciseres, at det ikke er et krav, at personalet
direkte skal vare ansat af operateren. Operateren har dog ansvaret for, at
personalet, der varetager betjeningen af kunderne, er kvalificeret og uddannet.

Spergsmal 66
Hvilke muligheder er der for profilering pé stationen for en ny operateor?

Svar 66

Det fremgér af lejekontrakten, som udsendes snarest, at lejer har ret til sedvanlig
skiltning for jernbanestationer af samme type”. Lejers skiltning skal respektere
eventuelle fredningsbestemmelser.

Spergsmél 67
Vi har netop set to amter satte priserne op med meget mere end den alm.

prisudvikling — er det rigtigt forstéet, at de merindtaegter, der som folge heraf
ligger udover en stigning 1 nettoprisindekset skal afleveres til Trafikministeriet?
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Svar 67

Af de merindtegter, der er en folge af stigninger i taksterne udover stigningen 1
nettoprisindekset, skal 70 % af indtegterne afleveres til Trafikministeriet; de 30 %
af merindtaegterne tilfalder operatoren.

Spergsmél 68
Ma billetprisen for en rejserelation i &r 2007 stige med mere end 15% mere end

stigningen i nettoprisindekset i forhold til prisen i ar 2001?

Svar 68
De 15% gelder fra ar 2006 og for de efterfolgende &r 1 kontraktperioden.

Spergsmal 69
I tilfeelde af en 8-arig kontrakt ma billetprisen for en rejserelation i &r 2010 vere

steget med mere end 15% mere end nettoprisindekset 1 forhold til prisen i &r 2001?

Svar 69
De 15% gelder fra ar 2006 og for de efterfolgende ar 1 kontraktperioden.

Spergsmél 70
Hvorledes indgar evt. takststigninger hos DSB 1 r 2002 1 beregningerne?

Svar 70
Der er indgéet en aftale mellem Trafikministeriet og DSB om at DSB 1 ar 2002 og
2003 ikke mé regulere taksterne mere end udviklingen i nettoprisindekset.

Spergsmal 71
Det angives som eksempel, at for en rejse fra Hadsten til Odense tilfalder hele

billetindteegten DSB, uanset valg af tog mellem Hadsten og Arhus. Hvad er
baggrunden for det? Hvad med en rejse fra Hadsten til Arhus, som foretages i
operatgrens tog?

Svar 71

Afregningen pa fellesstrekningerne er baseret pa en naturaludligning for
forenklingens skyld. Operatoren skal pé den ene side afsta fra sin indtegtsandel
for rejser mellem stationer pa fellesstrekninger og DSB stationer, f.eks. ved en
rejse Hadsten — Odense, men modtager til gengaeld ogsé indtaegten fra alle lokale
rejser pa feellesstraekninger, uanset hvilke tog de er keort i - f eks indtegter fra
rejser Hadsten — Arhus i DSB tog.

Spergsmal 72
Er der en fordelingsnegle for indtagter for frikort?
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Svar 72

Indteegter for salg af frikort vedrerer udelukkende frikort udstedt af DSB til
tidligere DSB-ansatte i Banestyrelsen. Disse frikort er gyldige pa operaterens
streekninger, som det fremgar af afsnit 7.8.2 i udbudsmaterialet. Hele belgbet pa
1000 kr. pr. kort tilfalder DSB.

Spergsmél 74
Vil det veere muligt at indkebe frirejser hos DSB pa samme vilkar som er

gaeldende dags dato?

Svar 74

Kob af frirejser indbyrdes mellem operatererne er spergsmal, som overlades til
forhandling mellem operatererne. Det geelder ogsa keb af frirejser pa de tidligere
privatbaner, og det geelder de tidligere privatbaners keb af frirejser ved nye
operatorer.

Spergsmél 76
Hvorledes skal evt. “telefonoplysnings” omkostninger om rejser via flere

operatorers strekninger fordeles?

Svar 76
Eventuel afregning af gensidige ydelser vedrerende telefonbetjening af kunder ma
bero pa frivillige forhandlinger mellem operatererne.

Spergsmél 77
Hvem skal betale eventuelle udgifter til tilslutning til distributionsnet i forbindelse

med @&ndringer? Skal der betales for at vaere tilsluttet ”Rejseplanleeggeren” og i
givet fald hvor meget?

Svar 77

Som det fremgér af appendiks 11 til bilag 8 betales en andel af Rejseplanens
omkostninger svarende til det enkelte selskabs passagerindtagter. Disse regler
gaelder fra 2002. Der vil ogsa efter 2003 vare ikke-diskriminerende betaling til
Rejseplanen. Der kan opsta stigninger i betalingen til Rejseplanen, idet
Rejseplanen lebende forbedres, hvilket kan krave egede finansieringsbidrag i
nogle ar. Trafikministeriet vil kompensere nye operaterer for den del af betalingen
til Rejseplanen, der overstiger det 3-dobbelte niveau i forhold til niveauet i 2001.

Spergsmal 78
Safremt publikumskereplanerne skal indeholde kereplaner for streekninger, der er

betjent af forskellige operaterer, hvordan fordeles produktionsomkostningerne for
kereplanerne mellem operatorerne?
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Svar 78

DSB er forpligtet til at optage nye operaterer i den trykte (samlede) kereplan uden
beregning. Fordeling af produktionsomkostninger for udgivelse og distribution af
koreplansfoldere er imidlertid et forhandlingsspergsméal mellem operaterer. DSB
er forpligtiget til skiltning pa opslagskereplaner.

Spergsmél 79
Hvilken procedure skal folges, safremt en operater ensker at udvide den

eksisterende infrastruktur. Kan den nye operater bygge nye stationer?

Svar 79
Det kraever 1 sé fald en forhandling med Trafikministeriet. Det indgér ikke som en
del af kontrakten vedrerende den udbudte trafik.

Spergsmél 80
Hvordan leses konflikter i tildelingen af kapacitet til DSB og ny operator?

Svar 80

Tildeling af infrastrukturkapacitet sker efter entydige regler i henhold til
bekendtgerelse nr. 1186 af 15. december 2000 om tildeling af
jernbaneinfrastrukturkapacitet. Det folger heraf, at offentlig servicetrafik har
forste prioritet ved tildeling af banekapacitet. P4 de udbudte streekninger — ekskl.
fellesstrekninger - vil operateren vaere eneste udbyder af offentlig servicetrafik
og vil derfor kunne fastsette kereplanen i henhold til sine egne planer og behov.
Pa fellesstrekninger vil der forekomme offentlig servicetrafik udfert af baide DSB
og operateren. Banestyrelsen skal ved forhandling sege en losning, der tilgodeser
begge parter i tilfeelde af manglende infrastrukturkapacitet. Hvis dette ikke er
muligt, prioriteres togene i forhold til deres transportarbejde. I praksis vil det sige,
at de tog, som kerer leengst, far forste prioritet.

Spergsmél 81
Har Trafikministeriet sikret sig, at Banestyrelsen kan indga kontrakt med en ny

operator for Jernbanetilsynets godkendelse og for opnéelse af sikkerhedscertifikat?

Svar 81
Ja, Banestyrelsen vil kunne indga kontrakt med en ny operater inden
Jernbanetilsynets godkendelser foreligger.

Spergsmal 82
Som operater vil man jo gerne kunne tilretteleegge sé god en kereplan som muligt

for derved ogsé at tiltreekke flere kunder og ege indtjeningen. Hvis vi — som ny
operator ensker at fa gennemfort sporaendringer, der muligger
kereplansforbedringer, hvilket proces skal s& igangsattes? Hvis ikke
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Banestyrelsen har kapaciteten vil en ny operater sa kunne fa forbedringerne
gennemfort ved selv at investere?

Svar 82
Banestyrelsen har et lille beleb til forbedringer af infrastrukturen. Operateren har 2
valgmuligheder:

1. Sende ansggning til koordineringskomiteen

2. Egenfinansiering
Andring af signalsystem indgar under 5 érs planer. Forvarmeanlag er typisk
finansieret af operateren selv.

Spergsmal 84
Hvad er Trafikministeriets Markup”?

Svar 84
2%.

Spergsmal 85
Er en forerrumsopholdstilladelse uden beregning, safremt den nye operater ensker

at uddanne eget personale i forberedelsestiden? Er den nye operater underlagt
samme regler som DSB, nér der er tale om tjenesteorlov, tjenestefrihed
(eksempelvis tillidsrepraesentanter samt sygefravaer)?

Svar 85

Pa strekninger hvor der udferes offentlig service trafik, er DSB kontraktligt
forpligtet til at streekningsindeve lokomotivferere fra andre operaterer pa de
samme vilkar som ved strekningsindevning af egne lokomotivferere. Der kan
saledes alene blive tale om betaling af de faktiske omkostninger, der er forbundet
hermed, herunder foererrumsopholdstilladelse.

Den nye operater er underlagt de samme regler som DSB med hensyn til udlante
tjenestemand. Med hensyn til personale, der har orlov fra DSB samt
overenskomstansat personale, er det den relevante overenskomst, der er geldende.

Spergsmél 86
En hjzlpevogn er den indeholdt i kontrakten eller skal den i en separat kontrakt?

Svar 86

Spergsmalet om hjelpevogn fremgéar ikke eksplicit af udbudsmaterialets bilag 10,
men hjalpevognsberedskab er inkluderet i den kontrakt, der skal indgas med
Banestyrelsen om kapacitetstildeling.

Spergsmél 89
Skal optionen for Tender - Niebiill gelde for hele aret?
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Svar 89

I henhold til udbudsmaterialets Indledning og vejledning, pkt. 8 og 9 vedr.
ufravigelige krav til henholdsvis principaltilbud og alternative tilbud, kan der ikke
tages forbehold for bilag 1, herunder minimumsbetjeningen 1 henhold til bilag 1,
appendiks 3, pkt. 4.1.1. Ud over denne minimumsbetjening er der frihed til at
variere betjeningsomfanget over aret i de afgivne tilbud.

Spergsmél 97
Idet et integreret transportsystem er meget vigtigt for at styrke passagergrundlaget,

kan vi sa formode, at DSB’s kereplaner for Intercitytogene ikke vil blive @ndret i
kontraktperioden? Hvis kereplanerne @&ndres, kan omfanget af @ndringerne
beskrives nu?

Svar 97

Nej, kareplanerne for fjerntogene vil kunne @ndre sig bade i forhold til dagens
kereplan og aktuelle visioner om den fremtidige fjerntogskereplan. Det er op til
operatorerne indbyrdes lobende at aftale korrespondancer mellem togsystemerne.
Man kan i tilbudsgivningen basere sig pd, at den i juni 2001 ivaerksatte kereplan
for DSB's fjerntog ogsa vil gelde 1 2003.

Spergsmal 98
Thybanen betjenes 1 dag delvist af togbusser. Det vil sige at betjeningen er mindre

end 11 tog om dagen. Vil dette veere tilladt i fremtiden?

Svar 98

Thybanen skal betjenes med 11 togpar pd hverdage, 9 pa lerdage og 8 pé sen- og
helligdage. Den regelmassige kereplan accepteres ikke opfyldt med busser.
Spergsmal 104

Ifolge kontrakten med Banestyrelsen skal operateren betale en bonus til
Banestyrelsen, hvis “kanalregulariteten” er tilstreekkelig hej. Er den bonus en

udgift for operatoren, eller dekkes den af Trafikministeriet ifelge Bilag 1, afsnit
4.2?

Svar 104
Den er en udgift for operateren, og det er en sag mellem Banestyrelsen og
operatgren.

Spergsmal 105

Den endelige kanaltildeling og tildeling af adgang til vedligeholdsfaciliteter, og
dermed den endelig kareplan for faellesstrekningerne vil forst ske nar kontrakten
er underskrevet. Hvad hvis der er sa store endringer at dette medferer vaesentlige
merudgifter, f.eks. anskaffelse af et ekstra togsat?
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Svar 105

Det er operatorens risiko. Operatoren skal indregne en reserve, som ogsa skal
dakke den situation. Det anbefales, at operateren tager kontakt til Banestyrelsen
for den bedst mulige afstemning af kanaler 1 sin kereplan.

Spergsmal 107
Har Trafikministeriet lagt sig fast pd, hvem der ma eller skal udstede
sikkerhedscertifikat?

Svar 107
Sikkerhedscertifikat skal udstedes af Jernbanetilsynet.

Spergsmal 108

Ad del 3, bilag 4, personale, afsnit 3.3: Hvilke regler og kutymer, for eksempel
vedr. arbejdstilretteleeggelse, gelder for tjenestemand, der udlanes fra DSB til en
ny operator — gelder de regler, de er underlagt som tjenestemand i DSB, eller har
den nye operater mulighed for at indgé nye aftaler herom med den
forhandlingsberettige organisation?

Svar 108

Reglerne for tjenestemaend er fastsat i lov om tjenestemand (LBK nr. 678 af
17/09/1998). Der er mulighed for at fravige disse regler.

DSB har oplyst, at der ikke gaelder serlige kutymer for grupper af medarbejdere,
der er omfattet af tilbudet om udlan. Det kan dog ikke udelukkes, at enkelte
medarbejdere kan paberdbe sig en individuel kutyme. Dette kan forst konstateres
ved den endelige identifikation af medarbejdere, der modtager tilbud om udlén.

Spergsmal 114

I Trafikministeriets udbudsmateriale for udbud af togtrafik — Indledning og
vejledning 16.2 fastslar at man ved bedemmelsen vil blive lagt veegt pd ”Den
effektive gennemsnitlige rejsetid for passagererne”. Er det de samme mal som
angives 1 bilag 11, appendiks 3? Hvis det forholder sig sddan vil det vaere den
hurtigste- eller den gennemsnitlige rejsetid der bliver lagt til grund og vil det s&
vaere et gennemsnit af alle rutediagrammer der bliver benyttet, eller skal der
bruges en anden form for beregning? Var venlig at forklare hvad der tilsigtes.

Svar 114

Den “effektive gennemsnitlige rejsetid for passagererne” opgeres ved at vaegte den
gennemsnitlige rejsetid mellem to stationer - inklusiv omstigningstid og ventetid i
de tilfelde, hvor sddanne métte forekomme - svarende til informationerne 1 bilag
11, appendiks 3, med antallet af rejser 1 de enkelte stationsrelationer. Store
rejsetidsforbedringer i stationsrelationer med mange passagerer vejer séledes
tungere end tilsvarende rejsetidsforbedringer i relationer med ferre passagerer.
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Spergsmal 115

[vedr. bilag 8, afsnit 4.6].

DSB er forpligtet til at indrapportere salg af kombinerede billetter inden for 40
dage efter salget. Med ROSA vil DSB have en gjeblikkelig information om
operaterens salg. Vil information om DSB salget vaere til rddighed for operateren?

Svar 115

Med hensyn til kombinerede billetter der udstedes mellem operateren og DSB, vil
der vere statistikker til radighed for bade operateren og for DSB uanset hvem der
har udstedt den kombinerede billet.

Med hensyn til udstedelse af billetter inden for operaterens egne

streekninger kan operatgren selv vaelge om vedkommende vil etablere sit eget [T
system, eller man vil benytte sig af ROSA. Benytter operateren ROSA vil man
slippe for at skulle udvikle eget system. Til gengeld vil DSB qua systemets
opbygning have fuld indseende med hele billetsalget pA ROSA. Operatoren kan
ikke forvente at fa adgang til statistikkerne i ROSA med hensyn til billetsalg, som
udelukkende foregar pa DSB-straekninger.

Spergsmal 116

[vedr. bilag 8, afsnit 7.8.2].

Operatoren er forpligtet til at acceptere tidligere DSB og DNRA (Banestyrelsen)
ansatte frie rejser mod betaling. Hvordan opndr operateren en andel af denne
betaling, og hvordan er den nuverende fordeling mellem Nord- og Sydpakkerne?

Svar 116

Spergsmalet synes ikke helt at vaere i overensstemmelse med det pagaldende
afsnit i udbudsmaterialet. Af udbudsmaterialet fremgar det, at operateren er
forpligtet til at acceptere frikort udstedt af DSB til tidligere DSB-ansatte, som nu
er ansat i Banestyrelsen. Nye operaterer modtager ikke andel af de 1000 kr., som
DSB modtager pr. kort. Det bemarkes, at der kun vil vare tale om et beskedent
antal rejser med disse frikort pa de udbudte streekninger.

Der er givet et tilsvarende svar pé det tidligere stillede spergsmal 72 vedrerende
samme emne.

Spergsmél 117

[vedr. bilag 8, afsnit 7.8.3].

Operatoaren er forpligtet til at acceptere frie rejser udstedt til den kongelige familie
og et uspecificeret antal af ministre og tjenestemand. Hvor mange frirejser
udstedes? Og hvor laenge er de gyldige? Kan disse eller andre obligatoriske frirejse
brugere fratreekkes malet for den maksimale togbelastning?

Svar 117

DSB udsteder ifelge kontrakten mellem DSB og Trafikministeriet frikort til
Kongehuset og hofstaterne, medlemmer af Folketinget, ministre, medlemmer af
Europaparlamentet, thv. medlemmer af Europaparlamentet og Folketinget,
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Folketingets Bureau, Jernbanerddets medlemmer, thv. medlemmer af
Jernbaneradet, Kommissarius, ansatte i Jernbanetilsynet og tjenestemandsansatte 1
departementet m.fl.

Der udstedes arligt knapt 1000 frikort af denne type.

Det er uklart, hvad der menes med sidste del af spergsmaélet; de obligatoriske
frirejsebrugere ses ikke at have nogen sammenheng med “togbelastningen”.

Spergsmal 118

[vedr. bilag 8, appendiks 7, § 13, stk. 2].

”DSB stiller det nedvendige udstyr til rddighed uden beregning til busoperateren”.
Gelder den samme forpligtelse for operateren af disse udbud? Hvor har dette
veeret tilfzeldet 1 det udbudte omrade? Og hvor kunne det forekomme?

Svar 118

I alle de 5 amter, de udbudte strekninger ligger i, anvendes 1 dag klippekort af
samme type, som DSB anvender. Disse klippekort kan valideres af de sakaldte
Almex M maskiner. Med bestemmelsen i Bus & Tog-samarbejdet sigtes der mod
en situation, hvor en togoperater matte velge at bruge en anden form for
klippekort/flerturs-kort end den geengse type. I dette tilfaelde métte operateren efter
de nuverende regler i Bus & Tog-samarbejdet patage sig at serge for, at
operatarens klippekort/flerturs-kort kan valideres i busserne.

Spergsmal 121

Hvem berer risikoen for, at de overenskomstansatte medarbejdere og
tjenestemandene inden driftsstart fragér deres bindende tilsagn om at fortsette
ansattelsen pa de udbudte strekninger?

Svar 121

det omfang, en overenskomstansat medarbejder overdrages i henhold til lov om
lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, eller en tjenestemand
accepterer udlan til/overgang til overenskomstansattelse hos operateren, vil
medarbejderen vere retligt forpligtet til overgang.

Hvis medarbejderen efterfolgende fragir denne forpligtelse, vil dette som
udgangspunkt indebaere, at medarbejderen har bragt sit ansattelsesforhold til
opher ved opsigelse med de rettigheder og forpligtelser, der folger heraf. Dette
gaelder dog ikke, safremt overgangen for en overenskomstansat medarbejder
medforer stillingsforandringer, som medarbejderen ikke har varet forpligtet til at
tale. I sa tilfeelde anses medarbejderen for opsagt af arbejdsgiveren. I ingen af
situationerne vil DSB eller operateren over for medarbejderen kunne fordre
naturalopfyldelse.

Spergsmal 122
I bilag 4 pkt. 3.3.2 er anfort, at den nye operater skal refundere nogle ikke
nermere fastsatte administrationsomkostninger. Hvilke retningslinier skal DSB
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folge ved fastsattelsen af administrationsomkostningerne, jf. svaret pa spergsmal
30 i referatet fra spergerunden medio juni 20017

Svar 122

De administrationsomkostninger DSB er berettiget til at opkrave, er fastsat ifolge
regnskabsreglementet for DSB. Omkostningerne skal udregnes i forhold til de
faktiske reelle omkostninger, DSB har ved udferelsen af opgaven.

Spergsmal 124

Kan de togkilometer som operateren af nordpakken kerer pa sydpakkens
streekning (Herning-Skjern) medregnes i opfyldelsen af udbudsmaterialets krav til
antal togkilometer for operatoren af sydpakken

Svar 124

Svaret er bekreftende. De kilometre, som skal produceres i de to pakker, vedrerer
den fysiske produktion pa de respektive net — hvad der ikke fremgar tilstreekkeligt
tydeligt af udbudsmaterialet, og som derfor hermed skal praciseres.

Operateren af Nordpakken skal f.eks. serge for, at der arligt produceres 3,09 mio.
togkm pa arsplan frem til 2006 pa streekningerne Arhus - Struer —Thisted og
Skjern - Struer. Derudover skal der mellem stationerne pa strekningen Holstebro —
Skjern og Herning gennemfores fire tog dagligt dvs. udferes fire afgange dagligt
pa Sydpakkens streekning mellem Skjern og Herning.

Nordoperateren kan i de 3,09 mio. togkm indregne de togkm, som operateren af
Sydpakken er forpligtet til at udfere mellem Skjern og Ringkebing.

De to forpligtelser udligner i et vist omfang hinanden, men ikke helt. Operateren
af Nordpakken bliver for at sikre opfyldelse af sine forpligtelser nedt til at
producere 50.000 togkm mere om aret end produktionen pa sit eget net. Det
skyldes, at strekningen Skjern - Herning er 17 km lengere end Skjern —
Ringkebing. Operatoren af Sydpakken kan af samme arsag opfylde sit
produktionskrav ved at udfere 50.000 togkm mindre om dret end den samlede
krevede produktion p4 streekningen Arhus — Skjern - Tonder.

Spergsmél 125

Kan de 4 tog som operateren af nordpakken kerer pd sydpakkens strekning
(Herning-Skjern) medregnes i opgerelsen af antallet af tog som betjener de enkelte
stationer i Sydpakken?

Svar 125
Ja
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Spergsmal 128

Vedr. tjenestemend er der 1 orlovsmodellen anfert, at den nye operater kan
opretholde indbetalingen til tjenestemandspension. Hvor meget andrager den
pensionsindbetaling?

Svar 128

Som anfert i udbudsmaterialets bilag 4 appendiks 4 indebzaerer orlovsordningen, at
indbetaling af tjenestemandspension kan opretholdes, séledes at den nye operater
indbetaler et belob svarende til DSBs pensionsbidrag i1 den stilling, der er ydet
orlov fra. Dette forudsatter, at operateren indgar aftale med de bererte faglige
organisationer om, at der ikke samtidigt betales overenskomstmaessigt
pensionsbidrag.

Med hensyn til pensionsindbetalingens pracise omfang kan dette forst fastsattes,
ndr det endeligt er fastsat, hvor mange og hvilke tjenestemand der velger
orlovsmodellen. Der henvises 1 ovrigt til bilag 4, tabel 5, der viser lon og
pensionsdata for den samlede mangde tjenestemandsansatte lokoferere.

Der vil blive udarbejdet en ny fuld laesbar version af bilag 4, tabel 5.

Spergsmal 129

I udbudsmaterialet bilag 2 pkt. 1 er angivet:

”De angivne priser skal vaere ekskl. moms” og Priserne er inklusiv alle

tilbudsgiverens omkostninger”

Endvidere er der i selve kontrakten (side 15) angivet: ”De angivne vederlag er 1

danske kroner (og evt. i EURO) og indeholder alle ved kontraktens indgéelse

galdende afgifter bortset fra moms”

Der gnskes en precisering af, om de ovenstaende formuleringer skal tolkes som:

e at kontraktbetalingen fra Trafikministeriet til operateren er ekskl. moms,

men at tilbudet som folge heraf skal omfatte omkostningen til ikke
afleftningsberettiget moms (idet indgaende moms ikke kan afleftes, nér
hverken billetindtaegter eller kontraktsindtagter er palagt moms), og at denne
omkostning pa lige fod med andre omkostninger indgér ved vurderingen af
prisen pa det samlede tilbud.

eller som

e at kontraktbetalingen fra Trafikministeriet til operateren er ekskl. moms,

og at tilbudet ikke skal indeholde omkostningen til ikke afleftningsberettiget
moms, idet operatererne bliver kompenseret for denne post og udgifterne til
ikke afloftningsberettiget moms ikke indgér ved sammenligningen af
tilbudene

Svar 129

Kontraktbetalingen fra Trafikministeriet til operateren er ekskl. moms, og
tilbuddet skal som folge heraf omfatte omkostningen til ikke afleftningsberettiget
moms (idet indgdende moms ikke kan afleftes, nar hverken billetindtaegter eller
kontraktindtaegter er palagt moms), og denne omkostning indgar pa lige fod med
andre omkostninger ved vurderingen af prisen pa det samlede tilbud.
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Spergsmal 130
Hvem er ansvarlig for snerydning pa de udbudte strekninger?
Hvem atholder udgiften til ovenstaende?

Svar 130

Banestyrelsen er ansvarlig for snerydning pa de udbudte straekninger.
Banestyrelsen foretager vintertjeneste, herunder snerydning og saltning af
sporarealer, perronarealer, adgangsstier, fortovsarealer, trapper, tunneller og
stibroer. For nervaerende atholdes udgiften af Banestyrelsen.

Spergsmal 131
Hvem er ansvarlig for hjelpevogn pa de udbudte strekninger?

Hvem af holder udgiften til ovenstdende?

Svar 131

I forbindelse med bodelingen mellem Banestyrelsen og DSB overgik materiel til
brug for hjelpevognsberedskab til DSB. I den anledning har DSB og
Banestyrelsen indgéet en aftale om at DSB skal yde hjelpevognsberedskab,
daekkende Banestyrelsens sporomrader og de sporomrader som Banestyrelsen
forvalter. Den operater der er arsag til en situation hvor hjelpevogn er pakravet,
er ansvarlig for at give underretning til Banestyrelsen 1 henhold til de fastsatte
retningslinier. Banestyrelsen igangsatter herefter hjelpevognsberedskab og er
overste leder af den samlede indsats pa skadested. Den ansvarlige operater
atholder omkostningerne til hjelpevognsberedskabet i henhold til fakturering fra
Banestyrelsen.

Spergsmél 134

Kan de nye operatorer indkebe sikkerhedsreglementer til deres
ledelsesorganisation under samme ordning, som de nuvarende privatbaner eks.
Vestbanen A/S?

Svar 134

Nye operaterer far adgang til sikkerhedsreglementer SR, SIN, TIB m.m. pd samme
vilkdr som de evrige operatorer. Sdledes vil Banestyrelsen som
infrastrukturforvalter stille de for kerslen pa et baneafsnit fornedne tekniske
forskrifter til radighed for jernbanevirksomhederne, jf. § 8 ¢ i lov 289 af 18. maj
1998 om jernbanevirksomhed m.v. som @ndret ved lov nr. 124 af 27. februar
2001.

Spergsmal 135

Kan de nye operatorer fa strekningsindevelse pd samme vilkdr som de
eksisterende privatbaner?

Hvis ikke, bedes vilkér og betingelser for denne ydelse oplyses.
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Svar 135

Som anfort i1 svaret pd spergsmél 85, er DSB pa streekninger, hvor der udferes
offentlig service trafik, kontraktligt forpligtet til at streekningsindeve
lokomotivferere fra andre operatorer pa de samme vilkar som ved
strekningsindevning af egne lokomotivferere. Der kan siledes alene blive tale om
betaling af de faktiske omkostninger, der er forbundet hermed, herunder
forerrumsopholdstilladelse.

Spergsmal 136
Pa en reekke stationer vil der vaere bade DSB-personale samt personale fra de nye
operatorer, vil det her veere muligt at benytte de samme velferdslokaler?

Svar 136

Som anfort i svaret pa spergsmél 54-55 kan operatererne hos DSB leje lokaler til
brug for personalet, sdfremt sadanne er ledige, efter serskilt gensidig aftale
mellem parterne. DSB har over for ministeriet tilkendegivet at ville bestrabe sig
pé at deekke operaterernes behov for driftsnare lokaler til driftspersonalet.
Ministeriet har ikke palagt DSB at stille lokaler til rddighed til dette formal.

DSB er saledes ikke palagt at lade andre operaterer benytte velfaerdslokaler, der
ogsa benyttes af DSB-personale.

Spergsmal 145

Er de 1 tabellen ”Oplysninger om skennede forbrugsafgifter (el, vand og varme)
for lejemal af udbudte stationer” anforte opgerelser over udgifter til elektricitet
allerede indeholdt i de gvrige omkostninger (forbrugsudgifter og forbrugsafgifter)
1 lejekontrakten for de pagaeldende stationer? Eller er der tale om omkostninger,
som operateren skal betale direkte til leveranderen?

Svar 145

Forbrugsafgifter skal operateren betale udover lejen i lejekontrakten.

Spergsmal 146

Er det udstyr til hjelp for handicappede (for eksempel rullestol, lift/rampe), som er
navnt i brochuren ”Handicapservice — gyldig fra 17.06.2001” indeholdt i
lejekontrakten for de pdgaldende stationer — eller hvilke yderligere
lejeomkostninger hertil kommer til?

Svar 146

Der er ikke noget af det handicapudstyr som er navnt i brochuren, der er indeholdt
1 lejekontrakten.

DSB vil fortsette den nuvarende handicapservice pa kontaktstationerne Esbjerg,
Herning og Arhus samt udvekslingsstationerne Bramming, Esbjerg, Herning,
Holstebro, Randers, Skanderborg, Struer og Arhus. DSB vil pa disse stationer
betjene handicappede, der rejser med savel DSB som andre operaterer af offentlig
service trafik.
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Pa de ovrige udvekslingsstationer i aftalen om handicapkersel mellem
Amtsradsforeningen, Handicaporganisationerne og DSB kan operateren leje lifte
og rullestole mod betaling til DSB af ca. 8.000 kr. arligt pr. station.

For de resterende stationer, dvs. dem som ligger udenfor ovennavnte aftale, kan
operatoren ikke leje noget handicapudstyr af DSB.

Spergsmél 147

Er salgsskrankernes areal medregnet i de anforte salgsarealer i lejekontrakterne?
Hvis ja, hvordan kan stationer som for eks. Skjern og @lgod sa have en
salgsskranke, men et salgsareal pa 0 m* ? Hvis nej, hvilket areal deekke
salgsskrankerne?

Svar 147

Salgsskrankerne er medregnet i de anforte salgsarealer i lejekontrakterne. Nér
Skjern og QDlgod bade stir med salgsskranker og et areal pa 0 m2 skyldes det, at
salgsskranken i Skjern er placeret i en billetkiosk, mens salgsskranken i @lgod er
placeret i et kommunalt agentsalg.

Spergsmal 148

Fra hvem kan man til hvilke omkostninger leje de fritstdende reklamestandere pa
perron? Ifglge bilag 7 afsnit 2.3.2 og 2.5.1 tilhgrer disse DSB og vil pr. 1. januar
2001 blive overfort til Banestyrelsen. Kan den nye operater herefter leje dem af
Banestyrelsen, eller indgéar de pa dette tidspunkt som en del af lejekontrakten med
Banestyrelsen? Hvordan er rengering og vedligeholdelse heraf reguleret?

Svar 148

Perioden indtil 31. december 2003

DSB har den 1. januar 1999 indgéet en koncessionsaftale med More Group
Danmark A/S om bl.a. de fritstaiende reklamestandere pé perroner.
Koncessionsaftalen galder frem til 31. december 2003.

I perioden frem til 31. december 2003, hvor DSB ejer de fritstdende
reklamestandere pa perroner, indeberer koncessionsaftalen, at reklamepladserne
lejes hos More Group Danmark A/S.

Som en del af koncessionsaftalen med DSB har More Group Danmark A/S
forpligtet sig til at udfere den daglige rengering og vedligeholdelse. Storre
reparationer bekostes af DSB.

Udlejningsprisen fastsattes af More Group Danmark A/S som en funktion af
koncessionsaftalen.

Perioden fra 1. januar 2004

Nér Banestyrelsen pr. 1. januar 2004 overtager de fritstdende reklamestandere vil
Banestyrelsen videreoverdrages retten og pligten til administration og salg af
samtlige kommercielle reklamepladser pd de fritstdende reklamestandere. Der er
ikke truffet beslutning om eventuelt udbud af denne opgave, om omkostningerne i
forbindelse hermed eller om opgaverne med rengering og vedligeholdelse.

For s vidt angar de kommercielle reklamepladser, som pa nuvarende tidspunkt
ejes af Banestyrelsen, kan det oplyses, at retten og pligten til administration og
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salg af samtlige kommercielle reklamepladser er i koncession hos et eksternt
reklameringsselskab. Almindelig vedligeholdelse og rengering foretages tillige af
koncessionshaver.

Spergsmal 149
Hvilken betydning har fredningen af visse stationer for rengering og
vedligeholdelse?

Svar 149

Fredningen af visse stationer betyder, at der skal indhentes tilladelse til al
indvendig vedligeholdelse, som @&ndrer pa den fredede bygning, hos Skov- og
Naturstyrelsen. Fredningen betyder desuden, at al rengering skal udferes med de
korrekte rengeringsmidler og under hensyntagen til den fredede bygning.

Spergsmél 150

For en lang raekke stationer mangler oplysninger om perronhgjde. Hvor kan man
finde disse oplysninger? Det drejer sig om folgende stationer:

Sydpakken: Alken, Birk Centerpark, Brons, Destrup Senderjylland, Esbjerg Nord,
Gjessing, Garde, Hviding, Herning, Rejsby, Ribe Nerremark, Sejstrup, Sig,
Studsgaard, Tarm, Troldhede, Tender Nord, Varde Kasserne, Varde Sommerland,
Viby og Visby

Nordpakken: Bedsted Thy, Bur, Hee, Hinerup, Humlum, Herdum, Lyngs,
Oddesund Nord, Sjerring, Tim, Uglev, Ulfborg og Ydby

Svar 150
I nedenstdende skema er opregnet, hvorledes stationerne fordeler sig pa
perronhgjderne ca. 26 cm., 35 cm. og 55 cm.

station 26 cm 35cm 55 cm

Alken X

Birk Centerpark X

Brens

olle

Dgstrup Senderjylland

Esbjerg Nord

elte

Gjesing

Garde

ol

Hviding

Horning X

Rejsby X

Ribe Norremark

Sejstrup

Sig

Studsgard

Tarm

PR PR DE R < 4

Troldhede

Tonder Nord X
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Varde kaserne X

Varde Sommerland X

Viby Jylland X

Visby

>

Bedsted Thy

Bur

Hee

Hinnerup

Humlum

Hordum

PR [ 4

Lyngs

Oddesund Nord

>~

Sjerring
Tim

Uglev

it il

Ulfborg

Ydby X

Det skal bemerkes, at medbragt materiel, der eventuelt indsettes 1 den udbudte
trafik, i henhold til udbudsmaterialets bilag 5, pkt. 3.1.3 og 3.1.5 skal tilpasses 55
cm perronhgjde.

Spergsmél 151

Materiel — bilag til lejekontrakt MR — Bilag 9 reservedelsliste for MR-3 togsaet
refererer til en vedlagte liste” der tilsyneladende mangler?

Er det muligt at f4 denne liste tilsendt?

Svar 151

I henhold til pkt. 34.1 i udbudsmaterialets bilag 5, appendiks 1 (Udkast til aftale
om leje af MR/MRD-togsat m.m.) udleveres bilag 9 til aftalen om leje af
MR/MRD-togset i forbindelse med aftalens underskrivelse. Dokumentet i
datarummet er alene en forside til det kommende, fuldsteendige bilag 9. Det er
derfor ikke muligt at fremsende den pagaldende reservedelsliste pd nuvarende
tidspunkt.

Spergsmal 152
vedr. bilag 8 afsnit 1.5 og afsnit 2.2

Vi har noteret os, at Trafikministeriet patenker at yde kompensation for de
@ndringer i takststrukturen, som ministeriet mitte kraeve. Der foreligger ikke en
model for beregning af denne kompensation. Vi antager, at hensigten med
kompensationen er at sikre deekning for manglende indtaegter i forhold til det
budgetterede pa grund af @ndringer i takststrukturen og ville satte pris pa en
pracisering af beregningsmetoden for kompensationen. Vil det offentlige tilskud
f.eks. blive havet i takt med takstnedsattelserne?
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Svar 152

Udbudsmaterialets bilag 8 appendiks 8, 9 og 10 beskriver modeller for beregning
af kompensation/tilbagebetaling ved amters takstendringer, takstendringer under
operaterkompetence, samt takstendringer under den kombinerede kompetence.
Derudover er der i bilag 8 afsnit 1.5 anfort, at Trafikministeriet kan palegge
operateren @ndringer i sine takster og takstsystem mod kompensation af
indtegtseffekten heraf. Den konkrete model for beregning af kompensation for en
sadan takstaendring vil vaere genstand for forhandling mellem Trafikministeriet og
operatgren.

Spergsmal 153
vedr. bilag 3 pkt. 2 og pkt. 4

Praciser venligst om reguleringen af vederlaget som folge af utilfredsstillende
regularitet og/elle ringe palidelighed kan akkumuleres til maksimalt 5% af det
samlede vederlag, eller om reguleringen af det samlede vederlagt hgjst ma udgere
2,5%

Svar 153

Reguleringen af det samlede vederlag kan hejst udgere 2,5 pct. som folge af de to
faktorer “’regularitet og palidelighed”, der falder ind under samme
reguleringskategori.

Vederlaget kan reguleres med andre 2,5 pct. som folge af reguleringsfaktoren
“kundetilfredshed”.

Vederlaget kan séledes i alt svinge op til +/- 5 pct. ved en kombination af
“regularitet og palidelighed” samt kvalitet”.

Spergsmél 154

vedr. bilag 3 afsnit 2.2.2

Séledes som vi forstar ordlyden af denne bestemmelse, tilskrives en togforsinkelse
fuldt ud operateren, safremt forsinkelsen “overvejende skyldes forhold, for hvilke
operataren er ansvarlig” og tilskrives ikke operateren, safremt forsinkelsen ikke
“overvejende skyldes forhold, for hvilke operateren er ansvarlig”. Preciser
venligst om dette afspejler Trafikministeriets hensigt med denne bestemmelse.
Hvis et tog f.eks. er 6 min. forsinket, hvor de 2 min. skyldes Trafikministeriet og
de 4 min. skyldes operateren, vil forsinkelsen pa mere end 5 min. da blive
tilskrevet operateren alene?

Svar 154

Der sondres mellem registrerede ankomstforsinkelser og registrerede handelser,
(dvs. pavirkning af tog), som kan vere arsag til ankomstforsinkelse. I begge
tilfeelde registreres kun forsinkelser og handelser pa over 5 minutter.

Enhver forsinkelse pd mere end 5 minutter vil séledes indgé 1 beregningen af
produktregulariteten — uanset arsag. Korrektionen for betydningen af hendelser
som overvejende skyldes operateren sker ud fra en gennemsnitsbetragtning pa
baggrund af samtlige registrerede handelser (over 5 minutter) i den pigaldende
periode og uden direkte reference til den enkelte forsinkelse af ankomst. I tilfaeldet
hvor et tog er pavirket eksempelvis 6 minutter af Banestyrelsen eller en anden
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operater og 10 minutter af operateren selv, vil begge parter blive tilskrevet
ansvaret for hver en handelse, som kan vare arsag til forsinket ankomst og som
indgdr 1 beregningen af den korrigerede regularitet.

Spergsmal 155

vedr. bilag 3 afsnit 2 samt bilag 10 § 2 stk. 4

Vi har noteret os, at kriterierne for at paleegge operateren ansvar i medfer af
koncessionsaftalen adskiller sig fra kriterierne i den aftale, der skal indgés mellem
Banestyrelsen og operateren (”operaterkontrakten”). Koncessionsaftalen henviser
til haendelser, som overvejende skyldes forhold, for hvilke operateren er ansvarlig,
mens operaterkontrakten henviser til togdrift, der ”pavirkes” af Banestyrelsen.

Praciser venligst hvorledes ansvaret for forsinkelser fordeles mellem
Banestyrelsen og operateren 1 de tilfeelde, hvor forsinkelsen delvis forérsages af
Banestyrelsen under hensyntagen til de forskellige kriterier for tilskrivning af
ansvar for forsinkelser.

Svar 155

I det der henvises til besvarelsen af spergsmal nr. 154 skal blot neevnes at begrebet
“hendelser der overvejende skyldes operateren” anvendes i udregningen af den
korrigerede produktregularitet, men at de registreringer, der leegges til grund for
korrektionen, er identiske, med det, der i operaterkontrakten er benavnt som
“pévirkede tog”, jfr. Ogsa formelen 1 bilag 3 afsnit 2.2.2.

Spergsmél 156

vedr. pkt. 28 samt bilag 3 afsnit 2.4.2

Vi har noteret os, at uoverensstemmelser vedrerende Banestyrelsens fordeling af
ansvar ved forsinkelser og/eller aflysninger skal forelaegges et
koordineringsudvalg bestdende af reprasentanter fra Banestyrelsen, operaterer og
Trafikministeriet. Redeger venligst for den made, hvorpa udvalget vil arbejde. Det
bedes anfort, om sager afgeres ved flertalsbeslutning, og hvis dette er tilfeldet,
hvis stemme vil da vare udslagsgivende for at sikre et flertal?

Svar 156

Der henvises til datarummets materiale ”Koordineringskomite pa
jernbaneinfrastrukturomradet (KKO)” med tilherende henvisninger til
Trafikministeriets bekendtgerelse 1047 af 17. december 1997 som a@ndret ved
Trafikministeriets bekendtgerelse af 30. juni 1998.

For séa vidt angar komiteens beslutningsregler henvises til Trafikministeriets
bekendtgerelse 1047 af 17. december 1997 § 2.

Spergsmal 157
vedr. bilag 1 afsnit 2.3

Appendiks 1 side 24



1. Praciser venligst, hvad der menes med “mod regulering af vederlaget”
som omhandlet 1 afsnit 2.3 1 bilag 1 til koncessionsaftalen. Preciser
venligst hvad operateren vil blive kompenseret for.

2. Praciser venligst, om Trafikministeriet vil anse en @ndring af togkm-
produktionen for at vere en @ndring og som folge heraf omfattet af
reglerne om @ndring. Hvis dette ikke er tilfeldet, antager vi, at operateren
skal have fleksible lejeordninger pa plads, der satter ham i stand til at leje
tog 1 sterrelsesordenen +/- 10% med kort varsel. I betragtning af de hermed
foragede omkostninger og praktiske folger ensker vi at fa bekraeftet, om
denne opfattelse er korrekt.

Svar 157

1. Trafikministeriet skal med 12 méneders varsel kunne indkebe en ekstra
produktion i form af et ekstra antal togkm. Operateren er forpligtet til - mod
betaling - at imedekomme et sddant enske inden for en ramme pa + 10 pct. 1
forhold til den ellers aftalte grundproduktion. Tilbudsgiver skal oplyse prisen for
de eventuelle ekstra togkm jf. bilag 2 pkt. 2.5.

Tilsvarende skal Trafikministeriet med 12 maneders varsel kunne reducere
produktionen med indtil - 10 pct. Tilbudsgiver skal oplyse, hvor meget han ved en
sadan nedskaring vil acceptere kontraktsbetalingen reduceret med opgjort pr
afbestilt togkm jf. bilag 2 pkt. 2.5.

2. Operatoren er forpligtet til at levere det antal togkm, som kontrakten lyder pa,
og kan ikke egenhandigt reducere produktionen. Han skal jf. ovenfor vere parat
til med 12 méneders varsel at udvide eller reducere produktionen med maksimalt
+/- 10 pct. og oplyse merprisen hhv. besparelsen for Trafikministeriet herved.

Spergsmél 158
vedr. afsnit 14 samt bilag 13
1. Operatoren skal stille en anfordringsgaranti pa 10 procent af det samlede

vederlag 1 kontraktperioden”. Denne bestemmelse antyder, at
sikkerhedsstillelsen skal udgere et belob svarende til 10% af den samlede
verdi af det kontraktsmassige vederlag og ikke af vaerdien pd arsbasis.
Praciser venligst veerdien af den sikkerhedsstillelse, der skal ydes og under
hvilke omstendigheder sikkerhedsstillelsen kan geres gaeldende.

2. Indtil videre har vi ikke veeret i stand til at finde et anerkendt pengeinstitut,
der vil godkende den ngjagtige ordlyd af sikkerhedsstillelsen. Vil
Trafikministeriet veere indstillet pa at godkende en sikkerhedsstillelse, hvis
betingelser i det veesentlige er de samme, men som har en ordlyd, der kan
godkendes af et anerkendt pengeinstitut?

Svar 158

Ad 158, del 1

Sikkerhedsstillelsen skal udgere et belob svarende til 10% af den samlede verdi af
det kontraktmaessige vederlag.

Appendiks 1 side 25



Ad 158, del 2

Anfordringsgarantien er i sin ordlyd identisk med anfordringsgarantier, der har
vaeret anvendt ganske ofte af danske statslige myndigheder i1 de seneste 10 ér.
Derfor er det overraskende for Trafikministeriet, at der skulle vare problemer med
at fi ordlyden godkendt af anerkendte pengeinstitutter.

Trafikministeriet finder det 1 ovrigt betenkeligt pa forhdnd at give tilsagn om at
ville godkende sikkerhedsstillelser, hvis betingelser i det vaesentlige er de samme,
som i Trafikministeriets udkast til anfordringsgaranti, idet et sadant tilsagn vil
kunne fore til uenighed om, hvorvidt &ndringer er ’vaesentlige”.
Trafikministeriet vil dog vare parat til at tage stilling til, om konkrete @ndringer
kan accepteres. Konkrete forslag til @ndringer af anfordringsgarantien ber
fremsendes til Trafikministeriet snarest.

Spergsmél 159

vedr. bilag 5. afsnit 2.2.2

Vi forstér, at det maksimale antal togsat, der er til radighed for leje hos DSB
fastlegges pa grundlag af operaterens behov som fastlagt i en af Trafikministeriet
godkendt omlebsplan for den udbudte trafik. Vi ensker imidlertid at fa preciseret
det maksimale antal togsaet, der kan lejes i forbindelse med henholdsvis Nord- og
Sydpakken.

Svar 159

Der kan maksimalt stilles 50 MR-togsat og 5 IC3-togsat til rddighed for udlejning
til udbudt trafik.

De 5 IC3-togsat er i henhold til udbudsmaterialet forbeholdt Nordpakken.

Der foreligger ikke en forhdndsdisponering af de 50 MR-togsat mellem
Nordpakken og Sydpakken. En sadan disponering vil om ngdvendigt blive
gennemfort pa grundlag af en konkret vurdering af omlebsplanerne i de afgivne
tilbud.

Spergsmal 160

vedr. bilag 5 afsnit 2.1

Det fremgar, at rullende materiel af typen MR ikke l&ngere kan anvendes til drift
pa strekningen Arhus-Struer med virkning fra 15. december 2005. Det fremgér
ikke klart, hvad konsekvenserne vil vere, hvis det nye materiel ikke er klart til at
erstatte togset af typen MR pr. den ovennavnte dato. Preciser venligst, om der
kan gives tilladelse til, at materiel af typen MR kan indsettes pa ruten efter den
anforte dato, safremt materiel af typen 1C4 ikke kan leveres rettidigt.

Svar 160

Safremt IC4-togene ikke leveres til DSB som forudsat, og dette medferer, at DSB
ikke kan stille IC3-tog til rddighed for udlejning fra den 15. december 2005 1
henhold til udbudsmaterialets bilag 5, pkt. 2.1, kan materiel af typen MR anvendes
pa streekningen Arhus-Struer i perioden fra 15. december 2005, til DSB stiller IC3-
togset til rddighed for udlejning, og operateren har haft en rimelig periode til
indevning af sit personale i betjeningen IC3-togset.
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Spergsmal 161

vedr. bilag 3 afsnit 2 samt bilag 10. appendiksbilag 10.1.3

Det fremgar ikke klart, om bestemmelserne om bod/bonus i forhold til
palidelighed 1 henholdsvis operaterkontrakten og koncessionsaftalen haenger
beregningsmessigt sammen. Vi formoder, at den bonus operateren vil blive tildelt
af Trafikministeriet, vil vaere storre end den bonus, der skal betales til
Banestyrelsen, saledes at begge parter har et incitament. Det samme gaelder for
bestemmelserne om bod. Vi forventer séledes ikke, at operateren vil blive palagt
en storre bod end den, der kan inddrives hos Banestyrelsen i de tilfaelde, hvor
operataren er uden skyld. Ud fra udbudsmaterialet er det ikke muligt for os med
sikkerhed at afgere, om dette er tilfaeldet, og ville sette pris pa at modtage en
bekraftelse pa, at dette er tilfaeldet.

Svar 161

Der er umiddelbart ingen beregningsmassig sammenhaeng mellem
vederlagsreguleringen mellem Trafikministeriet og operateren og den bod/bonus-
beregning som sker i forhold til Banestyrelsen. Vederlagsreguleringen som folge
af regulariet/palidelighed sker som vist i bilag 3 pa baggrund af korrektioner for
forhold, som ikke skyldes operateren.

Spergsmal 162

vedr. pkt. 28 samt bilag 10 § 16

Vi har bemarket, at voldgiftsmandene 1 henhold til operaterkontrakten og i
henhold til koncessionsaftalen ikke udpeges af samme ret, og at aftalerne ikke
indeholder bestemmelser, der giver mulighed for at kumulere en tvist opstaet i
forbindelse med operaterkontrakten med en tvist, der vedrerer tilsvarende
realitetsspergsmal eller omstendigheder opstéet i forbindelse med
koncessionsaftalen. Vil Trafikministeriet overveje en @ndring af bestemmelserne
med henblik pd at sikre den mindst omkostningskravende losning pa eventuelle
tvister?

Svar 162

Operakontrakten og koncessionsaftalen (kontrakten om udferelse af offentlig
servicetrafik med tog) skal indgds mellem forskellige parter, idet
operatorkontrakten skal indgas mellem operateren og Banestyrelsen, mens
koncessionsaftalen skal indgés mellem operateren og Trafikministeriet.
Kontrakterne regulerer desuden i vidt omfang forskellige forhold.

Det er efter Trafikministeriets opfattelse mest hensigtsmassigt, at lade
voldgiftsmendene i en sag vedrerende den meget store koncessionskontrakt
udpege af landets gverste domstol, mens der ikke er samme belaeg herfor i sager
angaende den noget mindre operaterkontrakt, der 1 hej grad er udtryk for
offentligretlig regulering.

Da kontrakterne regulerer forskellige forhold, vil der efter Trafikministeriets
vurdering kun sjeldent opsta tvister vedrerende de to aftaler, der vedrerer
tilsvarende realitetsspergsmal, og som med fordel vil kunne kumuleres.
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Hvis denne situation mod forventningen skulle opsta, vil det dog konkret kunne
aftales mellem partere, at tvisterne kumuleres. Trafikministeriet vil 1 givet fald
veere positivt indstillet over for en sddan kumulation.

Spergsmal 164
vedr. afsnit 12
Praciser venligst nettoprisindeksets sammensatning.

Svar 164

Retningslinierne for beregning af nettoprisindekset folger af lov om beregning af
et nettoprisindeks (Ibk. nr. 76 af 3. februar 1999), der bemyndiger Danmarks
Statistik til pd grundlag af oplysninger om detailpriser pa varer og tjenesteydelser
samt boligudgifter at beregne et nettoprisindeks.

Nettoprisindekset beregnes pa baggrund af opgerelser af detailpriserne fratrukket
indirekte skatte og tillagt subsidier.

Ved beregningen af nettoprisindekset foretages en vagtning af de enkelte
varegrupper, der ajourfores med ars mellemrum. Seneste vagtning er fra 1996 og
er opgjort i nedenstaende tabel:

Nettoprisindeks i alt 100
Fodevarer 14,81
Drikkevarer 2,78
Tobaksvarer 0,73
Bekladning og fodtej 5,68
Bolig 25,65
Brandsel, el, gas og varme 4,36
Boligudstyr, husholdningstjenester 6,40
Helseudgifter 2,34
Transport 12,46
Telefon og porto 2,27
Fritidsudstyr, underholdning 10,81
Andre varer og tjenester 11,71

Nettoprisindekset offentliggeres lobende i Danmarks Statistik, Statistiske
Efterretninger: Indkomst, Forbrug og Priser.

Spergsmal 165
vedr. bilag 1 afsnit 2.7
1. Séfremt operateren er tvunget til at indsatte erstatningsbusser ved ’storre
planlagte eller uplanlagte driftsforstyrrelser”, vil der da blive betalt samme
vederlag som for togdriften?

2. Praciser venligst om operateren har ret til at indsatte erstatningsbusser for
at kunne opfylde sine forpligtelser i de tilfaelde, hvor togdriften er
begranset som folge af pabudte vedligeholdelses- eller
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1.1.5

reparationsarbejder, sne eller rydning af spor for blade, nedesituationer
eller sporforbedringsarbejder.

Svar 165

1. Hvis der indsattes erstatningsbusser 1 tilfeelde af forhold, som operateren er
uden indflydelse pa, udbetales vederlag som for togdriften jf. bilag 3 pkt. 3.

2. Det folger af ovenstéende, at operateren har ret til at indsatte erstatningsbusser
for at opfylde sine forpligtelser ogséd hvis togdriften er begranset, som folge af
pabud, vejrforhold, nedsituationer eller sporforbedringsarbejder.

Spergsmal 166
Det folger af kontrakten, der skal indgés mellem Trafikministeriet og den

udpegede operatar, at operateren skal udfere jerbanevirksomhed fra 5. januar
2003. Det fremgar af Banestyrelsens seneste infrastrukturredegerelse, at
tildelingsperioden 1 henhold til Bekendtgerelse nr. 1186 af 15. december 2000 om
tildeling af infrastrukturkapacitet er fra 16. december 2002 til december 2003.
Trafikministeriet bedes pracisere, hvem der skal ansgge om infrastrukturkapacitet
for tildelingsperioden 16. december 2002 til december 2003 for de udbudte ruter?

Hvem forudsettes at drive jernbanevirksomhed pé de udbudte ruter i perioden 16.
december 2002 til 5. januar 2003?

Om DSB forventes eventuelt i samarbejde med den udpegede operater at ansgge
om infrastrukturkapacitet senest 16. februar 2002 for perioden 16. december 2002
til december 2003?

Svar 166

Ad 166, del a

DSB anseger for perioden 16. december 2002 til 4. januar 2003. Den valgte
operator spger for perioden 5. januar 2003 til december 2003. Begge ansogninger
indgives til Banestyrelsen inden for de geldende frister for ansegning om
kapacitet inden for tildelingsperioden december 2002 til december 2003.

Ad 166, del b

DSB driver jernbanevirksomhed pa de udbudte straekninger i henhold til kontrakt
med Trafikministeriet frem til (og med) 4. januar 2003.

Ad 166, del c

Nej. Ansegningerne indgives separat til Banestyrelsen, jf. svaret til spm. 166, del
a.

Spergsmél 167

Angiv venligst, hvilke regler der skal ligge til grund for forholdet mellem to
operatorer. Hvad vil der f.eks. ske, hvis operater A er ansvarlig for, at hans tog er
fire minutter forsinket, men hvor operater B er skyld i yderligere to minutters
forsinkelse. Har operater A nogen rettigheder over for operator B som folge af, at
operatar A’s tog nu er mere end 5 min. forsinket? Hvis dette er tilfeldet, hvilken
aftale er da geeldende?
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Svar 167

I forhold til vederlagsregulering som folge af regularitet/pdlidelighed 1 kontrakten
mellem Trafikministeriet og operateren henvises til besvarelsen af spergsmal 154
og bilag 3 afsnit 2.2.2. omkring korrektioner for forhold, for hvilke operateren
ikke er ansvarlig. I forhold til operaterkontrakten mellem Banestyrelsen og
operatoren galder ligeledes det princip, at kun pavirkninger pa over 5 minutter
registreres. Safremt Banestyrelsen (eksempelvis som folge af pavirkninger fra
andre operatorer) ikke kan levere den aftalte kanalregularitet vil dette indga i
beregningen af den bod, som Banestyrelsen vil skulle betale til operateren.

Spergsmal 170

Ad bilag 5 materiel, afsnit 3.3: Det er 1 udbudsmaterialet anfort, at “Udgiften til
indbygning af ATC anlag, herunder indkeb og leje af udstyr og godkendelse
refunderes sarskilt af Trafikministeriet og skal ikke indregnes i tilbudet”.
Indebaerer dette ogsd refusion af eventuelle nedvendige modificeringer af togsattet
(for eksempel af det elektriske udstyr for at muliggere fejlfri funktion)?

Svar 170

Trafikministeriets refusion af udgifter til indbygning af ATC anlag

omfatter ogsd udgifter til de nedvendige @ndringer af det nedvendige antal togsaet
sdledes, at ATC anlaeggene kan indbygges og fungere forskriftsmassigt. Ved
nedvendige @ndringer forstis @ndringer som folge af den enklest mulige placering
af ATC datamaten og evrige ATC komponenter og den enklest mulige udformning
af gvrige nye installationer, som er nadvendiggjort af ATC installationen.

En forudsetning for en refusionen af udgifterne vil blive Trafikministeriets
forudgéende godkendelse af et projekt for indbygningen i den padgaldende type
togsaet. Denne godkendelse ma ikke forveksles med den ATC systemmaeessige
godkendelsesproces for hvert togsat, som sker efter indbygningen.

Spergsmal 173

Er det acceptabelt at bruge en delvist automatiseret telefonservice, hvor kunden via
valgmuligheder kan tale med operaterens personale eller f4 automatiserede
informationer via en trykknaptelefon. Vil denne form for service opfylde kravene
til, at 95% af alle opkald besvares inden for 30 sekunder, eller skal kunden have
kontakt med en servicemedarbejder inden for 30 sekunder?

Svar 173

Den i spergsmalet omtalte form for delvist automatiseret telefonservice vil vaere
acceptabel, hvis det er muligt at vaelge personlig betjening, og der kan opnas
kontakt med personlig betjening i lebet af 30 sekunder 1 95% af alle tilfelde. De
30 sekunder vil som udgangspunkt blive regnet fra det tidspunkt, hvor der vaelges
personlig betjening.
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Spergsmal 174
Under henvisning til omkostningerne forbundet med brug af Rebaut
billetautomaterne skal jeg venligst anmode om svar pé felgende:

a. Hvilken type server ma operateren erhverve, og hvor stor en
serverkapacitet kraever Rebaut automaterne?

b. Huvilke krav stilles der til PC og routere med adgang til Rebaut (bilag 8
$.20)?

c. Hvilke omkostninger og hvilken vedligeholdelse er der forbundet med
Rebaut automaterne? Herunder priser pa reservedele.

Svar 174

a. Automatserveren er en standard NT-server med de heraf afledte krav til
kapacitet og performance. Med hensyn til diskkapacitet er en bestykning
pa 2 x 8 GB tilstrekkelig for DSB’s nuvarende miljo.

b. Opkobling til DSB’s centrale rebaut system sker via en ISDN forbindelse.
En sddan opkobling anvendes i dag af STS. Der stilles ikke serlige krav til
PC-bestykningen. PC’en skal konfigureres med VB-applikationen Centralt
Rebaut og SQL *Net ver. 2.3.2.1.0. Der skal i SQL Net Easy
Configuration oprettes de nedvendige konfigurationer, aliaser mv. ifelge
DSB’s installationsvejledning afsnit 11. PC’en skal monteres med sidste
udgave af rebaut.exe.

c. Det er beskrevet i udbudsmaterialets bilag 8, appendiks 13, hvad
vedligeholdelse af rebautautomaterne indeberer. Omkostninger hertil vil
bero pd, hvordan vedligeholdelsen n&rmere er organiseret.

Spergsmaél 185
Det bedes praciseret, hvad der menes med ordet “adgang” i udbudsmaterialets
bilag 5, pkt. 2.2.6, 1. linie.

Svar 185

Med adgang til at kebe reservedele af DSB til brug for de udlejede togsat menes,
at operataren har ret til keb af de reservedele, som DSB matte have pa lager. DSB
er derimod ikke forpligtet til at lagerfore efter andre operaterers behov og kan
dimensionere sin lagerforing efter det antal togsat af en given type, der til enhver
tid anvendes af DSB.

Adgangen til at kebe reservedele kan derfor ikke opfattes som en leveringsgaranti.

Spergsmal 186

Hvis koncessionshaveren abner et vedligeholdelsesdepot, vil der da veere nogen
forpligtelser i forhold til personalet pa Arhus vedligeholdelsesdepot? Depotet i
Arhus udforer i dag primert arbejder p4 MR-togene, og det mé derfor forventes at
fa vaesentligt mindre arbejde, dersom der dbnes depoter andre steder.
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Svar 186
En eventuel ny operator af den udbudte trafik vil ikke have forpligtelser i forhold
til DSB’s varkstedspersonale i Arhus.

Spergsmal 187

Dersom vi vaelger ikke at leje Struer vaskehal og forsyningsanlaeg — hvad vil
omkostningerne per tog da vere for hver vask og hvert besegg pd
forsyningsanlegget? Udbudsmaterialet oplyser prisen for dette i hhv. Esbjerg og
Arhus — men ikke Struer.

Svar 187

I henhold til udbudsmaterialets bilag 6, pkt. 2.5, kan anleeggene i Struer alene lejes
for en lengere periode. De naermere vilkér for leje af vaskeanlaegget i Struer findes
i appendiks 3 til bilag 6. De naermere vilkar for leje af forsyningsanlegget i Struer
findes 1 datarummet under "Materielklargering og vaerksteder”, ”Aftaler for brug”,
”Aftale om Struer Forsyningsanlaeg”

Spergsmal 188
Vil det veere muligt kun at leje eftersynshallen (verksted) i Struer og ikke
vaskehallen og forsyningsanlaegget?

Svar 188
Ja, det vil veere muligt at leje eftersynshallen i Struer uden at leje vaskehallen og
forsyningsanlaegget.

Spergsmél 189
Dersom vi lejer Struer forsyningsanlag og/eller vaskehal, hvor mange DSB tog vil
da benytte de to anlaeg per dag? Og hvor meget er indtaegten per tog?

Svar 189

DSB vil, safremt anden operater lejer vaskehal og/eller forsyningsanlaeg, kun
undtagelsesvist have behov for/enske at anvende disse anlag.

Indtaegten i1 forbindelse med DSB’s benyttelse af forsyningsanlaegget fastlegges i
pkt. 8.3 i aftale om benyttelse af DSB’s forsyningsanlag i Struer. Aftalen findes i
datarummet under "Materielklargering og varksteder”, ”Aftaler for brug”, ”Aftale
om Struer Forsyningsanlag”.

Indtaegten i forbindelse med DSB eller andre operaterers benyttelse af
vaskeanlegget i Struer skal i henhold til Trafikministeriets bekendtgerelse om
modtagepligt pa stationer svare til de omkostninger, som andre operaterers brug af
spor og klargeringsfaciliteter paferer den operater, der rader over DSB’s
vaskeanlag i Struer.
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Spergsmal 190

ATC kraver regelmessig udskiftning af software 1 savel tog som sporafsnit, og vi
er blevet oplyst om, at Jernbanetilsynet forlanger, at dette udferes samtidigt pd en
nat. Hvem betaler for udskiftningen af softwaren, den nedvendige arbejdskraft
samt omkostningerne i forbindelse med kerslen af togene til depoter/steder, hvor
arbejdet kan udfores?

Svar 190

Jernbanetilsynet oplyser, at man ved forskellige behov for @ndringer af softwaren i
ATC-systemet, f.eks. ved ensker om @&ndret funktionalitet eller konstaterede fejl i
forbindelse med godkendelsen af softwareendringen, normalt fastsatter krav om,
at godkendelsen skal foretages over en periode, der naturligvis athanger af,
hvorfor der foretages @ndringer. En graverende fejl kunne tenkes kravet udbedret
“overnight”, men hidtil har Jernbanetilsynet kraevet softwareendringer foretaget
over ca. en méaned for samtlige koretgjer med ATC.

For sa vidt angdr den situation, hvor en operater medbringer eget materiel og lejer
ATC-anleg af Banestyrelsen, skelnes der i henhold til § 7 i udkast til kontrakt om
leje af ATC-anleg mellem de situationer, hvor @ndring af softwaren i ATC-
anlegget sker pa foranledning af Banestyrelsen og pé foranledning af operateren.
Endvidere skelnes der mellem @ndringer grundet i systemfejl og a@ndringer i
ovrigt.

Der skal atholdes omkostninger til dels opdatering/udvikling af softwaren, til
installering, til kersel af toget til vaerkstedet og ovrige afledte udgifter.

Safremt @ndringer af softwaren skyldes systemfejl, atholder Banestyrelsen
omkostningerne til opdateringen/udviklingen og installering af softwaren.
Operateoren atholder omkostningerne i forbindelse med kerslen af togene til de
steder hvor arbejdet udferes, samt gvrige afledte omkostninger.

Ved @ndringer af softwaren, som ikke skyldes systemfejl og som sker pé
foranledning af Banestyrelsen, atholder Banestyrelsen omkostningerne til
opdateringen/udviklingen og operateren atholder de @vrige omkostninger,
herunder til installering af softwaren og kersel af togene til de steder hvor
udskiftningen finder sted, samt ovrige afledte omkostninger.

Ved @&ndringer af softwaren, som ikke skyldes systemfejl og som sker pé
foranledning af operateren, aftholder operateren samtlige omkostninger, herunder
til opdatering/udvikling af software, til installering af softwaren og kersel af
togene til de steder hvor udskiftningen finder sted, samt gvrige afledte
omkostninger.

I situation, hvor en operater lejer materiel af DSB med indbygget ATC, folges ved
udskiftning af ATC-software bestemmelserne om modifikationer pa togsettene i
henhold til aftalerne om leje af henholdsvis IC3-togsat og MR/MRD-togsaet m.m.
jf. udbudsmaterialets bilag 5, appendiks 1 og 2.

Spergsmal 191

Hvordan er den nuverende aftale mellem vedligeholdelsespersonalet og DSB
udformet? I datarummet er der kun tilgaengelige oplysninger vedr.
fremforingspersonale, station- og togpersonale.
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Svar 191

I datarummet er medtaget alle de aftaler, der er indgaet mellem DSB og de
relevante faglige organisationer. For personalegrupper, hvor der ikke er indgéet en
serlig aftale, er overenskomstens regler geeldende.

Spergsmél 192

Hvem er ansvarlig for udbedringen af vaesentlige problemer med MR eller IC3
togene, dersom vi valger at leje dem? F.eks. fejl og skader pa motor, gear, bogie
og centrale komponenter samt revner i karosseriet. Dette sporgsmal skal ses savel
generelt som specifikt i relation til komponenter. Motorerne f.eks., bliver
hovedrenoveret og tilpasset for hver 600.000 km med en 300.000 km-garanti.
Hvem er ansvarlige for de efterfolgende 300.000 km og frem til de 600.000 km?
Kan man resonere, at det ma vare DSB, eftersom de er ansvarlige for vaesentlige
komponenter — eller er det os set ud fra den betragtning at vi er brugerne og
varetager den daglige vedligeholdelse?

Svar 192

I henhold til bilag til aftalerne om leje af MR/MRD-togsat m.m. jf.
udbudsmaterialets 5, appendiks 1, er der en 3 méneders garanti fra DSB mod
skjulte fejl og mangler i forbindelse med tilradighedsstillelse af MR/MRD-togszet.
I henhold til bilag til aftalerne om leje af henholdsvis IC3-togsat og MR/MRD-
togset m.m. jf. udbudsmaterialets 5, appendiks 1 og 2, er der desuden en 12
maneders garanti fra DSB i forbindelse med reparations- og
vedligeholdelsesarbejder udfert af DSB.

Ansvaret for det udlejede materiel pahviler i ovrigt lejer.

Spergsmaél 193

Hvad er udgiften til DSB for vedligeholdelse af sporanlaegget i Struer? DSB
tilrader, at de betaler Banestyrelsen for dette. Dette spergsmal omfatter ogsa
forsyningsanlegget samt vaskehallen og den leje, der skal tages for depotet?

Svar 193

Pligten til vedligeholdelse af sporanleg i tilknytning til henholdsvis vaske- og
eftersynshallen i Struer pahviler lejer 1 henhold til udbudsmaterialets bilag 6,
appendiks 3, bilag 5. Lejer er ikke pligtig til at benytte bestemte leveranderer til
denne vedligeholdelse.

Pligten til vedligeholdelse af sporanleeg i tilknytning til forsyningsanlegget i
Struer pahviler DSB i henhold til pkt. 6.1 i den aftale om benyttelse af DSB’s
forsyningsanlag i Struer, der findes i datarummet under “Materielklargering og
vaerksteder”, ”Aftaler for brug”. DSB skal i henhold til aftalen ikke have sarskilt
betaling herfor.

Spergsmal 194
I relation til tidligere fremsendte spergsmal vedr. gratis rejser og it, mener vi at
kunne lese ud fra det fremsendte materiale, at det er op til operatererne at lave

Appendiks 1 side 34



aftale herom. Hvordan kan det vere tilfeldet? Personalet ma forventes at have
beskyttede rettigheder til forsat at kunne rejse med DSB samt alle gvrige
europ@iske jernbaner. Ligeledes set fra operaterens synspunkt, ma vi forhere os
om ministeriet ikke har afklaret dette spergsmal for vore nye ansatte, ved at
palaegge lige forhold. Det skulle undre os, dersom der ikke er blevet stillet krav om
saddanne garantier fra fagforeningerne.

Svar 194

DSB ansatte, der ansettes pa overenskomst hos en ny operater, kan ikke gore krav
pa fortsat fribefordring. Den nye operater kan dog sege at indga sarskilt aftale
med DSB om dette.

Udléante tjenestemand vil vaere omfattet af fribefordring, da de bibeholder deres
ansattelse hos DSB med deraf folgende forpligtelser og rettigheder. DSB’s
udgifter til fribefordring for udlante tjenestemend refunderes af den nye operater
pa lige fod med udgifterne til lon og pension.

Tjenestemend pa orlov vil ikke i orlovsperioden have adgang til fribefordring
(med mindre dette aftales). Ved tilbagevenden fra orlov vil disse medarbejdere dog
genindtrede i deres tjenestemandsstilling hos DSB med de rettigheder, der folger
heraf.

Det kan endvidere oplyses, at de faglige organisationer ikke i1 deres
kommunikation med Trafikministeriet har stillet krav vedrerende fribefordring.

Spergsmél 195
Hvad indbefatter i et ”0-stillingseftersyn” (indhold hhv. omfang)?

Svar 195

Der findes 2 0-stillingseftersyn; 600 MM og 1200 MM eftersyn. Forskellen er
omfanget af nedennavnte hovedindhold. Bemark at eftersynene er dynamiske,
idet de labende tilpasses i forhold til driftserfaringer, séledes at krav til sikkerhed,
driftspalidelighed og ekonomi opfyldes bedst muligt.

Hovedindhold.
Traktion: Motor hovedrenoveres. Transmissionssystem
kontrolleres/renses/-tetnes/smeres mv..
El-anlaeg: Udskiftning/kontrol batterianlaeg/ Dynastarter.
Rensning/kontrol/-udskiftning diverse Elmotorer.
Rensning/ kontrol/ justering/udskiftning diverse
betjeningsorganer, elkomponenter og elektronik-
systemer. Belysningsanlaeg kontrolleres og
udskiftes.
Vognkasse/ Rensning/kontrol/justering/smering/udskiftning af
luftsystem: kompressorer, bremser/luft- komponenter/beholdere

bremse- og affjedrings organer m.v., herunder ogsa i
dersystemer. Traek/stod apparater efterses. Ophang
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mv. kontrolleres. Vinduer kontrolleres og udskiftes.
Magbler, aptering og beskiltning kontrolleres og
udskiftes. Toiletter renoveres/kontrolleres.

Bogier: Bogier hovedrenoveres.
Varmesystem og Pumper, ror, filtre renses/ udskiftes/ kontrolleres.
aircondition: Oliefyr kontrolleres/renoveres. Kileremme skiftes.

Anlaeggene testes.
Sikkerhedssystemer ~ ATC og Havarianlaeg testes/renoveres.

inkl. radio- og Dedmandsanleg kontrolleres. Radioanlaeg og
hejtaler/samtaleanlaeg: hejtaler/samtaleanlag testes/udskiftes.
Diverse: Relevante @ndringer og forbedringer udferes ud fra

det aktuelle behov (konstruktionsforbedringer,
kundegnsker m.v.).
Slutkontrol: Slutkontrol inkl. prevetur inden aflevering til drift.

Spergsmél 196
Hvad er standtiden for et ’0-stillingseftersyn”?

Svar 196
Et nulstillingseftersyn varer 7 degn.

Spergsmal 197

For 75/75 gor sig geldende, at 0-stillingseftersyn” finder sted i uge 29/2002 og
igen 1 uge 29/2005. Sker planlegningen af 0-stillingseftersyn” ud fra et fast
tidsinterval eller sker det ud fra en gennemsnitlig beregning af den arlige km-
produktion?

Svar 197

Planlaegningen af 0-stillingseftersyn sker pa baggrund af forventet km-produktion
siden sidste store eftersyn. Her er hidtil anvendt gennemsnitlige km-produktion, i
dette tilfaelde 150.000 km./ar.

Spergsmal 198

36 togset vil gennemga et 0-stillingseftersyn i 2001 og 2002. Hvad er den
forventede km-produktion for hvert enkelt togset fra afslutningen af ”0-
stillingseftersynet” og frem til den 1. januar 2003.

Svar 198
Nedenstaende tabel angiver km-status pa de 36 togsat, der efter planen vil have
faet et 0-stillingseftersyn inden den 1. januar 2003.

Litra |Eftersyns-uge/ar Km-Status pr. 1/1-03
samt
eftersynstype
75/75 29/01 600Mm 218.550
96/96 31/01 600Mm 212.722
94/94 33/01 600Mm 206.894
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78/78 35/01 600Mm 201.066
86/86 37/01 600Mm 195.238
39/39 39/01 600Mm 189.410
97/97 41/01 600Mm 183.582
79/79 43/01 600Mm 177.754
62/62 45/01 600Mm 171.926
95/95 47/01 600Mm 166.098
99/99 49/01 600Mm 160.270
85/85 51/01 600Mm 154.442
59/59 2/02 1200Mm 145.700
24/24 4/02 1200Mm 139.872
56/56 8/02 1200Mm 128.216
7777 10/02 600Mm 122.388
21/21 12/02 | 1200Mm 116.560
70/70 14/02 | 1200Mm 110.732
15/15 16/02 | 1200Mm 104.904
68/68 18/02 600Mm 99.076
31/31 20/02 | 1200Mm 93.248
83/83 22/02 600Mm 87.420
14/14 24/02 | 1200Mm 81.592
66/66 26/02 | 1200Mm 75.764
34/34 28/02 | 1200Mm 69.936
13/13 30/02 | 1200Mm 64.108
90/90 32/02 600Mm 58.280
74/74 34/02 600Mm 52.452
11/11 36/02 | 1200Mm 46.624
73/73 38/02 600Mm 40.796
03/03 40/02 | 1200Mm 34.968
55/55 42/02 | 1200Mm 29.140
89/89 44/02 600Mm 23.312
12/12 46/02 | 1200Mm 17.484
71/71 48/02 | 1200Mm 11.656
35/35 50/02 | 1200Mm 5.828

Der kan forekomme andringer i forhold til ovennavnte plan.

Spergsmal 199
For hvert enkelt af de 50 togsat, som kan lejes, vil vi gerne udbede os en

opgorelse pd den samlede km-produktion. Opgerelsen skal omfatte hvert enkelt
togsat — individuelt beskrevet — og vare opdelt pA MR og MRD.

Svar 199

Der henvises til bilag 1 til aftalen om leje af MR/MRD-togsaet m.v. i henhold til
udbudsmaterialets bilag 5, appendiks 1. Bilaget vil indeholde en historik
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vedrerende vedligeholdelsen af de enkelte, lejede togsat. Bilaget udarbejdes i
forbindelse med underskrivelsen af aftalen.

Spergsmal 201

Er det muligt at leje kontorlokaler pd Stuer station?
Hvis bekraftende, hvor mange m? kan lejes?

Hvad er den arlige leje pr. m*?

Er det muligt at fa tegninger over lokalerne?

Svar 201:

DSB har 1 gjeblikket 115 m? ledige til udlejning pa 1. sal af Struer station. Den
arlige leje udger ca. kr. 46.000 ekskl. forbrugsafgifter.

Oplysningen er udtryk for de ledige lokaler, DSB har i gjeblikket, og kan ikke
betragtes som bindende tilsagn omkring endeligt lejemal.

Den nevnte lejepris udtrykker niveauet for lejemélets nuverende stand og
funktion/formal. Der mé péregnes lejeregulering som folge af folge af eventuelle
onsker fra lejers side om istandsattelse og/eller ombygningsarbejder.

DSB har tilkendegivet, at man gerne vil i dialog med den vindende operater om
muligheder og vilkar for leje af lokaler af DSB. Det vil i den forbindelse ogsé vere
muligt at fa udleveret tegninger og foretage besigtigelse af lokalerne.

Spergsmal 204
Ifolge svaret pa spergsmal 123 udbetales vederlaget for forberedelsesperioden i
2003. Vil kontraktens punkt 13.1 blive @&ndret i overensstemmelse hermed?

Svar 204

Kontraktens punkt 13.1 vil ikke blive @ndret.

Vederlaget for forberedelsesperioden vil saledes blive udbetalt af Trafikministeriet
1 12 lige store rater senest 6 dage efter de 12 forste manedsskifter efter den faktiske
driftsstart. Dvs. at hvis den faktiske driftsstart finder sted i januar 2003, vil
vederlaget for forberedelsesperioden blive udbetalt i 12 rater fra primo februar
2003 til primo januar 2004.

Trafikministeriet beklager, hvis besvarelsen af spergsmalene 99 og 123 har givet
anledning til en anden opfattelse.

Spergsmal 205
I Ingenioren nr. 25 af 22. juni 2001 er der en artikel omkring defekte aksler pa
MR-togsat "DSB sveder over fejl pa aksler”.

Af artiklen fremgér det, at Jernbanetilsynet og DSB-sikkerhed arbejder med at
opklare arsag til de defekte aksler:

Hvem er ansvarlig, safremt der sker et brud pa en aksel, som medferer afsporing
m.m. i den periode hvor togsettet er fremlejet til en ny operator?
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Hvem atholder udgiften, safremt Jernbanetilsynet forlanger akslerne udskiftet eller
yderligere undersoggelser f.eks. ultralyd?

Er der pa nuvarende tidspunkt en forklaring og dermed en losning pa
akselproblemet?

Har Jernbanetilsynet patankt at &@ndre serviceintervallerne for MR-togset i denne
anledning?

Svar 205

Spergsmal:

Hvem er ansvarlig, safremt der sker et brud pa en aksel, som medferer afsporing
m.m. i den periode, hvor togsattet er udlejet til en ny operater ?

Svar:

MR-togsaet som udlejes til en ny operater, er togsat der har kert 1 drift i op til 25
ar som beskrevet i punkt 3.1.2 i Aftale om leje af MR/MRD-togset mm. jf.
udbudsmaterialets bilag 5, appendiks 1 (herefter Aftalen), men som er fysisk klar
til indsaettelse i drift som beskrevet i punkt 3.1.4 1 Aftalen.

Safremt der er opstaet et brud pa en aksel, som folge af et togsat ikke har varet i
den ovenfor beskrevet stand, og der er tale om en skjult fejl eller mangel, er DSB
ansvarlig for en skade, der skyldes bruddet pa akslen, sdfremt skaden opstar inden
for en periode pad 3 maneder fra tilrddighedsstillelsen af togsattet jf. punkt 7.7 1
Aftalen.

Spergsmal

Hvem atholder udgiften, sfremt Jernbanetilsynet forlanger akslerne udskiftet eller
yderligere undersagelser (f.eks. ultralyd) ?

Svar:

Safremt Jernbanetilsynet kreever, at der skal udferes undersogelser af alle aksler pd
MR-togsattene, skal operateren aftholde udgiften til disse undersegelser, idet det er
operaterens pligt at udfere vedligeholdelsen af togsettene op til store eftersyn i
overensstemmelse med instrukser udstedt af danske myndigheder jf. punkt 11.3 1
Aftalen.

Safremt Jernbanetilsynet kreever, at akslerne skal udskiftes inden for den i punkt
7.7 anforte 3 maneders periode, og baggrunden for Jernbanetilsynets krav kan
karakteriseres som en skjult fejl og mangel pé togsettene, er det DSB, som skal
aftholde udgiften til udskiftningen.

Spergsmal

Er der pa nuvarende tidspunkt en forklaring og dermed en losning pa
akselproblemet ?

Svar:

Force Instituttet har fastsldet, at bruddet/revnerne skyldes udmattelse. Der er derfor
2 lesninger: Enten skal akslerne labende underseges (ultralyd) eller ogsd vil DSB
udskifte akslerne inden eventuel udlejning.

Det er p.t. ikke afgjort, hvilken lesning DSB velger.

Spergsmal:

Har Jernbanetilsynet patenkt at &ndre serviceintervallerne for MR-togset i den
anledning?
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Svar:
Jernbanetilsynet har indtil videre ikke fiet forelagt oplysninger, der giver
anledning til at endre serviceintervallerne for MR/MRD-togsat.

Spergsmal 206

I forbindelse med at operatererne skal stille velferdslokaler til rddighed for
lokomotivpersonale og togpersonale har vores virksomhed rettet henvendelse til
DSB-bygning. De kan umiddelbart ikke give tilsagn om mulig fremlejning.

Problematikken gor sig specielt geeldende pa de stationer, hvor DSB i forvejen har
fremlejet disse lokaler.

Er det muligt at leje velfaerdslokaler pé folgende stationer: Tender, Ribe,
Bramming, Esbjerg, Varde, Skjern, Struer, Holstebro, Viborg, Arhus, Silkeborg og
Herning?

Ligeledes bedes faciliteter og lejepris oplyses.

Svar 206
Pa de i spergsmalet naevnte stationer har DSB 1 gjeblikket folgende ledige lokaler:

Tender:
1. sal i stationsbygningen ca. 100 m2. Der er kokken- og toiletfaciliteter. Arlig leje
kr. 40.000.

Ribe:
Ingen ledige lokaler.

Bramming:
250 m? tom beboelseslejlighed pa 1. sal. Kan formentlig @ndres til erhverv efter
istandsettelse. Arlig leje ca. kr. 100.000.

Esbjerg:
Ingen ledige lokaler.

Varde:
198 m? er ledige pa 1. sal i stationsbygningen. (tom beboelseslejlighed). Kan

andre status til erhverv efter istandsattelse. Arlig leje ca. kr. 79.200.

Skjern:
P.t. ingen ledige lokaler.

Struer:
115 m? ledig p4 1. sal. Arlig leje ca. kr. 46.000.

Holstebro:
60 m? ledige lokaler pa 1. sal. Arlig leje ca. kr. 34.500.
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Viborg:
40 m? ledige lokaler pa 1. sal. Arlig leje ca. kr. 23.000.

Arhus:
120 m?. Arlig leje ca. kr. 100.000.

Silkeborg:
100 m2. Arlig leje ca. kr. 50.000.

Herning:
250 m2. Arlig leje ca. kr. 143.750.

Alle lejepriser er ekskl. forbrugsafgifter.

Der sker hele tiden en udvikling pa udlejningsomradet. Ovenstiende er siledes
alene udtryk for de ledige lokaler DSB har 1 gjeblikket, og kan ikke betragtes som
bindende tilsagn omkring endeligt lejemal.

Det skal praciseres, at de navnte lejepriser udtrykker niveauet for lejemalets
nuvarende stand og funktion/formal. Der ma paregnes lejeregulering som folge af
folge af eventuelle ensker fra lejers side om istandsattelse og/eller
ombygningsarbejder.

DSB har tilkendegivet, at man gerne vil 1 dialog med den vindende operater om
muligheder og vilkér for leje af lokaler af DSB.
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Bilag 14, Appendiks 2
Trafikministeriets spergsmal til ARRIVA og ARRIVA’s svar
herpa

Spergsmaél 1
Antallet af tog km. opgjort ud fra kereplanerne er ferre end kravet og specificeret

1 pristilbuddet, men pristilbuddet indeholder det rigtige antal km. Vil ARRIVA
kere det antal km., som er angivet i tilbuddet eller som angivet i kereplanen.

Svar
ARRIVA'’s kereplansoplag var baseret pa en misforstaelse om at kerslen med de
direkte landsdelstog indgér i1 opfyldelsen af den samlede togkilometerproduktion

ARRIVA har estimeret de medfelgende omkostninger og indtaegter ved at udvide
produktionen og har pd den baggrund konkluderet at vere i stand til at udfere det
specificerede antal kilometer indenfor rammerne af det afgivne tilbud.

Spergsmal 2
Tilbyder ARRIVA Alstom Lint toget?

Svar

Som det fremgér af vores tilbud, har vi indhentet tilbud fra 4 forskellige potentielle
togleveranderer. To leveranderers tog skiller sig ud. Siemens Desiro, som dog ikke
tilbyder en motor, der overholder EURO III standarden, ikke giver mulighed for
rygeomrdder og ikke har anvist en passende losning pa problemet med afstanden
fra perron til tog. P4 den baggrund syntes Alstom Lint toget at vere det tog, som
ud fra en total vurdering er bedst egnet. ARRIVA har i sagens natur endnu ikke
underskrevet nogen aftale med hverken Alstom, Siemens eller andre om levering
af tog. I evrigt jf. afsnit 3.1 1 hovedafsnit 4C og 4E i de respektive tilbud.

Spergsmal 3
Hvad er implikationen pa pris og leveringstidspunkt af at vaelge EURO III?

Svar

For sé vidt angar Nord- og Sydpakken under et (kombinationen) indgar det i
alternativ C og E at de indsatte togsaet overholder EURO III standarden. Safremt
ministeriet fraveelger EURO III kan den arlige betaling reduceres med 1,5 m.
DKK.

Safremt togsattene skal leveres med EURO III motorer geelder det, at togsattene
vil kunne leveres successivt saledes, at det sidste indsattes senest primo 2005.

I ovrigt jf. afsnit 3.1 1 hovedafsnit 4C og 4E 1 de respektive tilbud.



Spergsmal 4
Hvornar forventes de forste nye tog indsat?

Svar

Vor foretrukne leverander har som en del af deres tilbud oplyst, at de vil vere i
stand til at levere det forste tog 18 mdr. efter kontraktunderskrivelse og
efterfolgende et togsat hver 8. arbejdsdag. I vort tilbud har vi angivet en forste
levering september 2003 og sidste levering august 2004.

Sammenlignet med leveranderens oplysninger kan det sdledes konstateres at vort
tilbud er robust og indeholder tid til uforudsete forsinkelser. Omvendt er der en
god mulighed for, at de nye tog indsettes tidligere end anfert i tilbuddet.

Med hensyn til EURO III gelder dog andre leveringsterminer jf. foregdende
sporgsmal.

Spergsmél 5
Hvor meget reserve materiel indgér i tilbuddet?

Svar

Antallet af reservetogsat fremgar af skemaet 1 afsnit 3.3 under hovedafsnit 4A-4E,
som beskriver de enkelte losningsforslag. Linjen “Reserve/vedligehold” angiver
det antal togset, der er dediceret til reserve, dvs. ikke er anvendt i en omlebsplan.
Herudover er der et antal togsat i omlebsplan, som kun er disponeret om
morgenen og aftenen og derfor vil vaere til rddighed for vedligehold i den
mellemliggende periode.

Spergsmal 6
I hvilket omfang vil passagererne mede servicepersonale ombord pa tog i drift?

Vil eks. 50% af passagerne made en kundeservicemedarbejder?

Svar

I den kombinerede, udvidede losning har ARRIV A beregnet et samlet
servicepersonale pa 85 medarbejdere hvoraf 35 varetager opgaver, der binder dem
til stationer og anlaeg og 10-15 er dediceret til rengeringsarbejde. Saledes er 35-40
medarbejdere dediceret som kundeservicemedarbejdere til at varetage service
opgaven om bord. Disse medarbejderes arbejdstid vil vaere tilrettelagt med henblik
pa at sikre maksimal fleksibilitet og veare tilrettet det aktuelle rejsemeonster, under
skyldig hensyntagen til passagerernes tryghedsfolelse, saledes at mere end
halvdelen af alle passagerer vil made servicepersonalet.

Tilsvarende gor sig gaeldende for ovrige losninger, dog sdledes at fleksibiliteten er
storst 1 den kombinerede, udvidede, losning.



Spergsmal 7
Hvor konkret er ARRIVA’ tilbud pa service i togene?

Svar
Vi har i tilbuddet skitseret en raekke alternative losninger, men af flere arsager ikke
lagt os fast pa noget endeligt.

Med hensyn til realtidsinformation til passagerer pa den ene eller anden made er
der ingen tvivl om at vi vil tilbyde det og at det alene er et spergsmél om at velge
teknologi.

Husstandsomdeling af diverse materiale drofter vi allerede nu med de potentielle
partnere (Moore og AFA) og det kan bekraftes at det gennemfores.

Nyhedskcecerme og lignende drefter vi konkret med potentielle leveranderer, ligesom
vi har undersogt de teknologiske muligheder. Ydermere kan det na@vnes at vi pt.
drefter et forsegsprojekt i HT omrddet hvor en eller flere af vore busser skal teste
en konkret teknologi til visning af nyheder i busserne, som ogsa ville kunne
anvendes i tog. Det er overvejende sandsynligt at vi under den ene eller anden
form vil vaelge at vise nyheder i vore tog.

Se 1 gvrigt beskrivelserne 1 tilbuddet.

Spergsmal 8
Hvis nogle patankte servicetiltag ikke viser sig at vaere hensigtsmeessigt vil de

afsatte penge sa blive benyttet pa noget tilsvarende?

Svar

Vi har arbejdet med den side af tilbuddet ved at etablere et samlet katalog over
ideer, estimeret omkostningsniveauet og indregnet en sum svarende til 2% af de
samlede omkostninger i tilbuddet.

Det er 1 vores dbenbare interesse at anvende de midler til formélet eftersom
hensigten hermed er, at oge antallet af passagerer og dermed vor indtjening.
Slutteligt skal det anfores at anvendelsen af forskellige former for
informationsteknologi vil underga en dynamisk udvikling gennem hele
driftsperioden. Vi vil have helt andre muligheder om 2 &r end vi har i dag.

Spergsmal 9
Hvordan vil ARRIVA sikre lokal forankring? Indgar det som en del af

tjenesteplanlegningen at de samme medarbejdere betjener de samme strakninger?

Svar
Konceptet - og dermed tjenesteplaner m.v. - omkring servicemedarbejdere er lagt
an pd, at de betjener korte lokale straek som anfort i tilbuddet.



Det er afgarende for projektets succes, bade i forhold til den filosofi ARRIVA har,
men ogsé for at sikre lokal indflydelse at ledelse og organisation, hurtigt placeres i
omradet. Vi har faciliteter i omradet. Hovedkontoret for ARRIVA Tog vil ikke
blive placeret pa et busanleg, men i startfasen vil det veere en betydelig fordel, at
kunne treekke pa de lokale dele af ARRIVA’ organisation.

Spergsmél 10
I preesentationen anforte ARRIVA at naste leder lag blot var et spergsmal om at

”trykke pa knappen”. Hvad betyder det?

Svar

Vi har flere interne ressourcer, som har udtrykt interesse i at deltage i projektet.
Det er afgarende for os at den langsigtede bemanding af ARRIVA Tog ikke bestar
af projekt ressourcer fra udlandet, men af lokalt baserede folk. Som det fremgar af
tilbuddet er organisationsplan og stillingsbeskrivelser allerede fastlagt hvilket
setter os i stand til meget hurtigt at initiere rekrutteringen. Der vil i
forberedelsesfasen vare behov for at inddrage eksterne ressourcer med de rigtige
faglige kvalifikationer. Begge dele — bade de langsigtede ressourcer og den
kortsigtede ekspertise i forberedelsesfasen — findes i hoj grad umiddelbart
tilgeengeligt indenfor ARRIVA koncernen.

Spergsmal 11
Vil ARRIVA outsource dele af driften til underleveranderer?

Svar
ARRIVA’ IT funktion er outsourcet til et eksternt firma. ARRIVA Tog vil direkte
blive implementeret i ARRIVA’ eksisterende netvaerk og systemkompleks.

Derudover er tilbuddet ikke baseret pa at andre ydelser outsources. Vi foretager en
lebende vurdering af hvorvidt ydelser med fordel kunne outsources og indhenter
fra tid til anden tilbud herpa, men pd grund af de sarlige momsregler, der gaelder
for kollektiv trafik er dette sjeldent konkurrencedygtigt.

Kundeservicemedarbejderstaben udger en sé central del af konceptet at den
funktion aldrig ville kunne outsources.

Spergsmal 12
Skal ARRIVA’ fellesfunktioner (hovedkontor) opmandes hvis togtilbuddet

vindes?

Svar

I det omfang det er skonnet nedvendigt at opgradere centrale funktioner er dette
indregnet i tilbuddet. Séledes er der bl.a. indregnet omkostninger til opbemanding
af den centrale skonomifunktion. Bortset fra teknik — som skennes at vare sa
seregent for togdrift 1 forhold til vore gvrige forretningsomréader — vil det vare



naturligt at lade de ovrige centrale funktioner — Planlaegning, HR, @konomi og
forretningsudvikling — betjene ARRIVA Tog.

Spergsmal 13
Vil de nedvendige tilladelser stadigvaek kunne vaere indhentet indenfor 1. kvartal

2002?

Svar

Safremt kontrakten ikke underskrives senere end forudsat — dvs. senest
umiddelbart inde i det nye ar vil ARRIVA vare i stand til at overholde den
skitserede plan

Spergsmil 14
Hvordan vil passagererne opleve ARRIVA’ sikkerhedsfilosofi i dagligdagen?

Svar

Sikkerhed har hejeste prioritet og det skal gennemsyre virksomheden.
Medarbejderne konstant vil blive konfronteret med sikkerhed i den
ledelsesmaessige opfelgning, gennem sikkerhedsprocedurer, pa kurser osv.
Sikkerhed handler ikke om at have de rigtige manualer og instrukser, men om at
have en kultur og en daglig ledelsesopfelgning, der sikrer at manualer og
instrukser tages alvorligt. Det skal sikre at passagererne aldrig kommer til at
bekymre sig om ARRIVA’ sikkerhed — den skal bare vere der.

Bestyrelsen for ARRIVA Tog vil pa baggrund af gode erfaringer i andet regi, hyre
en ekstern sikkerhedskonsulent, som refererer til bestyrelsen og er deres garant for
at sikkerhedsspergsmal bliver tacklet med fornedent omhu og professionalisme.

Spergsmal 15
Hvor i toget placeres eventuelle handicappede passagerer?

Svar

Se venligst 5. side under afsnit 5.4 hvor der mellem udgangsder og handicap toilet
er en markering af en rullestol for at indicere at handicappede passagerer placeres
der (se 1 @vrigt markeringen pa medsendte skitse).

Spergsmél 16
Hvad er proceduren for opformering af tog?

Svar

Den lgbende dag til dag vurdering af hvorvidt det indsatte materiel har
tilstreekkelig kapacitet forestds af driftscenteret under ledelse af produktionschefen
og trafikchefen 1 hhv. enkelt tilbudene og det kombinerede.



Mulighederne for at imedekomme pludselige @ndringer i antallet af passagerer fra
time til time er dog meget begrensede. Den betydeligste indsats pa det omrdde
ligger saledes i1 kundeservicemedarbejdernes lgbende registrering og indmelding af
udnyttelsesgraden af togene pa forskellige tidspunkter og strekninger. De
indsamlede data opsamles og vurderes under salgschefens ledelse med henblik pa
at kunne omvurdere disponeringen af materiel.
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1. Baggrund

Efter gennemforelse af et udbud indgik Trafikministeriet og operateren den 30.
januar 2002 kontrakt om udferelse af offentlig servicetrafik med tog pé visse jyske
jernbanestrakninger.

Det har imidlertid vist sig enskeligt med en hyppigere betjening i myldretiden,
hvorfor parterne har valgt at indga nervaerende kontrakt. Nervarende kontrakt
knytter sig til kontrakten af 30. januar 2002, og denne kontrakts bestemmelser
finder som udgangspunkt (jf. punkt 5, nedenfor) anvendelse pa de af nervarende
kontrakt omhandlede ydelser.

Nearverende kontrakt er ikke en udnyttelse af Trafikministeriets option 1 bilag 1,
pkt. 2.3., 1 kontrakten af 30. januar 2002 vedrerende @&ndringer i trafikomfang.

2. Grundlag

Jernbanetransport er i tjenesteydelsesdirektivet en bilag 1B ydelse, jf. bilagets
kategori 18. Dette betyder efter tjenesteydelsesdirektivet, at aftaler herom ikke er
udbudspligtige, jf. tjenesteydelsesdirektivets artikel 9.

Bl.a. for at sikre, at myldretidsbetjeningen finder sted fra driftsstart den 5. januar
2003, har Trafikministeriet valgt at indgd narvaerende kontrakt med operateren

som en forhandlet kontrakt, jf. § 8, stk. 1, i lov om jernbanevirksomhed.

3. Myldretidsbetjening

Det nermere indhold og omfang af samt gvrige krav til myldretidsbetjeningen er
specificeret i bilag 1.

Bilag 1 i nerveerende kontrakt indgar som en del af bilag 1 i kontrakten af 30.
januar 2002.

Mpyldretidsbetjeningen skal udferes indtil kereplansskiftet 2005/2006, formentlig
den 14. december 2005 ved driftsdegnets opher.

Trafikministeriet har endvidere option pa forlengelse af myldretidsbetjeningen
frem til udlebet af kontrakten af 30. januar 2002 (formentlig den 14. december
2010 ved driftsdegnets opher), sdledes at Trafikministeriet senest den 1. februar
2005 har ret til skriftligt at kraeve, at myldretidsbetjeningen skal fortsatte i
overensstemmelse med nervarende kontrakts bestemmelser frem til udlebet af
kontrakten af 30. januar 2002.

4. Priser

De vederlag, som Trafikministeriet skal betale operateren for de 1 bilag 1
specificerede ydelser, fremgér af bilag 2.



Bilag 2 indgar som en del af bilag 2 i kontrakten af 30. januar 2002.

5. Kontraktvilkar

5.1. Kontrakten af 30. januar 2002

De af nerverende kontrakt omfattede ydelser indgar i kontrakten af 30. januar
2002 pé de deri angivne vilkar med de praciseringer og @ndringer, der fremgar af
punkt 5.2 og 5.3 nedenfor.

5.2. Praciseringer og a&ndringer til hovedkontrakten

Til hovedkontrakten af 30. januar 2002 er der aftalt folgende preciseringer og
@ndringer:

Ad punkt 5 og punkt 10. 4. afsnit

Uanset at operateren nu i det 1 bilag 3 angivne omfang er berettiget til at anvende
MR-materiel ogsé efter 31. december 2004, medferer dette ikke, at kontrakten ikke
udleber den 14. december 2010 ved driftsdegnets opher.

Ad punkt 14

Operatoren skal ikke stille yderligere anfordringsgaranti.

5.3. Praciseringer og &ndringer til bilagene

Til bilagene til kontrakten af 30. januar 2002 er der aftalt de praciseringer og
@ndringer, der fremgar af nervarende kontrakts bilag 3 — 5.

6. Forbehold

Nearverende kontrakt er kun bindende for Trafikministeriet, sdfremt Folketingets
Finansudvalg godkender indgéelsen. Séfremt godkendelsen fra Folketingets
Finansudvalg ikke foreligger senest 30 dage efter kontraktens indgéelse, er
operatoren ej heller bundet af kontrakten.

7. Underskrifter og datering

Kabenhavn, den .............. 2002 Kebenhavn, den .............. 2002
For Trafikministeriet: For ARRIVA Danmark A/S:






Bilag 1 Myldretidsbetjening



For at sikre en hej service i myldretiderne pd hverdage (mandage-fredage)
fortrinsvis for befordring mellem hjem og arbejde hhv. uddannelsesinstitution,
skal operatoren levere 33 ekstra togafgange pa de i tabel 1 anforte strekninger,
udover de afgange, der fremgar af kontrakten af 30. januar 2002.

Fordelingen af de 33 ekstra togafgange pa straekninger og tidspunkter fremgar af
tabel 1. De ekstra togafgange skal betjene alle stationer pa de i tabel 1 anforte
streekninger, med mindre operateren overfor Trafikministeriet kan dokumentere
passagerfordele ved ikke at standse ved visse mindre stationer.

Operateren er séledes forpligtet til som minimum at betjene nedennavnte
streekninger med mindst 2 togafgange i de anferte klokketimer.

Tabel 1 Myldretidsbetjening omfattet af naerverende kontrakt

Streekning og retning Ekstra togafgange udover den ene | Klokketime, hvori betjeningen som
Hverdage (mandage — afgang i timen, der fremgar af minimum skal veere 2 togafgange "
fredage) operatorens reviderede kereplan
for 2003
Silkeborg-Herning Morgen 2 6,7,15,16,17
Eftermiddag 3
Herning-Silkeborg Morgen 2 6,7,14,15, 16
Eftermiddag 3
Arhus-Viborg Morgen 2 6,7
Viborg-Arhus Morgen 2 6,7
Esbjerg-Ribe Morgen 1 7,14,15,16
Eftermiddag 3
Ribe-Esbjerg Morgen 1 7,14, 15,16, 17
Eftermiddag 4
Esbjerg-Varde Morgen 3 6,7,8, 14,15, 16
Eftermiddag 3
Varde-Esbjerg Morgen 1 7,13, 14, 15
Eftermiddag 3

DKlokketimen bestemmes ud fra tidspunktet for togets afgang fra den pagaeldende straeknings
udgangsstation. Afgange fra udgangsstationen op til 20 minutter for neevnte klokketime kan medregnes.

Der ma ikke vaere mere end 40 minutter og mindre end 20 minutter mellem de 2
togafgange.

Togafgangene i de ovennavnte klokketimer er fastsat udfra operaterens vurdering
af, pa hvilket tidspunkt i myldretiden, behovet for ekstra togafgange er storst.
Zndringer heri kan, med Trafikministeriets godkendelse, gennemfores, hvis
efterspergslen eller andre vasentlige forhold taler herfor.

Operateren har fremlagt en revideret kereplan, jf. bilag 5, som indeberer, at der
fra 5. januar 2003 og indtil indforelsen af halvtimesdrift mellem Arhus og
Silkeborg, pa denne streekning indsattes 4 ekstra togafgange 1
morgenmyldretiden og 8 ekstra togafgange i eftermiddagsmyldretiden i begge
retninger tilsammen.

Tilkebet af ekstra tog i myldretiden pa de i tabel 1 navnte streekninger mé ikke
medfore en reduktion af omfanget af togafgange i myldretiderne pa nogen af de
ovrige strekninger i forhold til den reviderede kereplan, jf. bilag 5.




Bilag 2 Priser



Tabel 2: Pris for myldretidsbetjening

Pris for myldretidsbetjening i driftsperioden

Materiel: Lejet af DSB"

Periode

Antal togkm. ?

Vederlag, 2001 priser

5/1 2003 — 14/12 2003 69.381 6.500.000 DKK
15/12 2003 — 14/12 2004 71.675 7.500.000 DKK
15/12 2004 — 14/12 2005 71.675 8.700.000 DKK
Option:

15/12 2005 — 14/12 2006 71.675 8.700.000 DKK
15/12 2006 — 14/12 2007 71.675 8.700.000 DKK
15/12 2007 — 14/12 2008 71.675 8.700.000 DKK
15/12 2008 — 14/12 2009 71.675 8.700.000 DKK
15/12 2009 — 14/12 2010 71.675 8.700.000 DKK

Y DSB har overfor Trafikministeriet bekraeftet, at der i hele perioden kan stilles 10 yderligere MR-
togset til rddighed for ARRIVA under de betingelser, der er beskrevet i "Retningslinier for samarbejdet
mellem DSB og andre jernbanevirksomheder i forbindelse med den udbudte passagertrafik i Jylland pr.

5. januar 2003"

? Antallet af togkm. er for perioderne fra 15/12 2003 angivet for et kereplansér pa 365 dage.




Bilag 3 Praeciseringer og @ndringer i forhold til
bilag 1 til kontrakten af 30. januar 2002



Bilag 1, afsnit 2.1:

Myldretidsbetjeningen 1 henhold til bilag 1 medferer en arlig togkm. produktion
pa 330.475 togkm. Men da operatoren samtidigt har reduceret betjeningen pa
trafiksvage tidspunkter med 258.800 togkm. arligt er nettoudvidelsen pa 71.675
togkm. for et kereplansér pa 365 dage. For perioden fra 5/1 2003 og indtil 14/12
2003 er nettoudvidelsen pa 69.381 togkm.

Operatoren er herefter forpligtet til mindst at udfere nedennavnte togkm.
produktion i tilleg til den 1 bilag 1, afsnit 2.1 1 kontrakten af 30. januar 2002
anforte togkm. produktion:

Periode Antal togkm. "
5/1 2003 — 14/12 2003 69.381
15/12 2003 — 14/12 2004 71.675
15/12 2004 — 14/12 2005 71.675
Option:
15/12 2005 — 14/12 2006 71.675
15/12 2006 — 14/12 2007 71.675
15/12 2007 — 14/12 2008 71.675
15/12 2008 — 14/12 2009 71.675
15/12 2009 — 14/12 2010 71.675
1)  Antallet af togkm. er for perioderne fra 15/12 2003 angivet for et kereplansar pa 365
dage.

2. Bilag 1, appendiks 1 - Minimums togbetjening af stationer

a) Sidste tog skal afga efter kl. 22.00, mandage - fredage.

For stationerne Ribe, Hviding, Rejsby og Brens 1 retningen mod Tender kan den
seneste afgang ligge op til 21 minutter tidligere end det folger af bilag 1,
appendiks 1 til kontrakten af 30. januar 2002.

b) Ferste tog skal afga fer kl. 07.00, lerdage.
For Vinderup i retningen mod Struer kan den tidligste afgang ligge op til 5

minutter senere end det folger af bilag 1, appendiks 1 til kontrakten af 30. januar
2002

For stationerne Ringkebing, Hee og Tim i retningen mod Struer kan den tidligste
afgang ligge op til 33 minutter senere end det folger af bilag 1, appendiks 1 til
kontrakten af 30. januar 2002.

For stationerne Tistrup, Sig og Varde Nord i retningen mod Varde kan den
tidligste afgang ligge op til 23 minutter senere end det folger af bilag 1, appendiks
1 til kontrakten af 30. januar 2002.

Operatoren skal ved den érlige kereplanlaegning sege at tilpasse de pagaldende
togafgange, séledes at de opfylder kravene i kontrakten af 30. januar 2002. Der
tages forbehold Banestyrelsens endelige godkendelse af den 1 bilag 11 vedlagte
kereplan og for evt. minutendringer 1 denne safremt forhandlingerne med
trafikselskaberne om kereplanen medfoerer et onske herom. Sddanne @ndringer
kan gennemfores efter aftale med Trafikministeriet.



3. Bilag 1, afsnit 3.1. - Siddepladskapacitet i togene

Ved udregning af kravet om at der 1 95 pct. af afgangene skal sikres siddeplads til
alle passagerer, indgar ikke morgentoget mandage - fredage mellem Struer og
Thisted med afgang fra Struer kl. 5.57 (i kereplanen galdende fra 5. januar 2003).

4. Anvendelse af materiel

Uanset bestemmelserne i kontrakten af 30. januar 2002, og dennes bilag 5 og 11
(operaterens tilbud) kan operateren efter 31. december 2004 anvende MR togsat
i de ekstra tog i myldretiden, jf. neervarende kontrakt.

Operatoren kan anvende op til 7 MR togsat i drift.

MR togsattene skal indsettes i de ekstra tog i myldretiden , jf. nervaerende
kontrakt. Af hensyn til togsattenes positionering og de hertil harende omleb, kan
der dog keres med MR togsat pé visse ture i maksimalt 7 omleb. Herved
muliggeres direkte togforbindelser uden skift i en raekke relationer.

Operateren informerer Trafikministeriet herom i handlingsplanen, jf. bilag 1,
afsnit 4.3., i kontrakten af 30. januar 2002.



Bilag 4 Praciseringer og @ndringer i forhold til
bilag 4 til kontrakten af 30. januar 2002
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5. Bilag 4, afsnit 6.4. — Uddannelse af lokoferere i
forberedelsesperioden

Bestemmelserne om omkostninger ved uddannelse af lokoferere i
forberedelsesperioden er gaeldende for op til 9 lokomotivferere udover det behov,
der er 1 forbindelse med kontrakten af 30. januar 2002.
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Bilag 5 Praeciseringer og @&ndringer i forhold til
bilag 11 til kontrakten af 30. januar 2002
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6. Koreplan

Operaterens reviderede kereplan for 2003 samt det samlede, nye kereplansudkast
inkl. de ekstra tog i myldretiden for perioden fra 5. januar 2003 vedlaegges
kontrakten af 30. januar 2002, bilag 11. Nar endelig kereplan foreligger vedlaegges
denne kontrakten af 30. januar 2002, bilag 11.

7. Materiel
Uanset bestemmelserne i kontrakten af 30. januar 2002, og dennes bilag 5 og 11

(operaterens tilbud) kan operateren efter 31. december 2004 anvende MR togsat i
de ekstra tog i myldretiden, jf. neervarende kontrakts bilag 3.

8. Kundeservicemedarbejdere

Det er ikke et krav, at antallet af de i operaterens tilbud anforte
kundeservicemedarbejdere, forages som folge af den ekstra myldretidstrafik, jf.
narvaerende forhandlede kontrakt.
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Tilleg til kontrakten:

Tilleeg 1
til

Kontrakt af 30. januar 2002 mellem
Trafikministeriet og ARRIVA Danmark A/S om
udforelse af offentlig servicetrafik med tog

Tilleg

Trafikministeriet og ARRIVA Danmark A/S aftaler hermed at @&ndre punkt 30 1
kontrakt af 30. januar 2002 mellem Trafikministeriet og ARRIVA Danmark A/S
om udferelse af offentlig servicetrafik med tog, saledes at punkt 30 affattes
saledes:

”30. Forbehold

Nearverende kontrakt er kun bindende for Trafikministeriet, sdfremt Folketingets
Finansudvalg godkender indgaelsen. Sdfremt godkendelsen fra Folketingets
Finansudvalg ikke foreligger senest den 15. april 2002, er operateren ej heller
bundet af kontrakten.”.

Underskrifter og datering

Kebenhavn, den  marts 2002 Kebenhavn, den  marts 2002
For Trafikministeriet: For ARRIVA Danmark A/S:
Thomas Egebo Johnny Hansen
Departementschef Adm. direktor
ARRIVA Danmark A/S

Ole Lenarth Nielsen
Okonomidirektor
ARRIVA Danmark A/S
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Tillaeg 2
til

Kontrakter af 30. januar og 13. juni 2002 med
senere andringer mellem Trafikministeriet og
ARRIVA Danmark A/S om udfgrelse af offentlig

servicetrafik med tog og om myldretidsbetjening
indgaende i udforelse af offentlig servicetrafik
med tog
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Trafikministeriet og ARRIVA Tog A/S, der er indtradt i alle ARRIVA Danmark
A/S’s rettigheder og forpligtelser i medfer af ovennavnte kontrakter, aftaler
hermed folgende @&ndring af ovennavnte kontrakter:

1 bilag 8, appendiks 2, kapitlet med overskriften: ~Relationsloftet”, affattes
afsnittene vedrerende relationsloftet for 2003 siledes:

”For 2003:

Ta<=T2001™*(1+ANP2992) *(1+ANP343)

I de nedenfor beskreven tilfelde kan taksterne stige ud over det ovenfor definerede
relationsloft.

Taksten for 10-turskort over 46 — 50 zoner (begge inkl.) kan séledes i 2003 stige til
maksimalt 2.270 kr. pr. kort.

Taksterne for pendlerkort kan maksimalt stige til de i tabel 1 beskrevne belob.

Tabel 1: Maksimale takster for pendlerkort i 2003

Antal zoner Maksimalpris pr. kort i 2003 (Kroner)

5 829

6 955
10 1.448
11 1.532
13 1.710
15 1.867
16 1.930
17 2.056
19 2.287

Taksten for almindelig billetter (jf. bilag 8 pkt. 1.3.) geeldende til rejser over 11
zoner kan maksimalt stige til 97 kr. 1 2003.”
Underskrifter og datering

Kebenhavn, den 2002 Kebenhavn, den 2002
For Trafikministeriet: For ARRIVA Tog A/S:
Thomas Egebo Ernst Frendesen
Departementschef Adm. direktor

ARRIVA Tog A/S

Johnny B. Hansen
Bestyrelsesformand
ARRIVA Tog A/S
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Tilleg 3
til

Kontrakter af 30. januar og 13. juni 2002 mellem
Trafikministeriet og ARRIVA Danmark A/S om
udferelse af offentlig servicetrafik med tog og om
myldretidsbetjening indgaende i udferelse af
offentlig servicetrafik med tog med senere
andringer
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Trafikministeriet og ARRIVA Tog A/S, der er indtradt i alle ARRIVA Danmark
A/S’s rettigheder og forpligtelser i medfer af ovennavnte kontrakter, aftaler
hermed folgende @ndringer af ovennavnte kontrakter:

1. I kontrakt af 30. januar 2002 om udferelse af offentlig servicetrafik med tog
bilag 1, appendiks 1, kapitlet med overskriften: ”Krav til operateren”, indsattes
umiddelbart efter fodnoten pa side 2 :

”For kereplansaret 2003 (5. januar 2003 til og med 14. december 2003) kan der
dog ske folgende afvigelser fra ovenstdende skema:

Seneste afgang fra Thisted mod Struer kan alle dage vaere klokken 22:00.

Pa lordage kan der vere 2 timer mellem afgangene 06:04 og 08:04 fra Silkeborg
mod Arhus

P4 lerdage kan der vaere 2 timer mellem afgangene 05:18 og 07:18 fra Arhus mod
Viborg.

Pa lordage kan der vere 2 timer mellem afgangene 06:33 og 08:33 fra Viborg mod
Arhus. Ligeledes kan der pa lerdage og sendage veere 2 timer mellem afgangene
21:33 og 23:33 fra Viborg mod Arhus

Pé sendage kan der vare 3 timer mellem afgangene klokken 07:37 og 10:37 fra
Tonder mod Esbjerg. ”

2. I kontrakt af 13. juni 2002 om myldretidsbetjening indgdende i udferelse af
offentlig servicetrafik med tog, bilag 3, kapitlet med overskriften: "Bilag 1,
appendiks 1 — Minimums togbetjening af stationer”, affattes /itra b séaledes:

”b) Forste tog skal afga fer k1. 07:00, lerdage.

For Vinderup i retning mod Struer kan den tidligste afgang ligge op til 7 minutter
senere end det folger af bilag 1, appendiks 1 til kontrakten af 30. januar 2002.

For stationerne Ringkebing og Hee i retningen mod Struer kan den tidligste
afgang ligge op til 33 minutter senere end det folger af bilag 1, appendiks 1 til
kontrakten af 30. januar 2002.

For stationen i Tim kan den tidligste afgang ligge op til 34 minutter senere end det
folger af bilag 1, appendiks 1 til kontrakten af 30. januar 2002.

For stationen Gérde 1 retningen mod Varde kan den tidligste afgang ligge op til 4

minutter senere end det folger af bilag 1, appendiks 1 til kontrakten af 30. januar
2002.”
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3. I kontrakt af 13. juni 2002 om myldretidsbetjening indgaende i udferelse af
offentlig servicetrafik med tog, bilag 3, affattes kapitlet med overskriften: “Bilag
1, afsnit 3.1. — Siddepladskapacitet i togene” séledes:

”Bilag 1 afsnit 3.1. — Siddepladskapacitet i togene
Ved udregning af kravet om at der i 95 pct. af afgangene skal sikres siddeplads til
alle passagerer, indgar ikke morgentoget mandage - fredage mellem Struer og

Thisted med afgang fra Struer kl. 5.51 (i kereplanen geldende fra 5. januar
2003).”

Underskrifter og datering

Kebenhavn, den 2002 Kebenhavn, den 2002
For Trafikministeriet: For ARRIVA Tog A/S:
Thomas Egebo Ernst Frendesen
Departementschef Adm. direktor

ARRIVA Tog A/S

Johnny B. Hansen
Bestyrelsesformand
ARRIVA Tog A/S
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