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Center for Kollektiv Trafik

Transport- og Energiministeriet og DSB S-tog a/s indgér hermed i overens-
stemmelse med punkt 8.6.1 1 Kontrakt mellem Transport- og Energiministeriet
og DSB S-tog a/s om S-togstrafikken udfert som offentlig service i perioden
2005-2014 (herefter "trafikkontrakten") folgende

Tilleeg 2 (herefter tillzegskontrakten") til trafikkontrakten.

Tilleegskontrakten omfatter folgende forhold:

Q.

Kompensationsordning for togpassagerer.

Omlagning af bodsbestemmelser.

Rapporteringsforpligtigelse i forbindelse med kompensationsordning
Nye regularitets- og palidelighedsmal

Andret indtegtsdeling i hovedstadsomradet

Reduktion i kontraktbetalingen til DSB S-tog som falge af oprettelsen af
en offentlig lokomotivfereruddannelse

Tryghedspakken
Miling af kundetilfredshed

Seerkereplaner for S-tog

10. Tilpasning af ydelsesbeskrivelsen for 2007-2010.




1. Kompensation til togpassagerer Side 2/25

I medfor af nzervarende tilleeg indfores punkt 1.9, som far folgende indhold:

DSB S-tog a/s er forpligtet til at udbetale kompensation til pendlerne, safremt
andelen af faktisk gennemforte tog i forhold til kereplanen for den tilmeldte
straekning i et periodekort lobetid er lavere end 97,5 %. For opgerelsen af pali-
deligheden henvises til trafikkontraktens punkt g.2.2.

Sterrelsen af den kompensation, der skal udbetales til pendlerne i S-
togstrafikken, fremgar af nedenstaende tabel.

_ Palidelighed | Kompensation ‘
97,49 % - 96,5 % 1 % af pendlerkortets pris
06,49 % - 95,5 % 2 % af pendlerkortets pris
05,49 % - 94,5 % 3 % af pendlerkortets pris
0sV. QOsv.

Kompensationen udbetales labende. Ordningen er geeldende fra 1. januar
2007.

Der skal ikke udbetales kompensation til pendlere i S-togene, der alene rejser i
zone 1 og/eller 2 i Hovedstadsomradet.

Ved betaling af kompensation udbetales som minimum 15 kr. pr. periode-
kort/pendlerkort uanset pendlerkortets pris pa S-togsstrakningerne, hvis DSB
S-tog a/s ikke har overholdt minimumskravet.

Ved planlagte ®endringer, som er annonceret med opslag pa stationen, pa DSB’s
hjemmeside og tekst-TV minimum 24 timer i forvejen ydes kompensation i
forhold til de annoncerede nye rejsetider.

Force majeure dage teeller ikke med i statistikken for rettidighed/pélidelighed.

Force majeure defineres i denne sammenhzng som forhold, der ligger uden for
DSB S-tog a/s' kontrol, og som DSB S-tog a/s ikke burde have taget i betragt-
ning og ej heller burde have undgéet eller overvundet. Som eksempler kan
navnes overenskomststridige arbejdsnedlaeggelser, som DSB S-tog er uden
skyld i og som DSB S-tog a/s ikke kunne forudse eller tage hojde for, samt na-
turkatastrofer, ekstreme vejrforhold og lignende for operatgren upéregnelige
forhold.

Force majeure kan hojst gores geldende med det antal dage, som force majeu-
resituationen varer.




Force majeure kan kun pberfbes sifremt DSB S-tog a/s har givet skriftlig Side 3/25

meddelelse herom til Transportministeriet uden ugrundet ophold efter force
majeure er indtradt jf. punkt. 6.2.3 i trafikkontrakten.

2, Omlagning af bodsbestemmelser

I medfor af neervarende tillzeg fjernes punkt 1.4.4 og 1.4.5 i kontrakten
vedr. bodsbetaling ved ikke-opfyldte regularitetsmdl og punkt 1.5.4 og 1.5.5
vedr. bodsbetaling for ikke-opfyldte palidelighedsmdal fjernes fra og med 1. ja-
nuar 2007.

Samtidig eendres punkt 1.4.1 til:

DSB S-tog a/s opger kvartalsvis den opnédede regularitet for trafikken. DSB S-
tog a/s er forpligtet til at overholde et minimumskrav for regulariteten vedro-
rende hele den af trafikkontrakten omfattede trafik.

De 2 forste afsnit under punkt 9.2 i bilag 2 udgar ligeledes pr. 1. januar
2007.

3. Rapporteringsforpligtigelse i forbindelse med kompensations-
ordning

I medfor af nervaerende tilleg tilfojes folgende bestemmelser 1 trafikkontrak-
ten som nyt punkt 7.3.2.:

Som folge af kompensationsordningen for togpassagerer skal DSB S-tog a/s — i
tilleeg til de allerede eksisterende rapporteringsforpligtigelser - straks efter ud-
lgbet af et kvartal og senest to maneder herefter levere folgende oplysninger til
Transport- og Energiministeriet:

e Pilideligheden pé de streekninger passagererne kan tilmelde sig i for-
bindelse med kompensationsordningen.

e Det belgb, der er udbetalt til pendlere som falge af kompensationsord-
ningen.

e Antallet af personer, der er tilmeldt kompensationsordningen ved ud-
gangen af kvartalet fordelt pa straekninger.

o Antallet af klager med relation til kompensationsordningen opdelt ef-
ter, om DSB S-tog a/s efter feerdig behandling har imedekommet eller
afvist klagen. Afviste klager opdeles efter arsag.




Rapporteringen indfases séledes at der for 2007 rapporteres den samlede, ud- Stde a/e5

betalte kompensation sammen med den arlige rapportering. For 2008 udar-
bejdes en samlet rapportering deekkende de 4 kvartaler. Herefter rapporteres
kvartalsvist.

4. Nye regularitets- og palidelighedsmal

I medfor af nzerverende tillaeg bortfalder punkt 1.4.3 0g 1.4.6. Der indszt-
tes nyt punkt 1.4.3 som far felgende indhold:

Kriteriet for rettidige tog er, at toget hojest mé veere forsinket 2 minutter i for-
hold til geldende koreplan. Regulariteten beregnes med udgangspunlkt i Bane-
danmarks RDS-system, jf. bilag 2.

Pa baggrund af nye informationer om jernbaneinfrastrukturen i efteraret 2006
@ndres minimumskravet for regularitet pr. 1. januar 2007. Minimumskravet er
herefter

R 2011 | 2012 2013
Regulari-

tet 90,9% | 91,8% | 92,7% | 93,8% | 93,9% | 94,0% | 94,0% | 94,1%
Punlkt 1.5.6 udgar.

Der indfajes et nyt punkt 1.5.4, som far folgende indhold:

Minimumskravet for pélidelighed sndres pr. 1. januar 2007. Minimumskravet
er herefter I
ian _2007| 2008)| 2009 | 2010 | 2011| 2012| 2013| 2014

| Regularitet | 96,3% | 96,7% | 97,1% | 97,4% | 97,4% | 97.5% | 97,5% | 97,5%

5. Endret indtzgtsdeling i hovedstadsomradet

I medfor af neervarende tillzeg indfores punkt 5.1.7, som far folgende ind-
hold:

I henhold til bekendtgorelse nr. 1445 af 13. december 2006 om deling af billet-
indtaegter i hovedstadsomrédet indferes der pr. 1. januar 2007 en ny indtegts-
delingsmodel for den kollektive trafik i hovedstadsomradet. Som felge af den
&ndrede indtegtsdelingsmodel reduceres passagerindtzgten for DSB S-tog
a/s. DSB S-tog a/s kompenseres for den reducerede passagerindtegt via kon-
traktbetalingen, der foreges i perioden 2007-2014 med belgbende angivet i ta-
bel 1.
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Tabel 1: Foroget kontraktbetaling til DSB S-tog a/s som folge af ny indtzegts- Side.s/25
delingsmodel for den kollektive trafik i hovedstadsomrddet (PL07) _
: : | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Kontraktbetaling (mio. kr.) | 95,8 | 100,3 | 104,8 | 109,2 | 113,7 | 118,2 | 122,7 | 127,1

6. Reduktion i kontraktbetalingen til DSB S-tog a/s som folge af
oprettelsen af en offentlig lokomotivforeruddannelse

I medfor af neervarende tilleeg indfores punkt 5.1.8, som far folgende ind-

hold:

I forbindelse med etableringen af den offentlige lokomotivfereruddannelse af-
laftes DSB S-tog a/s for udgifter til grunduddannelsen. I den anledning reduce-
res DSB S-tog a/s’ kontraktbetaling med 60.000 kr. pr. elev. for teoridelen. I
2005 vil der saledes vaere tale om en regulering af DSB S-tog a/s’ kontraktbeta-
ling pa i alt 0,6 mio. kr. Fra 2006 og frem vil der veere tale om en forelsbig arlig

regulering som angivet i nedenstiende tabel:

_ 2011 | 2012
Kontraktreduk- -3,6 | -3,6
tion (PL06)

7. Tryghedspakken

I medfor af neervaerende tilleeg eendres forste afsnit af punkt 1.8.1 til folgen-

de:

DSB S-tog a/s er forpligtet til at arbejde for at forbedre trygheden for de rej-
sende i tog og pé stationer. I henhold til Tryghedspakken jf. punkt 5.1.8 pahvi-
ler der DSB en serlig tryghedsskabende forpligtigelse i forhold til udvalgte sta-

tioner.

I medfor af nzervarende tilleeg indfores punlkt 5.1.9, som far folgende ind-

hold:

Med henblik pé, at ege trygheden pa en rekke stationer pa S-banen ivaerksaet-
tes en rzkke tryghedsskabende foranstaltninger.

e Fast vagtpersonale: Der tilknyttes faste vagter pa de mest belastede

stationer med mulighed for at flytte personalet til andre stationer med

kort varsel.

e  Forbedret videoovervagning: Videoudstyret i butikkerne pa enkelte

stationer udbygges med mikrofoner og hajopleselig kvalitet for at age
politiets mulighed for efterforskning. Herudover tilkobles videoudstyret
pé visse stationer en central med fast overvagning.
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med relevante interessenter og forstzerket indsat for at fi mere liv pa
stationerne.

Tiltaget forventes at have en positiv passagereffekt samt medfore besparelser
vedr. graffiti-afrensning. Kontraktbetalingen til DSB S-tog a/s forages som an-
vist i nedenstaende tabel.

2009-priser 2009 2010 2011 Ialt
Oget kontrakibetaling 8,0 9,0 9,0 26,0

Tryghedspakken evalueres af DSB og Transportministeriet medio 2011 med
henblik pa en vurdering af, om der vil vaere behov for en videreforelse af Tryg-
hedspakken i 2012 og frem eller om situationen er forbedret og en videreforelse
derfor ikke er relevant. Ved evalueringen skal DSB pa overordnet niveau rede-
gore for udgifterne til Tryghedspakken samt resultater i forhold til antal meldte
episoder (overfald, roverier o.lign), udgifter til oprydning efter haerverk (graffi-
ti, sdelzeggelser o.lign.) og andre relevante forhold.

I medfor af nervarende tilleg endres tredje bullit i punkt 7.5.1 om Arlig
rapportering til folgende:

» Enredegorelse for de foranstaltninger, DSB S-tog a/s har truffet vedroe-
rende handicapbetjening, tryghed (herunder en redegprelse for initiati-

ver og forelobige resultater af tryghedspakken, haervaerks- og graffitibe-
kempelse), samt mulighederne for cykelmedtagning.

8. Mdaling af kundetilfredshed for S-togstrafik

I medfor af nzrvaerende tilleeg 2ndres kontraktens punkt 1.6.2, punlkt
1.6.4 og punlkt 1.6.5 med virkning fra 2009, mens punlet 1.6.3. udgdr.

Punkt 1.6.2 far folgende indhold:

Det sammenvejede udtryk for passagerernes tilfredshed opregnes fra 2009 pa
en 0 -10 skala, jf. nedenstiende kategorier. DSB S-tog a/s skal ud over disse ka-
tegorier give passagererne mulighed for at svare "ved ikke”.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Punkt 1.6.4 fér folgende indhold:




Med udgangspunkt i det samlede sammenvejede udtryk for passagerernes til-

Side 7/25

fredshed i den halvarlige kundeundersoagelse kan DSB S-tog a/s ifalde en bods-
betaling. Den maksimale bodsbetaling, som knytter sig til kundetilfredsheden
vil ikke kunne overstige 3.333.000 kr. (PL 2004), jf. nedenstdende tabel:

undetilfredshed

lFl‘é{ 0g fned 3;75 T

ingen regulei‘i'ng"

Fra og med 2,5 til og med 3,74 1.666.500 kr.

Mindre end 2,5 3.333.000 kr.

Boden forudsattes opregnet arligt med den i finansloven forudsatte stigning i
nettoprisindekset.

Punkt 1.6.5 far folgende indhold:

Hvis en méling viser en markant forvaerring af kundetilfredsheden generelt i
forhold til tidligere malinger, og hvis der konstateres utilfredshed pa enkelte
parametre, skal DSB S-tog a/s udarbejde en redegorelse til Transportministeri-
et, der beskriver hvilke foranstaltninger, malingen giver anledning til at ivaerk-

saxette.

En markant forvarring af kundetilfredsheden generelt eller pa specifikke punk-
ter, som vil fordre en redegorelse fra DSB S-tog a/s’ side, forudsettes at forelig-
ge, dersom tilfredsheden falder med 1,0 point eller derover pa den viste skala
fra 0-10 fra én underspgelse til den neest folgende. En redegerelse fordres ogsa i
tilfzelde, hvor enkeltparametre opnér en tilfredshedsgrad pa under 3,75.

Bilag 3 punkt 9.3 @ndres samtidig til:

0.3.1 Maleparametre

DSB S-tog a/s er ved de halvarlige kundetilfredshedsmalinger forpligtet
til som minimum at male kundernes tilfredshed pa folgende parametre:

Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor undersegelsen er fore-
taget

Generel tilfredshed med DSB S-togs serviceniveau pé den rejse,
hvor undersogelsen er foretaget

Tilfredshed med hejttalerinformationen om den aktuelle rejse, som
er givet i toget pa det tog, hvor undersegelsen er foretaget
Tilfredshed med rettidigheden (regulariteten) pa det tog, hvor un-
dersogelsen er foretaget

Tilfredshed med mulighed for siddeplads pé det tog, hvor underse-
gelsen er foretaget

Tilfredshed med togets generelle standard pé det tog, hvor under-
sogelsen er foretaget

Tilfredshed med rengoeringen i toget pa det tog, hvor undersegelsen
er foretaget
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o Tilfredshed med rejsetiden pé det tog, hvor undersogelsen er fore- Side 8/25
taget

Transportministeriet betinger sig retten til efter eget valg at kraeve op til
2 yderligere hovedparametre afdekket gennem kundeundersegelsen og
indregnet i beregningen af den samlede score.

Det stir DSB S-tog a/s frit for at male kundernes tilfredshed pa flere
parametre end ovenfor beskrevet.

De nzvnte hovedparametre vurderes, jf. punkt 1.6, ved, at responden-
terne angiver hvor tilfredse de er med et specifikt serviceforhold.

Parametrene méles p4 baggrund af felgende udsagn (i spergeskemaet
er det angivet, at spergsmalene vedrerer den aktuelle rejse):

e Hvor tilfreds er du med rejsen alt i alt?

e Hovor tilfreds er du med DSB S-togs serviceydelser pa rejsen (infor-
mation for og under rejsen, forholdene pa station og i toget, etc.)

e Hovor tilfreds er du med togets hejttalerinformation?

e Hovor tilfreds er du med togets overholdelse af kereplanen?

e Hovor tilfreds er du med muligheden for at f en siddeplads pa den-
ne rejse?

e Hvor tilfreds er du med togets generelle standard (herunder plads-
forhold, interigrets stand, mm.)?
Hvor tilfreds er du med den indvendige rengering i toget?

e Hvor tilfreds er du med rejsetiden?

Udover de ovenfor beskrevne kategorier anvendes yderligere et speci-
fikt st spergsmal til mere detaljeret at afdekke forbedringsomrader
under indsatsomraderne. De specifikke sporgsmal tilpasses labende, sa
de understotter arbejdet med at ege kundetilfredsheden. Resultaterne
af mélingen af kundernes tilfredshed pa disse specifikke parametre ind-
gir ikke i reguleringen af DSB S-tog a/s’ kontraktbetaling.

Det forudsattes, at underspgelsen gennemferes siledes, at der ogsa
sker en registrering af relevante baggrundsvariable, siledes at tilfreds-
heden kan synliggeres pa relevante segmenter, ligesom undersogelsens
reprasentativitet kan blive afprevet. De relevante baggrundsvariable
kan bl.a. veere:

Rejsehjemmel:
e lkontantbillet

klippekort

skole- eller SU-kort
méneds- eller periodekort
pensionistkort

Andet
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arbejde/uddannelse
shopping/indkeb
Fritid i evrigt
Andet

Endvidere vil undersogelsen skulle afdakke, hvorfra den enkelte re-
spondent rejser.

9.3.2 Stikpreveplan

9.3.3

Ved tilretteleggelsen af malingerne af kundetilfredsheden skal det til-
strabes, at denne i bedst mulig udstraekning afspejler tilfredsheden i
den faktiske population. DSB S-tog a/s skal sdledes serge for, at de
konkrete kundetilfredshedsmalinger foretages i en periode, hvor det ma
forventes, at vaere et repraesentativt udsnit af DSB S-tog a/s’ kunder,
der indgér i undersegelsen.

Den samlede stikprave skal for hver halvarlig kundetilfredshedsméling
veaere pa mindst 8.600 uddelte spergeskemaer. Underspgelsen gennem-
fores hvert &r 1 ugerne 10-13 og 36-39. Uddelingen foregar pa stationer-
ne og er opdelt i tidsbindende 7-12, 12-18, 18-23.

Stikpraven tilretteleegges pé baggrund af de nyeste tilgeengelige tellin-
ger for passagertal, sdledes at den relative andel af besvarelse fra en gi-
ven S-togsstation svarer til denne stations relative andel af det samlede
antal passagerer pd S-banenettet.

Principper for beregning af tilfredshed

Beregningen af det sammenvejede udtryk for kundetilfredsheden, som
danner grundlag for en eventuel regulering af kontraktbetalingen, vil
forega ud fra en indbyrdes vaegtning af spprgsmalene, som DSB S-tog
a/s er forpligtet til at medtage i malingen af kundetilfredsheden, jf. fol-
gende fordeling:
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Hovedparameter Vagining
Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor underso- 25%
gelsen er foretaget
Generel tilfredshed med DSB S-tog’s serviceniveau 25%

Specifikke forhold — herunder:

o  Tilfredshed med hejttalerinformationen som er gi-
vet i toget

o Tilfredshed med overholdelse af kereplanen &
; g . samlet 50%
o Tilfredshed med mulighed for siddeplads med en ligelig
° T@lfredshed med togets stanfial'd o fordeling mellem
e  Tilfredsheden med indvendig rengering i toget de 6-8 paramet-
e  Tilfredshed med rejsetiden re.
e  Evt. supplerende parametre (max 2) som Trans- (dvs. 6,25% til
portministeriet métte fordre malt i undersegelserne | hveri tilfelde af
(jfr. afsnit 9.3.1) 8 parametre)

I forbindelse med DSB S-tog a/s’ halvarlige rapportering af resultatet af
den gennemforte kundetilfredshedsmaling, er DSB S-tog a/s forpligtet
til at levere resultatet pa ovenstaende enkeltparametre samt for hele
underspgelsen samlet. Ved rapporteringen angives tilfredshedsmaélet
for enkeltparametrene uvagtet, hvorimod det samlede tilfredshedsmal
angives med den ovenfor beskrevne vaegtning.

9. Szrkereplaner for S-tog

I medfor af narvarende tilleeg indfores punkt 1.2.8., som far folgende ind-
hold:

DSB S-tog har i 2005 og 2006 gennemfert en udvidet kersel pa julefrokostfre-
dage og nytirsnat og betjent S-togsnettet med fzerre linjer i juleferien end re-
sten af aret.

Som folge af @ndringerne omkring jul og nytar og i ferieperioderne har der va-
ret en driftsreduktion pa gennemsnitligt 34.800 togkm. i forhold til det trafik-
omfang, der er udmentet i trafikkontraktens trafikeringsplaner. Som folge her-
af foretages en reduktion af kontraktbetalingen til DSB S-tog a/s pa i alt
2.067.020 kr.

Fra 2008 og frem vil DSB S-tog under hensyntagen til seesonbetinget efter-
sporgsel kunne @ndre placeringen af op til 35.000 togkm. af produktionen i
arets kereplan i forhold til den trafikydelse, der er specificeret i trafikkontrak-
tens trafikeringsplan.




10. Tilpasning af ydelsesbeskrivelsen for 2007, 2008, 2009 og 2010 SidE 1ieg

Under punkt 9.1 tabel 1 trafikeringsplan tilfojes i medfor af nervaerende til-
lzeg og i overensstemmelse med trafikkontraktens punkt 1.2.5. folgende tekst
og tabeller:

Tabel 1 zendres i perioden 6. januar til 22. september 2007 til felgende:

Grundbetjening ! Ekstrakorsel =

Streekning

Supplement
dagtimer
ma-fr 7.00-18.30
Supplement
dagtimer
lo 10.00-14.30

ma-lg 5.30-0.29
s@ 6.30-0.29

—
‘5- ma-ir 7.00-8.30

Koge-Solrgd Strand
Solred Strand-Hundige
Hundige-Dybbalsbro
Hgoje Tastrup-Glostrup
Glostrup-Valby
Frederikssund-Ballerup
Ballerup-Valby
Valby-Dybbelsbro
Dybbaglsbro-Kebenhavn H
Kebenhavn H-@sterport
@sterport-Svanemollen
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1) det angivne antal togafgange pr. 20 min. skal udfores hver time inden for det angivne tids-
rum i hver retning. Hertil udfores den trafik der er nodvendig for at starte produktionen op
hhv. afslutte den i et tidsrum af op til 50 min. for hhv. efter de angivne tidsintervaller.

2) det angivne antal togafgange pr. 20 min. skal forstiis som et antal tog i den nevnte perio-
de inkl. produktionsopstart og -afslutning henholdsvis indadgiende mod Kebenhavn H og
udadgende.

3) I tilleg hertil forlenges linje A+ midlertidigt fra @sterport til Buddinge ma-fr.

4) T tilleeg hertil forlznges linje E midlertidigt fra Hellerup til Lyngby aften ma-lo samt hele
sondag

5) I tilleg hertil forleenges linje F+ midlertidigt fra Hellerup til Klampenborg lordag til kl.
18.30 samt sendag mellem kl. 10.00 og 18.30.




Tabel 1 zendres i perioden 23. september 2007 til 12. december 2009 il folgen-

de:

Grundbetjening -

Ekstrakersel 2

Streekning

ma-lg 5.30-0.29

s@ 6.30-0.29
Supplement
dagtimer
ma-fr 6.30-18.59

Supplement

dagtimer
lo 10.00-14.59

ma-fr 7.00-8.30
samt 15.30-16.59

Koge-Solred Strand
Solred Strand-Hundige
Hundige-Dybbelsbro

Heoje Tastrup-Glostrup
Glostrup-Valby

Frederikssund-Ballerup
Ballerup-Valby

Valby-Dybbsglsbro
Dybbelsbro-Kebenhavn H
Kobenhavn H-@sterport
@sterport-Svanemollen

Svanemoellen-Farum

Svanempllen-Hellerup
Hellerup-Lyngby
Lyngby-Holte
Holte-Hillerad

Hellerup-Klampenborg
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Hellerup -Ny Ellebjerg

2

2

0

o

1) 24. og 31. december kores et samlet omfang som pé helligdage. Grundlovsdag keres som
lordag, med mindre den falder en sondag. Jf. trafikkontraktens punkt 1.2.8. kan en del af

produlktionen flyttes under hensyntagen til seesonbetinget eftersporgsel.

2) Det angivne antal togafgange pr. 20 min. skal udfores hver time i det angivne tidsrum i
hver retning, Hertil udfores den trafik der er nodvendig for at starte produktionen op hhv.

afslutte den i et tidsrum af op til 50 min. for hhv. efter de angivne tidsintervaller.

3) Fra natten efter 20. november 2009 og 6 mineder frem kores tillige som forsog med nat-

tog i timesdrift nat efter fredag og lordag pa linjerne A Kage-Farum, B Hoje Taastrup-
Hillerod og C Frederikssund-Klampenborg samt hver halve time pd Ringbanen linje T.

Side 12/25




Tabel 1 a2ndres i perioden 13. december 2009 til 11. december 2010 il folgende:

Grundbetjening 2 Ekstrakorsel 2

Strackning 2 o R L o 2B
o o @ g gy A2 w g
¢ | Exo | EET S &
Mo EE® -5 o Q o
o2 | 85 | gke | o¥
T8 | B %] 875 & E
2 a E i E &

Koge-Solred Strand 1 1 1

Solred Strand-Hundige 1 14 1

Hundige-Dybbalsbro 2 2 2

Hoje Tastrup-Glostrup 1 1 1 I

Glostrup-Valby 1 i 1 13

Frederikssund-Ballerup 1 1 1

Ballerup-Valby 2 1 1

Valby-Dybbaglsbro 3 2 2 13

Dybbglsbro-Kebenhavn H B 4 4 13

Kobenhavn H-@sterport 5 4 4 B

@sterport-Svanemgllen 4 4 4 1

Svanemgllen-Farum 1 1 1 1

Svanemgllen-Hellerup 3 3 3

Hellerup-Lynghy 2 2 2

Lyngby-Holte 2 2 2

Holte-Hillerad 1 1 1

Hellerup-Klampenborg 1 1 1

Hellerup-Ny Ellebjerg 2 2 0

1) 24. og 31. december keres et samlet omfang som pa helligdage. Grundlovsdag kores som
lerdag, med mindre den falder en sendag. Ji. trafikkontraktens punkt 1.2.8. kan en del af
produktionen flyttes under hensyntagen til ssonbetinget eftersporgsel.

2) Det angivne antal togafgange pr. 20 min. skal udferes hver time i det angivne tidsrum i

hver retning, Hertil udfores den trafik der er nodvendig for at starte produktionen op hhv.

afslutte den i et tidsrum af op til 50 min. fer hhv. efter de angivne tidsintervaller.

3) Linje Bx kerer 4 gange mod centrum og 3 afgange fra centrum i morgenmyldretiden.

4) I tilleeg hertil kerer linje A som forsog til Solred Strand ma-fr i dagtimer.

5) Fra natten efter 20. november 2009 og 6 méneder frem kores tillige som forseg med nat-

tog 1 timesdrift nat efter fredag og lordag pé linjerne A Kege-Farum, B Heje Taastrup-
Hillered og C Frederikssund-Klampenhorg samt hver halve time pd Ringbanen linje F.
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Under punkt 9.1 tabel 2 tilfojes i medfor af naervarende tillzeg og i overens- Shlgdas
stemmelse med trafikkontraktens punkt 1.2.5. folgende tekst og tabeller:
Tabel 2 s2ndres i perioden 6.januar til 22. september 2007 til folgende:
Grundbetjening? Dagtimer! Ekstra
) T by S
g =) 95 g g = % CO’. =y SL e
Straekning = g S '-Eb & o EO S | & &
I = - 3
g 2 = =
Koge - Dybbglsbro
Koge 1 1 1 1/0
@lby 1 1 1 1/0
Jersie 1 1 1 1/0
Solred Strand 1 1 1 1/0
Karlslunde 1 1 1 1/0
Greve 1 1 1 1/0
Hundige 2 1 1 1/0
Ishej 2 1 1 1/0
Vallenshak 1 1 1
Brondby 1 1 1
Strand
Avedore 1 1 1
Friheden 2 1 1
Amarken 1 1 1
Ny Ellebjerg 2 1 1 1/0
Sjeelor 2 1 1 1/0
Sydhavn 1 1 1
Dybbglsbro 1 1 i
Hgaje Taastrup - Valby
Haje Taastrup 1 1 1
Taastrup 1 1 1
Albertslund 1 1 1
Glostrup 1 1 1
Brondbygster 1 1 1
Redovre 1 ! 1
Hvidovre 5 | 1 8
Danshgj 1 1 ;1
Valby 1 1 1




@B

Frederikssund - Ballerup

Frederikssund
Blstykke

Gl. Toftegard
Stenlpse
Veksa
Kildedal
Malov
Ballerup
Malmparken
Skovlunde
Herlev
Husum

Islev
Jyllingevej
Vanlgse
Flintholm
Peter Bangsvej
Langgade
Valby

e R (=T (- T R = R & R e T T

L T S S o T e S S S L S
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Valby - Kabenhavn H

Valby
Enghave
Dybbalsbro
Kobenhavn H

1 03 p L

Lo L N

LD N = N

1/0

Kebenhavn H - @sterport

Kebenhavn H
Vesterport
Narreport
@sterport

(Sp Iy Iy Ry |

oW W W

L) L W W

S

@sterport - Hellerup?

@sterport
Nordhavn
Svanemollen
Hellerup

NEE LN & B &)
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= N NN
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Hellerup - Hillered

Hellerup
Bernstorffsvej
Gentofte
Jaegershorg
Lyngby
Sorgenfri
Virum
Holte
Birkerad
Allerad
Hillerad

T O - T S U . R GO

[ O T T R T

e S I - = =

Svanemollen - Farum?

Svanemellen
Ryparken
Emdrup
Dyssegard
Vangede
Kildebakke
Buddinge
Stengarden
Bagsvaerd
Skovbrynet
Hareskov
Veerlose
Farum

L R R R R T T R

Hellerup - Klampenborg+

Hellerup
Charlottenlund
Ordrup
Klampenborg

[ S Y

o e e

= e e
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Ny Ellebjerg - Hellerup

N

Ny Ellebjerg
Vigerslev
Danshgj
Alholm

KB hallen
Flintholm
Grondal
Fuglebakken
Nerrebro
Bispebjerg
Ryparken
Hellerup 2 2

%]

NN NNDMNMBDNDRERNDN
NN N NNMNDMNENN

1) det angivne antal standsninger pr. 20 minutter skal udfores hver time inden for det angiv-
ne tidsrum i hver retning.

2) I tilleg hertil forlenges linje A+ midlertidigt fra @sterport til Buddinge med stop ved alle
stationer mandag-fredag med stop ved alle stationer.

3) I tilleg hertil forlznges linje E midlertidigt fra Hellerup til Lyngby uden stop undervejs
aftan ma-le samt hele sondag.

4) I tilleg hertil forleenges linje F+ midlertidigt fra Hellerup til Klampenborg med stop ved
alle stationer lprdag til kl. 18.30 samt sendag mellem 10.00 og 18.30.




Tabel 2 @ndres i perioden 23. september 2007 til 12. december 2009 til folgen-

de:
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Grundbetjening?

Dagtimer?

Ekstrakersel

Straekning

0.29

ma-lg 5.30-
s 6.30-0.29

Dagtimer

ma-fr 7.00-
18.50

Dagtimer

le 10.00-

14.59

8.30 samt

ma-fr 7.00-
15.30-16.59

Kage - Dybbeglsbro

Koge

Olby

Jersie

Solred Strand
Karlslunde
Greve
Hundige
Ishaj
Vallensbak
Brondby Strand
Avedare
Friheden
Amarken

Ny Ellebjerg
Sjeelar
Sydhavn
Dybbalsbro
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Hgje Taastrup -Valby

Hgje Taastrup
Taastrup
Albertslund
Glostrup
Brondbygster
Rodovre
Hvidovre
Danshgj
Valby
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Frederikssund - Valby

Frederikssund 1 1 1

Olstykke 1 1 1

Gl. Toftegérd 1 1 1

Stenlase 1 1 1

Vekso 1 1 1

Kildedal 03 1 1

Malgv 1 1 1

Ballerup 2 1 1

Malmparken 1 1 1

Skovlunde 1 1 1

Herlev 2 1 1

Husum 1 1 1

Islev 1 1 1

Jyllingevej 1 1 1

Vanlose 2 1 1

Flintholm 2 1 1

Peter Bangsvej 2 1 1

Langgade 2 1 1

Valby 2 1 1
Valby - Kebenhavn H

Valby 3 2 2 1

Enghave 3 2 2 1

Dybbelsbro 5 4 4 i

Kebenhavn H 5 4 4 1
Kobenhavn H - @sterport

Kebenhavn H 5 4 4 1

Vesterport 5 4 4 1

Norreport 5 4 4 1

@sterport 5 4 4 1
@sterport - Hellerup

@sterport 4 4 4

Nordhavn 4 4 4

Svanemgllen 4 4 4

Hellerup 3 i 3




Hellerup - Hillerad

Hellerup
Bernstorffsvej
Gentofte
Jaegersbhorg
Lyngby
Sorgentri
Virum
Holte
Birkerad
Allerpd
Hillerad
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Svanemgllen - Farum

Svanemallen
Ryparken
Emdrup
Dyssegard
Vangede
Kildebakke
Buddinge
Stengarden
Bagsvaerd
Skovbrynet
Hareskov
Varlose
Farum

O o o e

T T T S g g

L T T Y W Y

Hellerup - Klampenborg

Hellerup

Charlottenlund

Ordrup
Klampenborg

HoH e
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Ny Ellebjerg - Hellerup
Ny Ellebjerg
Vigerslev
Danshgaj
Alholm
KB hallen
Flintholm
Grendal
Fuglebakken
Nerrebro
Bispebjerg
Ryparken
Hellerup
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1) 24. og 31. december kores et samlet omfang som pa helligdage. Grundlovsdag keres som
lordag, med mindre den falder en sondag. Jf. trafikkontraktens punkt 1.2.8. kan en del af
produktionen flyttes under hensyntagen til seesonbetinget eftersporgsel.

2) det angivne antal standsninger pr. 20 minutter skal udfores hver time inden for det an-
givne tidsrum i hver retning,

3) Grundbetjening af Kildedal forudsatter en storre byvakst og dermed et storre passager-
grundlag

4) Fra natten efter 20. november 2009 og 6 méineder frem kores tillige som forseg med nat-
tog i timesdrift nat efter fredag og lordag pi linjerne A Koge-Farum, B Haje Taastrup-
Hillersd og C Frederikssund-Klampenborg samt hver halve time p4 Ringbanen linje F.




e

<

Tabel 2 @ndres i perioden 13. december 2009 til 11. december 2010 til folgen- sideaiag
de:
Grundbetjening? | Dagtimer? | Ekstrakersel
Straekning g. o % - ) B
© g 5% | 58| %%
& Eg|EL| 88
1 | S NS
30 B&| 88| &&
g ° H L
[£2]
Koge - Dybbglsbro
Kage 1 1 1
Dlby 1 1 i
Jersie 1 1 1
Solred Strand 1 15 1
Karlslunde 1 15 1
Greve 1 15 1
Hundige 2 2 2
Ishaj 2 2 2
Vallensbak 1 1 1
Brondby Strand 1 1 1
Avedgre 1 1 1
Friheden 1 1 1
Amarken 1 1 1
Ny Ellebjerg 2 2 2
Sjzler 2 2 2
Sydhavn 2 g 2
Dybbglsbro 2 2 2
Hgje Taastrup - Valby
Haje Taastrup 1 1 1 13
Taastrup 1 1 1 13
Albertslund 1 1 i) 13
Glostrup 1 1 1 18
Brendbyester 1 1 1
Rodovre 1 1 1
Hvidovre 1 1 1
Danshgj 1 1 1 13
Valby 1 1 1 13




Frederikssund - Valby

Frederikssund
@lstykke

Gl. Toftegéard
Stenlose
Vekso
Kildedal
Malagv
Ballerup
Malmparken
Skovlunde
Herlev
Husum

Islev
Jyllingevej
Vanlose
Flintholm
Peter Bangsvej
Langgade
Valby

o e e

o

M NNNMBDAR PR NDFR =D

I R R T T o T o T T S e o S o Sy S RS S G S

L T T o T o S o S S Sy Wy B Gy i G U WP

Side 23/25

Valby - Kebenhavn H

Valby
Enghave
Dybbelsbro
Kobenhavn H

n ot L) W

SIS (VI

SESEEEAN VI

13
13
13
13

Kebenhavn H - @sterport

Kebenhawmn H
Vesterport
Norreport
@sterport
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13
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@sterport - Hellerup

@sterport
Nordhawn
Svanemsllen
Hellerup
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Hellerup - Hillerad

Hellerup
Bernstorffsvej
Gentofte
Jeaegersborg
Lyngby
Sorgenfri
Virum
Holte
Birkersd
Allerad
Hillerad
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Svanemagllen - Farum

Svanemallen
Ryparken
Emdrup
Dyssegard
Vangede
Kildebakke
Buddinge
Stengarden
Bagsvaerd
Skovbrynet
Hareskov
Verlose
Farum
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Hellerup - Klampenborg

Hellerup
Charlottenlund
Ordrup
Klampenborg

= e e
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Ny Ellebjerg - Hellerup

Ny Ellebjerg
Vigerslev
Danshgj
Alholm

KB hallen
Flintholm
Grendal
Fuglebakken
Nerrebro
Bispebjerg
Ryparken
Hellerup
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1) 24. og 31. december kores et samlet omfang som pé helligdage. Grundlovsdag kores som

lordag, med mindre den falder en sondag. Ji. trafikkontraktens punkt 1.2.8. kan en del af
produktionen flyttes under hensyntagen til smsonbetinget eftersporgsel.
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2} det angivne antal standsninger pr. 20 min. skal udfores hver time inden for det angivne Side 25725

tidsrum i hver retning.

3) Linje Bx korer 4 afgange mod centrum og 3 afgange fra centrum i morgenmyldretiden.

4) Grundbetjening af Kildedal forudsztter en starre byvakst og dermed et storre passager-
underlag.

5) I tillaeg hertil korer linje A til Solred Strand mandag-fredag i dagtimer.

6) Fra natten efter 20. november 2009 og 6 méneder frem kores tillige som forseg med nat-
tog i timesdrift nat efter fredag og lordag pé linjerne A Koge-Farum, B Haje Taastrup-
Hillerod og C Frederikssund-Klampenborg samt hver halve time p4 Ringbanen linje F.

Underskrift og datering:

Kabenhavn den I\?/ |2 2009

For Transportministeriet For DSB S-tog a/s:
/ / W Z/\ = \
o % les\\\“
Lars Barfoed Seren Eriksen
Tlanspolt inister Bestyrelsesforma
/{ %
< \ Wy kar*- 2 /172/
Claus F. Baunkjaer / Ge1t Frost

Afdelingschef / Adm. direkter




