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Hovedkontrakt Indledende bestemmelser

Indledende bestemmelser

Definitioner
En reekke begreber i Kontrakten er defineret i bilag 1.

Kontrakten udggres af denne Hovedkontrakt med bilag 1 til 16, inklusiv appendiks.

Fortolkningsprincipper mv.

Ved udarbejdelsen af Kontrakten er der udfoldet store bestraebelser pa at undga
modstrid mellem de enkelte bestemmelser, og Kontrakten skal forstas og fortolkes
ud fra en formodning om, at der ikke er modstrid.

Séafremt der alligevel konstateres modstrid, geelder fglgende fortolkningsprincipper
forud for dansk rets almindelige fortolkningsprincipper:

- Hovedkontrakten geelder forud for bilagene.

- Bilag 1- 12 og 14 og 16 (med tilhgrende appendiks) geelder forud for bilag 13 og
15.

- Bilag 13 geelder forud for bilag 15.

-  Operatgren kan ikke paberabe sig, at det, der fremgar af bilag 13 og 15,
medfarer, at krav eller beskrivelser i de gvrige dele af Kontrakten ikke skal eller
kan opfyldes (jf. dog neeste pind, 2. punktum). Det, der fremgar af de gvrige
dele af Kontrakten, kan kun medfgre, at det anfgrte i bilag 13 og 15 ikke
opfyldes, safremt dette udtrykkeligt er angivet i de gvrige dele af Kontrakten.

- De af tilbudsgiver udfyldte compliancelister geelder forud for de gvrige dele af
tilbudsgivers tilbud. Operatgren kan séledes kun undlade at opfylde et krav, hvis
Operatgren ved afkrydsning i den relevante complianceliste udtrykkeligt har
markeret, at kravet ikke eller kun delvist opfyldes. Safremt Operatgren i sit
tilbud (bilag 13 og 15) har taget et (evt. skjult) forbehold, men Operatgren ud
for det pageeldende krav i compliancelisten har markeret "Krav opfyldt”, skal
kravet saledes opfyldes.

Henvisning til naervaerende Hovedkontrakt eller til en bestemmelse deri omfatter og-
sa de til Hovedkontrakten hgrende bilag, der er relevante for den pagseldende be-
stemmelse.

Betydningen af aftaleudkast vedrgrende tredjemaend

Det forhold, at neaerveerende Kontrakt indeholder aftaler eller udkast til aftaler mellem
Operatgren og tredjemaend medfarer ikke, at Trafikstyrelsen pa nogen made er part i
de pageeldende aftaleforhold, og Trafikstyrelsen haefter navnlig ikke for disse tredje-
maends aftaleforpligtelser. Operatgren kan saledes ikke undskylde en misligholdelse
af Kontrakten med, at tredjemand har misligholdt sin aftale med Operatgren.

ZAndringshandteringsprocedure

Det ma forventes, at der indtil ophgret af Kontrakten pa Trafikstyrelsens initiativ kan
blive behov for at eendre i omfanget af ydelserne, herunder ved udvidelser, ind-
skreenkninger og bortfald samt ved, at egentlige nye ydelser tilfgjes. Tilsvarende kan
der, pa begge parters initiativ, blive behov for at justere eller eendre ved ydelserne,
og maden hvorpa ydelserne leveres.



1.4.1

1.5

Hovedkontrakt Indledende bestemmelser

Parterne accepterer, at sddanne aendringer ma forventes at veere en forudsaetning
for den optimale gennemfgrelse af Kontrakten, og at der i et vist omfang lgbende
mellem parterne bgr aftales sddanne eendringer.

| forbindelse med beskrivelsen af de enkelte ydelser er der sggt taget hgjde herfor
ved at beskrive teenkelige behov for sendringer, hvem der kan forlange sendringerne
og i givet fald konsekvenserne af eendringerne. De i Kontrakten indeholdte eksempler
er ikke udtesmmende beskrevet.

Ved en parts fremseettelse af et eendringsgnske er den anden part derfor forpligtet
til, inden for rimelig tid og senest inden 20 arbejdsdage, at afgive skriftligt tilkende-
givelse af de vilkar, som andringen kan gennemfgres pa. En part kan alene afvise at
gennemfgre en sendring, safremt parten kan godtggre en saglig og loyal grund her-
for, f.eks. at den pageeldende aendring pa de tilbudte vilkar vil pafare parten et tab.

Andringer, forhandlinger vedrgrende gennemfgrelse af aendringer og vilkarene herfor
skal ske under overholdelse af de udbudsretlige regler samt de EU-retlige principper
for medlemsstaternes betaling for offentlig servicetrafik og om muligt pa grundlag af
de i forvejen med neerveerende Kontrakt fastlagte opgavefordelinger, prisseetninger -
herunder enhedspriser - og andre principper, og saledes at konsekvenserne af e&en-
dringerne star i fornoldsmaessigt forhold til indholdet af eendringerne.

Safremt det trods ihaerdige forsgg fra begge parters side ikke viser sig muligt at opna
enighed om en eendring, da fortsaetter naervaerende Kontrakt pa usendrede vilkar.

/AEndring af Kontrakten, formkrav

Kontrakten kan kun aendres ved skriftlig aftale underskrevet af parternes dertil be-
myndigede repreesentanter.

Alle eendringer af Kontrakten skal udformes som fortlabende nummererede tillaeg til
Kontrakten.

Sideordnede udbud 1

Under udbudsprocessen afgav ARRIVA Tog A/S tilbud pa at gennemfare togtrafikken
baseret pa 2 forskellige krav til det rullende materiel (sideordnet udbud I og I1). |
henhold til rammer udstukket i tilbudsgrundlaget, kunne Trafikstyrelsen konstatere,
at tilbud fra alle tilbudsgivere var under den gkonomiske ramme, hvorfor der i ende-
ligt tilbud alene evalueredes pa tilbuddene i sideordnet udbud I. Herefter er alle dele
af ARRIVA Tog A/Ss tilbud og udbudsbetingelsernes bestemmelser vedr. det sideord-
nede udbud Il bortfaldet.



2.1

2.2

2.3

Hovedkontrakt Ydelser

Ydelser

Operatgrens ydelser

Neerveerende trafikopgave - passagertrafik udfgrt som offentlig service - omfatter alle
ngdvendige aktiviteter til gennemfarelse af togtrafikken herunder bl.a. personbefor-
dring med tog, vedligeholdelse og klarggring af rullende materiel, billetsalg pa statio-
ner samt passagerinformation, som naermere beskrevet i neerveerende Kontrakt.

Operatgren skal varetage persontransport med jernbane pé jernbanestreekninger i
Midt- og Vestjylland, i henhold til de krav og beskrivelser, der fremgar af Kontrakten.

Ydelser der stilles til Operatgrens radighed

DSB stiller en reekke ydelser til Operatgrens radighed til brug for Operategrens opfyl-
delse af Kontrakten, som angivet i leje- og benyttelsesaftaler i bilag 3, appendiks 3.1
— 3.11, samt bilag 5, appendiks 5.1 — 5.2.

Det fremgar af beskrivelserne, om ydelserne stilles til Operatgrens radighed uden el-
ler mod betaling, og i givet fald med naermere oplysning om stagrrelse, betaling mv.

Trafikstyrelsen heefter ikke for kvaliteten, rettidigheden eller pa anden made for
ydelser, der stilles til rddighed af tredjemand pa Trafikstyrelsens foranledning, jf. li-
geledes pkt. 1.3.

Ophgar
| forbindelse med Kontraktens ophgr uanset arsagen hertil (f.eks. udlgb, opheevelse

eller annullation), har Operatgren de i nserveerende Kontrakt seerligt i bilag 4 og 12
angivne forpligtelser.
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3.1

3.2

3.3

Hovedkontrakt Tid

Tid

Forberedelsesperiode

Perioden fra tildeling af Kontrakten til driftsstart skal benyttes af Operatgren til at
forberede sig. De aktiviteter mv., som Operatgren som minimum skal udfgre i denne
forberedelsesperiode, samt tidsplanen og milepeelene herfor, fremgar af bilag 9.

Uanset indholdet af bilag 9 pahviler det Operatgren at forberede sig fuldt ud ved at
foretage alle ngdvendige aktiviteter mv., sdledes at Operatgren i enhver henseende
er klar ved driftsstart til at pabegynde trafikken i fuldt og helt omfang, i henhold til
denne Kontrakt.

Driftsstart

Operatgren skal starte driften ved at udfere alle togafgange, der afgar i henhold til
den af Operatgren fastlagte kareplan, jf. bilag 2, kapitel 4, afsnit 2.40, fra kgreplan-
skiftet 12. december 2010.

Varighed og udlgb
Kontrakten udlgber uden opsigelse.

Kontrakten udlgber ved det af Banedanmark fastlagte kgreplansskifte i december
2018. Operatgren skal udfgre drift af alle tog i henhold til den af operatgren fastlagte
kgreplan, jf. bilag 2, kapitel 4, afsnit 2.40, frem til endestation natten mellem gam-
mel og ny kgreplan.

Dog geelder, at Trafikstyrelsen har option pa at forl&enge Kontraktens udlgb til det af
Banedanmark fastlagte kagreplanskifte i december 2020. Trafikstyrelsens gnske om at
udnytte denne option, skal veere meddelt Operatgren senest den 31. december 2015.
Ved Trafikstyrelsens udnyttelse af denne option geelder Kontraktens bestemmelser i
gvrigt usendret.

De i 2. og 3. afsnit beskrevne udlgbstidspunkter er fastsat, séledes at de er sammen-
faldende med de forventede kgreplansskifter. Safremt et kgreplansskifte finder sted
p& et andet tidspunkt end forventet, er Trafikstyrelsen berettiget til at a2endre ud-
Igbstidspunktet, sdledes at det bliver sammenfaldende med kgreplansskiftet. Trafik-
styrelsen skal give skriftlig meddelelse herom med mindst 12 maneders varsel, og
udlgbstidspunktet kan hgjst aendres 45 dage. Ved saledes aendret udlgbstidspunkt
reguleres tilskuddet og den pligtige togkm. produktion for den bergrte sidste periode
forholdsmeessigt.
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4.1

4.2

4.3

4.3.1

Hovedkontrakt Pkonomi

dkonomi

Betaling

Operatgrens betaling for samtlige ydelser beskrevet i Kontrakten udggres af falgen-
de:

— tilskud for drift som beskrevet nedenfor i pkt. 4.3, 4.3.1, 4.3.2, samt 4.3.3.
—reguleringer som beskrevet nedenfor i pkt. 4.4

—bod og bonus som beskrevet nedenfor i pkt. 4.5

—indteegter som beskrevet i pkt. 4.6.

Udover ovenstaende modtager Operatgren ikke yderligere tilskud for de ydelser,
Operatgren leverer ifglge Kontrakten, medmindre sadan yderligere tilskud fremgar
eksplicit af Kontrakten eller efterfglgende aftaler.

Ved forhandling om kontrakteendringer (jf. pkt. 1.4), der bergrer Operatgrens tilskud,
tages udgangspunkt i de priser, der er anfgrt i bilag 13.

Trafikstyrelsens tilskud til Operatgren

Operatgren modtager for forberedelsesperioden det i bilag 13 angivne tilskud fra Tra-
fikstyrelsen for samtlige Operatgrens ydelser.

Operatgren modtager fra driftsstart og indtil Kontraktens ophgr det i bilag 13 angivne
tilskud fra Trafikstyrelsen for samtlige Operatgrens ydelser. | bilag 13 er angivet en
raeekke perioder under drift samt en raekke optioner og betalingen herfor.

De angivne tilskud er i danske kroner, og indeholder alle ved Kontraktens indgaelse
geeldende afgifter incl. moms, jf. ligeledes pkt. 4.4.1

Tilskuddet er fast og skal saledes ikke vaere genstand for nogen regulering, medmin-
dre andet udtrykkeligt er angivet i Kontrakten.

Tilskud for drift
Kontraktens bilag 13 angiver de arlige tilskud for drift for

— Den trafikale ydelse, jf. bilag 2, pkt. 2.1
— Option vedr. materiel, jf. bilag 3, kapitel 8
— En reekke trafikale optioner. Optionerne er reguleret naermere i bilag 2, kapitel 3

De tilsvarende manedlige tilskud for drift udgeres af 1/12 af de arlige tilskud, der ud-
betales a conto.

Tilskuddet i fgrste og sidste maned udregnes pro rata til det antal dages drift, der har
veeret i maneden, eller det antal dage i maneden optionen har vaeret anvendt. Til-
skuddet for optioner udregnes pa tilsvarende made.

Regulering af tilskud ved udlgsning af option pa kontraktforleengelse

Trafikstyrelsen har option pa at forleenge Kontraktens udlgb til det af Banedanmark
fastlagte kagreplanskifte i december 2020. Trafikstyrelsens gnske om at udnytte den-
ne option, skal veere meddelt Operatgren senest den 31. december 2015, jf. pkt. 3.3.

Udnyttelsen af denne option honoreres ved at tilskuddet reguleres som angivet i bi-
lag 13, pkt. 2.1.1/Bilag 13, pkt. 3.1.1
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Hovedkontrakt Pkonomi

Regulering af tilskud ved udlgsning af option p& supplerende trafikering
Arhus-Viborg, Option A

Trafikstyrelsen kan med 12 maneders varsel, til et kareplansskifte, kreeve Udfyldende
trafik p& delstreekningen Arhus — Viborg, jf. Bilag 2, pkt. 3.1, option A.

En sadan udnyttelse honoreres ved at tilskuddet for drift — som beregnet ovenfor un-
der pkt. 4.3 — reguleres i henhold til den afgivne pris i tilbudslisten, bilag 13, pkt.
2.1.1./bilag 13, pkt. 3.3.1

Regulering af tilskud ved udlgsning af option pa trafikering Tender-Niebull
Trafikering Tender-Nieboll — Gennemgaende trafik,Option B
Trafikstyrelsen kan med 12 maneders varsel, til et kareplansskifte, kraeve udvidelse

af Esbjerg — Ribe — Tgnder-systemet til Niebull, jf. Bilag 2, pkt. 3.2, option B.

En sadan udnyttelse honoreres ved at tilskuddet for drift — som beregnet ovenfor un-
der pkt. 4.3 — reguleres i henhold til den afgivne pris i tilbudslisten, bilag 13, pkt.
2.2.2/bilag 13, pkt. 3.3.2

Supplerende trafikering Tgnder-Niebull, Option C

Trafikstyrelsen kan med 12 maneders varsel, til et kareplansskifte, kraeve gennem-
gaende tog mellem Esbjerg og Niebdull, jf. Bilag 2, pkt. 3.3, option C.

En s&ddan udnyttelse honoreres ved at tilskuddet for drift — som beregnet ovenfor un-
der pkt. 4.3 — reguleres i henhold til den afgivne pris i tilbudslisten, bilag 13, pkt.
2.2.3/Bilag 13, pkt. 3.3.3

Regulering af tilskud ved udlgsning af option pa Totimersfrekvens pa alle
streekninger

Totimersfrekvens pa danske straekninger, Option D1

Trafikstyrelsen kan med 12 maneders varsel, til et kgreplansskifte, kraeve udfyldende
trafik pa danske streekninger, jf. Bilag 2, pkt. 3.4, option D1.

En sadan udnyttelse honoreres ved at tilskuddet for drift — som beregnet ovenfor un-
der pkt. 4.3 — reguleres i henhold til den afgivne pris i tilbudslisten, bilag 13, afsnit
13.24/bilag 13, afsnit 13.47

Totimers frekvens Tgnder-Niebull, Option D2

Trafikstyrelsen kan med 12 maneders varsel, til et kareplansskifte, kreeve udfyldende
trafik pa streekningen Tender-Niebdill, jf. Bilag 2, pkt. 3.5, option D2.

En sadan udnyttelse honoreres ved at tilskuddet for drift — som beregnet ovenfor un-
der pkt. 4.3 — reguleres i henhold til den afgivne pris i tilbudslisten, bilag 13, afsnit
13.25/Bilag 13, afsnit 13.48

Regulering af tilskud ved udlgsning af optioner sendring af trafikomfanget,
Option E

Trafikstyrelsen kan med 12 méaneders varsel, til et kgreplansskifte, kraeve en regule-
ring af trafikomfanget mellem -5 % og +10 % af det geeldende trafikomfang (malt i
togkilometer) indenfor kontraktperioden, jf. Bilag 2, pkt. 3.6, option E.
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4.3.6

4.3.7

4.4

4.4.1

Hovedkontrakt Pkonomi

En s&ddan udnyttelse af option honoreres ved at tilskuddet for drift - som beregnet
ovenfor under pkt. 4.3 - gges eller reduceres med det antal togkilometre, de eks-
tra/feerre tog karer, i henhold til den aftalte kgreplan, jf. Bilag 13, pkt. 2.2.5/Bilag
13, pkt. 3.3.5

Endvidere gges eller reduceres tilskuddet for drift med prisen pr. ekstra/feerre tog-
seet, jf. bilag 13, tabel 9 / bilag 13, tabel 18, safremt kaldet af optionen medfg-
rer behov for flere eller faerre togseet. Det er Operatgren, der skal dokumentere et
behov for ekstra/feerre togseet og Trafikstyrelsen kan kreeve enhver form for doku-
mentation for det. Den anfgrte pris i bilag 13 er en arlig pris pr. togsaet og der afreg-
nes pro rata, hvis der ikke er tale om et helt ar. Tilskuddet betales fra farste dag, det
ekstra togseet er indsat i drift (ikke pr. dagen hvor optionen bestilles).

Henvisningerne til Bilag 3 bliver fastlagt endeligt efter tildeling af kontrakt, hvor
der er truffet beslutning om, hvorvidt det er det Sideordnede udbud | eller det
Sideordnede udbud Il der bliver resultatet af udbudsprocessen.

Optioners forhold til Kontrakten

Med mindre andet seerskilt er angivet, skal samtlige krav i Kontrakten opfyldes, hvis
optionerne kaldes, uanset om det eksplicit er reguleret i de enkelte optioner.

Regulering af tilskud ved udlgsning af option pa nyt materiel

Trafikstyrelsen kan i henhold til reglerne herom angivet i bilag 3 veelge at ggre brug
af den beskrevne option pa udskiftning af et antal togsaet med nyere togszet, jf. bilag
3, kapitel 8.

En sadan udnyttelse honoreres ved, at tilskuddet for drift — som beregnet ovenfor
under pkt. 4.3 — reguleres i henhold til den afgivne pris i tilbudslisten, bilag 13, pkt.
3.2.

Bestemmelsen, pkt. 4.3.7. medtages alene safremt udbudsprocessen resulterer i
det Sideordnede udbud I1I.

Regulering af tilskud

Afgiftseendringer

Ved loveendring af geeldende danske afgifter efter fristen for afgivelse af endeligt til-
bud (vedrgrende moms henvises tillige til 3. afsnit nedenfor), uanset om der er tale

om skeerpelser eller lempelser, reguleres tilskuddet med den gkonomiske nettoeffekt
heraf, s& Operatgren stilles gkonomisk uaendret.

| det omfang baneafgifterne stiger mere end pristalsreguleringen, jf. pkt. 4.4.3,
kompenserer Trafikstyrelsen Operatgren for effekten af denne forskel pa hele Opera-
torens udgift til baneafgifter. | det omfang baneafgifterne stiger mindre end pristals-
reguleringen, jf. pkt. 4.4.3, kompenserer Operatgren Trafikstyrelsen for effekten af
denne forskel pa hele Operatgrens udgift til baneafgifter.

P& tidspunktet for fristen for endeligt tilbud er personbefordring med tog ikke en
momspligtig ydelse. Hvis dette sendres efter dette tidspunkt og naerveerende trafik-
opgave bliver momspligtig, skal Trafikstyrelsens tilskud til Operatgren (jf. pkt. 4.2-
4.3) reguleres med den gkonomiske nettoeffekt heraf, sa Operatgren stilles gkono-
misk uzendret. Der skal ved en sadan regulering ogsa tages hensyn til afledede for-
dele ved at neerveerende trafikopgave bliver momspligtig, herunder Operatgrens ad-
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gang til at fradrage moms samt en eventuel fritagelse for lansumsafgift, refusion af
elafgifter mv.

AEndring i taktstrukturer og principper for deling af indtaegter mv.

/ndringer i taktstrukturer og principper for deling af indteegter, handteres som an-
fart i Bilag 7, med dertilhgrende appendiks, samt i givet fald i henhold til Hovedkon-
traktens tvistlgsningsbestemmelser, jf. pkt. 7.8

Pristalsregulering

Tilskuddet, jf. bilag 13, ekskl. forrentning og afskrivning hidrgrende fra lejeaftalerne i
bilag 3 og 5. pristalsreguleres pa kalenderarsbasis, sa de rater, der udbetales i
2010, reguleres fra 1. august 2008 niveau til gennemsnitlige 2010-priser. Tilskuddet
i Kontraktens gvrige ar reguleres pa tilsvarende vis fra 1. august 2008-prisniveau til
det pageeldende ars gennemsnitlige prisniveau.

Pristalsreguleringen sker i fgrste omgang pa grundlag af Finansministeriets ved ka-
lenderarets begyndelse seneste offentliggjorte sken over den forventede udvikling i
nettoprisindekset vedrgrende december det pagaeldende ar. Dette skan offentligge-
res p.t. i "@konomisk Redeggrelse”.

Tilskuddet for et kalenderar efterreguleres efter kalenderarets afslutning pa baggrund
af Danmarks Statistiks opggrelse over det faktiske gennemsnitlige nettoprisindeks for
kalenderaret. Udviklingen i nettoprisindekset offentligggres p.t. i publikationen "Nyt
fra Danmarks Statistik”.

De rater, der udbetales i 2010 samt de efterfglgende kalenderar reguleres i henhold
til overforstaende, dog ved farst at regulere tilskuddet fra august 2008-priser til det
faktiske gennemsnitlige nettoprisindeks for de forudgaende kalenderar p& baggrund
af Danmarks Statistiks opggrelse.

Safremt prisudviklingen har veeret mere beskeden end skannet, sker der en modreg-
ning i Operatgrens fgrstkommende udbetaling fra Trafikstyrelsen svarende til den for
meget udbetalte pristalsregulering. Hvis prisudviklingen derimod har oversteget det
skgnnede, gges den farstkommende tilskudsbetaling efter at oplysningerne er frem-
kommet, dog tidligst 5 hverdage efter at datagrundlaget er fremskaffet, fra Trafiksty-
relsen svarende til den for lidt udbetalte pristalsregulering.

Tilskuddet i Kontraktens sidste kalenderar efterreguleres efter Kontraktperiodens af-
slutning pa baggrund af Danmarks Statistiks opggrelse over det faktiske gennemsnit-
lige nettoprisindeks for de pagaeldende kalendermaneder i Kontraktens sidste kalen-
derar. Udviklingen i nettoprisindekset offentliggeres p.t. i publikationen "Nyt fra
Danmarks Statistik”.

Safremt prisudviklingen i de i Kontraktens sidste kalenderar omfattede maneder har

veaeret mindre end skgnnet, skal Operatgren straks tilbagebetale den for meget udbe-
tale pristalsregulering. Hvis prisudviklingen har oversteget det skgnnede, kompense-
res Operatgren med et belgb svarende til den for lidt udbetalte pristalsregulering.

Regulering af tilskud ved manglende togkm-produktion

Tilskuddet reguleres som fglge af manglende togkm-produktion i henhold til Bilag 2,
kapitel 2, afsnit 2.2.
Bod og bonus

Bod og bonus beregnes pa grundlag af det i Bilag 13 anferte tilskud, reguleret i
henhold til Kontraktens bestemmelser herom.
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Trafikstyrelsens udbetaling af bonus og Operatgrens betaling af bod sker ved regule-
ring af tilskuddet som angivet i bilag 8.

Dagbgder

Der findes ligeledes dagbgder, som omtalt i bilag 9, kapitel 2, afsnit 9.23, og 9.26,
samt i Bilag 11, pkt. 4.4

Diverse indtaegter

Operatgren oppebeerer billetindtaegter for befordring af passagerer, som naermere
fastlagt i bilag 7.

Operatgren kan endvidere oppebeere indteegter fra kiosk, reklamevirksomhed, og
salg af tilleegsydelser til rejsen, jf. bilag 7, pkt. 2.2.4

Betalingsbetingelser

Trafikstyrelsen opger, pa basis af de oplysninger Operataren har fremsendt og Tra-
fikstyrelsen har indhentet, hver maned det forfaldne a conto belgb og fremsender
dem til Operatgren sammen med en beregning af opggrelsen senest den 6. bankdag i
den fglgende kalendermaned.

Betalinger, for hvilke datagrundlag farst kan fremskaffes senere, udbetales senest
ved fgrstkommende tilskudsbetaling efter at oplysningerne er fremkommet, dog tid-
ligst 5 hverdage efter at datagrundlaget er fremskaffet.

Belgb, der er angivet med anden betalingstermin end manedlig, herunder arlige re-
guleringer, opggres pa samme made af Trafikstyrelsen nar det endelige grundlag
herfor foreligger og betales senest den 6. bankdag i den efterfglgende maned.

Korrektioner til de udbetalte belgb, som parterne senere aftaler, betales senest ved
farstkommende tilskudsbetaling efter parternes aftale.

Trafikstyrelsen kan modregne ethvert tilgodehavende hos Operatgren i de manedlige
betalinger.
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Operatgrens garanti mv.

Operatgren garanterer, at Operatgren i aftaleperioden vil overholde alle krav til neser-
veerende trafikopgave.

Sikkerhedsstillelse

Senest 10 dage efter indgaelsen af naerveerende Kontrakt skal der ved separat do-
kument fra et anerkendt pengeinstitut, uafheengig af Operatgren, stilles anfordrings-
garanti pad DKK 85 mio. til sikkerhed for Operatarens opfyldelse af Kontrakten.

Ved anerkendt pengeinstitut eller forsikringsselskab forstas et pengeinsti-
tut/forsikringsselskab, hvis gaeldende rating svarer til niveau A (A- til AAA/Aaa) pa
Standard & Poor’s og Moody’s ratings af langfristet geeld.

Anfordringsgarantien udformes i overensstemmelse med bilag 14.

Garantien tjener til skadeslgs sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som Trafiksty-
relsen far med operatgren i forbindelse med kontrakten, herunder f.eks. bod, for-
holdsmaessigt afslag og erstatning.

Operatgrens heeftelse for underleverandgrer

Operatgren kan ikke, uden Trafikstyrelsens skriftlige samtykke, overlade Kontraktens
opfyldelse vedrgrende selve togdriften til underleverandgrer i videre udstraekning,
end det fremgar af Kontrakten.

Operatgren haefter for sine underleverandgrers ydelser efter naerveerende Kontrakt
p& samme made som for sine egne ydelser. Operatgrens ansvar over for Trafikstyrel-
sen er uafhaengigt af Operatgrens mulighed for at sgge regres mod underleverandg-
rer.

Konsortiedeltageres heeftelse

Dersom Operatgren bestar af et konsortium, hzefter konsortiedeltagerne - som med-
kontrahenter - solidarisk for opfyldelsen af den indgdede Kontrakt.

Konsortiedeltagernes interne ansvars- og opgavefordeling i henhold til det i bilag 15
anfarte ma ikke sendres veesentligt uden Trafikstyrelsens skriftlige samtykke.
Andring i stab af ngglepersoner

Trafikstyrelsen skal orienteres om andringer af den stab af ngglepersoner, jf. bilag
9, pkt. 2.4, som er involveret i neerveerende trafikopgave. Hvis ngglepersoner hos

Operatgren opsiger deres ansaettelse, forpligter Operatgren sig til at erstatte disse

ngglepersoner med andre ressourcer med tilsvarende faglige kvalifikationer.

Etablering af organisation

Operatgren skal etablere en organisation som beskrevet i bilag 11.
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Misligholdelsesbefgjelser

Operatgrens misligholdelse

Mangler ved Operatgrens ydelser

En mangel ved Operatgrens ydelser foreligger, safremt de ikke opfylder samtlige
krav og beskrivelser i Kontrakten, eller safremt de i gvrigt ikke er, som Trafikstyrel-
sen med rimelighed kunne forvente.

Det pahviler Operatgren at give skriftlig meddelelse til Trafikstyrelsen, straks Opera-
teren ma indse, at der vil forekomme eller er konstateret ikke uvaesentlige mangler.

Afhjeelpning

Det pahviler Operatgren, uden anmodning fra Trafikstyrelsen, uden ugrundet ophold
at afhjeelpe samtlige mangler, i det omfang det er muligt.

Safremt Operategren ikke har afhjulpet en konstateret mangel senest 30 kalenderda-
ge efter Trafikstyrelsens skriftlige pakrav herom, er Trafikstyrelsen berettiget til at
lade afhjeelpning udfgre af tredjemand pa Operatgrens regning.

Udskydelse af driftsstart

Safremt Trafikstyrelsen pa noget tidspunkt i forberedelsesperioden vurderer, at Ope-
ratgren i veesentligt omfang naeppe vil veere klar til at pabegynde den fulde drift til
driftsstart, skal Trafikstyrelsen give Operatgren skriftlig og begrundet meddelelse
herom.

Operatgren skal senest 14 kalenderdage efter modtagelsen af meddelelsen, skriftligt
over for Trafikstyrelsen redegare for sit syn herpd, bilagt dokumentation i videst mu-
ligt omfang.

Safremt det herefter pa dette grundlag med overvejende sandsynlighed ma konsta-
teres, at Operatgren i veesentligt omfang ikke vil veere klar til at pdbegynde den fulde
drift til driftsstart, er Trafikstyrelsen berettiget til at beslutte at udskyde Operatgrens
driftsstart pa alle eller pa dele af de ydelser, hvor Operatgren med overvejende
sandsynlighed ikke vil veere klar. Trafikstyrelsen er berettiget til at udskyde Operatg-
rens driftsstart indtil det tidspunkt, hvor Operatgren med overvejende sandsynlighed
vil kunne udfgre den fulde drift uden betydende mangler.

Safremt der er uenighed mellem parterne om, hvorvidt eller i hvilket omfang Trafik-
styrelsen er berettiget til at udskyde Operatgrens driftsstart, er Operatagren forpligtet
til at fglge Trafikstyrelsens beslutning. Operatgren er saledes navnlig ikke berettiget
til helt eller delvist at undlade at opfylde Kontrakten i gvrigt eller leegge hindringer i
vejen for, at Trafikstyrelsen kan lade tredjemand udfgre den udskudte drift.

Uenighed mellem parterne om, hvorvidt eller i hvilket omfang Trafikstyrelsen var be-
rettiget til at udskyde operatgrens driftsstart, afggres i overensstemmelse med pkt.
7.8.

| det omfang det herved fastslas, at Trafikstyrelsen var berettiget til at beslutte at
udskyde Operatgrens driftsstart, skal Operatgren godtggre samtlige Trafikstyrelsens
omkostninger i forbindelse hermed, herunder Trafikstyrelsens meromkostninger ved
at lade tredjemand udfare den udskudte drift. Ansvarsbegraensningen i pkt. 6.2 pa
DKK 150.000.000 finder ogsad anvendelse i denne situation.
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| det omfang det fastslas, at Trafikstyrelsen ikke var berettiget til at beslutte at ud-
skyde Operatgrens driftsstart skal Trafikstyrelsen erstatte ethvert tab, som Operatg-
ren matte havde haft i forbindelse hermed. Ansvarsbegraensningen i pkt. 6.5.3 pa
DKK 150.000.000 finder ogsa anvendelse i denne situation.

Forholdsmeaessigt afslag

Ved mangelfuld leverance kan Trafikstyrelsen kraeve et forholdsmaessigt afslag i Ope-
ratgrens tilskud.

Opheevelse

Trafikstyrelsen kan med virkning for fremtidige ydelser haeve Kontrakten helt eller
delvist efter Trafikstyrelsens valg, safremt der konstateres vaesentlige mangler ved
Operatgrens ydelser, og safremt manglerne ikke inden for rimelig tid er afhjulpet.

Trafikstyrelsen vil altid kunne haeve Kontrakten helt eller delvist efter Trafikstyrelsens
valg, safremt:

- Operatgren i en periode pa 3 maneder trods Trafikstyrelsens 3 skriftlige pakrav
omhandlende samme forhold ikke har afhjulpet konstaterede mangler,

- Rettidighed Operatgr i 3 eller flere ud af 5 pa hinanden fglgende maneder ligger
under 95%,

- Kundetilfredsheden i to pa hinanden fglgende halvar har vaeret mindre end 3,5
point,

- Togkm produktionen i en maned, som konsekvens af aflysninger der skyldes
forhold, for hvilke Operatgren er ansvarlig, har ligget mere end 10% under
normalkgreplanen,

- Togkm produktionen i tre maneder inden for et ar, som konsekvens af
aflysninger der skyldes forhold, for hvilke Operatagren er ansvarlig, har ligget
mere end 5% under normalkgreplanen,

—  Operatgren gar konkurs; traeder i betalingsstandsning; der dbnes forhandling
om tvangsakkord; eller Operatgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at
veere saledes, at Operatgren ma antages at veere ude af stand til at opfylde
Kontrakten, eller

—  Operatgren mister retten til at drive jernbanevirksomhed,

- Operatgren ikke har dokumenteret overfor Trafikstyrelsen, at der er indgaet
aftaler om det rullende materiel senest 18 maneder far driftstart,

- Operatgren ikke har opaet ret til at drive jernbanevirksomhed senest 2 maneder
for driftststart.

For Tender-Nieblull-optionerne geelder det seerlige, at Trafikstyrelsen - i relation til
opheevelsesadgangen - har ret til at betragte en misligholdelse af Tander-Niebill-
optionerne isoleret fra den gvrige del af Kontrakten. Safremt Operatgren vaesentlig
misligholder trafikeringen af Tgnder-Niebull streekningen, har Trafikstyrelsen - uanset
at Operatgren evt. slet ikke misligholder den gvrige del af Kontrakten - séledes ret til
at haeve Kontrakten delvist, dvs. heeve den del af Kontrakten, som angar Tender-
Niebull-optionerne.

Trafikstyrelsen bestemmer i opheevelsesskrivelsen, hvornar ophaevelsen (hel eller
delvis) skal have virkning fra. Ophaevelsen skal dog senest have virkning 180 kalen-
derdage efter ophaevelsesskrivelsens afsendelse.

Erstatning
Operatgren er erstatningsansvarlig over for Trafikstyrelsen efter dansk rets alminde-

lige regler, jf. dog pkt. 6.3 om force majeure. Erstatningen er dog begraenset til DKK
150.000.000.
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For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kreeves i det omfang,
Trafikstyrelsen dokumenterer et tab ud over bodsbelgbet.

Force majeure

Operatgren er dog ikke erstatningsansvarlig over for Trafikstyrelsen i henhold til pkt.
6.2, 1. afsnit for sa vidt angar forhold, der ligger uden for Operatgrens kontrol, og
som Operatgren ikke ved Kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og
ej heller burde have undgéaet eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for under-
leverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. afsnit, og som Operatgren ik-
ke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst gegres geeldende med det antal dage, som force majeure si-
tuationen varer.

Force majeure kan kun paberabes, safremt Operatgren har givet skriftlig meddelelse
herom til Trafikstyrelsen, uden ugrundet ophold efter at force majeure er indtradt.

Trafikstyrelsen er berettiget til at annullere Kontrakten med virkning for fremtidige
ydelser, safremt Operatgren er i force majeure i mere end 90 kalenderdage.

Forsinkelse i relation til forberedelsesperioden samt driftstart

Den neermere regulering af Operatgrens forhold grundet forsinkelse i relation til
fremdrift i forberedelsesperioden fremgar af bilag 9.

Den neermere regulering af Operatarens forhold i relation til driftstartbonus fremgar
af bilag 8.

Trafikstyrelsens misligholdelse

Trafikstyrelsens misligholdelse af betalingsforpligtelser

Safremt Trafikstyrelsen misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrak-
ten, er Operatgren berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Operatgren er endvidere berettiget til at ophaeve Kontrakten med virkning for fremti-
dige ydelser, safremt Operatgren overfor Trafikstyrelsen skriftligt har afgivet pakrav
om, dels at Trafikstyrelsen pa nsermere specificeret made har misligholdt sine beta-
lingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 30 kalenderdage vil medfgre at
Kontrakten ophaeves, samt safremt Trafikstyrelsen ikke har opfyldt sine betalingsfor-
pligtelser inden fristens udlgb.

Anden misligholdelse fra Trafikstyrelsens side
Safremt der foreligger anden misligholdelse fra Trafikstyrelsens side, skal Operataren
straks reklamere heroverfor.

Erstatning

Trafikstyrelsen er erstatningsansvarlig over for Operatgren efter dansk rets alminde-
lige regler, jf. dog pkt. 6.5.4 om force majeure. Erstatningen er dog begreenset til
DKK 150.000.000.

Force majeure for Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen er dog ikke erstatningsansvarlig overfor Operatgren i henhold til pkt.
6.5.3 for sa vidt angar forhold, der ligger uden for Trafikstyrelsens kontrol, og som
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Trafikstyrelsen ikke ved Kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej
heller burde have undgaet eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for under-
leverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. afsnit, og som Trafikstyrelsen
ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst gegres geeldende med det antal dage, som force majeure si-
tuationen varer.

Force majeure kan kun paberabes, safremt Trafikstyrelsen har givet skriftlig medde-
lelse herom til Operatgren uden ugrundet ophold efter, at force majeure er indtradt.

Operatgren er berettiget til at annullere Kontrakten med virkning for fremtidige ydel-
ser, safremt Trafikstyrelsen er i force majeure i mere end 90 kalenderdage.

6.5.5 Fordringshavermora

Om Trafikstyrelsens fordringshavermora geselder dansk rets almindelige regler.
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Afsluttende juridiske bestemmelser

Myndighedskrav

Operatgren indestar for, at Operatgren og alle Operatgrens ydelser til stadighed op-

fylder samtlige relevante myndighedsforskrifter, herunder de af Transportministeriet
og Trafikstyrelsen fastsatte, og for at alle ngdvendige godkendelser, tilladelser, certi-
fikater mv. fra myndigheder, herunder Trafikstyrelsen, tilvejebringes, samt for at alle
ngdvendige aftaler mv. med myndigheder, herunder Trafikstyrelsen og andre indgas.

Operatgrens dokumenterede merudgifter i forbindelse med opfyldelse af nye myn-
dighedskrav, som Operatgren ikke ved Kontraktens underskrift burde have taget i
betragtning vedrgrende retten til at drive jernbanevirksomhed samt vedrgrende sik-
kerhedscertifikat og godkendelse af materiel, refunderes af Trafikstyrelsen, jf. dog
pkt. 4.4.2.

Arbejdsklausul

Trafikstyrelsen er i medfer af ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter forpligtet til at sikre, at Operatgren og eventuelle underleverandgrer tilsik-
rer arbejdere lgn (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som
ikke er mindre gunstige end dem, der i henhold til en geseldende kollektiv overens-
komst, voldgiftskendelse, nationale love eller administrative forskrifter geelder for ar-
bejde af samme art indenfor vedkommende fag eller industri pa den egn, hvor arbej-
det udfgres.

Der skal som reference anvendes en kollektiv overenskomst, der er repraesentativ
for, hvad der i gvrigt geelder i Danmark i den pagaeldende sektor

Operatgren forpligter sig til at sikre medarbejdere beskaeftiget i Danmark med opga-
vens udfgrelse lgn- og anseettelsesvilkar som neevnt ovenfor, og er forpligtet til at
orientere de ansatte om de gaeldende arbejdsvilkar.

Overholder Operatgren ikke ovenneevnte krav, og medfgrer dette et berettiget krav
pa yderligere lgn fra de ansatte, kan Trafikstyrelsen tilbageholde vederlag
til Operatgren med henblik pa at sikre de ansatte de naevnte ansesettelsesvilkar.

Informationspligt

Operatgren er forpligtet til at udlevere information til Trafikstyrelsen som naermere
beskrevet i bilag 11 og bilag 12.

Inspektion

Trafikstyrelsen, herunder Trafikstyrelsens repraesentanter, skal til enhver tid, herun-
der ogsa i forberedelsesperioden, uden varsel have adgang til materiel, bygninger og
andre fysiske lokaliteter med henblik pa at konstatere, hvorvidt de aftalte ydelser le-
veres pa de aftalte vilkar.

Trafikstyrelsen kan til enhver tid udfgre inspektioner, herunder registreringer og ma-
linger.

Operatgren skal ved sadanne inspektioner stille det ngdvendige mandskab til veder-
lagsfrit radighed.
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Trafikstyrelsen kan ogsa veelge at anvende anonym inspektion, udfart af Trafikstyrel-
sen eller eventuelt via eksternt firma. Ved anonym inspektion vil Trafikstyrelsen gore
brug af en for Operatgren ubekendt person, der vil anvende Operatgrens ydelser som
almindelig rejsende og efterfglgende rapportere til Trafikstyrelsen.

Trafikstyrelsen vil, s&fremt der anvendes eksterne firmaer, gere brug af objektive og
uvildige eksterne firmaer.

Ved sa&dan inspektion vil Trafikstyrelsen eller eventuelle eksterne firmaer optraede
hensynsfuldt og overholde oplyste sikkerheds- og ordensregler.

Operatgrens eventuelle omkostninger i den forbindelse er Trafikstyrelsen uvedkom-
mende.

Trafikstyrelsen skal straks varsle Operatgren, safremt Trafikstyrelsen bliver opmaerk-
som pa ikke uveesentlige mangler ved ydelserne. Operatgren er tilsvarende forpligtet
til straks at formidle varslet videre til eventuelle relevante bergrte underleverandg-
rer.

Trafikstyrelsens ret til at foretage inspektion, fritager ikke Operatgren for at sgrge for
at ydelsen til enhver tid er Kontraktmaessig.

Tavshedspligt

Operatgren, dennes personale, underleverandgrer og disses personale skal iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Trafikstyrelsens eller an-
dres forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten.

For Trafikstyrelsens personale geelder reglerne for ansatte i den offentlige forvalt-
ning. Konsulenter og andre, der bistar Trafikstyrelsen, palaegges tilsvarende forplig-
telse med hensyn til oplysninger om Operatgrens forhold, som geelder for Operatgren
med hensyn til Trafikstyrelsens forhold.

Operatgren ma uden Trafikstyrelsens samtykke bruge Trafikstyrelsen som reference.

Trafikstyrelsen har ret til at offentligggre Kontrakten.

Overdragelse

Trafikstyrelsens overdragelse

Trafikstyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrak-
ten til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige eller
i det veesentlige drives for offentlige midler. Staten indestar for, at vedkommende in-
stitution til hvem overdragelse finder sted, opfylder sine forpligtelser i henhold til
Kontrakten.

Operatgrens overdragelse
Operatgren kan ikke uden Trafikstyrelsens skriftlige samtykke overdrage sine rettig-

heder og forpligtelser ifglge Kontrakten til tredjemand.

Trafikstyrelsen kan kun naegte samtykke til en overdragelse, safremt der foreligger
saglig grund.

Trafikstyrelsen vil i den forbindelse bl.a. foretage en vurdering af styrker og svaghe-
der hos den foreslaede tredjemand bl.a. med hensyn til gkonomisk, finansiel, teknisk
og faglig formaen.
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7.8.1

7.8.2

7.8.3
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Trafikstyrelsen forbeholder sig — som betingelse for at give samtykke til en overdra-
gelse — efter omsteendighederne f.eks. at kreeve, at bade operatgr og tredjemand
(som derefter bliver medoperatgr) haefter solidarisk for kontraktens opfyldelse, eller
(som et andet eksempel) at operataren erklzerer at ville stgtte den foreslaede tred-
jemand gkonomisk, finansielt, teknisk og fagligt i forbindelse med den foresldede
tredjemands varetagelse af kontrakten.

Samarbejde

Parterne skal etablere en operatgrorganisation som naermere beskrevet i bilag 11

Tvistigheder

Forhandling

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med naer-
vaerende Kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig hold-
ning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten.

Om ngdvendigt skal forhandlingerne efter drgftelse mellem parterne sgges lgftet op
pa hgjt plan i parternes organisationer.

Mediation

Safremt en tvist af en part er indbragt for parternes direktioner og det ikke er muligt
inden for 14 kalenderdage — eller den frist parterne matte aftale — at opna enighed
om en lgsning, kan en part kreeve at tvisten sgges bilagt ved mediation efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er geeldende ved indgivelsen af an-
modningen om mediation. Mediatoren skal sgge at opna enighed mellem parterne om
en lgsning af tvisten.

Udgifterne hertil deles mellem parterne.

Voldgift

Har parterne ikke opnaet enighed inden 14 kalenderdage fra maeglerens udtalelse fo-
religger (jf. pkt. 7.8.2), er hver af parterne berettiget til at kreeve uoverensstemmel-
sen afgjort ved voldgift.

I szerligt alvorlige situationer kan Trafikstyrelsen eller Operatgren dog veelge at ga
direkte til voldgiftsretten (dvs. undga forhandling og mediation i pkt. 7.8.1 og 7.8.2).
Som seerligt alvorlige situationer anses f.eks. Kontraktens ophasevelse (uanset om
helt eller delvist) eller udskydelse af driftsstart, jf. pkt. 6.1.3.

Tvister, som matte opsta i forbindelse med Kontrakten, skal afggres endeligt ved
voldgift efter de "Regler for behandling af voldgiftssager ved Voldgiftsinstituttet”
(Danish Arbitration), som er geeldende pa tidspunktet for sagens anlaeg.

Medmindre der mellem parterne er enighed om at lade voldgiftsretten besta af blot
ét medlem, skal voldgiftsretten have tre medlemmer.

Voldgiftsdommerne, der skal have hjemsted i Danmark, udpeges af Voldgiftsinstitut-
tet (Danish Arbitration) i overensstemmelse med ovennaevnte regler.

Stedet for voldgift er Kgbenhavn.
Sagen skal afggres efter dansk ret (jf. ogsa pkt. 7.10), herunder ogsa danske pro-

cessuelle regler, og processproget - for skrifter sadvel som for den mundtlige forhand-
ling - er dansk.
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7.9 Kontrakteksemplarer

Neerveerende Kontrakt oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos henholdsvis Tra-
fikstyrelsen og Operatgren.

7.10 Lovvalg

Neerveaerende kontrakt er undergivet dansk ret.

7.11 Underskrift og datering

Kgbenhavn, den 25. marts 2009 Kgbenhavn, den 25. marts 2009
For Trafikstyrelsen: For ARRIVA Tog A/S:
Direktgr Carsten Falk Hansen Administrerende direktgr Johnny B. Hansen

Bestyrelsesformand Mikael Brandt



Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-1304 Kgbenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www. trafikstyrelsen.dk

Hovedkontrakt
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Definitioner

1 Definitioner af anvendte begreber og

fagudtryk

Tabel 1. Definitionsliste

Ord, udtryk, begreb

Betydning

Adgangsveje, indre

Adgangsveje som f.eks. tunnel, trappehus og eleva-
tor, der begynder eller slutter i en stationsbygning
eller perrontunnel uden forbindelse til det fri — bort-
set fra perronen.

Adgangsveje, ydre

Adgangsveje som f.eks. tunnel, trappehus og eleva-
tor, der begynder eller slutter i en stationsbygning
eller perrontunnel uden forbindelse til det fri — bort-
set fra perronen.

Aflyste ankomster/aflyste tog

Banedanmark registrerer hvert enkelt togs ankomst-
tidspunkt, nar det ankommer til en af Banedanmarks
registreringsstationer. Derved registreres for alle
ankomster pé alle registreringsstationer, om der er
tale om en forsinket ankomst, en rettidig ankomst
eller en aflyst ankomst.

Der vil sdledes i praksis altid veere flere forsinkede
ankomster end forsinkede tog, idet et forsinket tog
kan lede til flere forsinkede ankomster.

Aflyst ankomst

En planlagt togankomst pa en registreringsstation,

som ikke er realiseret

Der skelnes i den omhandlede trafik mellem:

. Aflyst ankomst Operatgr, hvor aflysningen
overvejende skyldes forhold for hvilke Operatg-
ren er ansvarlig

. Aflyst ankomst totalt, som er alle aflyste an-
komster

Aflyst tog

Tog der ikke ankommer til en eller flere af de statio-

ner som det skulle ifglge kgreplanen. Der registreres

arsag og ansvar i en driftsrapport for den haendelse,
som har forarsaget aflysningen

Der skelnes i den omhandlede trafik mellem:

. Aflyste tog Operatgr, hvor aflysningen overve-
jende skyldes forhold for hvilke Operatgren er
ansvarlig

. Aflyste tog totalt, som er alle aflyste tog

Ankomst, forsinket

Ved opggrelse af Rettidighed Operatgr: Togankomst
p& en registreringsstation, som er forsinket 5,00
minutter eller mere

Ved opgaerelse af Rettidighed Total: Togankomst pa
en registreringsstation, som er forsinket 5,00 minut-
ter eller mere.

Ankomst, rettidig

ATC-anleeg

Banedanmark

Belsegningsgrad/belaegningsprocent

Togankomst pa tidspunktet angivet i normalkgrepla-
nen, korrigeret for rettidigt varslede aendringer i
normalkgreplanen.

Automatisk Togkontrol. Elektronisk overvagningssy-
stem, der sikrer, at et tog overholder geeldende ha-
stighedsregler, signaler m.m.

Infrastrukturforvalter for den danske stats banenet

Udtryk for antallet af passagerer pa en togafgang i
forhold til antallet af siddepladser, eksklusiv eventu-
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elle klapsaeder.

Beredskabsplan

Betjeningsfrekvens

Billetsalgsautomater

Billetsalgsudstyr

Bus & Tog samarbejdet

Clv

Se Trafikal beredskabsplan

Intervallet imellem, togenes betjening af en station
eller banestraekning.

Automater pd stationer, hvor billetsalg foregar ved
selvbetjening

Alt udstyr ifm. billetsalg, herunder billetslagssyste-
mer (ROSA), billetsalgsautomater (Rebaut) og vali-
deringsmaskiner (Almex)

Samarbejde mellem trafikselskaber og togoperatg-
rer, der har som overordnet formal at ggre det
nemmere og enklere at rejse kollektivt. Herunder
indgar aftaler om takstsamarbejde, som bl.a. sikrer
feelles billetter og kort til neerrejser med bus og tog
samt billetter til fijernrejser med tog, der ogsa geel-
der til en tilslutningsbus i hver ende af rejsen.

Tilleeg til COTIF konventionen (feelles regler for kon-
trakten om international befordring af passagerer og
international transport af bagage med jernbane)

COTIF

Konvention om internationale jernbanebefordringer.
Indgéet mellem de vesteuropeeiske lande og en
reekke lande i Afrika og Asien. Konventionen omfat-
ter CIM (Convention Internationale concernant le
Transport des Marchandises par Chemins de Fer),
der omhandler almindeligt gods, og RID (Reglement
International concernant le Transport des Marchan-
dises Dangereuses par Chemins de Fer), der om-
handler farligt gods.

Driftsdggn
Driftsperioden

Driftsperiode, den primaere

Driftsperiodens optionsperiode

Driftsreserve

Tiden fra kl. 04.00 til kl. 03.59 den fglgende nat.
Perioden fra driftsstart frem til kontraktens ophgar.

Den del af driftsperioden der udggr perioden fra
driftsstart frem til det af Banedanmark fastsatte kg-
replanskifte omkring arsskiftet 2018/2019.

Den del af driftsperioden der udggr perioden fra det
af Banedanmark fastsatte kgreplanskifte omkring
arsskiftet 2018/2019 til det af Banedanmark fastsat-
te kereplanskift omkring arsskiftet 2020/2021.

Rullende materiel, der holdes standby med henblik
pa gjeblikkelig indsaettelse for afhjeelpning af trafika-
le uregelmaessigheder

Driftsstart

DSB streekninger

Tidspunktet for Operatgrens pabegyndelse af driften.
Operatgren pabegynder driften ved driftsdggnets
begyndelse den 12. december 2010.

Streekninger som kun DSB togbetjener

Eftersyn

Erstatningstransport

Gennemgang og kontrol af det rullende materiel
samt udskiftning af slidte dele med henblik pd at
forebygge, at der opstar fejl og skader pa det rul-
lende materiel. For hver materieltype er eftersynene
organiseret i en eftersynsstruktur, der som ud-
gangspunkt er keedet sammen med antallet af kerte
km.

Transport med bus og/eller taxi og/eller pa del-
straekninger, hvor dette er muligt, med andre tog
end Operatgrens tog.
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Forhenveerende operater

Forberedelsesperiode

Forsinket tog
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Den operatgr, der udgvede offentlig service trafik pa
de udbudte streekninger i perioden 2003-2010

Den periode, der straekker sig fra tidspunktet for
kontraktunderskrivelse til datoen for driftsstart.

Et tog, som er forsinket 5,00 minutter eller mere i
forhold til den fastlagte kareplan. Nar et tog aendrer
status fra at veere et rettidigt tog til at veere et for-
sinket tog registreres arsag og ansvar i en driftsrap-
port for den haendelse, som har forarsaget forsinkel-
sen.

Der skelnes i den omhandlede trafik mellem:

. Forsinkede tog Operatgr, hvor forsinkelsen
overvejende skyldes forhold for hvilke Operatg-
ren er ansvarlig

. Forsinkede tog totalt, som er alle forsinkede
tog i den omhandlede trafik

Antallet af forsinkede tog benyttes i beregningen af

Rettidighed Operatar.

Fremmednet

Stationeer elforsyning til rullende materiel i forbin-
delse med opstillingsspor.

Feellesstreekninger

Straekninger, som bade DSB og Operatgren (og evt.
gvrige operatgrer) togbetjener.

Gennemgaende tog

En rejse med gennemgaende tog fra A til B skal
kunne foretages uden togskift.

Helligdage
Hovedkontrakt

Kanalregularitet

Omfatter danske helligdage.
Neerveerende kontrakt ekskl. bilag

Udtryk for antallet af kanaler, som Banedanmark, til
tiden stiller til rAdighed for Operatgren. Kanalregula-
riteten er dermed et udtryk for kvaliteten af Bane-
danmarks leverance over for operatgren.

Kapacitetstilpasning

Tilpasning af starrelsen af togafgange (antal togsaet
pr. togafgang) til passagertallet.

Kombinerede rejser
Kontrakt
Kontraktperioden

Kontraktophar

Se Rejser
Hovedkontrakt med bilag og appendiks
Perioden fra kontraktunderskrift til kontraktophgr

Det tidspunkt, hvor kontrakten afsluttes, uanset af
hvilken arsag.

Kontraktunderskrift/kontraktindgaelse, tidspunkt for

Kgreplan, normal-

Tidspunktet for Trafikstyrelsens og operatgrens gen-
sidige underskrift af kontrakten. Datoen for kon-
traktunderskrift/kontraktindgdelse vil fremga af kon-
trakten.

Kgreplan der udarbejdes for hver kgreplanperiode.
Normalkgreplanen geelder, medmindre der sker aen-
dringer i form af en seaerkgreplan.

Normalkgreplanen omfatter ikke kgrsel med tomt
materiel f.eks. til/fra veerksted.

Kgreplan, publikums-

Den aktuelle kareplan, der offentligggres til kunder
og offentlighed i gvrigt. Udtrykket deekker over savel
normal-, som saerkgreplaner. En publikumskgreplan
offentliggeres inden tidspunktet for kareplanens
ikrafttreeden.
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Kareplan, seer-

Kgreplan, tjeneste-

En kgreplan, der i en pa forhand fastlagt periode
erstatter normalkgreplanen. Seerkgreplanen kan i
denne periode veere afgreenset til en del af dggnet.
En seerkgreplan kan omfatte alt fra én aflyst togaf-
gang til sterre omlaegninger af trafikken, f.eks. i for-
bindelse med starre og/eller leengerevarende infra-
strukturarbejder. En saerkgreplan kan omfatte kare-
plan for erstatningstransport.

En tabellarisk oversigt, indeholdende samtlige tildel-
te, herunder valgfrie, tog p4 Banedanmarks straek-
ninger. Kan desuden indeholde saerkgreplaner. Tje-
nestekgreplanen offentliggeres arligt efter kapaci-
tetstildelingsprocessens udlgb. Normalkgreplanen er
saledes indeholdt i tjenestekareplanen. Tjenesteka-
replanen indeholder kgrsel med tomt materiel f.eks.
til/fra veerksted.

Kgreplanperiode, farste

Perioden fra driftsstart til kereplanskiftet ved arsskif-
tet 2011/2012. Betegnelsen er identisk med "K 11”.

Netredeggrelse

Oversigt over den danske jernbaneinfrastruktur,
som en gang arligt udgives af Banedanmark

Nettoprisindeks

Omlgbsdel

Omlgbsplan

Omstigningsomrade

Operatgrrejser

Nettoprisindekset opggres efter lov om beregning af
et nettoprisindeks, jf. @dkonomiministeriets lovbe-
kendtggrelse nr. 76 af 3. februar 1999.

Reservedel til det rullende materiel, som kan genan-
vendes efter reparation

Produktionsplan for, hvorledes det rullende materiel
indseettes i en given kgreplan, og samtidig sikrer de
forngdne ophold til klargering, vedligeholdelse og
forsyning af materiellet

Den takstzone den pageeldende station er beliggen-
dei.

Se Rejser

Operatgren

Operatgrstraekninger

Den operatgr, som Trafikstyrelsen skriver kontrakt
med, og som er operatgr for drift af togtrafikken i
Midt- og Vestjylland

Straekninger som kun Operatgren togbetjener.

Opstillingsspor

Spor, der anvendes til parkering og klarggring af
rullende materiel

Optionsperiode

Overdragede stationer

Se “Driftsperiodens optionsperiode”

Stationer, der indgar i naerveerende udbud, og som
Operatgren skal togbetjene og har det fulde ansvar
for mht. drift og vedligehold

Perronaptering

Alle elementer pa perron sdsom venterum, reklame-
standere, skilte, affaldsbeholdere, baenke m.v.

Registreringsstation

Rejser: Operatgrrejser, kombinerede rejser

Rejsetid

Udvalgt station pa en straekning, hvor registrering
og/eller opggrelse af forsinkede ankomster og afly-
ste ankomster finder sted.

Rejser, der foregar pa Operatgrens straekninger be-
naevnes operatgrrejser, mens rejser, der foregar pa
bade Operatgrens og andre togoperatgrers streek-
ninger benaevnes kombinerede rejser.

Den tid, der medgar ved passagerernes rejse mel-
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lem udrejse- og bestemmelsesstation.

Rettidighed Operatar

Rettidighed Total

ROSA-systemet

Standsningsmgnster

Station

Stationsbygning

TCV

TCV billetter

Togafgang

Togkilometer (Tog-km)

Procentdel af togtrafik planlagt, som ikke er pavirket
af forsinkelser eller aflysninger, der overvejende
skyldes forhold for hvilke Operatgren er ansvarlig.
Ved beregning af Rettidighed Operatgar defineres en
ankomst som rettidig, hvis den er mindre end 5,00
minutter forsinket i forhold til minuttallene angivet i
normalkgreplanen, korrigeret for rettidigt varslede
andringer.

Procentdel af togtrafik planlagt, som ikke er pavirket
af forsinkelser eller aflysninger. Rettidighed Total
udtrykker togtrafikkens samlede kvalitet uden hen-
syn til &rsag og hvem som har ansvar for eventuelle
forsinkelser og aflysninger.

DSB’s billetsalgs- og reserveringssystem.

Et udtryk for hvor mange og/eller hvilke stationer pa
en banestraekning, som en togafgang eller et tog-
system betjener.

Enhver lokalitet, som fungerer i tilknytning til bane-
nettet med henblik p& passagerers ind- og udstig-
ning af tog

En traditionel hovedbygning opfert med ventesal,
billetsalg, mv.

Internationale befordringsbestemmelser i form af et
antal internationale tariffer kaldet TCV tarif

Billetter udstedt i henhold til den feelles passagertarif
TCV for internationale billetter

Betegnelse for et togs karsel pa hele togets rute i én
retning fra startstation (udgangsstation), til endesta-
tion. Betegnelsen er identisk med "Tognummer”.

Et togs karsel over én kilometer. Udtryk der anven-
des til opgerelse af togproduktionen pa en togaf-
gang, i et givet togsystem, pa en given banestraek-
ning og/eller et neermere defineret tidsrum.

Tognummer

Togproduktion

Identifikationen af hver enkelt togafgang, f.eks. i
tjenestekgreplanen. Betegnelsen er identisk med
"Togafgang”

udtryk der anvendes i forbindelse med opggrelse af
den samlede kegrsel pa en togafgang, i et togsystem,
p& en given banestraekning og/eller et nsermere de-
fineret tidsrum. Kan bl.a. opggres i tog-km, togmi-
nutter og togsaet-km.

Togsystem

Togtrafik Planlagt

Trafikal beredskabsplan

En betegnelse for en samlet raekke af togafgange,
der i et neermere angivet tidsrum af dggnet ifglge
kogreplanen, karer i et fast ensartet mgnster med
hensyn til betjeningsfrekvens og standsningsmgn-
ster.

Togtrafik planlagt er antal togankomster pa registre-
ringsstationerne ifglge normalkgreplanen eller retti-
digt varslede seerkareplaner.

Planer for handtering af en raekke forudsigelige
driftsforstyrrelser; udarbejdes af operatgren i sam-
arbejde med bl.a. Banedanmark, normalt i tilslutning
til en konkret kgreplan og evt. en seerkgreplan



Bilag 1

Definitioner

TRAP-tal

Tredjepart

Underleverandgr

Definitioner af anvendte begreber og fagudtryk

Togpersonalets Rapportering af Passagertal,

som normalt foretages for hver enkelt togafgangs
maksimale passagerbeleegning pa straekningsafsnit-
tene

Enhver part, udover operatgren og Trafikstyrelsen,
som operatgren skal samarbejde med

Ved underleverander forstds generelt, at en anden
end operatgren leverer en del af den udbudte ydelse
i operatgrens navn.

Tilskud

Veerkstedsreserve

Den betaling, der i den givne periode kommer til
udbetaling til Operatgren pa& baggrund af priser Ope-
ratgren har angivet i bilag 13.

Rullende materiel, som midlertidigt er taget ud af
drift med henblik p& vedligeholdelse
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Bilag 2 Indledning

Trafik

Indledning

Dette bilag fastlaegger kravene til den trafikale ydelse for den udbudte trafik.

Den trafikale ydelse er defineret af betjeningsomfang, kegreplanleegning, beleegnings-
kriterier mm.

Bilaget beskriver endvidere krav til samarbejde med og hgring af andre parter i for-
bindelse med kgreplanlzegning mv.



2.1.

2.2.

Bilag 2 Den trafikale ydelse
Trafik

Den trafikale ydelse

Operatgren skal levere den trafikale ydelse, der er beskrevet i Kontrakten.
Operatgren skal betjene fglgende streekninger:

Arhus — Viborg
Viborg — Skive

Skive — Struer
Thisted - Struer
Struer - Skjern
Arhus — Skanderborg
Skanderborg — Silkeborg - Herning
Herning — Skjern
Skjern — Varde
Varde — Esbjerg
Esbjerg - Ribe

Ribe — Tgnder

Det samlede omfang af trafikken (ekskl. optioner) udggr mindst 7,5 millioner
togkilometer pr. ar. Trafikeringsomfanget omhandler alene togtrafik, som omfatter
passagertransport og dermed ikke kgrsel med tomt materiel f.eks. til/fra veerksted
eller placeringskarsel. | forhold til den planlagte produktion kan den faktiske produk-
tion reduceres med op til ¥2 % som folge af rettidigt og urettidigt varslede aflyste
tog. Safremt Operatgren pr. ar ikke har leveret den pligtige togkm-produktion - med
de ovennaevnte, mulige korrektioner — reguleres vederlaget forholdsmaessigt.

Hvad angar DSBs forpligtigelse til og omfang af kersel pa de streekninger, som er omfattet
af dette udbud, henvises til "Kontrakt mellem Trafikministeriet og DSB om fjern — og regi-
onaltrafik udfart som offentlig service i perioden 2005-2014”. Kontrakten kan ses pa
Transportministeriets hjemmeside: www.trm.dk

Udvalgte baggrundsoplysninger kan ses i gvrigt datarum, og omfatter:

Kontrakt mellem Trafikministeriet og DSB 2005-2014

Dilax-tal 2007 (automatiske passagertzellinger pa de udbudte streekninger)
Ksm-tal (manuelle teellinger pa de udbudte straekninger)

KO8 kgreplan (geeldende kgreplan for de udbudte straekninger)
Kvartalsrapporter fra nuveerende operatgr til Trafikstyrelsen

Vestteelling 2005 og 2006.

Passagerfremskrivninger pa de udbudte straekninger.

Trafikstyrelsen har i det i gvrige datarum fremlagt historiske passagertal for den udbudte trafik.

Tilbudsgiver er selv ansvarlig for og beerer selv risikoen for fremskrivninger af dette materiale, herunder
udarbejdelse af passager- og indtaegtsprognoser, til brug for tilbudsgivers tilbudsafgivelse mv.

Der er anvendt regressionsanalyse med udgangspunkt i den historiske udvikling i rejsetallet i perioden
1999 — 2005 ved beregning af passagerfremskrivningerne. Disse fremskrivninger er alene fremlagt i
datarummet til inspiration for tilbudsgivers udarbejdelse af egne fremskrivninger. Trafikstyrel-
sen opfordrer tilbudsgiver til at lave sine egne fremskrivninger, og Trafikstyrelsen understreger, at
fremskrivningerne ikke er fremlagt med henblik p3, at tilbudsgiver baserer sin tilbudsafgivelse pa disse,
at det er tilbudsgivers risiko, hvis tilbudsgiver — i strid med Trafikstyrelsens opfordring — baserer sin til-
budsafgivelse pa fremskrivningerne, og at tilbudsgivers forudsaetninger ved udarbejdelse af tilbud er
tilbudsgivers egen risiko. Selvom det matte vise sig, at de faktiske passagertal er anderledes end skan-
net i Trafikstyrelsens fremskrivninger, vil operatgren saledes ikke kunne gere krav geeldende mod Tra-
fikstyrelsen i den anledning. Der henvises endvidere til hovedkontraktens pkt. 6.5.3.
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Operatgren kan for egen regning udvide produktionen ud over kontraktens omfang, i
form af ekstra tog til almindelig befordring, seertog eller helt nye produkter.

2.1 Den trafikale ydelse, jf. appendiks 2.1

2.3. Operatgren har ansvaret for planleegning, drift og markedsfgring af offentlig
servicetrafik med tog pa falgende straekninger:

2.4. Arhus — Viborg omfattende standsningsstederne:

Arhus H, Hinnerup, Hadsten, Langd, Ulstrup, Bjerringbro, Rgdkaersbro, Viborg.

2.5. Viborg — Skive omfattende standsningsstederne:

Viborg, Stoholm, Hgjslev, Skive.

2.6. Skive — Struer omfattende standsningsstederne:

Skive, Vinderup, Struer

2.7. Thisted — Struer, omfattende standsningsstederne:

Thisted, Sjgrring, Snedsted, Hgrdum, Bedsted Thy, Hurup Thy, Ydby, Lyngs, Hvid-
bjerg, Uglev, Oddesund Nord, Humlum, Struer.

2.8. Struer — Skjern, omfattende standsningsstederne:

Struer, Hjerm, Holstebro, Bur, Vemb, Ulfborg, Tim, Hee, Ringkgbing, Lem, Skjern

2.9. Arhus — Skanderborg omfattende standsningsstederne:

Arhus H, Viby Jylland, Harning, Skanderborg.

2.10. Skanderborg — Silkeborg — Herning omfattende standsningsstederne:

Skanderborg, Alken, Ry, Laven, Svejbaek, Silkeborg, Engesvang, Bording, Ikast,
Hammerum, Birk Centerpark, Herning.

2.11. Herning — Skjern omfattende standsningsstederne:

Herning, Herning Messecenter, Studsgard, Troldhede, Kibaek Borris, Skjern.

2.12. Skjern — Varde omfattende standsningsstederne:

Skjern, Tarm, @lgod, Garde, Tistrup, Sig, Varde Nord, Varde.



2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.2

2.18.

2.19.

Bilag 2 Den trafikale ydelse
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Varde — Esbjerg omfattende standsningsstederne:

Varde, Varde Kaserne, Guldager, Gjesing, Spangsbjerg, Esbjerg.

Esbjerg — Ribe omfattende standsningsstederne:

Esbjerg, Tjeereborg, Bramming, Sejstrup, Gredstedbro, Ribe Ngrremark, Ribe.

Ribe — Tgnder omfattende standsningsstederne:

Ribe, Hviding, Rejsby, Brgns, Skeerbaek, Dgstrup Sgnderjylland, Bredebro, Visby,
Tegnder Nord, Tgnder.

Der kan ikke aendres pa betjeningen af standsningsstederne uden forudgaende aftale
med Trafikstyrelsen. Sddanne sendringer fastleegges i tillaegskontrakter, jf. Hoved-
kontraktens pkt. 1.4.

Trafikstyrelsen accepterer, at der kan ske samdrift med den naervaerende trafik og
betjeningen af Vestbanen,.

Fri trafik

Operatgren kan gennemfare kgrsel pa andre straekninger end de, der er omfattet af
kontrakten, som fri trafik.

Gennemfgrelse af fri trafik sker pa Operatgrens egen regning og risiko.

Operatgren ma tale, at andre operatgrer gennemfgrer fri trafik pa de udbudte
streekninger.



3.1

2.20.

2.21.

2.22.

3.2

2.23.

2.24.

2.25.

3.3

2.26.

2.27.

2.28.

Bilag 2 Optioner
Trafik

Optioner

Trafikstyrelsen kan i kontraktperioden regulere trafikomfanget og/eller kalde én eller
flere af optionerne A — E.

Tiloudsgiver skal afgive et pristiloud for hver af nedenstaende optioner (A — E), jf. Bilag 13

Option A. Supplerende trafikering Arhus — Viborg

Udfyldende trafik pa delstraekningen Arhus — Viborg i tiden mandag — fredag i
timerne 10-13. Fire afgange i hver retning.

Betjeningsomfanget fremgar af appendiks 2.2 (Option A).

Optionen kan kaldes gennem hele kontraktperioden. Operatgren er forpligtet til at
udfgre trafikken fra farstkommende kgreplanskifte, hvis optionen er kaldt med et
varsel p& mindst 12 maneder.

Option B. Trafikering Tender — Niebull; gennemgaende tog
Esbjerg - Niebull

Udvidelse af Esbjerg — Ribe — Tender-systemet til/fra Niebull pd udvalgte afgange.
Tog mellem Tander og Niebull skal veere gennemgéende til/fra Esbjerg. Alle stands-
ningssteder pa tysk streekning (aktuelt Uphusum, Suiderliigum og Niebull) skal betje-
nes med alle tog.

Betjeningsomfanget fremgar af appendiks 2.2 (Option B).

Trafikstyrelsen kan forlange skift mellem option B og option C i hele kontraktperio-
den, forudsat at option B eller option C er kaldt indenfor 12 maneder efter indgaelse
af hovedkontrakten. Skiftet mellem option B og option C skal varsles senest 12 ma-
neder fogr et kgreplanskifte.

Option C. Trafikering Tgnder — Niebull; gennemgaende tog
Esbjerg — Niebull. Supplerende trafikering Tgnder - Niebull

Udvidelse af Esbjerg — Ribe — Tgnder-systemet til/fra Niebull. De i appendiks 2.2
option C naevnte tog kegres, hvis optionen kaldes. Tog mellem Niebull og Tgnder skal
veere gennemgaende til/fra Esbjerg. Alle standsningssteder pa tysk straekning (aktu-
elt Uphusum, Siuderligum og Niebull) skal betjenes med alle tog.

Betjeningsomfanget fremgar af appendiks 2.2 (Option C).

Trafikstyrelsen kan forlange skift mellem option B og option C i hele kontraktperio-
den, forudsat at option B eller option C er kaldt inden for 12 maneder efter indgaelse
af hovedkontrakten. Skiftet mellem option B og option C skal varsles senest 12 ma-
neder for et kgreplanskifte.
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2.29.

2.30.

2.31.
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2.33.
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2.38.
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Option D 1. Totimersfrekvens pa danske straekninger

Udfyldende trafik p& streekningerne Skive — Struer, Thisted — Struer, Ribe — Tgnder.
Tiden mellem to togafgange ma ikke overskride 120 minutter p& noget sted pa de
udbudte straekninger inden for driftsdggnet.

Betjeningsomfanget fremgar af appendiks 2.2 (Option D 1). Kaldes optionen, treeder
betjeningsomfanget jf. appendiks 2.2 i stedet for appendiks 2.1 for de straekninger
optionen omhandler.

Optionen kan kaldes gennem hele kontraktperioden. Operatgren er forpligtet til at
udfgre trafikken fra farstkommende kgreplanskifte, hvis optionen er kaldt med et
varsel p& mindst 12 maneder.

Option D 2. Totimersfrekvens Tgnder - Niebull

Udfyldende trafik pa streekningen Tgnder — Niebull. Tiden mellem to togafgange ma
ikke overskride 120 minutter pa noget sted pa de udbudte straekninger indenfor
driftsdggnet.

Betjeningsomfanget fremgar af appendiks 2.2 (Option D 2).
Optionen kan kun kaldes, safremt option C er kaldt.
Optionen kan kaldes gennem hele kontraktperioden. Operatgren er forpligtet til at

udfgre trafikken fra farstkommende kareplanskifte, hvis optionen er kaldt med et
varsel p&4 mindst 12 maneder.

Option E. £ndringer i trafikomfanget

Trafikstyrelsen kan inden for kontraktperioden med 12 maneders varsel til et
kareplansskifte, kreeve en regulering af trafikomfanget pa mellem -5 % og +10 %.
Reguleringen sker i forhold til det arlige trafikomfang ved driftsstart inklusive even-
tuelle optioner (malt i togkilometer).

Trafikstyrelsen kan — uafhaengigt af gvrige kaldte optioner — kraeve trafikeringsom-
fanget reguleret.

Andringer i trafikomfanget kan ske enten i myldretiden som er perioden ma. — fr. kl.
06.30 — 09.00, eller i gvrig tid.

Trafikstyrelsen kan ved brug af optionen fastlaegge, pa hvilke streekninger, efter
hvilket standsningsmgnster og i hvilke tidsrum trafikomfanget skal reguleres.
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4.1

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

4.2

4.2.1

2.45.

4.3

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

Bilag 2 Kgreplanlaegning og omlgbsplanlaegning
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Kgreplanlaegning og omlgbsplanlaegning

Trafikstyrelsens krav til kommende kgreplanperioder

Operatgren skal udarbejde kgreplan for alle kgreplanperioder i Kontraktens lgbetid.
Kgreplanerne skal overholde trafikeringsomfanget, jf. betjeningsoversigten i appen-
diks 2.1, de kaldte optioner i appendiks 2.2 og kgreplanlaegningsprincipperne i ap-
pendiks 2.3. Trafikstyrelsen kan med varsel pd 6 maneder far et kareplansskifte
kreeve, at nye standsningssteder betjenes.

Operatgren skal i sine kgreplanforslag tage hensyn til passagerernes behov
(tilslutning, betjening i forbindelse med arbejds- og uddannelsestrafik).

Operatgren skal fglge den af Banedanmark beskrevne procedure for kapacitetstilde-
ling, som fremgar af Banedanmarks til enhver tid geeldende Netredeggrelse.

Operatgren skal foreleegge kgreplan for Trafikstyrelsen med henblik p4 dokumentati-
on af trafikeringsomfanget.

Operatgren kan fremseette begrundede forslag til kgreplaner, der afviger fra
appendiks 2.1. og appendiks 2.2, og sddanne skal godkendes af Trafikstyrelsen.

Krav til betjeningsomfanget fra driftsstart ved kgreplanskiftet
2010711

Frekvens og standsningsmgnster

Trafikbetjeningen skal i alle kareplansperioder udfgres med overholdelse af den
betjeningsfrekvens og det standsningsmganster, der er vist i betjeningsoversigten
("priknotat”) i appendiks 2.1 samt appendiks 2.2, i det omfang én eller flere optioner
er kaldt. Den fagrste kgreplanperiode starter ved driftsstart i henhold til Hovedkon-
trakten.

Normalkgreplan

Operatgrens lgsningsforslag til normalkgreplan skal tilgodese kundernes behov og
lokale hensyn. Yderligere skal Operatgren begrunde eventuelle afvigelser i forhold til
appendiks 2.1 og appendiks 2.2.

For at sikre direkte forbindelser uden togskifte og sammenhaengen med det lands-
daekkende IC-trafiksystem, kgrer DSB i henhold til kontrakt med Transportministeri-
et, gennemgaende tog Kgbenhavn— Langa — Struer og omvendt, samt Kgbenhavn —
Herning - Struer — Thisted og omvendt. DSB karer 2 daglige togpar pa de to naevnte
streekninger.

DSBs tog pa de udbudte streekninger kan indregnes i opfyldelsen af minimumsbetje-
ningen. Betjeningsomfanget, som defineret i appendiks 2.1 og 2.2, omfatter saledes
DSBs tog pa de udbudte straekninger. De omhandlede streekninger er falgende: Ar-
hus - Langa — Struer og Struer - Thisted.

Operatgren fastleegger efter forhandling med DSB, hvordan DSBs tog pa de delte
streekninger skal placeres i kgreplanen, saledes at Operatgrens og DSBs trafik tilgo-
deser flest passagereres behov.

Operatgren skal med hensyn til planleegning sikre gode korrespondancer til gvrig
kollektiv trafik.
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2.A

4.4

4.4.1

2.51.

4.4.2

2.52.

2.B

Bilag 2 Kgreplanlaegning og omlgbsplanlaegning

Trafik

Ved disponeringen af de pligtige togkilometre (mindst 7,5 mio. togkm./ar) skal
Operatgren opfylde minimumsbetjeningen og tilgodese betjeningen af flest mulige
passagerer.

Tilbudsgiver skal i sit tilbud fremkomme med et forslag til kereplan i henhold til
betjeningsomfang og standsningsmgnster, som angivet i appendiks 2.1, appen-
diks 2.2 og appendiks 2.3

Folgende krav er knyttet til forslaget:

Krav til frekvens og standsningsmgnster som beskrevet i appendiks 2.1, appen-
diks 2.2 og appendiks 2.3 skal veere opfyldt.

Kgreplanen omhandler alene togtrafik, som omfatter passagertransport og ikke
korsel med tomt materiel f.eks. til/fra veerksted eller placeringskgrsel.

Tilbudsgiver skal redeggre for fordele og ulemper ved kgreplansforslaget. Her-
under skal Tilbudsgiver seerligt redeggre for fordele og ulemper nar Tilbudsgiver
benytter undtagelsesbestemmelserne i appendiks 2.1 og 2.2.

Der lzegges ved evalueringen veegt pa robusthed, rejsetid, tilpasning til kunder-
nes behov (f.eks. tilpasset til mgde- og ga-hjem-tider), korrespondance med
Tilbudsgiverens tog indbyrdes samt korrespondance og eventuel samdrift med
ovrig trafik. Til brug for vurderingen af den af tilbudsgiver tilbudte samdrift er
det tilstreekkeligt med en hensigtserkleering om samdrift med samdriftspartne-
ren.

Omlgbsplanlaegning

Omlgbsplaner

Operatgren skal i kontraktperioden Igbende tilsende Trafikstyrelsen den til enhver tid
geeldende omlgbsplan for trafikken, samt fremtidige planer herfor, herunder i forbin-
delse med forelaeggelse af de arlige kareplanforslag.

Disponering af materiel
| det omfang der anvendes B-materiel, jf. Bilag 3, pkt. 3.3, geelder fglgende:

1. Der skal planleegges med, at A-materiel trafikerer alle udbuddets straeknin-
ger.

2. Driften skal planleegges gennemfgrt med alt disponibelt A-materiel, for der
indsaettes B-materiel.

Trafikken pa lgrdage og sgndage skal planlaegges kgrt udelukkende med A-materiel.

Tilbudsgiver skal aflevere omlgbsplaner for hhv. hverdag, lgrdag og sgndag, som
omfatter den trafikale ydelse inklusive trafikken omfattet af optionerne A — D 2.

Tilbudsgiver skal levere et komplet saet omlgbsplaner for den foreslaede kare-
plan (tilbudstekst 2.A). Heraf skal heendelser fremga - hvordan alle togsaet pa-
teenkes anvendt, herunder opformering, planlagte veerkstedsophold, eventuelle
driftsreserver og veerkstedsreserver.
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4.5.1
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2.54.

2.55.

2.56.
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2.57.

2.58.

2.59.
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Trafik

Evalueringen vil omfatte haendelser - vendetider, driftsreserver, op- og nedfor-
meringer og planlaegningen af omlgb, herunder seerligt i forbindelse med Arhus
H.

Trafikstyrelsen vil leegge veegt pad omlgbsplanernes robusthed samt pa den fagli-
ge kvalitet af de fremlagte omlgbsplaner, dvs. om de ma anses for at vaere di-
rekte “klar til drift”.

Hgring og samarbejde

Samarbejde med andre parter om kgreplanlaegning

Operatgren skal deltage i relevant samarbejde med andre parter i relation til
kareplanlaegning. Dette indebeerer, at der skal samarbejdes om kgreplanlaegningen
med infrastrukturforvaltere samt tog- og trafikselskaberne i omraderne, der betje-
nes.

Operatgren skal sammen med de gvrige parter sikre en teet og god koordinering
mellem operatgrernes planer og overvejelser, til gavn for passagerne i det samlede
kollektive trafiksystem og med henblik pa, at de trafikale eendringer koordineres tids-
maessigt i forhold til implementering og for at sikre gode muligheder for omstigning
for passagererne.

Operatgren skal i den forbindelse orientere gvrige samarbejdsparter om Operatgrens
og Trafikstyrelsens overvejelser og planer om eventuelle stgrre kgreplanaendringer
tidligst muligt, og senest ca. 10 maneder fgr planlagt ikrafttreeden.

Operatgren skal fremsende udkast til kareplanaendringer til de frister, der til enhver
tid er aftalt i regi af Bus & Tog Samarbejdet eller med de enkelte trafikselskaber og
gvrige operatgrer. Operatgren skal fremsende forslag til kareplan for den kommende
kereplanperiode til Trafikstyrelsen senest 9 maneder for kgreplanskiftets ikrafttraeden
og en af infrastrukturforvalteren godkendt kgreplan for den kommende kgreplanperi-
ode senest 3 maneder fgr kareplanskiftet.

Horing af kommuner mv.

| forbindelse med kommende aendringer i kgreplanen eller andre vaesentlige
spgrgsmal og eendringer vedrgrende naervaerende trafikopgave er Operatgren forplig-
tet til at gennemfare hgring af relevante kommuner samt andre relevante interessen-
ter langs straekningerne, som Operatgren betjener. Hgring af kommunerne skal ske
efter aftale med eller i samarbejde med ovennaevnte samarbejdsparter.

Hgringen skal omfatte skriftlig information, og eventuelt afholdelse af orienterings-
mgde. Operatgren skal som minimum redeggre for baggrunden for kgreplanaendrin-
gerne samt redeggre for forslagets forventede effekter for passagererne.

Ved hgringen i forbindelse med kgreplanaendringer skal Operatgren tilretteleegge
processen saledes, at der gives en frist paA mindst en maned til at afgive bemeerknin-
ger. Operatgren skal sgge at imgdekomme gnsker om en sammenhaengende kollek-
tiv trafik.

Samarbejde med repraesentanter for passagererne
Operatgren skal samarbejde med repraesentanter for togpassagererne, f.eks.

pendlergrupper eller pendlerrepreesentanter. Samarbejdet skal indebeere, at reprae-
sentanter for togpassagererne modtager relevant information fra Operatgren, og at
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Trafik

Operatgren opsamler synspunkter og forslag om service og togbetjening pa den
straekning Operatgren betjener.

2.61. | forbindelse med andringer af kgreplanen er Operatgren endvidere forpligtet til at
gennemfgre en hgring af repraesentanter for togpassagererne.
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Afvigelser fra normalkgreplanen

Seerkgreplaner

Generelt

Operatgren skal tale de af infrastrukturforvalteren varslede infrastrukturarbejder.

| tilfeelde af pa forhand kendte infrastrukturarbejder eller andre pa forhand kendte
forhold, der medfgrer, at normalkgreplanen ikke kan gennemfgres i fuldt omfang,
skal Operatgren udarbejde en sserkgreplan for togdriften i samarbejde med infra-
strukturforvalteren.

Seaerkgreplaner skal sikre den mindst mulige gene for passagererne. Saerkgreplanen
skal sikre den samme betjening som normalkgreplanen. Eventuel busbetjening ngd-
vendiggjort af spor-/streekningsspeerring skal have samme omfang som normalkgre-
planen. Trafikering udfgrt med ekstraordinaere togbusser indgar i Operatgrens
togkm-produktion.

Seerkgreplaner skal offentligggres senest 7 dage far ikrafttreeden. Som minimum skal
seerkgreplaner offentliggeres pa Operatgrens hjemmeside og gennem opslag i tog og
pa stationer.

Beregning af bod-bonus for rettidighed i forbindelse med sserkgreplaner

Bod-bonus for rettidighed, herunder seerskilt bod for aflysninger, i forbindelse med
overholdelse af en seerkgreplan beregnes som beskrevet i bilag 8, pkt. 2.4.2.
Planleegning af seerkgreplaner

Det er Operatgrens ansvar at planleegge og iveerkseette erstatningstransport.

Operatgren skal deekke udgifterne til erstatningstransport, uanset arsagen til
aendringen i normalkgreplanen.

Evaluering af saerkgreplaner og erstatningstransport

Operatgren skal evaluere effekten af iveerkseettelse af seerkgreplaner, herunder
erstatningstransport. Operatgren skal desuden efter gennemfgrelse af en saerkg-
replan redeggre herfor til Trafikstyrelsen som led i farstkommende manedlige rappor-
tering, jf. bilag 11.

Beredskabsplaner ved akut opstaede uforudsete haendelser

Operatgren skal have en beredskabsplan, som skal opdateres for hver kagreplansperi-
ode i kontraktens lgbetid.

Generelt

| tilfeelde af akut opstadede og uforudsete haendelser, der uanset arsag medfarer at
Operatgrens normalkgreplan eller seerkgreplan ikke kan gennemfgres, skal Operatga-
ren i samarbejde med relevante parter ivaerksaette den trafikale beredskabsplan, der
i det givne tilfeelde vil give den bedste betjening af flest mulige passagerer.
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Operatgren skal i forberedelsesperioden udarbejde beredskabsplaner til brug ved
forskellige typer af driftsforstyrrelser, i dialog med infrastrukturforvalteren og evt.
trafikselskaber.

Tilbudsgiver skal i tilbuddet beskrive, hvordan den trafikale kvalitet sikres, sale-
des at normal trafik hurtigt genoprettes ved driftsforstyrrelser, og saledes at for-
sinkelser og aflysninger i det hele taget begreenses mest muligt. Tilbudsgiver
skal redeggre for:

a. Tilbudsgiverens eget beredskab til sikring af den trafikale kvalitet,
herunder organisationens generelle evne til at reagere ved
driftsforstyrrelser og omfanget og placeringen af reserver i form af bade
materiel og personale.

b. Eksempler pa de veesentligste omrader og situationer, som forventes
omfattet af beredskabsplaner. Tilbuddet skal endvidere indeholde et
konkret eksempel pa en beredskabsplan.

c. Tilbuddet skal indeholde Tilbudsgiverens beskrivelse af, hvordan der
udfgres erstatningstransport.

Ved evalueringen af tilbuddene vil der i forhold til litra a - ¢ ovenfor blive lagt
veegt pa, om Tilbudsgiverens beredskab formodes at kunne sikre hgj regularitet
og hurtig genopretning efter forstyrrelser i trafikken. Herunder vil der blive lagt
veegt pa, om forslaget vil:

o sikre hurtig indseettelse af erstatningstransport

o sikre opretholdelsen af den trafikale betjening pa bergrte relati-
oner

o sikre kapacitet og rejsehastighed i den gennemfgrte erstatnings-
transport.

Operatgrens forpligtelse til, i forbindelse med uforudsete heendelser, at tilbyde
erstatningstransport indtraeder, hvor passagererne ved akut opstaede forsinkelser vil
blive forsinket mere end 1 time eller mister dagens sidste forbindelse.

Trafikafvikling ved manglende relevant beredskabsplan

Safremt der ikke foreligger en konkret trafikal beredskabsplan, som svarer til en
aktuel driftsforstyrrelse, skal Operatgren aktivere det ngdvendige beredskab til gen-
nemfgrelse af togdrift, erstatningstransport eller en kombination heraf.

Beredskabsplaners og akut beredskabs varighed

Beredskabsplanen - hhv. det akut etablerede trafikale beredskab - skal aflgses af
normalkgreplanen eller en eventuel seerkgreplan for togdriften hurtigst muligt, og sa
snart de akut opstdede haendelser er overvundet.

Samarbejde med andre parter

Operatgren skal planlaegge, iveerksaette og gennemfgre pageeldende trafikale
beredskabsplaner i samarbejde med infrastrukturforvalteren og evt. andre relevante
parter.
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Evaluering og revision af beredskabsplaner og erstatningstransport
Evaluering

Operatgren skal lgbende evaluere effekten af iveerksasettelse af beredskabsplaner og
erstatningstransport. Operatgren skal efterfglgende orientere Trafikstyrelsen om eva-
lueringens resultat.

Operatgren kan erstatte togafgange med busbetjening ved infrastrukturarbejder,
samt ved uforudsete afbrydelser af togtrafikken pa grund af vejrlig, tekniske fejl,
ulykker mv. Produktionen udfgrt af ekstraordinaere togbusser kan indga i beregnin-
gen af Operatgrens samlede togkilometerproduktion.
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Trafik

Belaegningskriterier og passagerteellinger

Operatgren skal overholde nedenstaende krav til beleegningsgrad og togsterrelser til
brug for Operatgrens dimensionering af togstarrelser for de enkelte togafgange og til
udarbejdelse af omlgbsplaner, herunder kapacitetstilpasninger.

Kapacitet og gennemfgrelse af passagerteaellinger

Hvis passagerudviklingen tilsiger det, skal ngdvendige justeringer af kapaciteten
gennemfgres s hurtigt som muligt. Operatgrens reaktionstid ma dog ikke veere leen-
gere end 2 maneder regnet fra det tidspunkt, hvor en opggrelse viser, at belaeg-
ningskriteriet jf. pkt. 6.2 ikke kan opfyldes, og til kapaciteten pa den konkrete togaf-
gang justeres. Rader Operatgren ikke over det ngdvendige togmateriel til at opfylde
belaegningskriteriet, skal han sammen med fgrstkommende manedsrapport fremlaeg-
ge en handlingsplan for, hvordan og hvornar kravet kan opfyldes.

Operatgren skal sikre, at der til enhver tid er tilstraekkelig kapacitet til radighed for
udviklingen i passagermaengden, jf. bilag 3, kapitel 2, afsnit 3.2.

Krav til database over den gennemfgrte togproduktion

Operatgren skal hver maned levere oplysninger til Trafikstyrelsen om samtlige karte
tog pa samtlige af manedens dage. Operatgren skal sdledes levere en database over
den realiserede kgreplan, som i tilfeelde af uregelmaessigheder kan afvige fra den
planlagte.

| databasen angives, hvilken materieltype afgangen er kart med. Det skal fremg3,
hvilke streekninger der er kert (pa stationsniveau), og ligeledes skal antallet af karte
togkilometer fremga. Det skal veere muligt at sortere data sdledes, at streekningerne

fremkommer i samme reekkefglge, som de er gennemkagrt. Trafikstyrelsen skal god-
kende formatet for databasen.

Krav til passagerteellinger

Operatgren skal gennemfgre passagerteaellinger pa alle togafgange (tognumre)
mindst én gang for hver ugedag (mandag, tirsdag, onsdag, torsdag, fredag, lgrdag,
spgndag) hver maned pr. teellesnit.
Der skal teelles maksimalt passagertal pr. tog i falgende teellesnit:

e Thisted — Hurup Thy

e Hurup Thy - Struer

e Struer - Holstebro

e Holstebro - Ringkgbing

e Ringkgbing - Skjern

e Skjern - Herning

e Herning - Silkeborg

e Silkeborg - Skanderborg
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e Skanderborg - Arhus

e Arhus - Langé

e Langa — Viborg

e Viborg — Skive

e Skive — Struer

e Skjern - Varde

e Varde - Esbjerg

e Esbjerg — Bramming

e Bramming — Ribe

e Ribe — Tonder

e Tonder — Niebull (hvis optionerne kaldes)

o Operatgren skal inddrage stationerne Uphusum og Suderligum i teel-

lesnittet, i det omfang det kan ske uden veaesentlige meromkostninger
for operatgren (hvis optionerne kaldes). Trafikstyrelsen refunderer

ikke evt. omkostninger hertil.

Passagertallene og dato og klokkesleet (time, minut) for passagertaellinger skal
fremga af databasen over togproduktionen.

Er et teellesnit for en given ugedag talt flere gange p& en maned, medtages samtlige
teellinger. Teellinger gennemfart p& en helligdag eller en anden dag, hvor der méa for-
ventes at veere et for den pageeldende maned afvigende passagertal, ma ikke med-
regnes i de seedvanlige ugedagsteellinger. Teellinger fra sddanne dage henregnes un-
der helligdage.

| ovenstdende passagertzellinger kan der benyttes tal fra manuelle passagertzellinger
og tal fra de automatiske teellesystemer.
Automatisk teellesystem:

Hvis der i et tog med automatisk teellesystem teelles flere afgange end det der er
angivet som minimumskrav i pkt. 6.1.2 skal Operatgren lade alle disse teellinger ind-
ga i datamaterialet.

For passagerteellinger som udfgres med automatisk teellesystem, skal antal afstigere
og pastigere fremga for hver station og saledes ikke kun i de fastlagte teellesnit.

Det skal veere muligt at sortere data saledes, at stationerne fremkommer i samme
reekkefglge, som der er standset ved dem.

Dato og klokkesleet (time, minut) skal fremga ved hver standsning.

Sammenheaeng til Operatgrens opggrelse af beleegningsprocenter
Operatgrens opggrelser af belaegningsprocenter mv. skal kunne reproduceres ud fra
data i den leverede database.

Der henvises endvidere til bilag 7 for Operatgrens deltagelse i Vestteelling, samt til
bilag 11, appendiks 11.1 om krav til leverance af OD-matrice.
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Beleegningskriterier

For hver af de registrerede teellinger beregnes en beleegningsprocent (passagerantal
X 100% / antal siddepladser).

En gang manedligt skal Operatgren, jf. bilag 11, appendiks 11.1, rapportere den
gennemsnitlige belaegningsprocent (summen af registrerede belsegningsprocenter di-
videret med antallet af registrerede belaegningsprocenter) for hver enkelt togafgang
(tognr) i normalkgreplanen og hver enkelt ugedag og teellesnit for sig p& baggrund af
registrerede teellinger i de seneste 3 hele maneder.

P& grundlag af de gennemsnitlige belaegningsprocenter for hvert teellesnit for hver
togafgang (tognr) konstateres den maksimale gennemsnitlige belsegningsprocent
(den stgrste gennemsnitlige belsegningsprocent i de teellesnit, som togafgangen gen-
nemkgrer). Den maksimale gennemsnitlige belaegningsprocent skal overholde de be-
leegningskriterier for den enkelte togafgang (tognr), som er anfgrt nedenfor i pkt.
6.2.1. Beleegningskriterierne skal veere opfyldt for hver enkelt ugedag for sig i gen-
nemsnit for de senest forlgbne 3 kalendermaneder. Danske helligdage indgar i be-
regningen som sgndage. Opggrelser af beleegninger i forbindelse med seerkgreplaner
opggres og rapporteres saerskilt, jf. appendiks 11.1.

Belaegningskriterier pa togafgange

Operatgren skal overholde fglgende belsegningskriterier geeldende for togafgange
(tognumre) henholdsvis i og uden for myldretiderne:

e Myldretid: maksimal 90% gennemsnitlig beleegningsprocent. Myldretidskrite-
riet geelder togafgange eller dele heraf, som ifglge kareplanen skal finde sted
i tidsrummene mandag-fredag kl. 07.00 - 08.59 og kl. 15.00 - 17.59. Alle
siddepladser inklusive klapsseder teeller med i siddepladskapaciteten, men
eksklusiv siddepladser, hvortil der kreeves tilleeg, jf. bilag 7, pkt. 2.2.4.

¢ Morgenmyldretid over korte streekninger: maks. 100% maksimal gennem-
snitlig belaegningsprocent over delstraekninger pa hgjst 15 minutters kgretid
adskilt af mindst et stationsinterval. Kgretiden bestemmes ud fra kagreplan-
lagt stationsafgangstidspunkt til stationsankomsttidspunkt. Morgenmyldre-
tidskriteriet geelder togafgange eller dele heraf, som ifglge kgreplanen skal
finde sted i tidsrummene mandag-fredag kl. 07.00 - 08.59. Alle siddepladser
inklusive klapsaseder teeller med i siddepladskapaciteten, men eksklusiv sid-
depladser, hvortil der kraeves tilleeg, jf. bilag 7, pkt. 2.2.4.

e lkke-myldretid: maksimalt 85% gennemsnitlig belsegningsprocent. Ikke-
myldretidskriteriet geelder alle gvrige togafgange eller dele heraf. Klapsseder
samt siddepladser, hvortil der kreeves tilleeg, jf. bilag 7, pkt. 2.2.4. teeller ik-
ke med i siddepladskapaciteten.

Overholdelsen af belaegningskriteriet opgares pr. ugedag pa hver togafgang over en

periode pa 3 maneder. Den maksimale gennemsnitlige belaegningsprocent ma for
den enkelte togafgang ikke overskride 90 hhv. 85% i de i pkt. 6.1.2 naevnte teelle-
snit i perioden. Ved anvendelse af 100% maksimal gennemsnitlig belaegningsprocent
over korte streekninger i morgenmyldretiden skal beleegningsprocenten opggres i snit
mellem alle stationer indenfor de teellesnit, hvor kriteriet benyttes.

Tilbudsgiveren skal i sit tilbud beskrive, hvordan belsegningskriterierne sikres
overholdt. Tilbudsgiver skal beskrive, hvor hurtigt behovsjusteringer af kapacite-
ten pa de enkelte afgange foregar, og hvordan fastlaeggelsen af kapaciteten vil
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tage hensyn til variationer.

Tilbudsgiveren skal i sit tilbud seerligt fokusere pa:

hvordan teellinger gennemfgres og rapporteres
hvordan kapacitetsudnyttelsen overvages
organisatorisk placering af driftsansvar for kapacitetstilpasningen

hvordan der skaffes den ngdvendige kapacitet ved behov for opforme-
ringer, f.eks. i form af reservekapacitet i eksisterende materielpark.

reaktionstider fra konstateret overbelaegning til tilpasning af togstarrel-
ser

Ved evalueringen vil der blive lagt veegt pa om der tilbydes et realistisk koncept
for kapacitetstilpasning, baseret pa retvisende teellinger og kapacitetsovervag-
ning, reservekapacitet og reaktionstid.
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Appendiks 2.1, trafikeringsomfang, basis

Streekning Ugedag o Trafikering time
g.g 10(11 (12|13 |14 15|16 (17|18 | 19|20 |21 |22 |23
e
8
Arhus — Viborg Ma-Fr 19 . . . . . . . . . . . . . .
9 o|lo|o|o]oO
Lo 19 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sg 17 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Viborg - Skive Ma-Fr 19 . . . . . . . . . . . . . .
Lo 19 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sg 17 ° ° ° ° . ° . . ° ° ° ° ° °
Skive — Struer Ma-Fr 16 o o o o o o o o o o o
Lo 13 ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sg 11 (] . ° . . ] . . . °
Thisted — Struer | Ma-Fr 12 o o o o o o o o o
Lo 9 . ] . ] . . °
Sg 8 . . . ] . . °
Struer - Skjern Ma-Fr 16 o o o o o o o o o o o
Lo 10 . ° ° . . . .
Sg 9 ° ] . . . . °
Al’hUS H - Ma-Fr 19 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Skanderborg 13 ° . . . ) ° ° ° °
Lo 19 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
6 ° ° ° °
Sg 17 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Skanderborg — Ma-Fr 19 o o o o o o o o o o o o o o
Silkeborg - 13 o|lo|o|o|lo|lo|o| ol o
Herning Lo 19 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sg 17 ° ° ° ° ° ° . . ° ° ° ° ° °
Herning - Skjern | Ma-Fr 16 . ° . . . . . . . . .
Lo 10 . . . ] . . °
Sg 9 (] . . ] . . °




Appendiks 2.1, trafikeringsomfang, basis

Streekning Ugedag o Trafikering time
8% 3/4|5|/6(7(|8]|9(1 |12 (1 |1 |1 |1 (1 |1
L
3B O |1 12 |3 |4 |5 |6 |7
c =
< a
Skjern - Varde Ma-Fr 16 HEEEEERERR) o o . . . . .
Lo 10 ° ° . . ° ° °
Sg 9 . . ° . . .
Varde - Esbjerg | Ma-Fr 19 o | o | e | o | o | o o o o o o o o

=
[N
o
o
(@]
(@]
(@]
o
(@]
(@]
(@]
(@]
o

Lo 19 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sg 17 . . ° ° ° . . . ° ° °
Esbjerg - Ribe Ma-Fr 19 o | o | o | 0| o | o . . . . . . .

\l
o
o
o
o
o
o
o

Lo 19 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °

Sg 17 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Ribe — Tgnder Ma-Fr 15 e | o | e | 0| o o o o o o o o

Lo 9 . . . . ° °

Sg 8 . . . . .

e | Regionaltog, stop ved alle stationer.
Farste afgang fra alle stationer skal veere senest kl. 7.00 Ma-Lg og 9.00 Sg.
Sidste afgang skal veere tidligst kl. 22.00, pa straekningerne Arhus-Viborg og Arhus-Herning

dog tidligst kl. 23.00.

Afstanden mellem togene skal vaere 60 minutter henholdsvis 120 minutter. Hvis saerlige lokale forhold (f.eks. skolestart) taler for
det, kan afstanden mellem togene andres i enkelte timer. Pa streekningerne Skive — Struer,

Struer — Thisted og Ribe — Tgnder kan

o0 | Regionaltog, stop ved alle stationer

for det eller begraenset banekapacitet kreever det, kan afstanden veere 20-40 minutter.

Afstanden mellem o og e skal som udgangspunkt veere 30 minutter. Hvis hensynet til korrespondance med andre togsystemer taler

0 | RegionalLyntog, standser kun i Skanderborg, Ry, Silkeborg, Ikast og Herning og kerer som regionaltog Arhus-Skanderborg.
Afstanden mellem togene skal veere 60 minutter. Hvis seerlige lokale forhold (f.eks. skolestart) taler for det, kan enkelte tog standse

ved yderligere stationer og afstanden mellem togene gges eller mindskes tilsvarende.

8 | Regionaltog, stop ved alle stationer.
| perioden ca. 1. juli — 15. september.
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Appendiks 2.2, trafikeringsomfang, optioner

Streekning Ugedag o Trafikering time
8’% 3/14|5|6 |7 (8910111213 |14|15|16 |17 (1819|2021 |22|23|0 |1
g
S —
c o
< a
Option A
Arhus — Viborg Ma-Fr 4 o |o |o |o
Option B
Tgnder - Niebull | Ma-Fr 10 o | o . . . . . . . .
Lo 7 ° ° ° ° ° ° °
Sg 6 . . . ° . °
Option C
Tgnder - Niebull | Ma-Fr 15 o | o | o | o | o ° o o . . . o . . .
Lo 9 ° e | § ° 8 ° 8 ° . . ° °
Sg 8 . . . . ° . . .
Option D 1
Skive — Struer Ma-Fr 17 ° ° ° ° ° ° . . ° ° ° ° ° ° ° ° °
Lo 14 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sg 12 ° ° ° . . ° ° ° ° . ° .
Thisted — Struer | Ma-Fr 13 o | o | o . o . . o o . . . .
Lo 10 ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sg 9 ° ° ° ° ° ° ° ° °
Ribe — Tgnder Ma-Fr 16 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Lo 10 . . . 8 . 8 ° 8 ° . ° . °
Sg 9 ° ° ° ° ° ° ° ° °
Option D 2
Tander Niebull Ma-Fr 16 o | o | o | o . ° ° ° ° . . . . . . .
Lo 10 ° . ° 8 ° 8 ° 8 ° ° ° ° °
Sg 9 ° ° ° ° ° ° ° ° °

G:\ts_diverse\Genudbud Midt- og Vestjylland\434 Udbudsmateriale\Bilag 2 appendiks 2.2 trafikeringsomfang optioner, juni 2008.doc




Appendiks 2.2, trafikeringsomfang, optioner

e | Regionaltog, stop ved alle stationer.

Farste afgang fra alle stationer skal veere senest kl. 7.00 Ma-Lg og 9.00 Sg.

Sidste afgang skal veere tidligst kl. 22.00, p& straekningerne Arhus-Viborg og Arhus-Herning dog tidligst kl. 23.00.

Afstanden mellem togene skal veere 60 minutter henholdsvis 120 minutter. Hvis seaerlige lokale forhold (f.eks. skolestart) taler for
det, kan afstanden mellem togene aendres i enkelte timer.

Et tog, der ifglge skemaet kgrer i time 21, kan kgre fra nogle stationer i nabotimen (time 20 eller 22).

o0 | Regionaltog, stop ved alle stationer
Afstanden mellem o og e skal som udgangspunkt veere 30 minutter. Hvis hensynet til korrespondance med andre togsystemer taler
for det eller begraenset banekapacitet kreever det, kan afstanden vaere 20-40 minutter.

8 | Regionaltog, stop ved alle stationer.
| perioden ca. 1. juli — 15. september.
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Indledning

Dette bilag oplister kravene til det rullende materiel, som anvendes i den udbudte
togtrafik. | bilaget er desuden beskrevet Operatgrens muligheder og betingelser for -
dels at tilvejebringe det rullende materiel til trafikken — dels at vedligeholde og klar-
ggre det rullende materiel.

Som appendiks til bilaget er dels vedlagt udkast til lejeaftaler for leje af DSBs MR
togseet samt til leje- og benyttelsesaftaler for DSB’s vedligeholdelses- og klarggrings-
faciliteter samt endeligt en oversigt over de af Trafikstyrelsen godkendte priser for
leje og benyttelse af DSBs MR materiel og gvrige faciliteter.
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Generelt vedrgrende rullende materiel

Operatgren er ansvarlig for at tilvejebringe alt det rullende materiel, der er behov for
til opfyldelse af Kontrakten.

Det er Operatgrens ansvar at der til enhver tid er tilstraekkeligt rullende materiel til
at afvikle trafikken med opfyldelsen af de i Bilag 2, kapitel 6, angivne belsegningskri-
terier - eksempelvis i forbindelse med stigende passagertal. Ved Operatgrens materi-
el forstds materiel, som operatgren enten selv ejer, anskaffer, leaser, laner eller lejer
inklusiv det i kapitel 4 nesevnte materiel.

Der skal desuden veere tilstreekkeligt rullende materiel til, at den samlede
materielpark er robust i forhold til klarggrings-, vedligeholdelses- og reparationsop-
gaverne for materiellet.

Krav til disponering af materiel findes i Bilag 2, pkt. 4.4.2.

SU I: Operatgren skal anvende materiel i kvalitetsniveau A i hele trafikken. Dog ma
der delvist benyttes materiel i kvalitetsniveau B i perioden op til 6 maneder efter
driftsstart. Operatgren skal dog stadigveek ved driftsstart indseette materiel i kvali-
tetsniveau A, saledes at det omfatter mindst 2.800 siddeplader (ekskl. eventuelle
klapseseder)

SU I1: Operatgren skal anvende materiel i kvalitetsniveau A i trafikken saledes at
dette samlet omfatter mindst 2.800 siddepladser (ekskl. eventuelle klapsaeder). Ma-
terielbehov ud over dette kan udggres af materiel i kvalitetsniveau B.

Hvis Trafikstyrelsen veelger det sideordnede udbud I, jf. tilbudsgrundlaget kapitel 4, pkt.
4.1.4. udgar i afsnit 3.4 teksten vedr. SUII. Hvis Trafikstyrelsen veelger det sideordnede
udbud Il bortfalder teksten vedr. SU I.

Tilbudsgiver skal i sit tilbud beskrive sin samlede Igsning for indsaettelse af ma-
teriel i hele kontraktperioden inkl. i en eventuel optionsperiode. Beskrivelsen
skal som minimum omfatte:

e En angivelse af, hvilke typer af materiel, der indszettes i hvilken trafik og
hvilke tidspunkter, herunder hvilke typer, som i henhold til kravene i kapitel
3, kan henregnes til kvalitetsniveau A henholdsvis B, og i hvilken udstraek-
ning, der indgér lejede MR-MRD togseet.

e En oversigt over antallet af togseet af hvert kvalitetsniveau A hhv. B med
seerlig angivelse af materiel til trafik samt til drifts- og veerkstedsreserve (i
absolutte styktal) samt forventninger til e&endring heraf i kontraktperioden.
Oversigten skal seerligt beskrive, hvilket og hvor meget materiel, der vil bli-
ve indsat ved driftstart.

e En redeggrelse for, hvordan en evt. overdragelse af materiel fra nuvaerende
operatgr Vil ske op til og ved begyndelsen af det fgrste driftsdggn, herunder
hvordan tilbudsgiver vil sikre, at det rullende materiel ved farste driftsdggns
begyndelse er driftsklart og placeret pa udgangsstationerne.

Ved evalueringen heraf vil Trafikstyrelsen laegge veegt pa, om den samlede til-
budte lgsning for indseettelse af materiel er realistisk og robust i forhold til leve-
ring af nyt materiel og/eller overdragelse af eksisterende materiel, og om den
forngdne kapacitet hertil efter Trafikstyrelsens vurdering forventes at veere til
stede fra driftsstart samt under en eventuelt planlagt ombygningsperiode inden
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for de farste 6 maneder efter driftsstart. |1 SU | vil der endvidere blive lagt veegt
pa, hvor hurtigt efter driftsstart der alene benyttes A-materiel.
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Krav til Operatgrens rullende materiel

Kravene til Operatgrens materiel er nedenfor opdelt i generelle krav geeldende for alt
rullende materiel, jf. pkt. 3.1 og seerlige krav i 2 kvalitetsniveauer, A og B, jf. pkt.
3.2 henholdsvis pkt. 3.3.

Generelle krav til det rullende materiel

Type

Det af Operatgren indsatte rullende materiel skal veere selvkgrende, dieseldrevne
togseet, hvert bestdende af mindst 2 vognenheder.

Hvert togseet skal veere udstyret med mindst 2 motorer, som hver isaer skal have en
effekt, der ggr togseettet i stand til at kere med fuld passagerlast ved hjeelp af den
ene motor alene.

Godkendelse af materiel

Det pahviler Operatgren at opna de ngdvendige tilladelser og godkendelser af sit
rullende materiel og at afholde alle omkostninger hertil — herunder eventuelle sn-
dringer pa materiellet.

Safremt optionen for trafikering af Tander — Niebdill, jf. Bilag 2, pkt. 3.2 og 3.3
udlgses, skal Operatgrens rullende materiel desuden veere godkendt til kagrsel i Tysk-
land pa den pageeldende straekning.

Inden Operatgrens rullende materiel ma anvendes til karsel i Danmark, skal der ud-
stedes ibrugtagningstilladelser af Trafikstyrelsen. For at opnd ibrugtagningstilladel-
ser, skal der forinden veere udstedt en overensstemmelseserklaering af Banedan-
mark, som bekraefter, at det rullende materiel rent teknisk er i stand til at kere pa
Banedanmarks straekninger.

Togkontrol og radio

En godkendelse af det rullende materiel til karsel kraever indbygning af dansk ATC-
anleeg og togradiosystem.

Information og kravspecifikation vedrgrende indbygning af ATC-anlseg og togradio-
system ydes af Banedanmark.

Udgiften til indbygning af ATC-anleeg og togradiosystem, herunder indkgb eller leje af
udstyr samt myndighedsgodkendelse, afholdes af Operatgren og medregnes i tog-
seettenes indgangsveerdi i henhold til Bilag 4.

LVS har meddelt Trafikstyrelsen, at der senest 3 maneder far driftstart vil veere installeret
ATC pa straekningen fra den dansk-tyske greense og til Niebull

Udgifter til indkgb eller leje af evt. tysk togradiosystem skal ikke afholdes af
Operatgren og skal sdledes ikke medregnes i togsaettenes indgangsvaerdi i henhold til
Bilag 4.

Information og kravspecifikation i relation til indbygning af tysk radiosystem ydes af LVS.
Udgifter til installation og anskaffelse af tysk radiostation refunderes af LVS, i det omfang
LVS pa forhand har accepteret det valgte radiosystem. Hvis LVS ikke accepterer det valgte
radiosystem, har LVS ret til at veelge og kgbe et system efter samtykke fra Operatgren.
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Der kan indenfor kontraktperioden blive behov for at udstyre togssettene med den
feelleseuropaeiske standard for togkontrolsystemer ETCS/ERTMS. De dokumenterede
omkostninger til anskaffelse og udskiftning af dette udstyr vil efter saerskilt aftale bli-
ve refunderet af Trafikstyrelsen.

Tilbudsgiver skal veere opmaerksom pd, at omkostninger til anskaffelse og udskiftning af
ETCS/ERTMS, jf. afsnit 3.12 ikke skal indregnes i tilbudet.

Operatgren skal i givet fald veere indstillet pa i lgbet af kontraktperioden vederlagsfrit
at undveere 1 togseet i kortere perioder ad gangen med henblik pa en lgbende om-
bygning af operatgrens togseet til den nye standard ETCS/ERTMS. Kontraktens gvrige
krav geelder ueendret.

AEndringer af materiellet

Andringer af materiellet, som fglge af nye eller reviderede krav fra myndigheder,
finansieres af Trafikstyrelsen efter skriftlig aftale med Trafikstyrelsen i hvert enkelt
tilfeelde. Operatgren stiller materiellet til radighed for udfarelse af sddanne aendrings-
opgaver efter neermere aftale med Trafikstyrelsen i hvert enkelt tilfaelde. |1 en sadan
aftale tages der bl.a. stilling til, hvorvidt Operatgrens belaegningskriterier midlertidigt
skal justeres som falge af, at tilrddighedsstillelsen bevirker, at belaegningskriterierne
i en leengere periode ikke kan overholdes. Belaegningskriterierne justeres alene, hvis
der er enighed herom.

Zndringer af materiellet, som fglge af Operatgrens gnsker, finansieres af Operatgren
selv.

Krav til rullende materiel med kvalitetsniveau A

Alder

Materiellet skal vaere nyere og materieltypen skal veere gennemprgvet i drift. Ved
nyere materiel forstds materiel, der ved driftsstart ikke er aeldre end 9 ar. For mate-
riel der indseettes efter driftsstart geelder, at det ved indsaettelse ikke ma vaere aeldre
end 9 ar plus perioden fra driftsstart til indsaettelse.

Alderen for hvert enkelt togsaet (materielenhed) opggres, som angivet i bilag 4, af-
snit 4.35.

Ind- og udstigningsforhold

Alle dgrpartier skal veere udstyret med lysarmaturer, der sikrer en god belysning ved
ind- og udstigning.

For at lette adgangen seerligt for kgrestolsbrugere, barnevogne og cykler skal mindst
1 dgrparti have en dgrabning pa min. 120 cm, og have ind- og udstigning i niveau i
forhold til en perronhgjde p& 55 cm. Med dgrabning menes her den mindste vandret-
te fri afstand, som er begreenset af eksempelvis dgrforkanter, dgrkarme eller andet
udstyr i dgrabningen, som begreenser den frie passage i hver side.

Hvert togseet skal desuden veere udstyret med en rampe eller lift til hjselp ved ind-
og udstigning primaert af karestole pa stationer, hvor der forekommer lavere perro-
ner end 55 cm. Rampen skal veere konstrueret pa en made, der ggr kgrestolsbrugere
sa selvhjulpne som muligt, og den skal kunne anvendes i dgrpartiet med indstigning i
niveau i forhold til perronhgjden pa 55 cm.

Fra dgrpartiet i hvert togsset med indstigning i niveau i forhold til perronhgjden pa 55
cm skal der veere adgang i samme niveau, dels til en passagerafdeling med plads til
karestole, barnevogne og cykler, og dels til mindst 1 handicapvenligt toilet.



3.20.

3.2.3

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.2.4

3.26.

3.27.

Tabel 1.

3.28.

Tabel 2.

3.2.5

3.29.

Bilag 3 Krav til Operatgrens rullende materiel

Materiel

Dgrlukning skal varsles med akustisk og visuelt signal i mindst 5 sekunder. Dgrene
skal automatisk lukke igen efter en indstillelig tid.
Indretning

Togseettene skal veere indrettet med varmeanlaeg eller aircondition- eller klimaanlaeg
der sikrer en behagelig temperatur, isolerende ruder overalt, udvendigt i vognkassen
der sikrer mod kulde- og treekgener og effektiv solafskeermning i form af tonede ru-
der, senest 6 maneder efter driftsstart.

Der skal veere fri gennemgang for passagerer mellem vogne i et togseet.

Hvert togseet skal ved hjeelp af veegge og dgre eller anden afskeermning veere opdelt
i mindst 3 passagersektioner.

Veegge og dgre mellem sektioner i togseettet skal veere forsynet med glaspartier,
som giver mulighed for frit udsyn gennem togseaettet.

Min. 40% af alle siddepladser (ekskl. klapseeder) skal veere forsynet med separate
230 V el-stik.

Toiletter og flexrum

Toiletsystemerne skal veere lukkede dvs. med opsamlingstank.

For materiel med op til 140 siddepladser pr. togseet (inkl. klapsaeder) geelder
falgende krav til antallet af toiletter, herunder handicaptoiletter, samt antallet af flex-
rum der kan rumme det anfgrte antal cykler, barnevogne eller kgrestole.

Toiletter og flexrum

Siddepladser pr. togseet Min. antal | Heraf Min. antal | Min. antal
toiletter min. antal | flexrum cykelpladser
Fra og Til og med ha_?dlcap- i flexrum*)
med toiletter
1 140 1 1 1 4

*) skal ogsa kunne benyttes til barnevogne, kgrestole el. lign.

For materiel med 140 og flere siddepladser pr. togseet (inkl. klapsaeder) geelder
folgende krav til antallet af toiletter, herunder handicaptoiletter, samt antallet af flex-
rum der kan rumme det anfgrte antal cykler, barnevogne eller kgrestole.

Toiletter og flexrum

Siddepladser pr. togseet Min. antal | Heraf Min. antal | Min. antal
toiletter min. antal | flexrum cykelpladser
Fra og Til og med ha_rlwdlcap— i flexrum*)
med toiletter
140 250 2 1 1 8
251 - 3 2 2 12

*) skal ogsa kunne benyttes til barnevogne, kgrestole el. lign.

Passagerkomfort

Samtlige passagerafdelinger skal veere rggfri og togsaettene skal veere tydeligt
afmeerkede med, at rygning ikke er tilladt.
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Togseettene skal tilbyde passagererne en behagelig siddekomfort gennem en god
affjedring af vognkassen og i form af polstrede, ergonomiske seeder med stofbetraek.
Kravet om ergonomiske sseder geelder dog ikke for klapsaederne.

Siddepladserne skal veere nemme at renggre og holde fri for graffiti.

Siddepladserne ma maksimalt vaere arrangeret med 2 + 2 pa tvaers i vognen —
svarende til 2 siddepladser pa hver side af en midtergang.

Siddepladsbredden skal minimum vaere 450 mm (fraregnet evt. fastmonterede
armleen) og siddepladsinddelingen skal (malt gverst pa rygleenets bagside) veere
mindst 1900 mm for seeder vendt imod hinanden og 900 mm for saeder i reekkeop-
stilling.

Alle siddepladser (excl. klapseeder) skal veere indrettet med et bord, enten i form af
et fast bord eller et klapbord, f.eks. monteret p& bagsiden af det foranstaende ryg-
leen.

Den indvendige belysning skal give passagererne et behageligt lys. Belysningen over
siddepladserne (ekskl. klapsaeder) skal i middel malt 80 cm over seedehgjde vaere
mindst 250 Lux.

Labeegenskaberne malt ved Ride Comfort Index Wz skal malt efter 1ISO 2631 eller
tilsvarende veere under 2,5. Dette geelder

- pAa lige spor fra O til max. hastighed

- pa hjul fra max. til min. mal af hjuldiameter

- hastighed fra 0 km/t op til max. hastighed med max. manglende overhgjde
Dokumentation for Wz tallet skal fremlaegges pa Trafikstyrelsens anmodning.

Informationssystemer

Hver passagersektion (jf. pkt. 3.2.3) skal veere udstyret med audiovisuelle
informationssystemer i form af hgjttaleranleeg og automatiske skilte, der som mini-
mum lgbende under kgrslen skal kunne informere om naeste station. Hgjttaleranlaeg-
get skal kunne gengive informationer fra fgreren til ethvert tilkoblet togseet.

Togseettene skal veere udstyret med skilte bade i front og pa siden, der viser togets
destination. Skiltene skal veere belyste af lyskilder i togseettet og tydeligt lsesbare
udefra i en afstand pa min. 10 m.

Togseettene skal veere udstyret med et automatisk passagerteellesystem med en
dokumenteret usikkerhed pa max. +/- 5% pa passagertallet, senest 6 maneder efter
driftsstart.

Miljgkrav

Dieselmotorer, der er sat i drift fgr januar 2006, skal veere typegodkendt i henhold til
EURO I11 ellers skal Operatgren kunne dokumentere at tilsvarende emissionsgraenser
er opfyldt.

Dieselmotorer, der er sat i drift fra og med januar 2006, skal veere typegodkendt i
henhold til greenseveerdierne i Stage 11l a jf. EU direktiv 97/68/EF med efterfglgende
andringer.

Dieselmotorer, der er sat i drift fra og med januar 2006, skal desuden leve op til et
eller flere af kravene i Stage 11l B jf. EU direktiv 97/68/EF med efterfglgende aen-
dringer.

Det rullende materiel ma ved forbikersel have et maksimalt stgjniveau (LAmax) pa
90 dB(A) i henhold til ISO 3095, eller tilsvarende.



11

3.3

3.3.1

3.44.

3.45.

3.46.

3.3.2

3.47.

3.48.

3.49.

3.3.3

3.50.

3.51.

Tabel 3.

3.52.

Tabel 4.

Bilag 3 Krav til Operatgrens rullende materiel

Materiel

Krav til rullende materiel med kvalitetsniveau B

Ind- og udstigningsforhold

Af hensyn til kgrestolsbrugere, barnevogne og cykler skal mindst 1 dgrparti have en
dgrabning pa min. 100 cm. Materiellet skal desuden vaere udstyret med en rampe el-
ler lift til hjeelp ved ind- og udstigning primeert af kgrestole. Rampen skal veere kon-
strueret pa en made, der gar kgrestolsbrugere sé selvhjulpne som muligt.

Fra ovennsevnte dgrparti skal der veere adgang i samme niveau dels til en afdeling
med plads til kgrestole og dels til et omrade til opstilling af barnevogne og cykler

Dgrlukning skal varsles med akustisk og visuelt signal i mindst 5 sekunder.

Indretning

Der skal veere fri gennemgang for passagerer mellem vogne i et togseet.

Hvert togseet skal ved hjeelp af veegge og dgre eller anden afskeermning veere opdelt
i mindst 3 passagersektioner.

Dgre mellem sektioner i togseettet skal veere forsynet med glaspartier, som sikrer
udsyn indenfor hver enkelt vogn.

Toiletter og flexrum

Toiletsystemerne skal veere lukkede dvs. med opsamlingstank.

For materiel med op til 140 siddepladser pr. togseet (inkl. klapsaeder) geelder
falgende krav til antallet af toiletter, herunder handicaptoiletter, samt antallet af flex-
rum, der kan rumme det anfgrte antal cykler, barnevogne eller kagrestole.

Toiletter og flexrum

Siddepladser pr. tog- Min. antal | Heraf min. antal Min. antal | Min. antal
seet toiletter handicaptoiletter | flexrum cykelpladser
i flexrum™)

Fra og med | Til og med

1 140 1 1 1 4

*) skal ogsa kunne benyttes til barnevogne, kgrestole el. lign.

For materiel med 140 og flere siddepladser pr. togsaet (inkl. klapsaeder) geelder
falgende krav til antallet af toiletter, herunder handicaptoiletter, samt antallet af flex-
rum, der kan rumme det anfgrte antal cykler, barnevogne eller kgrestole.

Toiletter og flexrum

Siddepladser pr. tog- Min. antal | Heraf min. antal Min. antal | Min. antal
seet toiletter handicaptoiletter | flexrum cykelpladser
i flexrum>)

Fra og med | Til og med

140 250 2 1 1 8

251 - 3 2 2 12

*) skal ogsd kunne benyttes til barnevogne, kgrestole el. lign.
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3.34 Passagerkomfort
3.53. Samtlige passagerafdelinger skal veere rggfri og togseettene skal veere tydeligt
afmeerkede med, at rygning ikke er tilladt.

3.54. Togseettene skal tilbyde passagererne en behagelig siddekomfort gennem en god
affjedring af vognkassen og i form af polstrede seeder med stofbetraek.

3.55. Siddepladserne skal veere nemme at renggre og holde fri for graffiti.

3.56. Siddepladserne ma maksimalt veere arrangeret med 2 + 2 pa tvaers i vognen —
svarende til 2 siddepladser pa hver side af en midtergang.

3.57. Sadebredden skal minimum vaere 435 mm (fraregnet evt. fastmonterede armlaen)
og siddepladsinddelingen skal (malt gverst pa rygleenets bagside) veere mindst 1750
mm for seeder vendt imod hinanden og 850 mm for seeder i reekkeopstilling.

3.58. Udfor siddepladser ved vinduer (excl. klapsseder) skal der veere et bord, enten i form
af et fast bord eller et klapbord, f.eks. monteret pa bagsiden af det foranstdende ryg-
leen.

3.59. Den indvendige belysning skal give passagererne et behageligt lys. Belysningen over

siddepladserne (ekskl. klapsaeder) skal malt 80 cm over seedehgjde i middel vaere
mindst 200 Lux.

3.3.5 Informationssystemer

3.60. Hver togseet skal veere udstyret med informationssystemer i form af hgjttaleranleeg,
som skal kunne gengive informationer fra fareren i ethvert tilkoblet togseet.

3.61. Hvert togseet skal veere udstyret med skilte pa siden, der viser togets destination.
Skiltene skal vaere tydeligt leesbare udefra i en afstand pa min. 10 m.

3.3.6 Miljgkrav

3.62. Togseettenes dieselmotorer skal opfylde den pa tidspunktet for levering af
togseettene eller en senere udskiftning af motorerne senest geeldende EURO- eller
Stage-norm for rggemissioner ellers skal Operatgren kunne dokumentere, at tilsva-
rende emissionsgraenser er opfyldt.

3.3.7 Seerskilte betingelser for udvalgte krav til A-materiel

3.63. For A-materiel geelder, at kravene 3.21 og 3.39 skal veaere opfyldte snarest muligt
efter driftsstart.

3.B Tilbudsgiver skal i sit tilbud beskrive alle veesentlige forhold vedrgrende type,
indretning og kvalitet samt alder af sit rullende materiel som tilbydes under kva-
litetsniveau A henholdsvis B.

Beskrivelsen skal derudover for hver materieltype indeholde en redeggrelse for,
hvordan og i hvilken udstreekning kravene til ind- og udstigningsforhold, indret-
ning, toiletter og flexrum, passagerkomfort, informationssystemer og miljg bli-
ver opfyldt.

Desuden skal der redeggres for, i hvilken udstraekning og hvornar materiellet
eventuelt er blevet eller vil blive renoveret eller ombygget med henblik pa opfyl-
delse af kravene. Redeggrelsen skal omfatte en plan med tidsangivelser af en
sadan renovering eller ombygning.

I evalueringen heraf vil Trafikstyrelsen laegge veegt pa opfyldelsen af de oven-
neevnte krav, tidspunkt for opfyldelse af kravene i forhold til driftsstart og af,
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hvordan kravene opfyldes med vaegt pa kvaliteten af materiellet overfor passa-
gererne og miljget.

Tilbudsgiver skal i sit tilbud foretage en beskrivelse af det rullende materiel af
kvalitetsniveau A, der tilbydes i option, jf. bilag 3, kapitel 8 svarende til den be-
skrivelse, som er kreevet i henhold til nserveerende tilbudstekst geeldende for det
rullende materiel af kvalitetsniveau A.

Herudover skal tilbudsgiver angive en plan for udskiftningen af materiellet,
hvoraf indseettelsestidspunkterne (angivet med praecis dato) fremgar togsaet for
togseet. Planen skal baseres pa den forudsaetning, at Trafikstyrelsen bestiller op-
tionen den 15. marts 2010, jf. bilag 3, pkt. 8. Forudseetningen er indsat for at
give tilbudsgiver en fast dato at basere sit tiloud p&, hvorved bemeerkes, at den
til brug for udbudsprocessen indsatte forudsasetning ikke eaendrer ved, at Trafik-
styrelsen i henhold til Kontrakten kan bestille optionen indtil 1 &r efter indgaelse
af neerveerende Kontrakt, jf. afsnit 3.94.

Ved evalueringen vil der blive lagt veegt p4 samme forhold som ovenfor naevnt i
tilbudstekst 3.B. Endvidere har det betydning, at udskiftningen kan ske sa hur-
tigt som muligt inden for perioden p& 24 maneder efter driftstart.
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Vilkar for Operatgrens leje af DSBs
MR/MRD-togseet

Beskrivelse og hoveddata for togsaettene fremgar af lejeaftalen i appendiks 3.1.
Nedenfor informeres om lejeaftalens vaesentligste bestemmelser vedrgrende leje af
DSBs MR/MDR-togsaet. Safremt der matte vaere modstrid mellem de nedenfor staen-
de anvendte formuleringer og teksten i lejeaftaleudkastet i appendiks 3.1, har ap-
pendiks 3.1 forrang. Trafikstyrelsen kan ikke ggres ansvarlig for eventuelle uover-
ensstemmelser, ligesom Operatgren ikke kan ggre krav geeldende mod Trafikstyrel-
sen i tilfeelde heraf.

De angivne vilkar i appendiks 3.1 skal betragtes som en ret for Operatgren og
dermed en pligt for DSB.

Aftale om leje
Aftale om leje af MR/MRD-togsaet indgds mellem Operatgren og DSB. Lejeaftalen
fremgéar af appendiks 3.1

Antal lejede togseet

Operatgren kan leje indtil 15 MR-togseet af DSB til udfgrelse af den udbudte
togtrafik.

Herudover star det Operatgren frit at leje materiel af DSB, dersom seerlig aftale
herom kan opnds med DSB.

Lejeperiode

DSB’s MR-togseet kan lejes for en periode, som begynder ved driftsstart og
maksimalt svarer til kontraktperioden inkl. en eventuel optionsperiode. Desuden kan
1 togseet lejes i maksimalt 3 maneder i forberedelsesperioden far driftstart.

Vedligeholdelse og klarggring

Al vedligeholdelse af de lejede MR-togseet pahviler Operatgren, som skal udfare
vedligeholdelsen i henhold til de i lejeaftalen angivne vilkar. Operatgren beerer til en-
hver tid ansvaret for de lejede togseets forskriftsmeessige vedligeholdelse. Pligten til
vedligeholdelse geelder ogsa eventuelt lejet specialveerktgj og lejede reservekompo-
nenter.

Den driftsmeessige klarggring af de af DSB lejede togsaet pahviler Operatgren, som
frit kan anvende underleverandgrer til lgsning af klarggringsopgaverne.
Godkendelse af lejede togsaet

Ansvaret for at opretholde de bestdende godkendelser pahviler i hele lejeperioden
Operataren.
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Opsigelse af lejeaftale med DSB

Den af Operatgren indgaede aftale med DSB i henhold til appendiks 3.1 kan, uagtet

opsigelsesbestemmelserne i denne, alene opsiges med Trafikstyrelsens forudgdende
skriftlige samtykke. Trafikstyrelsen vil ikke uden rimelig begrundelse kunne modsaet-
te sig et gnske fra Operatgren om opsigelse af disse aftaler.

Pris for leje af DSB’s togseet

Priserne for leje af DSB’s togseet samt omlgbsdele hertil er fastsat af Trafikstyrelsen
og fremgar af appendiks 3.11.
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Vedligehold og klarggring

Operatgren er ansvarlig for al vedligehold og klargering af det rullende materiel og er
herunder ansvarlig for organisering og aftaler med evt. underleverandgrer. Pligten til
vedligeholdelse geelder ogsa specialveerktgj samt omlgbsdele.

Vedligeholdelsen skal udferes saledes, at det rullende materiel, specialveerktgj samt
omlgbsdele til enhver tid i kontraktperioden fremstar vel vedligeholdt og i samme
stand, som ved overtagelsen, bortset fra almindeligt slid og aelde, som ikke kompen-
seres gennem vedligeholdelse i henhold til leverandgrens/fabrikkens forskrifter her-
for.

Med klargegring menes den daglige service af materiellet, som udfgres fgr materiellet
indseettes i drift, herunder renggring, forsyning med forbrugsstoffer, temning af af-
fald samt udbedring af eventuelle skader og fejl, som ikke kraever et veerkstedsbe-
s@g.

Til lasning af disse opgaver har Operatgren mulighed for at leje eller benytte de ved-
ligeholdelses- og klarggringsfaciliteter ejet af DSB, som fremgar af kapitel 6 og 7.

Vedligeholdelse

I forbindelse med Operatgrens ansvar for vedligeholdelse og evt. reparation af det
rullende materiel, der anvendes til neerveerende trafikopgave, pahviler det Operatg-
ren at disponere over og indregne tilstreekkeligt reservemateriel (veerkstedsreserver)
i sin planlaegning.

For materiel, som er omfattet af bilag 4, afsnit 4.5, skal vedligeholdelsen udfares
efter leverandgrens (fabrikkens) anvisninger. Operatgren skal lgbende udfeerdige do-
kumentation for udfgrt vedligeholdelse og reparationer, herunder af hver enkelt ar-
bejdsopgave af de enkelte eftersyn pa en verificerbar made. Denne dokumentation
skal fremleegges i forbindelse med overdragelsesforretningen og Operatgren skal in-
desta for rigtigheden af denne, ligesom den pa forlangende skal fremlaegges for Tra-
fikstyrelsen eller en af Trafikstyrelsen eller en af denne valgt sagkyndig person til
kontrol.

Trafikstyrelsen har mulighed for at fgre stikprgvekontrol med vedligeholdelsen af det
i afsnit 3.77 naevnte materiel, herunder dokumentationen for udfart vedligeholdelse.
Trafikstyrelsen kan udpege en sagkyndig person til at udfare kontrollen pa Trafiksty-
relsens vegne.

Operatgren skal give uhindret adgang for Trafikstyrelsen hhv. den sagkyndige for
udfgrelsen af kontrollen. Tilsynet skal tilrettelaegges, saledes, at det i videst muligt
omfang ikke pavirker den ordinaere trafik med materiellet.

Reparationer (afhjeelpende vedligeholdelse) har til formal at genoprette opstaede
skader og fejl pa togseettene, herunder ogséa skader og havarier som fglge af ulykker
og lignende. Reparationer skal ske i et sddant tempo og omfang, at kunderne ikke
generes eller pavirkes af skaden eller fejlen i leengere tid end hgjst ngdvendigt. Re-
parationer af skader og fejl, der ikke har indvirkning pa sikkerheden eller pavirker
passagererne skal dog senest veere afhjulpet inden det pageeldende materiel har kart
25.000 km eller inden for én maned, alt efter hvad der kommer farst, efter at skaden
eller fejlen er opdaget.
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Klarggring

Operatgren er ansvarlig for klarggring af det rullende materiel, der anvendes til
naerveerende trafikopgave.

Klarggring omfatter en lang raekke aktiviteter, herunder eksempelvis faekalietemning,
indvendig renggring, udvendig vask, pafyldning af vand, saeebe og papir samt udskift-
ning af reklamer, affaldsposer og defekte apteringsdele sdsom paerer, pc-stik, saeder
og andre passagerfaciliteter.

Operatgren er ansvarlig for at det rullende materiel fremstar vel vedligeholdt,
rengjort, ryddeligt og funktionsdueligt for passagererne. Operatgren skal herved
navnlig sikre, at:

e toiletterne er tilgeengelige og rengjorte, og at der ikke mangler vand, seebe
eller papir,

o hgjttaleranleeg, elektronisk informationsdisplay, klimaanleeg, el-stik og
belysning fungerer korrekt,

e passagerafsnittene er rengjorte, ryddet for efterladt affald og forsynet med
tomme affaldsposer,
saederne ikke er defekte, plettede eller snavsede,
den udvendige vognkasse, herunder ogsa vinduerne, er rengjort.

Klarggringskvaliteten vil lgbende blive evalueret, dels via de i bilag 8 naevnte
kundetilfredshedsmalinger og dels via Trafikstyrelsens egne stikprgvevise kontroller.

Graffiti og heerveerk

Operatgren skal til enhver tid og uden ungdigt ophold holde alt rullende materiel, der
anvendes i forbindelse med neerveerende trafikopgave, fri for graffiti, sdvel indven-
digt som udvendigt samt at udbedre eventuelle skader efter haerveerk.

Rullende materiel, som udvendigt bliver bemalet med graffiti, ma som udgangspunkt
ikke anvendes i drift, men ma dog indgd i tog til et for Operatgren mere hensigts-
maessigt sted for graffitiafrensning. Operatgren skal til Trafikstyrelsen rapportere
eventuelle tilfeelde, hvor Operatgren af hensyn til driftsafviklingen har set sig ngdsa-
get til at afvige fra denne hovedregel.

Tilbudsgiver skal i sit tilbud beskrive sin samlede lgsning for vedligeholdelse og
klarggring af det rullende materiel, herunder alle vaesentlige forhold vedrgrende
planleegning, organisering og udfgrelse af vedligeholdelsen og klarggringen. Her-
under skal tilbudsgiver beskrive:

e hvordan tilbudsgiver med sin samlede lgsning Vil sikre den rette kvalitet i
det vedligeholdelsesansvar, som tilbudsgiver har, herunder ogsa en
beskrivelse af, hvordan tilbudsgiver vil sikre en hurtig fejlafhjeelpning (ikke
planlagt vedligeholdelse)

¢ hvordan Igsningen tilgodeser en tilstreekkelig veerkstedskapacitet til
udfgrelse af alle opgaver med vedligeholdelse, eendringer af materiellet og
fejlafhjeelpning

e hvordan tilbudsgiver med sin samlede lgsning Vil sikre den rette kvalitet i
det klarggringsansvar, som tilbudsgiver har, samt

e sin kapacitet hhv. beredskab til afrensning af graffiti og hvilke forebyggende
tiltag, der vil blive iveerksat

Der skal ogsa oplyses om omlgbsdele og specialveerktaj (fx i form af lister el.
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lign).

| evalueringen heraf vil Trafikstyrelsen laegge veegt pa falgende:

— At den samlede Igsning for vedligeholdelse af materiellet under hele

kontraktperioden er realistisk og robust, at processen for afhjeelpning af fejl
pa materiellet pa tilfredstillende vis understgtter kvaliteten i
trafikafviklingen, herunder tempoet for afhjeelpning af fejl, ligesom
vedligeholdelsesprogrammet skal understgtte, at materiellets stgjniveau
ikke forgges eller at sikkerheden og kerekomforten forringes.

— At antallet af togseet til veerkstedsreserver er robust i forhold til den

samlede lgsning for savel planlagt som ikke planlagt vedligeholdelse
herunder stgrre eftersyn/revisioner, ombygninger eller indbygning af udstyr
eksempelvis ECTS/ERTMS.

— At den passagervendte klarggring, herunder beredskab for afrensning af

graffiti, til enhver tid resulterer i togseet, der under hele kontraktperioden
fremstar indbydende og attraktive for passagererne, navnlig med henblik pa
at det rullende materiel til enhver tid fremstar rengjort, rydeligt og
funktionsdueligt.
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Vedligeholdelsesfaciliteter

Nedenfor informeres om lejeaftalernes veesentligste bestemmmelser vedrgrende leje
eller benyttelse af DSB’s vedligeholdelsesfaciliteter. Safremt der matte veere mod-
strid mellem de nedenfor anvendte formuleringer og teksten i lejeaftaleudkastene i
appendiks 3.2-3.4 har appendiks 3.2-3.4 forrang. Trafikstyrelsen kan ikke ggres an-
svarlig for eventuelle uoverensstemmelser ligesom Operatgren ikke kan ggre krav
geeldende mod Trafikstyrelsen i tilfeelde heraf.

DSB’s vedligeholdelsesfaciliteter

Til vedligeholdelse af sit rullende materiel har Operatgren mulighed for at leje DSBs
eftersynshal i Struer pa vilkar, som er fastsat af Trafikstyrelsen, jf. appendiks 3.2 Af-
tale om leje af DSBs eftersynshal i Struer.

Operatgren har desuden adgang til at f afdrejet hjul pa sit rullende materiel pa
DSBs UF-baenk i Arhus. Vilkarene for Operatgrens benyttelse af DSBs UF-baenk er li-
geledes fastsat af Trafikstyrelsen, jf. appendiks 3.3 Aftale om hjulafdrejning i Arhus.

Herudover har Operatgren ikke i medfar af neerveerende kontrakt adgang til at vedli-
geholde sit rullende materiel pad DSBs vaerksteder, med mindre en szerlig aftale her-
om indgas mellem Operatgren og DSB.

Hovedprincipper for leje

Safremt Operatgren matte gnske at leje eller benytte de i pkt. 6.1 neevnte
vedligeholdelsesfaciliteter, indgas der aftale herom mellem Operatgren og DSB. Ope-
ratgren har ret - og DSB pligt - til at indg& aftale pa de i appendiks 3.2-3.3 beskrev-
ne vilkar.

Safremt Operatgren veelger at leje vedligeholdelsesfaciliteterne i henhold til
appendiks 3.2, har Operatgren ligeledes mulighed for at leje det udstyr, som fremgar
af samme lejeaftale. Ved lejeaftalens indgaelse meddeler Operataren udlejer, hvilket
konkret udstyr man gnsker at leje.

Lejeperiode

DSB’s vedligeholdelsesfaciliteter kan lejes for en periode, som svarer til den periode,
hvori Operatgren har kontrakt pa udfgrelsen af neerveerende trafikopgave. Desuden
har Operatgren af hensyn til sine forberedelser til driften mulighed for at leje veerk-
stedet i Struer i en periode pa op til 3 maneder fer driftsstart under forudsaetning af,
at der ogsa er indgaet aftale om leje af veerkstedet i Kontraktperioden.

Opsigelse af leje- og benyttelsesaftaler med DSB

De af Operatgren indgaede aftaler med DSB i henhold til appendiks 3.2-3.3 kan
uagtet opsigelsesbestemmelserne i disse alene opsiges med Trafikstyrelsens forud-
gaende skriftlige samtykke. Trafikstyrelsen vil ikke uden rimelig begrundelse kunne
modseette sig et gnske fra Operatgren om opsigelse af disse aftaler.

Andring af DSB’s vedligeholdelsesfaciliteter

Operatgren er berettiget til at foretage ngdvendige tilpasninger af eller yderligere in-
stallationer pa& de af DSB ejede vedligeholdelsesfaciliteter med henblik pa at gare fa-
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ciliteterne egnede til vedligehold af Operatgrens rullende materiel, under hensyn til
lejeaftalens bestemmelser om reetablering.

Pris for leje og benyttelse af DSB’s vedligeholdelses-faciliteter

Priserne for leje eller benyttelse af DSB’s vedligeholdelsesfaciliteter fremgar af ap-

pendiks 3.11. Heraf fremgéar ogsa lejeprisen for DSBs eftersynshal i Struer. | forbe-
redelsesperioden er lejeprisen pr. maned den samme for benyttelse af DSB’s efter-
synshal, som i Kontraktperioden.

Moms

Ved aftaleindgaelsen er lejemalene ikke momsregisteret. Safremt DSB, i henhold til
lejekontrakten, veelger at momsregistrere lejemalene vil Operatgren blive kompense-
ret af Trafikstyrelsen med nettoeffekten heraf, sdledes at Operatgren stilles gkono-
misk ueendret.
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Klarggringsfaciliteter

Nedenfor informeres om lejeaftalernes veesentligste bestemmmelser vedrgrende leje
eller benyttelse af DSB’s klarggringsfaciliteter. S&fremt der matte veere modstrid
mellem de nedenfor anvendte formuleringer og teksten i lejeaftaleudkastene i ap-
pendiks 3.4-3.10 har appendiks 3.4-3.10 forrang. Trafikstyrelsen kan ikke ggres an-
svarlig for eventuelle uoverensstemmelser ligesom Operatgren ikke kan ggre krav
geeldende mod Trafikstyrelsen i tilfeelde heraf.

DSB’s klarggringsftaciliteter

I tilknytning til den udbudte trafik har Operatgren mulighed for i forbindelse med
klarggringen af sit rullende materiel at anvende DSB’s klarggringsfaciliteter i Struer,
Esbjerg og Arhus pé vilkar, som er fastsat af Trafikstyrelsen.

Operatgren har saledes mulighed for at indga falgende aftaler om klarggringsfacilite-
ter:

Aftale om leje af DSBs vaskehal i Struer, jf. app. 3.4

Aftale om leje af DSBs forsyningsanlaeg i Struer, jf. app. 3.5

Aftale om benyttelse af visse dele af DSBs forsyningsanleeg i Esbjerg, jf. app. 3.6
Aftale om benyttelse af DSBs vaskeanlaeg i Esbjerg, jf. app. 3.7

Aftale om benyttelse af visse dele af DSBs forsyningsanlaeg i Arhus, jf. app. 3.8
Aftale om benyttelse af DSBs vaskehal i Arhus, jf. app. 3.9

Aftale om benyttelse af DSBs olieforsyningsanleeg, jf. app. 3.10

Herudover har Operatgren ikke adgang til at anvende DSB’s klarggringsfaciliteter,
med mindre en seerlig aftale herom indgas mellem Operatgren og DSB.

Spor og arealer i forbindelse med klarggringsfaciliteterne ejes dels af DSB og dels af
Banedanmark, medens selve klarggringsfaciliteterne ejes af DSB. Anlaeggene i Stru-
er, Esbjerg og Arhus er i stor udstreekning tilpasset DSB’s togseet af typerne MR og
IC3, men har ogsa veeret anvendt til Lint 41 togseet i nuveerende trafik.

Klarggringsfaciliteterne omfatter alle 3 steder fglgende anleeg:

e Vaskeanleeg til udvendig vask af togseet
e Forsyningsanlaeg, som omfatter
— olieforsyning
— faekalietgmning
- vandpafyldning
- sandpafyldning
- péafyldning af smgareolie
e Anlaeg til forsyning med stationeer elektricitet (fremmednet)

I Arhus omfatter klargeringsfaciliteterne desuden et anleeg til graffitiafrensning.
Ved Operatgrens benyttelse af DSB’s klarggringsfaciliteter er Operatgren ansvarlig

for, at de seerlige forskrifter, der matte geelde for betjening af de pageeldende instal-
lationer og som udleveres af DSB, fglges.
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Adgang til opstillingsspor

Spor til opstilling af rullende materiel findes pa en raekke stationer. Hovedparten af
disse spor ejes af Banedanmark.

Der henvises til Banedanmarks Netredeggrelse for en naermere oversigt over rele-
vante opstillingsspor samt procedurer og vilkar for tildeling af kapacitet

For opstillingsspor ejet af Banedanmark er betalingen for brug af opstillingsspor re-
guleret i "Bekendtggrelse af satser for baneafgifter og for miljgtilskud til godstrans-
port pa jernbane”, medens brug af opstillingsspor, ejet af DSB, falger bestemmelser-
ne i "Bekendtggrelse om modtagepligt pa stationer”, nr. 560 af 21. juni 2000.

Adgang til DSB’s klarggringsfaciliteter

Adgangen for andre operatgrer end DSB til at benytte de af DSB ejede klarggringsfa-
ciliteter er fastlagt i "Bekendtggrelse om modtagepligt pa stationer”, nr. 560 af 21.
juni 2000.

Operatgren har mulighed for at indga aftale med DSB om leje af klarggringsfacilite-
terne i Struer. For klarggringsfaciliteterne i Esbjerg og Arhus har Operatgren alene
mulighed for at indg& aftale om benyttelse af anleeggene.

Specielt om olieforsyning

For tankning af breendolie fra DSBs forsyningsanleeg kreeves indgaet en seerlig til-
lzegsaftale herom med DSB pa vilkar, som er fastsat af Trafikstyrelsen. For at gare
det muligt for Operatgren at forsyne det rullende materiel med breendolie af de af
DSB ejede oliebeholdninger, er det af identifikationsmaessige arsager ngdvendigt at
montere en saerlig chip (en TAG) ved hver enkelt pafyldningsstuds pa samtlige tog-
seet. Det pahviler Operatgren at afholde omkostningerne til montering af systemet pa
sit materiel.

Hovedprincipper for leje eller benyttelse

Safremt Operatgren matte gnske at leje eller benytte de i pkt. 7.1 naevnte faciliteter
til klargering af rullende materiel indgas der aftale herom mellem Operatgren og
DSB. Operatgren har ret - og DSB pligt - til at indga aftale pa de i appendiks 3.5-3.8
beskrevne vilkar. Der indgas én aftale for hvert anleeg Operatgren matte gnske at le-
je eller benytte.

Leje- og benyttelsesperiode

Aftale om leje eller brug af DSBs vaske- og forsyningsanleeg kan indgas for en perio-
de, som ligger indenfor den periode, hvori Operatgren har kontrakt pa udfarelsen af
neerveerende trafikopgave. Operatgren har ikke adgang til at benytte DSB’s klargg-
ringsfaciliteter under Forberedelsesperioden med mindre andet aftales seerskilt med
DSB.

Opsigelse af leje- og benyttelsesaftaler med DSB

De af Operatgren indgaede aftaler med DSB i henhold til appendiks 3.5-3.8 kan
uagtet opsigelsesbestemmelserne i disse alene opsiges med Trafikstyrelsens forud-
gaende skriftlige samtykke. Trafikstyrelsen vil ikke uden rimelig begrundelse kunne
modseette sig et ghske fra Operatgren om opsigelse af disse aftaler.
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/AEndring af DSB’s klarggringsfaciliteter

Operatgren er berettiget til at foretage ngdvendige tilpasninger af eller yderligere in-
stallationer pa& de af DSB ejede klarggringsfaciliteter med henblik pa at ggre facilite-
terne egnede til klarggring af Operatgrens rullende materiel. Det er herved en forud-
seetning, at der ikke sker en forringelse af DSB’s muligheder for at klarggre det af
DSB ejede rullende materiel.

Pris for leje og benyttelse af DSB’s klarggringsfaciliteter

Priserne for leje eller benyttelse af DSB’s forsyningsfaciliteter fremgar af appendiks
3.11

Afregning af Operatgrens forbrug af vand, elektricitet, sand og smgreolie til forsyning
af Operatgrens rullende materiel sker gennem Operatgrens betaling af afgift for be-

nyttelse af de pageeldende anlaeg. Afregning af Operatgrens forbrug af braendolie ved
tankning fra DSBs forsyningsanlaeg sker i henhold til indgéet aftale om olieforsyning.

Afregning af forbrug af elektricitet ved opstilling af rullende materiel afregnes med
ejeren af de pagaeldende opstillingsspor pa grundlag af en seerlig aftale mellem par-
terne.

Moms

Ved aftaleindgaelsen er lejemalene ikke momsregistrerede. Safremt DSB, i henhold
til lejekontrakten, veelger at momsregistrere lejemalene vil Operatgren blive kom-
penseret af Trafikstyrelsen med nettoeffekten heraf saledes, at Operatgren stilles
gkonomisk usendret.
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Option pa udskiftning af materiel

Trafikstyrelsen har som option mulighed for at udskifte rullende materiel af
kvalitetsniveau B med materiel af kvalitetsniveau A.

Optionen er geeldende indtil 1 ar efter indgéelse af neervaerende Kontrakt.

Optionen omfatter udskiftning af det materiel, som i henhold til kapitel 2, afsnit 3.3
ud af det samlede materielbehov udggres af materiel af kvalitetsniveau B.

Udskiftningen skal ske med rullende materiel der overholder kravene til materiel af
kvalitetsniveau A, jf. kapitel 2 og 3. Operatgrens samlede bestand af materiel med
kvalitetsniveau A kan besta af forskellige typer togseet, der hver iszer opfylder krave-
ne til materiel af kvalitetsniveau A.

Udskiftningen skal ske sa hurtigt som muligt.

Udskiftningen skal veere tilendebragt senest 24 maneder efter driftstart, pa hvilke
tidspunkt togseettene senest skal veere indsat i drift (indsesettelsestidspunktet).

Hvis Trafikstyrelsen veelger det sideordnede udbud I, jf. tilbudsgrundlaget kapitel 4, pkt.
4.1.4. vil Bilag 3, kapitel 8 udgd, da den samlede materielpark skal besta af materiel af
kvalitetsniveau A.
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Fra appendiks 4.1 til overdragelsesaftale(r)

Processen for overdragelse
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Seerligt om frister i dette bilag og i appendiks 4.1, safremt Kontrakten
ophgrer af andre arsager end pga. udlgb 15
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Pligt til overdragelse af rullende materiel
ved Kontraktens ophgar

Indledning om pligt til overdragelse

Ved Kontraktens ophgr (jf. pkt. 1.3.3 nedenfor) uanset arsagen hertil (f.eks. udlgb,
ophaevelse eller annullation, jf. Kontraktens pkt. 2.4) skal det i afsnit 4.5-4.7 (hvortil
kommer optionen i afsnit 4.8, forudsat at Trafikstyrelsen udnytter denne) nasevnte
rullende materiel enten overdrages til (a) den efterfglgende operatgr (eller et af den
efterfglgende operatar valgt selskab) eller til (b) Staten (eller et af Staten valgt sel-
skab). Trafikstyrelsen bestemmer, hvem overdragelsen skal ske til (a eller b), jf. af-
snit 4.15.

Rullende materiel er - med mindre andet fremgar af sammenhaengen i det enkelte
afsnit - generelt brugt som betegnelse for den ydelse, der skal overdrages. Den ngj-
agtige ydelse, der skal overdrages, fremgar af appendiks 4.1, kapitel 4. | appendiks
4.1, kapitel 3 er rullende materiel defineret. Ved "Operatgr" forstas vinderen af det af
Trafikstyrelsen i 2008/2009 afholdte udbud, jf. ogsa definitionen i bilag 1. Ved "efter-
folgende operatgr” forstas vinderen af naestkommende udbud, dvs. Operatgrens arv-
tager.

Forpligtelsen til at overdrage det i afsnit 4.5-4.7 (hvortil evt. kommer optionen i
afsnit 4.8) neaevnte rullende materiel geelder, uanset om Operatgren ejer, lejer/leaser
eller laner (eller pa4 anden made har tilvejebragt) det rullende materiel. Vilkarene for
overdragelsen er beskrevet nedenfor, idet pkt. 1.2 og 1.3 finder anvendelse, uanset
om Operatgren ejer, lejer/leaser eller laner (eller pd anden made har tilvejebragt)
det rullende materiel. Pkt. 1.3.5 indeholder dog supplerende vilkar for det tilfeelde, at
Operatgren ikke ejer alt det omfattede rullende materiel.

Hvis Operatgren ejer noget af det i afsnit 4.5-4.7 (hvortil evt. kommer optionen i
afsnit 4.8) naevnte rullende materiel, og Operatgren har lejet, leaset, lant eller pa
anden made tilvejebragt andet af det i afsnit 4.5-4.7 (hvortil evt. kommer optionen i
afsnit 4.8) naevnte rullende materiel, skal det omfattede rullende materiel overdrages
til den efterfglgende operater (eller et af den efterfalgende operatgr valgt selskab)
eller Staten (eller et af Staten valgt selskab) ved 2 separate overdragelsesaftaler,
idet seelger i henhold til de enkelte aftaler er ejeren af det pagaeldende rullende ma-
teriel, medens kgberen er identisk i de 2 aftaler. Der kan saledes veere tale om 1 el-
ler flere overdragelsesaftaler afhaengig af antallet af ejere til det omfattede rullende
materiel. Hvis 1 togseet eller en gruppe af togseet er ejet af flere i feellesskab (sam-
eje, anparter el. lign.), indgds 1 overdragelsesaftale. Rullende materiel af forskellig
alder og/eller type ejet af samme ejer overdrages ved 1 og samme overdragelsesaf-
tale.

Eksempel:

Operatgren har i sit endelige tilbud tilbudt 45 togsaet, som er yngre end aldersgraen-
sen i afsnit 4.5. Operatgren ejer 20 af disse togseet. 10 togseet er ejet af et leasing-
selskab, og de resterende 15 togseet er ejet af et selskab i den koncern, som Opera-
tgren tilhgrer. Der skal i eksemplet indgas 3 separate overdragelsesaftaler.

Eksempel slut

Ifglge Trafikstyrelsens undersggelser indebaerer pligten til — s&fremt Operataren ikke vin-
der naestkommende udbud - at overdrage rullende materiel ved kontraktophgr til Sta-
ten/efterfglgende operatgr ikke efter dansk ret, at Operatgren/ejeren af det rullende mate-
riel ikke har ret til skattemeessige afskrivninger eller momsfradrag (forudsat at Operatg-
ren/ejeren i gvrigt opfylder betingelserne herfor)
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Rullende materiel omfattet af pligt til overdragelse

Overdragelsen omfatter alt det rullende materiel incl. drifts- og veerkstedsreserver,
som Operatgren tilbgd i sit endelige tilbud, jf. Kontraktens bilag 15, med henblik pa
indseettelse i drift ved driftsstart eller — jf. afsnit 3.4 og tilbudstekst 3.A i bilag 3 — op
til 6 maneder efter driftsstart (eller senest 24 maneder efter driftsstart, safremt Tra-
fikstyrelsen har benyttet sig af optionen pa udskiftning af materiel i bilag 3, kapitel
8), forudsat at det pd indseettelsestidspunktet var yngre end 18 ar. Operatgren har
ret og pligt til denne overdragelse, og det understreges, at Trafikstyrelsens valgmu-
lighed (jf. afsnit 4.1, sidste punktum og afsnit 4.15) alene bestar i at bestemme, om
det omfattede (nyere) rullende materiel skal overdrages til (a) den efterfglgende
operatgr (eller et af den efterfglgende operatgr valgt selskab) eller (b) Staten (eller
et af Staten valgt selskab). Styrelsen kan saledes ikke bestemme, at det (nyere) rul-
lende materiel hverken skal overdrages til (a) eller (b). Indseettelsestidspunktet for
et togseet er den dag, hvor det pageeldende togseet farste gang blev indsat af Opera-
teren med henblik p& karsel i henhold til naerveerende kontrakt med Trafikstyrelsen
om passagertrafik udfgrt som offentlig service i Midt- og Vestjylland.

Overdragelsen omfatter endvidere rullende materiel, som Operatgren har indsat som
folge af, at Trafikstyrelsen har bestilt option B, jf. bilag 2, pkt. 3.2, option C, jf. bilag
2, pkt. 3.3, option D1, jf. bilag 2, pkt. 3.4, option D2, jf. bilag 2, pkt. 3.5 eller option
E, jf. bilag 13, pkt. 2.2.5, tabel 9, hgjre kolonne, forudsat at dette rullende materiel
pa indseettelsestidspunktet var yngre end 18 ar. Dette rullende materiel har Operatg-
ren séledes ogsa ret og pligt til at overdrage.

Hvis Operatgren med Trafikstyrelsens samtykke helt eller delvist har udskiftet togsset
til erstatning for de afsnit 4.5 og 4.6 naevnte togseset (f.eks. pga. havari eller total-
skade el. lign.), omfatter overdragelsen erstatningstogseettene og ikke de erstattede
togseet, med mindre der blot er tale om, at erstatningstogseettene er indsat midlerti-
digt (uanset om der er tale om en kortere eller leengere midlertidig periode, hvilket
f.eks. kan veere tilfeeldet, fordi de erstattede togseet skal igennem en stgrre reparati-
on el. lign., inden de genindsaettes pa straeekningen). Forudsaetningen er, at erstat-
ningstogsaettene pa indsaettelsestidspunktet var yngre end 18 &r. Disse erstatnings-
togseet har Operatgren saledes ogsa ret og pligt til at overdrage.

Trafikstyrelsen har option pa tillige at lade overdragelsen omfatte rullende materiel
incl. drifts- og veerkstedsreserver, som Operatgren tilbgd i sit endelige tilbud, med
henblik pa indsaettelse i drift ved driftsstart, selvom dette rullende materiel var 18 ar
eller eeldre pa indseettelsestidspunktet. Trafikstyrelsen kan frit veelge at udnytte den-
ne option med hensyn til eet, flere eller alle de pagaeldende togsaet. Optionen omfat-
ter ogsa det i afsnit 4.6 og 4.7 naevnte rullende materiel, der var 18 ar eller eeldre pa
indsaettelsestidspunktet. Safremt styrelsen gnsker at udnytte optionen, skal styrelsen
give Operatgren meddelelse herom senest 18 maneder inden Kontraktens ophgr incl.
meddelelse om, hvilke togseet der er omfattet overdragelsen. Safremt Kontrakten
ophgrer af andre arsager end pga. udlgb (jf. Kontraktens pkt. 2.4 sammenholdt med
kontraktens pkt. 6.1.5, pkt. 6.3, pkt. 6.5.1 og pkt. 6.5.4), skal Trafikstyrelsen, sna-
rest muligt efter Trafikstyrelsen er blevet bekendt med datoen for Kontraktens ophar,
give Operatgren den i forrige punktum naevnte meddelelse. Forinden Trafikstyrelsen
beslutter, om styrelsen vil udnytte denne option, har styrelsen (evt. med ekstern bi-
stand) ret til udferligt at gennemga de af optionen omfattede togseet incl. diverse
dokumentationsmateriale. Den praktiske tilrettelaeggelse af en gennemgang aftales
med Operatgren. Det understreges, at denne option indebzerer, at Operatgren har
pligt men ikke ret til at overdrage det omfattede rullende materiel, der var 18 ar eller
eeldre pa indseettelsestidspunktet. Safremt Trafikstyrelsen ikke udnytter optio-
nen/evt. kun udnytter den delvist, ma Operataren/ejeren af det pagaeldende rullende
materiel derfor afheaende det til anden side/finde anden anvendelse efter eget valg.

De i bilag 3, kapitel 4 naeevnte MR-togseet er ikke omfattet af overdragelsen. Disse
togseet forbliver sdledes DSB's ejendom ogsa efter Kontraktens ophgr. Rullende ma-
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teriel, som Operatgren har indsat udover det i afsnit 4.5-4.8 naevnte, f.eks. med
henblik p& opfyldelse af afsnit 3.2 , er heller ikke omfattet af overdragelsen.

Vilkar for overdragelse

Fra appendiks 4.1 til overdragelsesaftale(r)

Overdragelsen sker i henhold til appendiks 4.1 incl. bilag, der - sammen med
bestemmelserne i naerveerende bilag - indeholder vilkarene for overdragelse af rul-
lende materiel mellem kgber og szelger.

I appendiks 4.1 incl. bilag er der en reekke parenteser - [] - som skal feerdigggres,
inden aftalen/aftalerne kan underskrives, idet appendiks 4.1 incl. bilag er skrevet
med henblik pa at daekke flere forskellige situationer. Trafikstyrelsen feerdigger tek-
sten i disse parenteser i overensstemmelse med det i parenteserne anfgrte. Trafik-
styrelsen sletter i den forbindelse den irrelevante tekst i parenteserne.

Hvis det omfattede rullende materiel ejes af flere saelgere, og der saledes skal
udfeerdiges flere overdragelsesaftaler (jf. afsnit 4.4), feerdigger Trafikstyrelsen disse.

Processen for overdragelse

Operatgren skal senest 1 maned efter driftsstart aflevere kopier af de beskrivelser og
kontrakter samt den dokumentation mv., der fremgar af appendiks 4.1 (se bl.a. ind-
holdsfortegnelsen samt pkt. 4.1 og 4.3). Trafikstyrelsen skal bruge beskrivelser-
ne/kontrakterne/dokumentationen til at klarggre bilag 1-6 i appendiks 4.1. Hvis
samtlige beskrivelser/kontrakter/den komplette dokumentation ikke er klar pa dette
tidspunkt, aftaler Operatgren og Trafikstyrelsen, hvornar de/den resterende beskri-
velser/kontrakter/dokumentation skal afleveres. Hvis Operatgren og Trafikstyrelsen
ikke kan blive enige, beslutter Trafikstyrelsen, hvornar de/den resterende beskrivel-
ser/kontrakter/dokumentation skal afleveres til Trafikstyrelsen.

Operatgren har pligt til lsbende at ajourfare de beskrivelser og den dokumentation
mv., der er beskrevet i de forskellige parenteser i tilknytning til bilag 1-6 i appendiks
4.1, og aflevere den/de ajourfgrte dokumentation/beskrivelser til Trafikstyrelsen sna-
rest muligt.

Trafikstyrelsen meddeler 15 maneder inden Kontraktens ophgr Operatgren, hvem det
omfattede rullende materiel skal overdrages til: Den efterfglgende operatar (eller et
af den efterfaglgende operatgr valgt selskab) eller Staten (eller et af Staten valgt sel-
skab). Samtidig meddeler Trafikstyrelsen leveringstidspunktet (jf. pkt. 1.3.3 neden-
for).

Safremt Kontrakten ophgrer af andre arsager end pga. udlgb, geelder fristen i
ovenstaende afsnit ikke. | stedet har Trafikstyrelsen pligt til, snarest muligt efter Tra-
fikstyrelsen er blevet bekendt med datoen for Kontraktens ophgr, at give Operatgren
den i ovenneaevnte afsnit anfgrte meddelelse.

Trafikstyrelsen tilretter og klarger appendiks 4.1 incl. bilag med henblik pa
udsendelse til tilbudsgiverne under udbuddet af kontrakten med den efterfglgende
operatgr. | appendiks 4.1 er der i parenteser beskrevet, hvilke dele af appendikset,
der skal tilrettes inden udsendelse til tilbudsgiverne.

Efter tildeling af kontrakten med den efterfglgende operatgr ggr Trafikstyrelsen
appendiks 4.1 incl. bilag klar til underskrift og fremsender aftalen til Operatgren og
kegber senest 9 maneder inden Kontraktens ophgr.

Safremt Kontrakten ophgrer af andre arsager end pga. udlgb, geelder fristen i
ovenstadende afsnit ikke. | stedet skal Trafikstyrelsen gere appendiks 4.1 incl. bilag
klar til underskrift og fremsende aftalen incl. bilag til Operatgren snarest muligt.
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Operatgren/seelger/seelgerne underskriver og returnerer aftalen senest 8 maneder
inden Kontraktens ophgr. Safremt det omfattede rullende materiel skal overdrages til
den efterfglgende operatgr (eller et af den efterfglgende operatgr valgt selskab), vil
Trafikstyrelsen sikre, at kontrakten med den efterfglgende operatgr forpligter kgber
til ligeledes at underskrive aftalen senest 8 maneder inden Kontraktens ophgr. Sa-
fremt det omfattede rullende materiel skal overdrages til Staten (eller et af Staten
valgt selskab), vil keber underskrive aftalen senest 8 maneder inden Kontraktens op-
har.

Safremt Kontrakten ophgrer af andre &arsager end pga. udlgb, geelder fristen i
ovenstaende afsnit ikke. | stedet skal Operatgren underskrive og returnere aftalen
senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen. Trafikstyrelsen vil sikre, at kegber er for-
pligtet til at underskrive og returnere aftalen senest 10 arbejdsdage efter modtagel-
sen.

Leveringstidspunkt for levering 1 (option for kgber) og 2

Leveringstidspunktet er dagen for Kontraktens ophgr uanset arsagen hertil (dagen
for levering 2).

Operatgren har dog pa kgbers anmodning pligt til at levere 1 togseet til keber 3
maneder far Kontraktens ophagr til brug for kgbers forberedelse (dagen for levering
1). Safremt kegber gnsker at udnytte sin option pa et sddant togseet til forberedelse,
giver han Operatgren meddelelse herom senest 6 maneder far Kontraktens ophgar.
Operatgren afggr selv, hvilket togseet, han i givet fald leverer til levering 1. Operatg-
ren orienterer kgber herom senest 2 maneder inden dagen for levering 1.

Leveringstidspunktet er det preecise klokkeslet, hvor det rullende materiel skal
leveres. Klokkeslaettet pa dagen for levering 1 henholdsvis levering 2 fastleegges af
Trafikstyrelsen efter drgftelser med Operatgren/seelger/sselgerne og kgber. Klokke-
sleettet fastleegges under hensyn til, at Operatgren skal have mulighed for at afslutte
sin kgrsel, medens den efterfglgende operatgr skal have mulighed for at pabegynde
sin kgrsel ved driftsstart. Der henvises i gvrigt til appendiks 4.1, kapitel 5, hvor det
af 2. afsnit fremgar, at kgber og Operatgren/seelger(ne) kan aftale at aendre leve-
ringstidspunktet (dvs. bade dagen og/eller klokkesleettet og bade vedrgrende leve-
ring 1 og 2), og hvor det af 3. afsnit fremgar, at kegber i szerlige situationer kan rykke
leveringstidspunktet (dvs. bade dagen og/eller klokkesleettet).

Safremt Kontrakten ophgrer af andre arsager end pga. udlgb, fastlaegger
Trafikstyrelsen leveringstidspunktet (dvs. bade dagen og klokkeslaettet) efter draftel-
ser med Operatgren/seelger/saelgerne og kgber. Dagen og klokkesleettet fastleegges
under hensyn til, at Operatgren skal have mulighed for at afslutte sin kgrsel, medens
den efterfglgende operatgr skal have mulighed for at pabegynde sin kgrsel ved
driftsstart. Der fastleegges alene 1 leveringstidspunkt, idet der i denne situation ikke
skal leveres noget togseet til forberedelse.

Kgbesum

1.3.4.1 Kgbesum for rullende materiel omfattet af afsnit 4.5

4.A Tilbudsgiver skal i sit tilbud - togsset for togseet - oplyse indgangsveerdien
pa det rullende materiel incl. drifts- og veerkstedsreserver men eksklusiv
specialveerktgj og omlgbsdele (kebesummen for specialveerktgj og omlgbs-
dele fastseettes nemlig i medfgr af pkt. 1.3.4.2, hvorfor indgangsvaerdien
for specialveerktgj og omlgbsdele er irrelevant), som tilbudsgiver i medfar
af tilbudstekst 2.A-2.D samt 3.A-3.B tilbyder at indsaette i drift ved drifts-
start eller — jf. afsnit 3.4 og tilbudstekst 3.A i bilag 3 — op til 6 maneder ef-
ter driftsstart (eller - for sa vidt angar optionen pa udskiftning af materiel i
bilag 3, kapitel 8 - senest 24 maneder efter driftsstart). Det geelder dog
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kun, safremt det rullende materiel pa det tilbudte indsaettelsestidspunkt er
yngre end 18 ar. Samtidig oplyses togsaettets alder (jf. afsnit 4.35) pa det
tilbudte indseettelsestidspunkt. For rullende materiel, der er 18 ar eller zl-
dre pa det tilbudte indsezettelsestidspunkt, skal indgangsveerdien ikke oply-
ses, hvorfor nedenstaende beskrivelse ikke er relevant for eldre rullende
materiel.

Indgangsveerdien skal oplyses uanset, om tilbudsgiver ejer det pagaeldende
rullende materiel pa tidspunktet for fristen for endeligt tiloud, om det rul-
lende endnu ikke er bygget pa tidspunktet for fristen for endeligt tilbud, el-
ler om det rullende materiel skal leases (og uanset om leasingaftalen er
indgaet pa tidspunktet for fristen for endeligt tilbud) eller lanes. Afggrende
er, at tilbudsgiver tilboyder at indseette det pageeldende rullende materiel
ved driftsstart (eller - for sa vidt angar optionen pa udskiftning af materiel i
bilag 3, kapitel 8 - senest 24 maneder efter driftsstart). Den af tilbudsgiver
oplyste indgangsveerdi skal opggres svarende til dagsveerdien af de enkelte
togseet pa tidspunktet for fristen for endeligt tilbud, jf. definitionen pa
dagsveerdi i den internationale regnskabsstandard IAS 16, Property, Plant
and Equipment:

"Dagsveerdi er det belgb, et aktiv kan omseaettes til ved en handel mellem
kvalificerede, villige, indbyrdes uafhaengige parter".

Den oplyste indgangsveerdi for det af tilbudsgiver tilbudte rullende materiel
skal sdledes — togseet for togsaet — ngje svare til den vaerdi, det rullende
materiel ville have, hvis det blev veerdiansat efter omvurderingsmodellen i
IAS 16, jf. bestemmelserne i IAS 16.32-33:

"32. Dagsveerdien ... opggres som regel pa baggrund af markedsbaserede
skegn, som normalt foretages af fagligt kvalificerede skeansmeaend. Dagsveer-
dien af materielle anlaegsaktiver er normalt den skensmeessigt opgjorte
markedsveerdi.

33. Nar der ikke foreligger markedsbaseret dokumentation for dagsvaerdien
grundet det materielle anleegsaktivs specielle art, og fordi aktivet sjeeldent
seelges, undtagen som led i et fortsat forretningsforlgb, kan det veere ngd-
vendigt for en virksomhed at vurdere dagsvaerdien pa grundlag af indteegt
eller genanskaffelsesveerdien med fradrag af afskrivninger."

Falgende oplysninger om den opgjorte dagsveerdi skal fremga af tilbuddet -
togseet for togseet - svarende til oplysningskravene i IAS 16.77:

(a) Tidspunkt for opggrelse af dagsveerdien (SKAL veere pr. tidspunktet
for fristen for endeligt tilbud)

(b) hvorvidt en uvildig vurderingsmand er benyttet

(c) de anvendte metoder og veesentlige forudssetninger ved den skgns-
maessige vurdering af dagsveerdien

(d) hvorvidt dagsveerdien er opgjort direkte under henvisning til obser-
verede priser pa et aktiv marked eller nylige markedstransaktioner
mellem kvalificerede, villige, indbyrdes uafhaengige parter, eller om
dagsveerdien blev vurderet ved brug af andre veerdiansaettelsesme-
toder.

Tilbudsgiver bedes veere opmaerksom pa, at udgifter til keb eller leje af evt.
tysk radiosystem ikke skal afholdes af Operatgren, jf. afsnit 3.10. Disse ud-
gifter skal derfor ikke medregnes i den oplyste indgangsveerdi.

Tilbudsgiver skal - togseet for togseet - dokumentere indgangsveerdien ved i
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det endelige tiloud (dette krav gaelder saledes ikke tilbudsgivers forhand-
lingstilbud) at vedlaegge en erkleering med begreenset grad af sikkerhed fra
en statsautoriseret revisor om, at indgangsveerdien pa det tilbudte rullende
materiel, der er under ovennavnte aldersgraense, svarer til dagsveerdien
opgjort i overensstemmelse med bestemmelserne i IAS 16 om dagsveerdi-
opggrelser, jf. ovenfor. Erkleeringen fra den statsautorisede revisor skal
veere udarbejdet i overensstemmmelse med den internationale revisionsstan-
dard ISAE 3000, Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of
Historical Financial Information. Konklusionen i erkleeringen i det endelige
tilbud skal lyde:

"Under vort arbejde er vi ikke blevet opmaerksom pa forhold, der giver an-
ledning til at konkludere, at den af tilbudsgiver opgjorte dagsveerdi pr. [da-
to - tidspunktet for fristen for endeligt tilbud] for det specificerede rullende
materiel ikke er opgjort i overensstemmelse med bestemmelserne for
dagsveerdiopggrelse efter omvurderingsmodellen i IAS 16, Property, Plant
and Equipment.”

Evalueringen af indgangsveerdien sker i medfer af tilbudsgrundlagets pkt.
7.1. Ved evalueringen af indgangsveerdien vil Trafikstyrelsen - til brug for
tilbudsevalueringen - beregne togseettets forventede forelgbige kegbesum
for regulering, jf. pkt. 7.1 i tiloudsgrundlaget. Beregningen sker pa bag-
grund af en driftsperiode pa 8 ar (altsd en 8-arig periode regnet fra farste
til sidste driftsdag). Trafikstyrelsen laegger vaegt pa, at summen af de til-
budte togseets forventede forelgbige kebesummer er lavest mulig.

Kgbesummen, kgber skal betale seelger, jf. appendiks 4.1, pkt. 7.3, er den
nedskrevne veerdi af det rullende materiels indgangsveerdi fratrukket et belgb, hvis
det rullende materiel er mangelfuldt vedligeholdt, skadet eller har defekter. Den ned-
skrevne veerdi af det rullende materiel kaldes den forelgbige kegbesum, jf. neermere
nedenfor. Den nedskrevne veerdi fratrukket evt. et belgb pga. mangelfuld vedligehol-
delse, skader eller defekter kaldes den endelige kgbesum, jf. ogsd naermere neden-
for.

Kgbesummen for rullende materiel, der er indsat under driften som fglge af, at
Trafikstyrelsen har bestilt option B, jf. bilag 2, pkt. 3.2, option C, jf. bilag 2, pkt. 3.3,
option D1, jf. bilag 2, pkt. 3.4, option D2, jf. bilag pkt. 3.5 eller option E, jf. bilag 13,
pkt. 2.2.5, tabel 9, hgjre kolonne, jf. afsnit 4.6, fastsaettes i medfar af pkt. 1.3.4.2.
Det samme geelder kgbesummen for rullende materiel omfattet af optionen i afsnit
4.8, og det geelder ogsa samtlige omlgbsdele og specialveerktgj. Der beregnes derfor
ikke en forelgbig kebesum for dette rullende materiel, ligesom der ej heller beregnes
en forelgbig kgbesum for omlgbsdele og specialveerktgj (hvilket haenger sammen
med, at dette rullende materiel ligesom omlgbsdele og specialveerktgj ikke har nogen
indgangsveerdi i det endelige tilbud).

Kgbesummen for erstatningstogseet omfattet af afsnit 4.7 fastseettes ogsa i medfar
af pkt. 1.3.4.2. Indgangsveerdien for erstattede togszet fragar derfor, nar den forelg-
bige kabesum beregnes i medfgr af de folgende afsnit, og der beregnes saledes
hverken en forelgbig kebesum for erstattede togseet eller erstatningstogseet.

Den forelgbige kgbesum fagr regulering beregnes ved at afskrive linezert pa den
af Operatgren i sit tilbud oplyste indgangsveerdi i forhold til en af Trafikstyrelsen fast-
sat forventet levetid for nyt materiel pa 26 ar.

Hvis det rullende materiel er nyt pa indsaettelsestidspunktet sker afskrivningen fra
indseettelsestidspunktet. Som nyt rullende materiel anses materiel, som Operatgren
har faet leveret som nyt mindre end 3 maneder far indseettelsestidspunktet, dvs. at
dette materiel betragtes som nyt pr. indsaettelsestidspunktet. Finder overdragelsen
af dette rullende materiel eksempelvis sted (levering) 10 ar efter indseettelsestids-
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punktet, udger den forelgbige keabesum far regulering 61,5485 % af indgangsveerdi-
en, idet der afskrives med 3,8461 % pr. ar.

Hvis det rullende materiel er brugt pa tidspunktet for fristen for endeligt tilbud, sker
afskrivningen fra tidspunktet for fristen for endeligt tilbud. Finder overdragelsen af
dette rullende materiel eksempelvis sted (levering) 10 ar efter fristen for endeligt til-
bud, pa hvilket tidspunkt det rullende materiel var 6 ar, udger den forelgbige kabe-
sum fgr regulering 50 % af indgangsveerdien, idet det brugte rullende materiels for-
ventede restlevetid i eksemplet er 20 ar malt fra fristen for endeligt tiloud, hvorfor
der afskrives med 5 % pr. ar.

Hvis det rullende materiel er brugt pad indseettelsestidspunktet men ikke péa
tidspunktet for fristen for endeligt tilbud (fordi togseettet farst leveres som nyt efter
fristen for endeligt tilbud men fgr indseettelsestidspunktet — se dog 2. punktum i af-
snit 4.30, hvoraf fremgar at materiel, som Operatgren har faet leveret som nyt min-
dre end 3 maneder fgr indszettelsestidspunktet, ikke anses som brugt men som nyt
materiel), sker afskrivningen fra den dag, hvor togssettet som nyt blev leveret. Fin-
der overdragelsen af dette rullende materiel eksempelvis sted (levering) 10 ar efter
den dag, hvor togseettet som nyt blev leveret, udggr den forelgbige kgbesum for re-
gulering 61,5485 % af indgangsveerdien, idet der afskrives med 3,8461 % pr. ar.

Eksempler p& beregning af den forelgbige kgbesum fgr regulering:

Eks. A - Rullende materiel, der er nyt pa indseettelsestidspunktet ved
driftsstart og leveres til kgber 10 ar efter indseettelsestidspunktet:

t. kr.
Vurderet dagsveerdi i endeligt tilbud (fx genanskaffelsesveerdi)
pr. tilbudsdato 10.000,00
Afskrivning ar 1 (3,8461% svarende til afskrivning over 26 ar) (384,62)
Afskrivning ar 2 (384,62)
Afskrivning ar 3 (384,62)
Afskrivning ar 4 (384,62)
Afskrivning ar 5 (384,62)
Afskrivning ar 6 (384,62)
Afskrivning ar 7 (384,62)
Afskrivning ar 8 (384,62)
Afskrivning ar 9 (384,62)
Afskrivning ar 10 (384,62)
Afskrivninger i alt (3.846.15)

Afskrevet veerdi ved levering til kgber (forelgbig kgbesum fgr regulering)
6.154,85




Overdragelse af rullende Pligt til overdragelse af rullende materiel ved Kontraktens ophar

materiel

Eks. B - Rullende materiel, der indsaettes som nyt 114 ar efter drifts-
start (indseettelsestidspunktet) og leveres til kaber 8%% ar efter ind-
seettelsestidspunktet:

Vurderet dagsveerdi i endeligt tilbud (fx genanskaffelsesveerdi)

pr. tilbudsdato 10.000,00
Afskrivning ar 1 (3,8461% svarende til afskrivning over 26 ar) 0,00
Afskrivning ar 2 (192,31)
Afskrivning ar 3 (384,62)
Afskrivning ar 4 (384,62)
Afskrivning ar 5 (384,62)
Afskrivning ar 6 (384,62)
Afskrivning ar 7 (384,62)
Afskrivning ar 8 (384,62)
Afskrivning ar 9 (384,62)
Afskrivning ar 10 (384,62)
Afskrivninger i alt (3.269,23)
Afskrevet veerdi ved levering til k r_(forelgbig k m for r lerin
6.730,77

Eks. C - Rullende materiel, der er 8 a&r gammelt, nar det indsaettes ved
driftsstart, hvorefter det leveres til kgber 8 ar efter indszettelsestids-
punktet (i eksemplet er det forudsat, at der er 2 ar mellem fristen for
endeligt tilbud og driftsstart, dvs. at det rullende materiel var 6 ar
gammelt pa tidspunktet for fristen for endeligt tilbud):

Vurderet dagsveerdi i endeligt tilbud (fx genanskaffelsesveerdi)
pr. tilbudsdato 7.000,00

Afskrivning ar 1 (5% svarende til afskrivning over restlevetid p& 20 ar)

(350,00)
Afskrivning ar 2 (350,00)
Afskrivning ar 3 (350,00)
Afskrivning ar 4 (350,00)
Afskrivning ar 5 (350,00)
Afskrivning ar 6 (350,00)
Afskrivning ar 7 (350,00)
Afskrivning ar 8 (350,00)
Afskrivning ar 9 (350,00)
Afskrivning ar 10 (350,00)

Afskrivninger i alt (3.500,00)
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Afskrevet veerdi ved levering til k r (forelgbig k m far r lerin
3.500,00

Den forelgbige kgbesum efter regulering beregnes ved, at den forelgbige
kgbesum far regulering ganges med forskellen mellem nettoprisindekset for august
2008 (naevneren) og nettoprisindekset for august maned forud for Trafikstyrelsens
udsendelse af udbudsmateriale vedrgrende kontrakten med efterfglgende operatgr
tillagt 10 point (teelleren). Andringer i nettoprisindekset i den efterfglgende periode
frem til kontraktens ophgr (levering) medfarer ikke, at den forelgbige kgbesum efter
regulering skal beregnes pa ny, idet sddanne evt. aendringer er tilgodeset ved pa for-
hand at laegge 10 point oven i teelleren. Den forelgbige kgbesum efter regulering kal-
des herefter den forelgbige kgbesum.

Eksempel:

Hvis fgrstnaevnte indeks er 100, og sidstnaevnte indeks er 110, hvortil lsegges 10 po-
int, ganges den forelgbige kgbesum fgr regulering med 1,20. Resultatet er den fore-
lgbige kgbesum efter regulering.

Eksempel slut

Afskrivningen foretages individuelt togseet for togsset — afheaengig af det enkelte
togseets indgangsveerdi og alder.

Alderen pa et togseet regnes fra den dag, hvor togseettet som nyt blev leveret til
(farste) kober (f.eks. et leasingselskab, en trafikkgber eller en togoperatgr) forstaet
som tidspunktet for risikoens overgang. Hvis indseettelsestidspunktet eksempelvis
ligger pa arsdagen for (fgrste) levering, er togseettet sdledes 1 ar pa indseettelses-
tidspunktet (se afsnit 4.30, 2. punktum om, at materiel som Operatgren har faet le-
veret som nyt mindre end 3 maneder pd indseettelsestidspunktet, anses som nyt ma-
teriel). Hvis indseettelsestidspunktet eksempelvis ligger pa arsdagen for (farste) leve-
ring + 364 kalenderdage, er togsaettet 1 ar og 364 dage pa indsaettelsestidspunktet,
idet et togseet farst regnes som 1 ar eeldre, nar der er gaet et helt ar. P4 tilsvarende
vis opggres alderen pda leveringstidspunktet ogsa i ar og dage. Hvis et togsaet er 10
ar og 200 dage pa leveringstidspunktet, er det sidste ars afskrivninger 200/365 dele
af de gvrige ar.

Trafikstyrelsen indseetter den forelgbige kgbesum i appendiks 4.1, pkt. 7.1.

Formalet med den forelgbige kgbesum er at give tilbudsgiver en indikation pa, hvilket be-
lgb det pageeldende rullende materiel maksimalt kan indbringe, nar det skal seelges til Sta-
ten eller den efterfglgende operater (eller transport). Formalet er endvidere at give de til-
budsgivere, som i det neestkommende udbud konkurrerer om at blive den efterfglgende
operatgr en indikation pa, hvilket belgb de i forbindelse med deres tilbud maksimalt skal
indregne til anskaffelse af dette rullende materiel. Der er alene tale om en indikation af det
maksimale belgb, idet belgbet nedszettes, safremt det rullende materiel er mangelfuldt
vedligeholdt, beskadiget eller har defekter, jf. nedenstdende afsnit. Den endelige kgbesum
for dette rullende materiel kendes saledes fgrst 6 maneder fer kontraktens opher, jf. afsnit
4.56. Pa dette tidspunkt har kgber og seelger underskrevet aftalen om overdragelse af rul-
lende materiel.

Den endelige kgbesum - hvilket er det belgb, kgber skal betale seelger, jf.
appendiks 4.1, pkt. 7.2 og 7.3 - fastleegges ved at fratreekke den forelgbige kabesum
den veerdiforringelse, der er pafert det rullende materiel pga. mangelfuld vedligehol-
delse, skader eller defekter.
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Den evt. veerdiforringelse fastleegges ved en vurdering udfgrt af 2 uvildige
vurderingsmaend.

Trafikstyrelsen anmoder senest 15 maneder inden Kontraktens ophgr Voldgiftsinsti-
tuttet (Danish Arbitration) om at stille 2 uvildige vurderingsmaend i forslag. Safremt
Kontrakten ophgrer af andre arsager end pga. udlgb, skal Trafikstyrelsen, snarest
muligt efter Trafikstyrelsen er blevet bekendt med datoen for Kontraktens ophgr,
anmode Voldgiftsinstituttet om at stille vurderingsmaend i forslag.

Foresldede vurderingsmaend skal have erfaring med wvurdering og/eller salg af
rullende materiel (tog). Kgber og sezelger kan fremsaette indsigelser imod forslag til
vurderingsmaend, f.eks. under henvisning til at en foresldet vurderingsmand er inha-
bil. Trafikstyrelsen behandler og afggr evt. indsigelser efter hgring af parterne. Hvis
styrelsen vurderer, at en indsigelse er berettiget, forespgrger styrelsen Voldgiftsinsti-
tuttet om at stille en anden vurderingsmand i forslag. Trafikstyrelsen udmelder de 2
vurderingsmaend.

Hvis Voldgiftsinstituttet pd dette tidspunkt ikke laengere befatter sig med at stille
vurderingsmaend med erfaring med vurdering og/eller salg af rullende materiel i for-
slag, identificerer Trafikstyrelsen efter hgring af kgber og seelger et andet dansk eller
udenlandsk institut el. lign., som ikke er under indflydelse af hverken styrelsen, kg-
ber eller Operatgren/seelger, og som beskeeftiger sig med at stille uvildige vurde-
ringsmeend i forslag med erfaring med vurdering og/eller salg af rullende materiel.
Derefter folges proceduren i ovenstaende afsnit.

Safremt det rullende materiel overdrages ved 2 eller flere overdragelsesaftaler, jf.
afsnit 4.4, sker processen med udmeldelse af vurderingsmeend, jf. ovenstidende 2 af-
snit, separat for hver overdragelsesaftale, men Trafikstyrelsen vil anmode Voldgifts-
instituttet om at stille de samme 2 vurderingsmaend i forslag med henblik p&, at de
kan vurdere alt det rullende materiel. | de fglgende afsnit beskrives forlgbet, hvis der
er tale om en enkelt overdragelsesaftale. Hvis der er flere overdragelsesaftaler, vil
der veere flere parallelle forlgb.

Trafikstyrelsen samler en dokumentpakke, bl.a. med overdragelsesaftalen med bilag
og uddrag af udbudsmaterialet, herunder bilag 3, som overdrages til de 2 vurde-
ringsmaend samtidig med deres udmelding.

Umiddelbart efter de 2 vurderingsmaends udmelding udarbejder de et overslag over
deres samlede honorar incl. evt. udleeg (transport, hotel, forplejning samt evt. udgif-
ter til ekstern bistand). Overslaget sendes i hgring hos kagber og seelger. De 2 vurde-
ringsmeend skal straks varsle kaber og seelger, safremt der er risiko for, at oversla-
get ikke holder.

De 2 vurderingsmaend skal vurdere, om de(t) af overdragelsesaftalen omfattede
rullende materiel er veerdiforringet som fglge af mangelfuld vedligeholdelse, skader
eller defekter. Vurderingen skal foretages togseet for togsset under hensyn til evt.
forskelle i type, alder og stand etc.

Veerdiforringelsen skal vurderes i forhold til den forelgbige kebesum fastsat i medfar
afsnittene ovenfor, idet vurderingsmaendene skal leegge til grund, at den forelgbige
kegbesum er markedsprisen (veerdien i handel og vandel) for det rullende materiel,
safremt det er vel vedligeholdt og uden skader og defekter.

Den evt. veerdiforringelse skal anslas i DKK excl. moms som den ansldede reduktion i
markedsprisen (reduktion af veerdien i handel og vandel) som fglge af den mangel-
fulde vedligeholdelse, skader eller defekter. Reduktionen i markedspris skal baseres
pa den teenkte situation, at saelger havde haft ca. 24 maneder til at seelge det rullen-
de materiel kontant til en kvalificeret, uafhaengig tredjemand pa de vilkar, der frem-
gar af overdragelsesaftalen.
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Slid og eelde samt teknisk foraeldelse forarsaget af det rullende materiels alder og
anvendelse, medfgrer ikke reduktion i markedsprisen, idet vurderingsmaendene skal
leegge til grund, at der allerede er taget hensyn hertil i den forelgbige kabesum. Sa-
fremt vurderingsmaendene vurderer, at det rullende materiel er vel vedligeholdt og er
uden skader og defekter, skal der ikke ske nogen reduktion i markedsprisen. | sa fald
svarer den forelgbige kgbesum til den endelige kabesum.

De 2 vurderingsmaend aftaler - efter hgring af kgber og Operatgr/seelger samt
under overholdelse af bestemmelserne i dette bilag - selv fremgangsmaden, herun-
der tidsplanen, for deres arbejde.

Til brug for deres vurdering skal de 2 vurderingsmaend indhente supplerende
materiale fra Operatgren/saelger - i det omfang de 2 vurderingsmeaend skgnner det
ngdvendigt.

Operatgren/seelger er forpligtet til at bistd vurderingsmaendene i det gnskede
omfang, herunder med kopi af dokumenter, besvarelse af spgrgsmal pa skrift eller pa
mgder, udarbejdelse af notater, oversigter og rapporter (herunder tilstandsrapporten
i appendiks 4.1, pkt. 4.3) etc.

Operatgren/seaelger har pligt til at give vurderingsmandene retvisende og daekkende
oplysninger. Operatgren/saelger har sdledes - som udslag af deres loyale oplysnings-
pligt - ogsa pligt til at oplyse vurderingsmaendene om alle skader og defekter. Det
understreges, at Operatgren/seelger ikke modtager seerskilt vederlag for denne bi-
stand.

Til brug for deres vurdering skal de 2 vurderingsmeaend - med mindre bade kgber og
seelger indvilliger i en anden fremgangsmade - gennemfgre en besigtigelse togseet
for togseet (eksklusiv omlgbsdele og specialveerktgj) samt evt. gennemfore tests eller
tekniske undersggelser af et eller flere togseet, evt. ved inddragelse af seerlig teknisk
bistand fra uvildige eksperter. Operatgren/seelger skal medvirke i den anledning, idet
det understreges, at det sker uden seaerskilt vederlag. Vurderingsmaendene skal i vi-
dest muligt omfang tilretteleegge besigtigelsen - f.eks. ved at gennemfgre den om
natten - saledes at der tages hensyn til den daglige drift.

Vurderingsmaendene udarbejder en rapport i elektronisk format, der - togseet for
togseet - kort og overskueligt beskriver det rullende materiels stand, herunder om
vedligeholdelsesstanden vurderes at veere mangelfuld, og om der vurderes at veere
skader og defekter. | givet fald oplistes den mangelfulde vedligeholdelse og de pa-
geeldende skader og defekter. Den evt. ansldede reduktion i markedsprisen begrun-
des togseet for togseet. Rapporten sendes i udkast til keber og Operatgren/saelger
med henblik pa, at disse far lejlighed til at kommentere udkastet, herunder papege
evt. misforstdelser og faktuelle fejl.

Vurderingsmeendene ma ikke afgive dissens, og vurderingsrapporten skal fremsta
som et feelles produkt.

Den endelige vurderingsrapport afleveres til seelger, kgber og Trafikstyrelsen senest
6 maneder inden Kontraktens ophgr. Safremt Kontrakten ophgrer af andre arsager
end pga. udlgb, meddeler Trafikstyrelsen samtidig med vurderingsmandenes udmel-
ding fristen for vurderingsrapportens aflevering.

Omkostningerne til de 2 wvurderingsmaend (honorar og udleeg) samt evt.
omkostninger til Voldgiftsinstituttet (for arbejdet med at bringe vurderingsmaend i
forslag etc.) deles mellem kgber og Operatgr.

Eksempel:

Den forelgbige kagbesum efter regulering for et togseet er beregnet til DKK 7.384.820
(hvilket belgb fremkommer ved at kombinere eks. A med eksemplet pd, hvordan den
forelgbige kgbesum reguleres (DKK 6.154.850 x 1,2)). Vurderingsmaendene har vur-
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deret, at togseettet er mangelfuldt vedligeholdt, og at dette indebaerer en anslaet re-
duktion i markedsprisen pd DKK 200.000. Kgbesummen, kgber skal betale for tog-
seettet, udger derfor DKK 7.184.820, jf. afsnit 4.37 og appendiks 4.1, pkt. 7.2 og
7.3. Det understreges, at den fastlagte kgbesum ikke reguleres, selvom der er mini-
mum 6 maneder til kontraktens ophgr fra tidspunktet, hvor vurderingsmaendene
fremlaegger den endelige vurderingsrapport.

Eksempel slut

1.3.4.2 Kgbesum for rullende materiel omfattet af optioner i afsnit 4.6 og
4.8, kgbesum for erstatningstogseet i afsnit 4.7samt kgbesum for

specialveerktgj og omlgbsdele

Kgbesummen for rullende materiel omfattet af optionerne i afsnit 4.6 og 4.8 samt
kgbesummen for erstatningstogseet omfattet af afsnit 4.7 samt kgbesummen for
specialvaerktgj og omlgbsdele fastleegges ved en vurdering af markedsprisen (prisen i
handel og vandel), der udarbejdes af de i medfgr af pkt. 1.3.4.1 udpegede 2 uvildige
vurderingsmaend samtidig med, at de udarbejder den i pkt. 1.3.4.1 nsevnte vurde-
ring. Den fastlagte kebesum reguleres ikke, selvom der er minimum 6 maneder til
kontraktens ophgr fra tidspunktet, hvor vurderingsmaendene fremleegger den endeli-
ge vurderingsrapport. Kgbesummen er det belgb, som kgber i givet fald skal betale
seelger, jf. appendiks 4.1, pkt. 7.2 og 7.3.

Vurderingen foregar som beskrevet i afsnit 4.39-4.57, dog geelder der i stedet for
afsnit 4.45-4.48 og 4.54 fglgende:

De 2 vurderingsmaend skal vurdere markedsprisen pa seelgers ydelse (det rullende
materiel omfattet af optionerne i afsnit 4.6 og 4.8, erstatningstogseet omfattet af af-
snit 4.7 samt specialveerktgj og omlgbsdele) i DKK excl. moms. Vurderingen skal ba-
seres pa den taenkte situation, at saelger havde haft ca. 24 maneder til at saelge det
rullende materiel samt specialveerktgj og omlgbsdele kontant til en kvalificeret, uaf-
haengig tredjemand pa de vilkar, der fremgar af overdragelsesaftalen, og at salget
havde fundet sted som led i saelgers salg af det rullende materiel omfattet af pkt.
1.3.4.1. Vurderingsmaendene skal med andre ord basere deres vurdering pa den
teenkte situation, at der var tale om salg af en samlet materielbeholdning (altsa
f.eks. 42 togseet inkl. specialveerktgj og omlgbsdele).

Den vurderede markedspris skal fastssettes togseet for togseet og for de enkelte
omlgbsdele og specialveerktgj ud fra en vurdering af den faktiske (f.eks. type, alder
og stand) og retlige (f.eks. medfglgende garantier og reklamationer) tilstand af seel-
gers ydelse.

Markedsprisen angives og begrundes i den i pkt. 1.3.4.1 neaevnte vurderingsrapport
togseet for togseet samt med relevant omtale af specialveerktgj og omlgbsdele.

Seerligt om overdragelse af rullende materiel som Operatgren har lejet,
leaset, lant eller pa anden made tilvejebragt

Bestemmelserne i pkt. 1.3.5 supplerer de gvrige bestemmelser i dette bilag. Aftaler
om overdragelse af rullende materiel, som Operatgren har lejet, leaset, lant eller pa
anden made tilvejebragt, skal sadledes - med mindre andet eksplicit er anfagrt - bade
overholde bestemmelserne i pkt. 1.3.5 og de gvrige bestemmelser i bilaget.

Leje, leasing, 1an eller anden made tilvejebringelse af rullende materiel omfatter alle
situationer, hvor Operatgren, pa anden vis end ved at eje det rullende materiel, har
tilvejebragt det i pkt. 1.2 omfattede rullende materiel. Omfattet er saledes f.eks. og-
s situationer, hvor Operatgren laner/lejer rullende materiel af et andet selskab i den
koncern, som Operatgren tilhgrer.
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Operatgren giver straks ejeren/ejerne af det omfattede rullende materiel meddelelse
om de meddelelser, som styrelsen afgiver over for Operatgren, af betydning for eje-
ren/ejerne af det omfattede rullende materiel (se f.eks. afsnit 4.8 og afsnit 4.15).
Operatgrens meddelelse sendes samtidig i kopi til Trafikstyrelsen.

Operatgren skal i forbindelse med aftalen om leje, leasing, 1an eller tilvejebringelse af
rullende materiel sikre, at Operatgren kan opfylde alle bestemmelser i bilaget (se
f.eks. afsnit 4.3, 4.13, 4.14, 4.20, 4.21, 4.23 samt 4.50-4.53). Operatgren skal sale-
des sikre, at den efterfglgende operatgr/Staten (eller transport) kan kgbe det i pkt.
1.2 naevnte rullende materiel pa de vilkar, der fremgar af dette bilag (herunder til
kgbesummen fastsat i medfer af pkt. 1.3.4.1 og 1.3.4.2) og appendiks 4.1. De steder
i dette bilag, hvor der paleegges pligter pa ejer/szelger af det rullende materiel, pa-
hviler det dermed Operatgren at sikre, at disse pligter opfyldes. Operatgren skal sik-
re, at Trafikstyrelsen kan kreeve, at ejer/seelger af det rullende materiel pa Trafiksty-
relsens anmodning underskriver en af styrelsen udfeerdiget 3-parts aftale mellem
ejer/seelger, Operatgren og Trafikstyrelsen, hvorved ejer/seelger erkleerer, at bilag 4
og appendiks 4.1 vil blive opfyldt. Det skal endvidere fremga af 3-partsaftalen, at
ejer/seelger ikke kan overdrage sine forpligtelser i henhold til aftalen uden skriftlig
accept fra bade Operatgren og Trafikstyrelsen. Evt. diskussioner, uenigheder eller
tvister med Operatgrens aftaleparter (f.eks. et leasingselskab) er Trafikstyrelsen
uvedkommende, jf. ogsad Hovedkontraktens pkt. 1.3 og 5.2, 2. afsnit.

Operatgren skal pa Trafikstyrelsens anmodning til hver en tid erklaere, at Operatgren
og ejeren/ejerne af det rullende materiel naevnt i pkt. 1.2 ikke har indgaet nogen af-
tale, hverken mundtligt eller skriftligt, udtrykkeligt eller stiltiende, som begrsenser
kabers rettigheder i henhold til aftale om overdragelse af rullende materiel.

Operatgren skal pa Trafikstyrelsens anmodning til hver en tid erklaere, at Operatgren
og ejeren/ejerne af det rullende materiel naevnt i pkt. 1.2 ikke har indgaet nogen af-
tale, hverken mundtligt eller skriftligt, udtrykkeligt eller stiltiende, som fraviger be-
stemmelserne i dette bilag.

Safremt Operatgren og ejeren/ejerne af det rullende materiel neevnt i pkt. 1.2 indgar
aftale, mundtligt eller skriftligt, udtrykkeligt eller stiltiende, som fraviger bestemmel-
serne i dette bilag, kan Trafikstyrelsen betragte det som vaesentlig misligholdelse fra
Operatgrens side af neerveerende kontrakt med styrelsen om passagertrafik udfert
som offentlig service i Midt- og Vestjylland.

Trafikstyrelsen fremsender Operatgren en kopi af de i afsnit 4.20 naevnte aftaler,
ligesom styrelsen sender Operatgren kopi af al korrespondance med seelger
/seelgerne.

Trafikstyrelsen skal senest 1 maned efter driftsstart have kopi af de aftaler om
leje/leasing/lan/el.lign., som stiller det i pkt. 1.2 naevnte rullende materiel til radig-
hed. Aftalerne er fortrolige, indtil udbudsbekendtggrelsen i forbindelse med det
kommende udbud udsendes. Operatgren/saelger kan anmode om, at dele af aftalerne
stedse er fortrolige, og derfor kun ma ses af Trafikstyrelsen. Det er styrelsen, der af-
gegr, om anmodningen efterkommes.

Overdragelsesaftalen underskrives af ejeren af det rullende materiel som saelger og
af keber. Operatgren skriver ikke under.

Seerligt om frister i dette bilag og i appendiks 4.1, s&fremt Kontrakten
ophgrer af andre arsager end pga. udlgb

Safremt Kontrakten ophgrer af andre arsager end pga. udlgb, finder dette bilag og
appendiks 4.1 uesendret anvendelse (med mindre andet er seerskilt angivet). Trafik-
styrelsen har dog ret til at fastsaette nye frister til erstatning for frister, som ikke kan
overholdes, safremt der er tale om, at overdragelsen finder sted med en betydelig
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kortere frist. De af Trafikstyrelsen fastsatte nye frister skal fastsaettes efter en rime-
lig afvejning af interesserne hos seelger, kagber og Trafikstyrelsen.

Seerligt om krav til Operatgrens aftale(r)

Safremt Operatgren indgar kontrakt om levering af nyt rullende materiel omfattet af
pkt. 1.2, skal kontrakten udformes pa en sddan made, at Operatgrens rettigheder for
sa vidt angar garanti pa alle dele af leverancen kan transporteres til den efterfglgen-
de operatgr/Staten.
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Bilagsfortegnelse

Oversigt over de omfattede togseet og en beskrivelse/specifikation af
disse inkl. samtlige tegninger, diagrammer mv., produktblade, manualer
mv., brugsanvisninger mv., vejledninger mv., sikkerhedsrapporter mv.
samt beskrivelser af udfart service og vedligeholdelse (uanset om dette
materiale foreligger elektronisk eller pd papir) etc. [vedlaegges senere,
jf. bilag 4]

Dokumentation mv. [vedleegges senere, jf. bilag 4 samt pkt. 4.3]

Oversigt over omlgbsdele, herunder hgjkostkomponenter [vedleegges
senere, jf. bilag 4 samt pkt. 4.4]

Oversigt over specialveerktgj tilknyttet togseet [vedleegges senere, jf. bi-
lag 4 samt pkt. 4.5]

Seelgers kontrakt(er) med leverandgren/leverandgrerne/eller Seelgers
seelger(e) (hvis Seelger har kgbt togseet brugt) af togseet, opdateret til
overtagelsestidspunktet [vedlaegges senere, jf. bilag 4 samt pkt. 4.6]

Seelgers evt. kontrakt(er) med gvrige leverandgrer til togseet (f.eks. evt.
selvsteendige leverandgrer af it-systemer), opdateret til overtagelses-
tidspunktet [vedleegges senere hvis relevant, jf. bilag 4 samt pkt. 4.7]

Leveringssted(er) [udestar, da de(t) ferst fastleegges efter Kgber og
Seelgers underskrift, jf. kapitel 6 - bilaget indsaettes af Kgber og Saelger]

Vurderingsrapport [vedlaegges senere, jf. bilag 4]
Acceptrapport [udarbejdes og vedlaegges forud for levering, jf. pkt. 5.1]
Skabelon til Kgbers anfordringsgaranti

Skabelon til Seelgers anfordringsgaranti
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PARTERNE

[navnet pa vinderen af neerveerende udbud (der i resten af udbudsmaterialet generelt
er kaldet Operatgren] [eller navnet pa ejeren af det omfattede rullende materiel]
[det relevante navn, adressen og CVR indseettes af Trafikstyrelsen i overensstem-

melse med bilag 4]

(kaldet Seelger)

og

[navnet pa efterfalgende operatgr, dvs. vinderen af neestkommende udbud] [eller
navn pa selskab valgt af den efterfglgende operatgr] [eller Staten] [eller navn pa det
af Staten valgte selskab] [det relevante navn, adressen og CVR indseaettes af Trafik-

styrelsen i overensstemmelse med bilag 4]

(kaldet Kgber)

(Seelger og Kgber er sammen kaldet Parterne)

har d.d. indgaet fglgende aftale om overdragelse af rullende materiel (kaldet Afta-
len).
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BAGGRUND

Trafikstyrelsen gennemfgrte i 2008-2009 et udbud om passagertrafik udfgrt som
offentlig service i Midt- og Vestjylland. Udbuddet blev vundet af [Operatgren - navnet
pa den kommende operatgr indseettes af Trafikstyrelsen inden aftalens underskrift].

I medfegr af bilag 4 i udbudsmaterialet har [Operatgren - navnet pa den kommende
operatgr indsaettes af Trafikstyrelsen inden aftalens underskrift] pligt til at overdrage
det rullende materiel til den efterfglgende operatgr (eller et af den efterfglgende ope-
rater valgt selskab) eller — hvis Trafikstyrelsen matte beslutte dette - til Staten (eller
et af Staten valgt selskab). Forpligtelsen geelder, uanset om [Operatgren - navnet pa
den kommende operatgr indsaettes af Trafikstyrelsen inden aftalens underskrift] ejer,
lejer/leaser eller laner (eller pd anden made har tilvejebragt) det rullende materiel.
Der henvises neermere til pkt. 1.1 og 1.2 i bilag 4.

Trafikstyrelsen har besluttet, at det rullende materiel skal overdrages til [Trafiksty-
relsen indseetter: Den efterfglgende operatgr (eller et af den efterfalgende operatgr
valgt selskab) eller Staten (eller et af Staten valgt selskab)].

[Trafikstyrelsen indseetter her en kort beskrivelse af, hvorledes Operatgrens materi-
elbeholdning er tilvejebragt (eje, leje, leasing eller p& anden made tilvejebragt), inkl.
en angivelse af hvem der pt. ejer det pagaeldende rullende materiel omfattet af neer-
vaerende overdragelsesaftale]

Parterne i denne Aftale er sdledes [Trafikstyrelsen indseetter, jf. ovenfor], der har af-
talt fglgende:

DEFINITIONER

Aftale(n): Samlet betegnelse for neerveerende dokument tillige med de i bilagsforteg-
nelsen naevnte bilag, der sdledes udggr en integreret del af Aftalen.

Leverandgr(en): Med mindre andet seerskilt er anfagrt, betegnelse for Saelgers seelger,
uanset om Seelger har kgbt (hele eller dele af) det rullende materiel (som nyt eller
brugt) af en togproducent, en anden togoperatgr, et koncernforbundet selskab, en it-
leverandgr, en mellemmand etc. Med mindre andet seerskilt er anfgrt, kan leverandgr
ogsa forstas i flertal for det tilfeelde, at Seelger har kegbt det rullende materiel af flere
leverandgrer/seelgere.

Rullende materiel: Samlebetegnelse for ydelsen i afsnit 4 (med mindre andet saerskilt
er anfort).

Seelger: Ejeren af det rullende materiel, som overdrages i medfgr af denne aftale
[kan veere Operatgren eller et leasingselskab eller en helt tredje; slettes af Trafiksty-
relsen]

Kgber: Den kommende ejer af det rullende materiel, som overdrages i medfgr af
denne aftale [kan veere den efterfglgende operatgr (eller et af den efterfglgende ope-
ratgr valgt selskab) eller Staten (eller et af Staten valgt selskab); slettes af styrel-
sen]
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YDELSEN

Generelt

Seelger overdrager pa de i Aftalen anferte vilkar og betingelser ejendomsretten til
Kgber til fglgende aktiver:

1. De i bilag 1 angivne togseet med inventar og tilhgrende it-systemer mv.

2. Dokumentation til de i bilag 1 angivne togseet, jf. bilag 2.

3. De i bilag 3 angivne omlgbsdele til disse togseet.

4. Det i bilag 4 angivne specialveerktgj, der er knyttet til togseettene.

5. Rettigheder m.v. som fglger af Seelgers kontrakt(er) med leverandgren af
togseettene, jf. bilag 5.

6. Rettigheder m.v. som fglger af Seelgers evt. kontrakter med gvrige

leverandgrer til togseettene, herunder eventuelle selvsteendige leverandgrer af
it-systemer, jf. bilag 6.

Overdragelsen omfatter saledes bl.a. ikke

1. Passiver, herunder evt. panteheeftelser, tilknyttet det rullende materiel (jf.
ogsa pkt. 8.7).

2. Forpligtelser over for kunder, leverandgr m.fl., samt erstatningskrav, herunder
krav vedrgrende arbejdsskader med betalingspligt for Seelger, der allerede er
rejst eller eventuelt matte blive rejst efter levering, og som vedrgrer perioden
far levering.

3. Seelgers forsikringsaftaler.

Togseet

Togseettene omfattet af denne Aftale er beskrevet i bilag 1.

Dokumentation

Dokumentationen skal omfatte al opdateret dokumentation m.v., herunder vedlige-
holdelsesdokumentation, som Seaelger er berettiget til under Seelgers kontrakt med
dennes leverandgr eller vedligeholdelsestjenesteyder.

Dokumentationen skal endvidere omfatte en oversigt over alle reklamationer og ga-
rantiopfglgninger over for leverandgren. Oversigten skal veere bilagt alt materiale
vedrgrende de enkelte reklamationer og garantiopfalgninger, og Seelger skal pa Kg-
bers forespgrgsel bista Keber med forklaring og evt. uddybning af materialet. Saelger
skal pa Kgbers forespgrgsel endvidere bistd Kgber med opfaglgning over for Saelgers
leverandgr pa uafsluttede reklamations- og garantiopfglgninger.

Dokumentationen skal ydermere omfatte en oversigt over alle udbedringer, forbed-
ringer og eendringer mv. af det rullende materiel, herunder sddanne som matte veere
udfgrt af leverandgren som led i garantisager. Oversigten skal veere bilagt alt materi-
ale vedrgrende de enkelte udbedringer, forbedringer, sendringer mv., og Seelger skal
pa Kgbers forespgargsel bistd Kgber med forklaring og evt. uddybning af materialet.
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Dokumentationen skal ogsd omfatte veerksteds- og vedligeholdelsesmanualer og for-
skrifter, uanset om Seelger eller Seelgers vedligeholdelsestjenesteyder er i besiddelse
af disse. Seelger skal pa Kgbers forespgrgsel bistd Kgber med forklaring og evt. ud-
dybning af materialet, herunder med inddragelse af evt. vedligeholdelsestjeneste-
yder. Dokumentation skal endelig omfatte dokumentation for samtlige udfarte efter-
syn i henhold til leverandgrens (fabrikkens) specifikationer, herunder af hver enkelt
arbejdsopgave i de enkelte eftersyn med den ansvarliges kvittering. Saelger skal pa
Kgbers forespgrgsel bistd Kgber med forklaring og evt. uddybning af materialet, her-
under med inddragelse af evt. vedligeholdelsestjenesteyder.

Umiddelbart forud for vurderingsmeendenes gennemgang af det rullende materiel
udarbejder Seelger, om ngdvendigt med inddragelse af Operatgren, en tilstandsrap-
port, som opsummerer hvert togseets tilstand, herunder evt. udskudte reparationer
og ikke-diagnosticerede fejl.

Seelger er forpligtet til at sgrge for, at ovennaevnte dokumentation pa leveringstids-
punktet er opdateret og fyldestggrende i overensstemmelse med kontrakten med le-
verandgren.

Dokumentationen fremgar af bilag 2.

Omlgbsdele, herunder hgjkostkomponenter

Omlgbsdele skal omfatte samtlige omlgbsdele, der er tilknyttet togseettene i bilag 1,
som Seelger ejer pa leveringstidspunktet.

Samtlige omlgbsdele er anfart i bilag 3.

Specialveerktgj

Specialveerktgj skal omfatte al specialveerktgj, som Saelger pa leveringstidspunktet
har, og som er tilknyttet togseettene.

Al specialveerktgj er anfart i bilag 4.

Rettigheder m.v. efter Seelgers kontrakt med leverandgren

Samtidig med overdragelsen af de i pkt. 4.1-4.5 naevnte aktiver, skal Seelger over-
drage samtlige rettigheder som fglger af Saelgers kontrakt(er) med leverandgren af
det rullende materiel pr. leveringstidspunktet, herunder Seelgers rettigheder vedrg-
rende uafsluttede reklamations- og garantiopfglgninger, og seelgers rettigheder i
henhold til evt. stadig geeldende garantier (f.eks. garantier pd udskiftede dele, ga-
rantier p& udfert vedligehold, udskiftninger og reparationer samt garantier vedrgren-
de LCC (Life Cycle Cost) eller beskyttelse mod korrosion etc.). Saelgers kontrakt(er)
om levering af det rullende materiel vedleegges som bilag 5, idet kontrakten/erne
skal veaere opdateret til og med leveringstidspunktet med andringer, tilfgjelser og lig-
nende.

Rettigheder m.v. som fglger af Seelgers kontrakter med gvrige
leverandgrer til togsaettene

Samtidig med overdragelsen af de i punkt 4.1-4.5 naevnte aktiver, skal Seelger over-
drage samtlige rettigheder som fglger af Seelgers kontrakter med gvrige leverandgrer
til det rullende materiel, herunder eventuelle selvsteendige leverandgrer af it-
systemer, pr. leveringstidspunktet. Det geelder ogsad Seelgers rettigheder vedrgrende
uafsluttede reklamations- og garantiopfglgninger, og seelgers rettigheder i henhold til
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evt. stadig geeldende garantier (f.eks. garantier pa udskiftede dele, garantier pa ud-
fart vedligehold, udskiftninger og reparationer). Kontrakterne med gvrige leverandg-
rer vedleegges som bilag 6, idet kontrakterne skal veere opdateret til og med leve-
ringstidspunktet med aendringer, tilfgjelser og lignende.

Immaterielle rettigheder

Kgber opnar som fglge af det anfarte i punkt 4.6 og punkt 4.7 samme immaterielle
rettigheder, som Seelger har efter kontrakten/erne med Seelgers leverandgrer af og
til det rullende materiel, jf. bilag 5 og 6.

Leveringstidspunkt for levering 1 og 2

De i kapitel 4 neevnte aktiver overdrages/leveres til Kgber [Trafikstyrelsen indsaetter
dag og tidspunkt i henhold til bilag 4] (leveringstidspunktet).

Kgber og Seelger kan aftale et aendret leveringstidspunkt for levering 1 og 2, saledes
at det rullende materiel evt. leveres pa en neermere aftalt raekke forskellige tidspunk-
ter.

Hvis driftsstart i henhold til Kontrakt om passagertrafik udfgrt som offentlig service i
Midt- og Vestjylland mellem Kgber (eller ordre) og Trafikstyrelsen aendres, sendres
leveringstidspunktet for levering 1 og 2 tilsvarende. Kgber varsler uden ugrundet op-
hold Seelger om det aendrede leveringstidspunkt for levering 1 og 2.

Seelger har ejendomsret til det overdragne, indtil den dag og det klokkesleet kgbe-
summen frigives.

Gennemgang forud for levering

Parterne gennemgar forud for bade levering 1 og 2 sammen det rullende materiel, og
der udarbejdes og underskrives - ligeledes forud for levering - en acceptrapport (bi-
lag 9). Parterne aftaler forlgbet af denne gennemgang, herunder hvornar og hvordan
den skal finde sted, og safremt parterne ikke kan blive enige, treeffer Trafikstyrelsen
beslutning herom. Safremt kgber under gennemgangen finder, at det rullende mate-
riel er beheeftet med mangler, som ikke er omtalt i vurderingsrapporten (bilag 8), ma
kaber ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende mod seelger i medfer af pkt. 10.1.2.

Leveringssted

Seelger leverer det rullende materiel pa de(t) i bilag 7 aftalte leveringssted(er).

Bilag 7 udarbejdes af Kgber og Seelger i feellesskab under hensyntagen til Parternes
driftsmaessige forhold. Bilaget skal foreligge i endelig underskrevet form senest 1
maneder far leveringstidspunktet for levering 1. Safremt Parterne ikke kan blive eni-
ge om indholdet af bilag 7, kan Kgber uden ugrundet ophold efter udlgbet af oven-
naevnte frist meddele Szelger et leveringssted et hvilket som helst sted pa den
streekning, der er omfattet af Seelgers kontrakt med Trafikstyrelsen om passagertra-
fik udfgrt som offentlig service i Midt- eller Vestjylland.
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Sealger afholder omkostninger til transport af ydelsen til leveringsstedet/-stederne.

Kgbesummen og dennes betaling samt
sikkerhedsstillelse

Den forelgbige kgbesum

[Den forelgbige kgbesum fastseettes i medfgr af bilag 4. Trafikstyrelsen indseetter
den forelgbige kgbesum, jf. bilag 4]

Den endelige kgbesum mv.

Den endelige kgbesum fastseettes i medfgr af bilag 4, pkt. 1.3.4.1 (se bl.a. afsnit
4.37), hvortil kommer kgbesummen for evt. bestilte optioner, erstatningstogsaet
samt specialveerktgj og omlgbsdele, jf. bilag 4, pkt. 1.3.4.2 (se bl.a. afsnit 4.58).

Summen af disse 2 belgb udggr kebesummen, som skal betales, jf. pkt. 7.3. Belgbet
er excl. moms.

Vurderingsrapporten incl. Seelgers tilstandsrapport (jf. pkt. 4.3) vedleegges Aftalen
som bilag 8.

Kgbesummens deponering og betaling

Senest 2 hverdage fogr leveringstidspunktet for levering 1 deponerer Kgber den del af
kebesummen (jf. pkt. 7.2), som vedrgrer det pageeldende togseet pa en spaerret kon-
to i et af Seelger anvist pengeinstitut.

Senest 2 hverdage far leveringstidspunktet for levering 2 deponerer Kgber den del af
kegbesummen (jf. pkt. 7.2), som vedrgrer det resterende rullende materiel pa en
speerret konto i et af Seelger anvist pengeinstitut.

Sidstneevnte deponering aflgser den af Kgber stillede anfordringsgaranti, jf. pkt.
7.4.1.

Kgbesummen, dvs. depotet, frigives til Saelger, nar levering 2 har fundet sted.

Deponeringen forrentes med diskontoen indtil frigivelsen. Rentebelgbet udbetales
hurtigst muligt til Kgber.

Hvis det er ngdvendigt at aftale det nsermere forlgb vedrgrende deponering og frigi-
velse, f.eks. fordi togsasettene er pantbehaeftede (hvilket er i strid med pkt. 8.7), afta-
les dette senest 1 maned fagr leveringstidspunktet for levering 1. Det skal ved det
naermere aftalte forlgb sikres, at der ikke gives henstand fra nogen af siderne.
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Sikkerhedsstillelse

Kgbers anfordringsgaranti

Senest 5 maneder far leveringstidspunktet for levering 2 skal der ved separat doku-
ment fra et anerkendt pengeinstitut, uafhaengig af Kgber, stilles anfordringsgaranti
p& et belgb svarende til hele kgbesummen, jf. pkt. 7.2, 2. afsnit, til sikkerhed for Kg-
bers opfyldelse af Aftalen. Safremt Staten er Kgber, skal Kgber ikke stille anfor-
dringsgaranti. Anfordringsgarantien udformes i overensstemmelse med bilag 10.
Seelger er forpligtet til at frigive anfordringsgarantien straks efter, Kgber har depone-
ret kesbesummen (bade for levering 1 og 2), jf. pkt. 7.3.

Seelgers anfordringsgaranti

Senest 5 maneder fgr leveringstidspunktet for levering 2 skal der ved separat doku-
ment fra et anerkendt pengeinstitut, uafhaengig af Seelger, stilles anfordringsgaranti
pa et belgb svarende til 3 % af kgbesummen, jf. pkt. 7.2, 2. afsnit, til sikkerhed for
Seelgers opfyldelse af Aftalen.

Anfordringsgarantien udformes i overensstemmelse med bilag 11.

Kgber er forpligtet til at frigive anfordringsgarantien 9 maneder efter levering 2.

Seelgers erklaeringer

Seelger erkleerer,

at eventuelle reklamationer og garantiopfglgninger er gjort geeldende, og at den
i dokumentationen i bilag 2 vedlagte oversigt over alle reklamationer og ga-
rantiopfglgninger er komplet for det rullende materiel (8.1),

at der ikke er skader og defekter pa det rullende materiel, som ikke er neevnt i
vurderingsrapporten i bilag 8 eller acceptrapporten i bilag 9 (8.2),

at det rullende materiel er vedligeholdt i overensstemmelse med leverandgrens
forskrifter, og at vedligeholdelsesstanden ikke er ringere, end det kan forven-
tes henset til det rullende materiels alder, og at dokumentationen vedrgrende
udfagrt vedligeholdelse og reparationer er i overensstemmelse med de faktisk
udfgrte arbejder (8.3),

at de af leverandgrens garantier, der stadig er geseldende, overfgres til Kgber
(8.4),
at det rullende materiel er lovligt og lever op til geeldende sikkerhedsforskrifter

og arbejdsmiljglovgivningen (8.5),

at det rullende materiel har gyldig overensstemmelseserkleering og ibrugtag-
ningstilladelse til de infrastrukturer, det rullende materiel trafikerer (8.6),

at det rullende materiel er i fri og ubeheeftet stand, og at tredjemand ikke har
rettigheder over det rullende materiel (8.7),

at Seelger hverken er i misligholdelse af kontraktforholdet med leverandgren af
det rullende materiel eller af kontraktforholdet med evt. gvrige leverandgrer-
ne til det rullende materiel, jf. pkt. 4.7 (8.8),
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at der i tiden fra underskrift af Aftalen til leveringstidspunktet hverken vil blive
foretaget aendringer af det rullende materiel (af konstruktionsmaessig karak-
ter) eller vaesentlige eller usaedvanlige dispositioner vedrgrende dette, med
mindre dispositionen/aendringen er godkendt skriftligt af Keber (8.9).

Anticiperet misligholdelse

Ved anticiperet misligholdelse forstas:

- Kabers eller Szlgers konkurs, anmeldelse af betalingsstandsning eller abning af
forhandling om tvangsakkord, likvidation og tvangsoplgsning mv., eller

- beskadigelse, gdeleeggelse eller bortkomst (uanset arsag) af det rullende materi-
el, safremt der dermed opstar neerliggende risiko for, at Seelger ikke kan opfylde
Aftalen.

Safremt anticiperet misligholdelse opstar, og dette ikke er afhjulpet senest 60 kalen-
derdage efter modtagelse af pakrav, er den anden part berettiget til straks at haeve
Aftalen. Safremt anticiperet misligholdelse opstar mindre end 180 kalenderdage far
levering, er afhjeelpningsfristen (inden Aftalen kan hzeves) efter modtagelse af pa-
krav dog kun 14 kalenderdage. Safremt anticiperet misligholdelse opstar som fglge af
beskadigelse, gdelaeggelse eller bortkomst af en del af det rullende materiel, er Ka-
ber (i stedet for fuldsteendig ophaevelse) alene berettiget til at heeve Aftalen for sa
vidt angar denne del (delvis ophaevelse).

Pakrav skal veere skriftligt med angivelse af (1) en frist for afhjeelpning (60 eller 14
kalenderdage, jf. ovenfor), (2) at manglende afhjaelpning medfgrer Aftalens ophae-
velse (fuldstaendigt eller delvist, jf. ovenfor), (3) samt hvornar opheevelsen i givet
fald har virkning.

Misligholdelse

Seelgers misligholdelse

Forsinket levering af Seelgers ydelser

Safremt Seelger ma forudse, at der er risiko for forsinkelse, pahviler det Seaelger
straks at give Kgber skriftlig og begrundet meddelelse herom.

Bod

Safremt leveringstidspunktet for enten levering 1 eller 2 overskrides, og dette ikke
skyldes Kgbers forhold eller en hsendelig begivenhed, for hvilken Kgber beerer faren,
skal Seelger betale en bod til Kgber.

Boden udger pr. time, leveringsfristen for et togseet overskrides, DKK 5.000. Safremt
flere togseet er forsinkede, ganges belgbet pd DKK 5.000 pr. time med antallet af
forsinkede togseet. Safremt omlgbsdele eller specialvaerktgj til et togseet er forsinke-
de er boden DKK 1.000 pr. time, uanset hvor mange dele eller stykker veerktgj, der
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er forsinkede. Safremt omlgbsdele eller specialvaerktgj til flere togsaet er forsinkede,
ganges belgbet pd DKK 1.000 pr. time med antallet af forsinkede togseet. De 2 bods-
belgb kan laegges sammen, hvis bade togseet og omlgbsdele/specialveerktaj er for-
sinkede.

Bodsbelgb betales kontant ved pékrav, eller bodsbelgb kan - efter Kgbers valg -
modregnes i betalinger fra Kgber til Salger.

Der er ikke bod pa forsinket levering af andre ydelser i kapitel 4 end togsset og om-
lgbsdele/specialveerktgj. Der henvises i tilfeelde af forsinkelse med disse ydelser til de
pgvrige misligholdelsesbefgjelser.

Opheevelse

Kgber er berettiget til straks at haeve Aftalen, safremt leveringstidspunktet for de af
levering 2 omfattede togsaset overskrides med mere end 7 kalenderdage, og dette ik-
ke skyldes Kgbers forhold eller en haendelig begivenhed, for hvilken Kgber bzerer fa-
ren.

Safremt Saelger alene er forsinket med levering af 1 eller 2 togsaet i forbindelse med
levering 2, kan Kgber fgrst haeve Aftalen, safremt fristen for levering af de sidste 1-2
togsaeet overskrides med mere end 21 kalenderdage, og dette ikke skyldes Kgbers
forhold eller en haendelig begivenhed, for hvilken Kgber beerer faren.

Safremt fristen for levering af andre af Sezelgers ydelser (jf. kapitel 4, herunder leve-
ring 1) overskrides med mere end 28 kalenderdage, og dette ikke skyldes Kgbers
forhold eller en haendelig begivenhed, for hvilken Kgber baerer faren, kan Kgber hae-
ve Aftalen.

Forinden Kgber heaever Aftalen, skal Kgber give Seelger et skriftligt varsel. Varslet skal
afgives, straks Kgber bliver opmaerksom p4, at Saelgers ydelse er forsinket.

Erstatning

Der henvises til pkt. 10.1.2 om erstatning.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning dog kun kraeves i det omfang,
Kgber dokumenterer et tab ud over boden.

Kgbers befgjelser i gvrigt

Ud over ovenstdende bestemmelser geelder dansk rets almindelige regler om mislig-
holdelse ved forsinkelse (med mindre disse regler er fraveget ovenfor).

Mangler ved Seelgers ydelser

Der foreligger en mangel, safremt Seelgers ydelser ikke opfylder samtlige bestem-
melser i Aftalen, eller safremt de i gvrigt ikke er, som Kgber med rimelighed kunne
forvente.

Erstatning

Selger er erstatningsansvarlig over for Kgber efter dansk rets almindelige regler, jf.
dog nedenfor.

Seelger er dog ikke erstatningsansvarlig over for Kgber for sa vidt angar forhold, der
ligger uden for Seelgers kontrol, og som Selger ikke ved Aftalens underskrift burde
have taget i betragtning og ej heller burde have undgaet eller overvundet (force ma-
jeure).
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Forhold hos Seelgers underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af afsnittet ovenfor, og som
Seelger ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst gogres geeldende med det antal dage, som force majeure si-
tuationen varer.

Force majeure kan kun paberabes, safremt Saelger har givet skriftlig meddelelse her-
om til Kgber uden ugrundet ophold efter, at force majeure er indtradt.

Seelger er heller ikke erstatningsansvarlig for Kgbers indirekte tab, herunder driftstab
(f.eks. Kgbers tab i forbindelse med Kontrakt om passagertrafik udfgrt som offentlig
service i Midt- og Vestjylland mellem Kgber og Trafikstyrelsen) [parentes slettes, hvis
Staten er kgber], avancetab eller andre gkonomiske konsekvenstab, med mindre ta-
bet hos Kgber kan henfgres til Seelgers forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger.

Ansvarsbegreensningen i afsnittet ovenfor afskeerer dog ikke Kgber fra at sgge sine
evt. udgifter til leje/leasing af erstatningstogseet til brug for opfyldelse af Kontrakt
om passagertrafik udfgrt som offentlig service i Midt- og Vestjylland mellem Kgber og
Trafikstyrelsen daekket hos Saelger, safremt Saelger er erstatningsansvarlig. [hele af-
snittet slettes, hvis Staten er kgber]

Kgbers befgjelser i gvrigt

Ud over ovenstaende bestemmelser geelder dansk rets almindelige regler om mislig-
holdelse pga. mangler (med mindre disse regler er fraveget ovenfor).

Kgbers misligholdelse

Ophaevelse

Seelger er berettiget til at opheeve Aftalen, safremt Kgber misligholder sin sikker-
heds- eller betalingsforpligtelse i henhold til Aftalen.

Forinden Seelger hesever Aftalen, skal Seelger give Kgber et skriftligt varsel. Varslet
skal afgives, straks Seelger bliver opmeaerksom pa Kgbers misligholdelse. Kgber skal
straks efter modtagelse af varslet opfylde sin misligholdte forpligtelse.

Det understreges, at hverken Trafikstyrelsen eller Staten i gvrigt i sa fald har pligt til
at overtage det rullende materiel, idet hverken Trafikstyrelsen eller Staten p& nogen
made heefter for kabers evt. misligholdelse [seetningen slettes, hvis Staten er kgber,
da den angar situationen, hvor kgber er den efterfglgende operatar; slettes af TS]

Erstatning

Kgber er erstatningsansvarlig over for Seelger efter dansk rets almindelige regler om
misligholdelse, jf. dog nedenfor.

Kaber er dog ikke erstatningsansvarlig over for seelger for sa vidt angar forhold, der
ligger uden for Kgbers kontrol, og som Kgber ikke ved Aftalens underskrift burde ha-
ve taget i betragtning og ej heller burde have undgaet eller overvundet (force majeu-
re).

Force majeure kan hgjst ggres geeldende med det antal dage, som force majeure si-
tuationen varer.

Force majeure kan kun paberdbes, safremt Kgber har givet skriftlig meddelelse her-
om til Seelger uden ugrundet ophold efter, at force majeure er indtradt.
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Kgber er heller ikke erstatningsansvarlig for Seelgers indirekte tab, herunder drifts-
tab, avancetab eller andre gkonomiske konsekvenstab, med mindre tabet hos Saelger
kan henfgres til Kgbers forseetlige eller groft uagtsomme handlinger.

Seelgers befgjelser i gvrigt

Ud over ovenstdende bestemmelser geelder dansk rets almindelige regler om mislig-
holdelse (med mindre disse regler er fraveget ovenfor).

Tavshedspligt

Parterne skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende hin-
andens eller andres forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af
Aftalen.

Andringer aftales skriftligt

Aftalen kan kun aendres ved skriftlig aftale underskrevet af Parternes dertil bemyndi-
gede repraesentanter. Alle sendringer af Aftalen skal udformes som fortlgbende num-
mererede tilleeg til Aftalen. Efter underskrift sender Parterne en kopi af tilleegsaftalen
til Trafikstyrelsen.

Omkostninger

Omkostninger i forbindelse med indgaelse af Aftalen baeres af hver enkelt part.

Tvister

Forhandling

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Afta-
len, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at ind-
lede forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten.

Om ngdvendigt skal forhandlingerne lgftes op pa direktionsniveau i Parternes organi-
sationer.

Voldgift

Safremt en tvist af en part er indbragt for Parternes direktioner, og det ikke er muligt
inden for 14 kalenderdage fra indbringelsen - eller den frist Parterne matte aftale - at
opna enighed om en lgsning, er en part berettiget til at kreeve uoverensstemmelsen
afgjort ved voldgift.
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| seerligt alvorlige situationer kan en part dog veelge at ga direkte til voldgiftsretten
(dvs. undga forhandling i pkt. 14.1.1).

Tvister, som matte opsta i forbindelse med Aftalen skal afggres endeligt ved voldgift
efter de "Regler for behandling af voldgiftssager ved Voldgiftsinstituttet” (Danish Ar-
bitration), som er geeldende pa tidspunktet for sagens anleeg.

Voldgiftsdommerne, hvoraf mindst formanden have hjemsted i Danmark, udpeges af
Voldgiftsinstituttet (Danish Arbitration) i overensstemmelse med ovennaevnte regler.

Stedet for voldgift er Kgbenhavn.

Sagen skal afgares efter dansk ret (jf. ogsa kapitel 17), herunder ogsa danske pro-
cessuelle regler, og processproget - for skrifter sdvel som for den mundtlige forhand-
ling - er dansk.

Safremt der samtidig med voldgiftssagen verserer en voldgiftssag mellem Trafiksty-
relsen og [Operatgren - navnet pa den kommende operatgr indseettes af Trafikstyrel-
sen, inden aftalens underskrift] eller Trafikstyrelsen og nsestkommende operatgr
(vedrgrende kontrakt om passagertrafik udfgrt som offentlig service i Midt- og
Vestjylland), (1) og de 2 sager helt eller delvist angar samme spgrgsmal/de samme
faktiske omsteendigheder, (2) eller at det ikke kan afvises, at udfaldet af den ene sag
har betydning for udfaldet af den anden sag, (3) eller at det vil vaere procesbespa-
rende at behandle de 2 sager sammen, skal de 2 sager behandles sammen, safremt
Kgber eller Seelger begeerer dette.

Eksemplarer

Aftalen oprettes i 3 eksemplarer, der opbevares hos Seelger, Kgber og Trafikstyrel-
sen, idet Parterne efter underskrift sender et eksemplar til Trafikstyrelsen.

Betinget aftale

Parternes underskrifter er betinget af, at Kgber samtidig indgdr Hovedkontrakt med
Trafikstyrelsen om passagertrafik udfgrt som offentlig service i Midt- og Vestjylland.

Lovvalg

Aftalen er undergivet dansk ret.

Underskrifter

, den , den
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For Seelger: For Kgber:
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Bilag 4, app. 1
Aftale om overdragel-
se af togseet
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Indhold

1.1
1.2
1.3
1.4
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1.6
1.7

Udkast til anfordringsgaranti

Garantirekvirent/garantibelgb
Baggrund for sikkerhedsstillelsen
Garantiens ikrafttreeden
Udbetaling under garantien
Garantiens ophgr
Aftalesendringer

Lovvalg
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Appendiks 4.1, bilag 10 Udkast til anfordringsgaranti

Udkast til anfordringsgaranti

Garantirekvirent/garantibelgb

P& foranledning af og for [navn p& keber, indszettes af TS] (herefter benaevnt kaber)
regning bekreeftes herved, at vi (anerkendt pengeinstitut) overfor [navn pa seelger
indsaettes af TS] (herefter benaevnt seelger) uigenkaldeligt og ubetinget garanterer

for et belgb stort DKK [hele kesbesummen, jf. appendiks 4.1, pkt. 7.2, 2. afsnit; ind-
seettes af TS].

Baggrund for sikkerhedsstillelsen
Belgbet skal tjene til skadeslgs sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som saelger

har eller senere matte f& mod kgber i forbindelse med aftale om overdragelse af tog-
seet af [dato indsaettes af TS].

Garantiens ikrafttraeden

Garantien er geeldende fra dags dato.

Udbetaling under garantien

Garantibelgbet udbetales til saelger ved sezlgers farste skriftlige pakrav til os med til-
kendegivelse om, at det kreevede belgb tilkommer seelger efter den i pkt. 1.2 naevnte
aftale.

Garantien udbetales pa anfordring uden nogen pregvelse eller gvrig dokumentation for
kravets berettigelse. Udbetaling sker senest 7 dage efter modtagelsen af pakrav fra
seelger.

Safremt betalingspakrav ikke efterkommes uanset grund, er vi forpligtet til at betale

morarenter efter § 5 i lov om renter ved forsinket betaling m.v. fra betalingspakravet
til betaling sker.

Garantiens ophgar

Seelger er forpligtet til at frigive anfordringsgarantien straks efter kebesummens de-
ponering (bade kebesummen for levering 1 og 2).

Garantien er gyldig, indtil sselger skriftligt meddeler os, at garantien er frigivet.
Garantierklaeringen tilbagesendes til os med pategning om frigivelse, sa snart garan-
tien i sin helhed er frigivet.

Aftalesendringer

Seelger kan give kagber henstand og indga aftale med kegber om andringer af den i
pkt. 1.2 neevnte aftale, uden at det pavirker naerveerende garantis gyldighed.



1.7

Appendiks 4.1, bilag 10 Udkast til anfordringsgaranti

Lovvalg

Neerveerende anfordringsgaranti er undergivet dansk ret. Tvister afggres ved voldgift
som fastsat i den i pkt. 1.2 naevnte aftale.

Pengeinstituttets underskrift
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Indhold

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

Udkast til anfordringsgaranti

Garantirekvirent/garantibelgb
Baggrund for sikkerhedsstillelsen
Garantiens ikrafttreeden
Udbetaling under garantien
Garantiens nedskrivning og ophgr
Aftalesendringer

Lovvalg

A WWWWwww W



1.1
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Udkast til anfordringsgaranti

Garantirekvirent/garantibelgb

P& foranledning af og for [navn pa szelger indseettes af TS] (herefter beneevnt seel-
ger) regning bekraeftes herved, at vi (anerkendt pengeinstitut) overfor [navn pa kg-
ber indseaettes af TS] (herefter benaevnt kagber) uigenkaldeligt og ubetinget garanterer
for et belgb stort DKK [belgbet beregnes som 3 % af kebesummen, jf. appendiks

4.1, pkt. 7.2, 2. afsnit; indseettes af TS].

Baggrund for sikkerhedsstillelsen
Belgbet skal tjene til skadeslgs sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som kgber

har eller senere matte f& mod saelger i henhold til aftale om overdragelse af togsaet
af [dato indseettes af TS].

Garantiens ikrafttraeden

Garantien er geeldende fra dags dato.

Udbetaling under garantien

Garantibelgbet udbetales til kaber ved kgbers fgrste skriftlige pakrav til os med til-
kendegivelse om, at det kreevede belgb tilkommer kgber efter den i pkt. 1.2 neevnte
aftale.

Garantien udbetales pa anfordring uden nogen pregvelse eller gvrig dokumentation for
kravets berettigelse. Udbetaling sker senest 7 dage efter modtagelsen af pakrav fra
keber.

Safremt betalingspakrav ikke efterkommes uanset grund, er vi forpligtet til at betale
morarenter efter § 5 i lov om renter ved forsinket betaling m.v. fra betalingspakravet
til betaling sker.

Kgbers rettigheder efter denne anfordringsgaranti kan transporteres.

Garantiens nedskrivning og ophgr

9 maneder efter levering 2 ophgrer garantien. Dette geelder dog ikke, safremt kgber
forinden overfor seelger har fremsat krav i henhold til den i pkt. 1.2 nsevnte aftale. |
sa fald ophgrer garantien, nar kravene er afklarede.

Garantien er gyldig, indtil kgber skriftligt meddeler os, at garantien er frigivet. Ved
delvis frigivelse forbliver garantien i kraft for det ikke frigivne belgb.

Garantierklaeringen tilbagesendes til os med pategning om frigivelse, sa snart garan-
tien i sin helhed er frigivet.
Aftaleaendringer

Kegber kan give szelger henstand og indga aftale med seelger om aendringer af den i
pkt. 1.2 neevnte aftale, uden at det pavirker neervaerende garantis gyldighed.
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Lovvalg

Neerveerende anfordringsgaranti er undergivet dansk ret. Tvister afggres ved voldgift
som fastsat i den i pkt. 1.2 naevnte aftale.

Pengeinstituttets underskrift



Trafikstyrelsen
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DK-1304 Kgbenhavn K.
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Bilag 5 Indledning

Stationer

Indledning

I det felgende beskrives betingelser og vilkar for driften af de stationer, som skal be-
tjenes i relation til neervaerende Kontrakt samt en beskrivelse af de passagervendte
faciliteter pa de stationer, som Operatgren har ansvaret for.

Ved en station forstds enhver lokalitet, som fungerer i tilknytning til banenettet med
henblik p& passagerers ind- og udstigning af tog, jf. den til en hver tid geeldende be-
kendtggrelse om modtagepligt pa stationer (Bekendtggrelse nr. 560 af 21/06/2000
om modtagepligt pa stationer).

Visse stationer har stationsbygninger, mens andre stationer blot har ventefaciliteter
pa perron.

Ejerskabet til stationerne er delt mellem DSB og Banedanmark.
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5.2.

5.3.

2.1

5.4.

5.5.

2.1.1

5.6.

2.2

5.7.

2.2.1

Bilag 5 Leje af stationer

Stationer

Leje af stationer

De 81 stationer, der fremgar af tabel 1 i kapitel 4, skal togbetjenes af Operatgren.

For stationer der togbetjenes af flere operatgrer, geelder den til en hver tid geeldende
bekendtggrelse om modtagepligt pa stationer (Bekendtggrelse nr. 560 af 21/06/2000
om modtagepligt pa stationer).

P& 72 af de i alt 81 stationer i tabel 1 overdrages ansvaret for de publikumsvendte
funktioner til Operatgren. Disse stationer er i det fglgende benaevnt "de overdragede
stationer”.

Ansvaret for de gvrige 9 stationer (Esbjerg, Bramming, Herning, Holstebro, Struer,
Lang&, Hadsten, Skanderborg og Arhus H) varetages af DSB, herunder ansvar for
drift og vedligehold. Disse stationer er i det fglgende benaevnt "feelles stationer”.

Operatgren skal henvende sig til DSB vedrgrende alle forhold pa feelles stationer.

Vilkar for leje af stationer

Operatgren skal indga aftale med DSB om leje af de overdragede stationer. Aftalen
er udformet som en erhvervslejekontrakt mellem DSB og Operatgren, Aftale om leje
af stationer, fremover benaevnt 'Stationslejeaftalen’. | Stationslejeaftalen indgas en
samlet lejekontrakt for alle stationer, herunder faciliteter og aptering. Stationslejeaf-
talen er vedlagt dette bilag som appendiks 5.1. Bestemmelser og priser heri er bin-
dende for DSB.

Ikke alle standsningssteder er forsynet med en stationsbygning, hvor leje af inden-
ders arealer kan finde sted. Med stationsbygning forstas en traditionel hovedbygning
opfegrt med ventesal, billetsalg, mv.

Operatgren skal senest 120 kalenderdage efter kontraktindgaelse, fremsende kopi af
den indgdede lejeaftale til Trafikstyrelsen.

Moms

Ved aftaleindgaelsen er lejemalene ikke momsregistrerede. Safremt DSB, i henhold
til Stationslejeaftalen, veelger at momsregistrere lejemalene vil Operatgren blive
kompenseret af Trafikstyrelsen med nettoeffekten heraf, sdledes at Operataren stilles
gkonomisk ueendret.

Stationsfaciliteter

For at sikre et ensartet serviceniveau pa stationer over hele landet, er Operatgren
forpligtet til at stille nedennaevnte passagervendte faciliteter til rAdighed for passage-
rerne i det omfang, de stilles til radighed for Operatgren.

Stationsfaciliteter som Operatgren skal leje

Ejerskabet af faciliteter pa stationerne er delt mellem DSB og Banedanmark. Princip-
pet i ansvarsdelingen er, at stationsbygninger og indre adgangsveje ejes af DSB,
hvorimod ydre adgangsveje ejes af Banedanmark.

Ejerskabet til perronaptering er delt. Banedanmark ejer alt fra perronbeleegningen og
nedefter, mens det meste af udstyret ovenpa perronbelaegningen tilhgrer DSB. Und-
taget er dog informations- og pabudsskilte, teknik til trafikinformation og perronur,
som ejes af Banedanmark.
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Bilag 5 Leje af stationer

Stationer

Principtegninger for ejerskabet findes i det gvrige datarumsmateriale under ”Principtegning
af bodeling”.

Operatgren skal leje de ngdvendige stationslokaler og faciliteter, som skal bruges i
forbindelse med billetekspedition samt gvrige passagervendte faciliteter, f.eks. ven-
terum og toiletter, som i appendiks 5.1 indgar under "Minimumskrav” og stille disse
faciliteter til rAdighed for passagererne.

De passagervendte faciliteter som Banedanmark, i henhold til Operatgrkontrakten i
appendiks 10.1 i bilag 10, stiller til radighed for Operataren, skal Operatgren stille til
radighed for passagererne.

Forhold vedrgrende leje af billetsalgsudstyr forefindes i bilag 7.

Stationsfaciliteter som Operatgren kan veelge at leje

Operatgren har mulighed for at leje de faciliteter, som i appendiks 5.1 indgar under
"Tilvalg”. Indgéelse af aftale om leje heraf pa de i appendiks 5.1 opstillede vilkar, kan
alene indgas, safremt dette sker samtidigt med indgéelsen af aftale om at leje de
passagervendte faciliteter, der indgar under "Minimumskrav”, jf. afsnit 5.8.

Faciliteter der ejes af andre

Stationsbygningen pa Hurup Thy station ejes af Thisted Kommune. Stationsbygnin-
gen p& Vemb station er ligeledes eksternt ejet. Stationsbygningerne pa disse statio-
ner kan ikke benyttes af Operatgren, og Operatgren har séledes ikke noget ansvar
for disse bygninger.

P& Herning station ejer Herning Kommune gangbroen (HR 044) fra nordlige trappe-
tarn henover forplads, jf. Bgv nr. oversigtsplan for Herning station.

Bgv nr. liste samt oversigtsplaner forefindes i Appendiks 5.1.

Overdragelse af stationer

Operatgren skal udarbejde en overleveringsplan omfattende en periode pad 1 maned
op til driftsstart. | forberedelsesperioden skal Operatgren samarbejde med Arriva Tog
A/S om overdragelse af opgaverne jf. bilag 9, pkt. 2.9.
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Bilag 5 Leje af velfeerdslokaler

Stationer

Leje af velfeerdslokaler

Leje af lokaler til Operatgrens personale (velfaerdslokaler)

Operatgren kan med DSB indgé aftale om en eller flere af de tilvalgspakker
vedrgrende opholds- og velfeerdslokaler for Operatgrens personale i overensstem-
melse med den erhvervslejekontrakt, der er vedlagt i appendiks 5.2, Aftale om leje
af velfeerdslokaler, fremover benaevnt 'Velfaerdslokalelejeaftalen’. Indgéelse af aftale
om leje heraf kan alene indgas, safremt dette sker samtidigt med indgaelse af Stati-
onslejeaftalen.

Operatgren skal senest 120 kalenderdage efter kontraktindgaelse, fremsende kopi af
den indgéede lejeaftale til Trafikstyrelsen.

Moms

Ved aftaleindgaelsen er lejemalene ikke momsregistrerede. Safremt DSB, i henhold
til Velfeerdslokalelejeaftalen, veelger at momsregistrere lejemalene, vil Operatgren
blive kompenseret af Trafikstyrelsen med nettoeffekten heraf, sdledes at Operatgren
stilles gkonomisk usendret.



7 Bilag 5 Operatgrens drifts- og vedligeholdelsesansvar

Stationer

4 Operatgrens drifts- og vedligeholdelsesan-

svar
4.1 Drifts- og vedligeholdelsesansvar for stationer
5.15. Operatgren er ansvarlig for alle passagervendte faciliteter pa de overdragede

stationer (markeret med X i tabel 1), herunder ansvarlig for drift og vedligehold, jf.
Stationslejeaftalen i appendiks 5.1.

Tabel 1.  Stationer i Midt- og Vestjylland:

Straekning Station Vedligeholdelsespligt

Arhus — Viborg Arhus H
Hinnerup X
Hadsten
Langa
Ulstrup X
Bjerringbro X
Rodkaersbro X

Viborg - Skive Viborg X
Stoholm X
Hgjslev X

Skive - Struer Skive X
Vinderup X
Struer

Thisted - Struer Thisted X
Sjerring X
Snedsted X
Hardum X
Bedsted Thy X
Hurup Thy X
Ydby X




Bilag 5

Stationer

Operatgrens drifts- og vedligeholdelsesansvar

Straekning Station Vedligeholdelsespligt

Lyngs X
Hvidbjerg X
Uglev X
Oddesund Nord X
Humlum X

Struer - Skjern Hjerm X
Holstebro
Bur X
Vemb X
Ulfborg X
Tim X
Hee X
Ringkgbing X
Lem X
Skjern X

Arhus - Skanderborg Viby Jylland X
Hgrning X

Skanderborg - Silkeborg Skanderborg

— Herning
Alken X
Ry X
Laven X
Svejbeek X
Silkeborg X
Engesvang X
Bording X
Ikast X
Hammerum X




Bilag 5

Stationer

Operatgrens drifts- og vedligeholdelsesansvar

Straekning Station Vedligeholdelsespligt
Birk Centerpark X
Herning - Skjern Herning
Herning Messecenter X
Studsgard X
Kibaek X
Troldhede X
Boris X
Skjern - Varde Tarm X
Jlgod X
Garde X
Tistrup X
Sig X
Varde Nord X
Varde - Esbjerg Varde X
Varde Kaserne X
Guldager X
Gjesing X
Spangsbjerg X
Esbjerg — Ribe Esbjerg
Tjeereborg X
Bramming
Sejstrup X
Gredstedbro X
Ribe Ngrremark X
Ribe X
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Stationer

Streekning Station Vedligeholdelsespligt
Ribe - Tgnder Hviding X
Rejsby X
Brens X
Skeerbaek X
Dgstrup Segnderjylland X
Bredebro X
Visby X
Tonder Nord X
Tender X

Operatgren skal sikre, at de overdragede stationer fremstar indbydende, rengjorte og
attraktive for passagererne.

Operatgren skal have et kvalitetssikringssystem for renggring af bade indvendige og
udvendige faciliteter og arealer pa de overdragede stationer.

Kvalitetssikringssystemet for renggring skal understgtte den kvalitet som skal leveres
i henhold til neerveerende Kontrakt, herunder at afsnit 5.16 understgttes.

Operatgren skal have et system for identifikation af fejl og mangler pa indvendige og
udvendige stationsarealer og faciliteter, saledes at stationerne fremstar indbydende
og attraktive herunder, at stationens faciliteter fremstar virksomme og i god stand
overfor passagererne.

Operatgren er ansvarlig for, at alle de overdragede stationer fremstar sneryddede og
saltede eller grusede i den periode af dggnet, hvor der betjenes tog pa de enkelte
stationer, jf. appendiks 5.1.

Operatgren er endvidere ansvarlig for billetsalg pa de overdragede stationer jf. bilag
7, hvor ogsa krav vedrgrende dette er beskrevet.

Tilbudsgiver skal i sit tilbud beskrive, hvordan tilbudsgiver vil varetage ansva-
ret for de overdragede stationer mht. identifikation og udbedring af fejl og
mangler samt renggring af passagervendte faciliteter, herunder Tilbudsgivers
standarder og kvalitetssystemer for renggring.

Tilbudsgiver skal sdledes som minimum beskrive kvalitetssikringssystem i re-
lation til:

— Renggring af indvendige faciliteter og arealer
- Renggring af udvendige faciliteter
- Identifikation og udbedring af fejl og mangler

Ved evalueringen af tilouddene vil der blive lagt veegt pa, om Tilbudsgivers
varetagelse af ansvaret for de overdragede stationer indebeerer, at stationer-
ne i det hele vil fremstéa indbydende og attraktive, herunder at stationens faci-
liteter er rengjorte, fungerer og er i god stand.
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Bilag 5 Modtagepligt

Stationer

Modtagepligt

Operatgren er forpligtet til at give andre togoperatgrer og deres passagerer adgang
til de lejede stationer efter samme retningslinjer, som er fastsat for DSB i Bekendt-
garelse nr. 560 af 21/06/2000 om modtagepligt pa stationer, § 1, stk. 2 og § 3.

Det kan til orientering oplyses, at fglgende forhold geelder pr. 1. juni 2008:

P& Varde station udfgrer Vestbanen A/S offentlig servicetrafik pa kontrakt med
Sydtrafik pa streekningen Varde — Oksbgl - Ngrre Nebel.

P& Vemb station udfgrer Vemb-Lemvig-Thyborgn Jernbane A/S (Lemvigbanen) of-
fentlig servicetrafik pa kontrakt med Midttrafik.

P& Viby Jylland station udfgrer A/S Hads-Ning Herreders Jernbane (Odderbanen) of-
fentlig servicetrafik p& kontrakt med Midttrafik.

P& Hjerm station udfgrer DSB offentlig service trafik.

P& Humlum, Oddesund Nord, Uglev, Hvidbjerg, Lyngs, Ydby, Hurup Thy, Bedsted
Thy, Hgrdum, Snedsted, Sjarring og Thisted stationer pa streekningen Struer - Thi-
sted, udfgrer DSB offentlig service trafik.

P& Vinderup, Skive, Hgjslev, Stoholm, Viborg, Redkaersbro, Bjerringbro, Ulstrup og
Hinnerup stationer p& streekningen Struer - Arhus, udfgrer DSB offentlig service tra-
fik.
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6.1.1

5.22.

Tabel 2.

6.1.2

Bilag 5 Optionen Tgnder — Niebull

Stationer

Optionen Tgnder — Niebdull

Togbetjening pa Tender — Niebull straeekningen

Séafremt optionen pa straekningen Tgnder — Niebull (jf. bilag 2, pkt. 3.2 og 3.3)
kaldes, skal Operatgren togbetjene stationerne i tabel 2.

Stationer i Tyskland pa streekningen Tgnder — Niebdill:

Straekning Station Vedligeholdelsespligt
Tender — Niebull Suderligum
Uphusum
Niebull

Ansvaret for de publikumsvendte funktioner pa de tre stationer i Tyskland varetages
af de respektive infrastrukturforvaltere, henholdsvis Norddeutsche Eisenbahnge-
sellschaft Niebull GmbH p& Suderliigum og Uphusum stationer, og DB Station & Ser-
vice p& Niebull station.

Velfeerdslokaler pa Niebull station

Safremt optionen pa straeekningen Tender — Niebiill kaldes, kan der eventuelt indgas
aftaler om leje af opholds- og velfeerdslokaler for det karende personale pa Niebill
station. DB Station & Service AG og Norddeutsche Eisenbahngesellschaft Niebull
GmbH ejer lokaler her.

For oplysninger om leje af opholds- og velfeerdslokaler pa Niebull station, kan der rettes
henvendelse til DB Station & Service samt Norddeutsche Eisenbahngesellschaft Niebill
GmbH. Kontaktoplysninger forefindes i datarummet under gvrigt datarumsmateriale "Kon-
taktoplysninger™.
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Bilag 6 Indledning

Personale

Indledning

| dette bilag beskrives de forhold, der ggr sig geeldende i forhold til personalet i for-
bindelse med udfgrelsen af neerveerende trafikopgave.

Folgende fire forhold bergres i dette bilag:

1) Krav til sikring af tilstreekkelig arbejdskraft.

2) Uddannelse af medarbejdere.

3) Personaleforhold, der relaterer sig til trafikering af optionen Tgnder-Niebull.

4) Vilkarene for overtagelse af overenskomstansat personale fra Arriva Tog A/S jf.
Virksomhedsoverdragelsesloven.



6.1.

6.2.

6.A

Bilag 6 Sikring af tilstreekkelig arbejdskraft

Personale

Sikring af tilstreekkelig arbejdskraft

Operatgren skal inden for samtlige personalekategorier sikre et tilstreekkeligt antal
medarbejdere til opfyldelse af Kontraktens trafikeringsmaessige krav, herunder even-
tuelle kaldte trafikeringsmaessige optioner.

Operatgren skal udarbejde to oversigter som anfgrt herunder:

1) En oversigt over antal medarbejdere (opgjort som antal arsveerk) for hver
personalekategori,som Operatgren forventer at anvende fra driftsstart til handtering
af samtlige operatgrfunktioner, som er omfattet af Kontrakten:

- Lokomotivfgrere

—  @vrigt personale i togene

- Klarggringspersonale

—  Veerkstedspersonale

—  Trafikplanleeggere / driftsledere
- Salgspersonale pa stationer

—  Administrativt personale

—  @vrigt personale

2) En oversigt specifikt vedrgrende lokomotivfgrere indeholdende det antal
lokomotivfarere,Operatgren forventer at rekruttere og uddanne i hvert af de ar
kontrakten lgber i.

Ved eventuel benyttelse af underleverandgrer skal Operatgren oplyse antal
medarbejdere i hver personalekategori, der varetager funktioner til sikring af
Operatgrens opfyldelse af Kontrakten.

Tilbuddet skal for hver personalekategori, jf. afsnit 6.2, indeholde oplysninger
om det antal medarbejdere (opgjort som antal arsvaerk) som tilbudsgiver for-
venter at anvende fra driftsstart.

Det oplyste antal medarbejdere skal veere et basistal til gennemfarelse af grund-
trafikken, jf. bilag 2, appendiks 2.1. Herudover oplyses det antal medarbejdere
i hver personalekategori som tilbudsgiver forventer at anvende som fglge af
eventuelle kaldte optioner.

For sa vidt angar personalekategorien Lokomotivfarer bedes tilbudsgiver tydeligt
redeggre for, hvordan det forventede antal lokomotivfgrere anses for at veere
det ngdvendige og realistiske i henhold til den tilbudte kgreplan. Herunder bedes
tilbudsgiver oplyse:

a) forventet effektiv arlig arbejdstid for en lokomotivfgrer (drsnorm fraregnet fe-
rie, orlov, sygdom, videreuddannelse, fagligt arbejde mv.).

b) antal togminutter, forstadet som den kgreplanlagte tid (jf. publikumskgrepla-
nen samt eventuel materielkgrsel) for en onsdag, en lgrdag og en sgndag. End-
videre bedes tilbudsgiver oplyse antal togminutter, der anvendes til eventuel
vendetid og rangering.

c) andelen (procent) af lokomotivfarernes effektive arlige arbejdstid, der vil vee-
re reel karetid.

For s& vidt angar de gvrige personalekategorier (andre end lokomotivfarere) be-
des tilbudsgiver oplyse, hvilke funktioner, der varetages af medarbejdere i de
respektive personalekategorier.



6.3.

6.4.

6.5.

Bilag 6 Sikring af tilstreekkelig arbejdskraft

Personale

Ved evalueringen af antal medarbejdere (opgjort som antal arsveerk) i hver per-
sonalekategori, leegges der veegt pa, at der er oplyst det nadvendige og et reali-
stisk antal medarbejdere.

Tilbuddet skal desuden indeholde en oversigt specifikt for lokomotivfgrere over
det antal lokomotivfgrere som tilbudsgiver forventer at rekruttere og uddanne i
hvert af de ar kontrakten Igber i, herunder forberedelsesperioden, den primaere
driftsperiode og optionsperioden.

Ved evalueringen af antallet af lokomotivfgrere som tilbudsgiver forventer at re-

kruttere i hvert af de ar kontrakten lgber i, laegges der ligeledes veegt pa, at der
er oplyst det ngdvendige og et realistisk antal medarbejdere.

Alle opgaver vedrgrende lgnudbetaling og personaleadministration varetages i hele
kontraktperioden af Operatgren.

Operatgren skal have en personalepolitik, og skal pa Trafikstyrelsens anmodning
orientere Trafikstyrelsen om indholdet af personalepolitikken og dens udmgntning.

Operatgren skal til enhver tid efterleve Arbejdstilsynets arbejdsmiljgforpligtelser.



6.6.

6.7.

3.1

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.B

Bilag 6 Uddannelse

Personale

Uddannelse

Operatgren skal sikre, at virksomhedens medarbejdere inden for samtlige
personalekategorier har den forngdne kompetence til at varetage de palagte funktio-
ner i forberedelsesperioden og i driftsperioden.

Operatgren skal sikre, at medarbejdere, der varetager sikkerhedsklassificerede
funktioner uddannes i de sikkerhedsforskrifter, der til enhver tid méatte veere geelden-
de for de pageeldende funktioner.

Uddannelse af lokomotivfgrere

Operatgren er forpligtet til at leve op til de bestemmelser, der til enhver tid matte
veere geeldende i forbindelse med lokomotivfgreruddannelsen, herunder betalingsfor-
pligtelser, pligt til at rapportere kagreplanlagte togminutter, indmelde forventet ud-
dannelsesbehov samt koordinere og tilretteleegge elevers praktikperioder.

Operatgren skal i hele Kontraktperioden uddanne lokomotivfgrere, og saledes ogsa i
det sidste ar inden kontraktophgr.

| det sidste ar af Kontraktperioden, hvad enten det sidste ar ligger i den primeere
driftsperiode eller i optionsperioden, er Operatgren forpligtet til at uddanne det antal
lokomotivfarere, der er lig med det gennemsnitlige antal lokomotivfgrere, Operatgren
i hvert ar af kontraktperioden har faet uddannet.

Operatgren skal udarbejde en tidsplan specifikt vedrgrende lokomotivfarere, der
identificerer milepaele i forberedelsesperioden, der kan veere kritiske i forhold til pro-
blemfri driftsstart.

Tilbudsgivers tilbud skal indeholde en tidsplan specifikt vedrgrende lokomotivfg-
rere, der identificerer en raekke milepeele i forberedelsesperioden, der kan veere
kritiske i forhold til problemfri driftsstart.

Tidsplanen skal som minimum angive:

e En milepael, der markerer, hvornar eventuelle nye lokomotivferere for-
ventes ansat.

e En milepeael, der markerer, hvornar retningslinier for, hvordan Operatg-
ren forventer at fordele den ngdvendige praktik mellem sig selv og gvri-
ge operatgrer, er endeligt fastlagt.

e En milepeel, der markerer, hvornar en plan for hvordan Operatgren for-
venter at gennemfgre den ngdvendige praktikuddannelse safremt Ope-
ratgren ikke pa nuveerende tidspunkt karer tog i Danmark, foreligger.

e En milepeel, der markerer igangseettelse af det/de fgrste uddannelses-
hold til uddannelse af lokomotivfarere.

e En milepeel, der markerer, hvornar halvdelen af det antal lokomotivfare-
re, Operatgren har angivet som ngdvendigt ved driftsstart, er uddannet.

e En milepeel, der markerer, hvornar samtlige lokomotivfgrere, Operatgren
har angivet som veerende ngdvendige ved driftsstart, er uddannet.

Ved evalueringen af denne tidsplan lsegges der vaegt pd, at de fremlagte tids-
punkter for milepeele er gennemfgrlige og robuste i forhold til at sikre en til-



3.2

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.C

3.3

6.18.

6.19.

Bilag 6 Uddannelse

Personale

streekkelig og kompetent stab af lokomotivfgrere ved driftsstart.

Operatgren vil modtage et belgb pr. lokomotivfgrer for de lokomotivfgrere, der feer-
digger deres uddannelse efter kontraktens ophgr, jf. BEK 1361 af 04/12/2007.

For en naermere beskrivelse af den offentlige lokomotivfgreruddannelse henvises til @vrigt
Datarum.

Uddannelse af gvrige personalekategorier

Operatgren skal sikre, at personale, der varetager sikkerhedsklassificerede funktioner
er uddannet i de sikkerhedsbestemmelser, der til enhver tid matte veere gaeldende
for den pagaeldende funktion.

Trafikstyrelsen forestar godkendelse af eventuelle virksomhedsinterne uddannelse af
medarbejdere, der varetager sikkerhedsklassificerede funktioner.

Desuden skal Operatgren sikre, at den ngdvendige indleering finder sted samt at
bade faglige og helbredsmeessige kompetencer er til stede hos medarbejdere, der
varetager sikkerhedsklassificerede funktioner.

For en overordnet beskrivelse af uddannelseskrav til gvrige personalekategorier med sik-
kerhedsklassificerede funktioner henvises til @vrigt Datarum.

Klarggringspersonale og veerkstedspersonale, der skal rangere det rullende materiel,
skal uddannes seerligt heri.

For sa vidt angar salgspersonalet pa stationer sdvel som gvrigt personale i togene er
det Operatgrens ansvar at sikre, at det ngdvendige produkt- og branchekendskab er
til stede hos disse personalekategorier. Der henvises endvidere til Bilag 7.

Operatgren skal udarbejde en plan, der beskriver, hvordan rekruttering af det
ngdvendige antal medarbejdere, der udfarer sikkerhedsklassificerede funktioner, vil
finde sted.

Tilbudsgivers tilbud skal indeholde en plan, der beskriver, hvordan rekruttering
af det ngdvendige antal medarbejdere, der ikke er lokomotivfgrere, men som
udfgrer sikkerhedsklassificerede funktioner, vil finde sted.

Ved vurderingen af dette laegges der veegt pa at planen er gennemfarlig og ro-
bust.

Efteruddannelseskrayv til medarbejdere med
sikkerhedsklassificerede funktioner

Operatgren er forpligtet til leve op til de efteruddannelseskrav, der til enhver tid er
geeldende for lokomotivfgrere, herunder efteruddannelse i EUSR (efteruddannelse i
SR) og i EUT (efteruddannelse i teknik), jf. den til enhver tid geeldende Bekendtgg-
relse for Jernbanen (BJ) herfor.

Operatgren er forpligtet til at leve op til de krav vedrgrende efteruddannelse, der til
enhver tid er geeldende for personale, der udfgrer sikkerhedsklassificerede funktioner



3.4

6.20.

6.21.

6.22.

Bilag 6 Uddannelse

Personale

med anseettelse i jernbanevirksomheder i Danmark, jf. den til enhver tid geeldende
BJ herfor.

For en uddybning af disse efteruddannelseskrav henvises til @vrigt Datarum

Myndighedskrav til helbred

Operatgren er forpligtet til at sikre, at medarbejderne lever op til de fastsatte
helbredskrav pa jernbaneomradet i Danmark, jf. de til enhver tid geeldende bekendt-
garelser pd omradet.

Operatgren er ligeledes forpligtet til at leve op til de til enhver tid geeldende
bestemmelser vedrgrende betaling af gebyrer i forbindelse med helbredsgodkendelse
af medarbejdere i jernbanevirksomheder i Danmark, jf. de til enhver tid geeldende
bekendtggrelser pa omradet.

Operatgren er forpligtet til at deekke eventuelle udgifter, der matte fglge af aendrede
myndighedskrav til helbredsgodkendelse.

For en henvisning til retsforskrifterne vedrgrende myndighedskrav til helbred henvises til
@vrigt Datarum



6.23.

Bilag 6 Personalemaessige aspekter vedrgrende optionen Tgnder-Niebull

Personale

Personalemaessige aspekter vedrgrende
optionen Tgnder-Niebull

Bestemmelserne i dette afsnit treeder kun i kraft sdfremt optionen pa trafikering af
streekningen Tgnder-Niebill kaldes, jf Bilag 2, pkt. 3.2 og pkt. 3.3.

Operatgren skal sikre, at lokomotivfgrere og andre medarbejdere med sikkerheds-
klassificerede funktioner der skal trafikere streekningen Tgnder-Niebull, besidder de
kvalifikationer, der til en hver tid matte kreeves af Verband Deutscher Verkehrsun-
ternehmen (VDV), herunder besidde behgrig tilladelse til fremfgring af jernbanekgre-
tgjer, have det ngdvendige kendskab til streekningen, have kendskab til det tyske
sprog samt opfylde de krav, der til enhver tid matte stilles i Eisenbahn- Bau und Be-
triebsordnung (EBO).

For oplysninger om personalemaessige aspekter vedrgrende trafikering af streekningen
Tender-Niebll, kan der rettes henvendelse til Eisenbahnbundesamt og LVS-SH. Kontakt-
oplysninger forefindes i @vrigt datarum under "Kontaktoplysninger”.
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6.24.

6.25.

51

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

51.1

Bilag 6 Virksomhedsoverdragelse af overenskomstansat personale

Personale

Virksomhedsoverdragelse af overens-
komstansat personale

Operatgren er forpligtet til at leve op til de til enhver tid geeldende bestemmelser,
herunder rettigheder og forpligtelser som arbejdsgiver, der matte veere geeldende pa
det danske arbejdsmarked, herunder regler for virksomhedsoverdragelse.

Trafikstyrelsen har i forbindelse med udarbejdelse af udbudsmaterialet besluttet, at
Lov om lgnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, jf. lovbekendtggarel-
se nr. 710 af 20. august 2002, herefter bensevnt "virksomhedsoverdragelsesloven”,
skal anvendes af Operatgren i forbindelse med overtagelsen af driften af den midt-
og vestjyske togtrafik, hvilket bl.a. betyder, at Operatgren er forpligtet til at overtage
de af Arriva Tog A/S' medarbejdere, der i overvejende grad er beskeaeftiget med
neevnte trafikopgave, jf. pkt. 5.1-5.3.

Virksomhedsoverdragelsesloven er baseret pa EU-direktiv nr. 77/187/EQF af 14. fe-
bruar 1977 om tilneermelse af medlemsstaternes lovgivning om varetagelse af ar-
bejdstagernes rettigheder i forbindelse med overfgrsel af virksomheder, bedrifter og
dele af bedrifter, som senest eendret ved EU-direktiv nr. 2001/23/EQF af 12. marts
2001.

Hvem er omfattet?

Loven omfatter kun overenskomstansatte medarbejdere. Tjenestemaend er ikke
omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven.

Ved fastlaeggelse af hvilke medarbejdere, der ma anses for omfattet af reglerne i
virksomhedsoverdragelsesloven om overdragelse af anseettelsesforholdet til en ny
operatgr, laegges veegt pa, at den pagaeldende medarbejder har sin overvejende be-
skeeftigelsesmaessige tilknytning til naerveerende trafikopgave.

Der vil veere tale om en overfgrsel af en del af Arriva Tog A/S' virksomhed, hvor
arbejdsopgaverne i forbindelse med neerveerende trafikopgave er integreret i den gv-
rige virksomhed.

Arriva Tog A/S palaegges, som arbejdsgiver, ansvar for inden for de forskellige per-
sonalegrupper at identificere personale, der vil veere omfattet af virksomhedsover-
dragelsesloven.

Det afggrende for om der sker overdragelse af en medarbejder til Operatgren er at
anseettelsesforholdet bestar pa tidspunktet for overdragelsen, dvs. driftsstart, og at
den pagaeldende har haft sin overvejende beskeeftigelse i naerveerende trafikopgave
og derfor naturligt skal fortseette beskaeftigelsen. Kriteriet for om en medarbejder
skal have ansaettelsesforholdet overfgrt til Operatgren er, at mindst 50 procent af ar-
bejdstiden for den pageeldende medarbejder er knyttet til naerveerende trafikopgave.

Medarbejdernes tilknytning til neerveerende trafikopgave opggres af Arriva Tog A/S i
forhold til den gennemsnitlige beskzeftigelse i sidste halvar inden driftsstart.

Antal medarbejdere omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven

Nedenstaende Tabel 1 er udarbejdet pa baggrund af oplysninger fra Arriva Tog A/S.
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6.30.

6.31.

Tabel 1.

51.2

Bilag 6 Virksomhedsoverdragelse af overenskomstansat personale

Personale

Tabellen indeholder en oversigt over antallet af medarbejdere hos Arriva Tog A/S op-
gjort som fuldtidsstillinger, der pr. 1. februar 2008 var omfattet af bestemmelserne i
virksomhedsoverdragelsesloven.

Tallene er udtryk for det formodede maksimale antal overenskomstansatte medar-
bejdere, som Operataren vil kunne fa overdraget fra Arriva Tog A/S.

Det kan ikke garanteres, at det vil vaere det her praesenterede antal medarbejdere,
der vil veere omfattet af virksomhedsoverdragelseslovens bestemmelser ved drifts-
start.

Desuden kan det ikke garanteres, at alle medarbejdere vil benytte sig af retten til at
lade sig virksomhedsoverdrage til Operatgren.

Arriva Tog A/S har oplyst, at der er pr. 1. maj 2008 var 10 ansatte, som ngd beskyt-
telse som lgnmodtagerrepraesentanter.

Desuden har Arriva Tog A/S oplyst, at der pr. 1. maj 2008 var 12 kgreleerere og 2
lokomotivfarerinstruktagrer, som er omfattet af virksomhedsoverdragelseslovens be-
stemmelser.

Antal medarbejdere omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven

Medarbejderkateqgori Antal
Lokomotivfgrere 146
Lokomotivfgrere 2 30
@vrigt personale i togene 15

Klarggringspersonale ¥ -

Veerkstedspersonale 30
Trafikplanlaeggere 11
Salgspersonale 30
Administrativt personale 24
Ledelse 8
@vrigt personale 40

1 alt 334

Y Lokomotivfgrere med anciennitet over to &r.
2 Lokomotivferere med anciennitet under to &r.
3 Arriva Tog A/S’ s lokomotivfarere varetager klargaringsopgaver.

Udgifter til lgn
Nedenstaende tabel er udarbejdet p& baggrund af oplysninger fra Arriva Tog A/S.
Tabellen indeholder en oversigt over de gennemsnitlige, manedlige udgifter til brut-

tolgn, hvori indgar lgn, bonus, tilleeg, pension samt feriepenge, for Arriva Tog A/S for
de i Tabel 1 anfgrte medarbejdere pr. 1. maj 2008.
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Tabel 2.

52

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

53

Bilag 6 Virksomhedsoverdragelse af overenskomstansat personale

Personale

Lonsum for medarbejdere omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven

Medarbejderkateqgori Lgnsum (bruttolgn)
Lokomotivfarere ¥ 43.350 kr.
Lokomotivfarere 2 43.350 kr.
@vrigt personale i togene 37.650 kr.

Klarggringspersonale -

Veerkstedspersonale 37.050 kr.
Trafikplanleeggere 36.475 kr.
Salgspersonale 29.200 kr.
Administrativt personale 37.825 kr.
Ledelse 66.300 kr.
@vrigt personale 32.500 kr.

Y Lokomotivfgrere med anciennitet over to &r.
2 Lokomotivfgrere med anciennitet under to Ar.

3 Arriva Tog A/S’ s lokomotivfarere varetager klarggringsopgaver.

Operatgrens forpligtelser i forbindelse med overfagrte
medarbejdere

Operatgren indtreeder umiddelbart i rettigheder og forpligtelser, i forhold til de
overfarte medarbejdere, der bestar pa overdragelsestidspunktet.

Overdragelsestidspunktet er i dette udbud tidspunktet for driftsstart.

Virksomhedsoverdragelseslovens § 2 regulerer, hvilke forhold Operatgren
umiddelbart indtreeder i.

Opmeerksomheden skal henledes pa bestemmelserne i lovens § 4a vedrgrende
tidsfrister og vilkar i forbindelse med eventuel underretning til det/de pageeldende
fagforbund, safremt Operatgren ikke gnsker at tiltraede den/de kollektive overens-
komst(er), der matte omfatte medarbejderne.

Operatgren har som information adgang til de pa tidspunktet for udbudsmaterialets udar-
bejdelse geeldende relevante overenskomster og lokale aftaler mv. for de medarbejdere,
der er omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven.

De relevante geeldende overenskomster og lokale aftaler forefindes i @vrigt Datarum.

Frist for medarbejderne for meddelelse om de vil ggre brug af
retten til at naegte overdragelse

Virksomhedsoverdragelsesloven indebeerer alene en ret, men ikke en pligt, for de be-
rgrte medarbejdere til at lade sig beskeeftige hos Operatgren. Det er saledes ikke
muligt at stille en garanti for, at medarbejderne veelger at lade deres ansaettelsesfor-
hold overdrage. Hvis en medarbejder ikke gnsker at lade sig overdrage til Operatg-
ren, er dette at betragte som en opsigelse til Arriva Tog A/S.
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Personale

Arriva Tog A/S skal senest 6 maneder fgr driftsstart give Operatgren adgang til
ajourferte oversigter over det overenskomstansatte personale, der ved driftsstart for-
ventes at veere omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven, baseret pa den forven-
tede beskaeftigelse i det sidste halve ar for driftsstart. Samtidig skal Arriva Tog A/S
give konkret orientering til de pageeldende medarbejdere om, at de pagaeldende er
omfattet af virksomhedsoverdragelseslovens regler.

Overenskomstansatte, der fra Arriva Tog A/S har faet meddelelse om, at de anses for
omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven, skal sa vidt mulig senest 4 maneder for
driftsstart give besked til Arriva Tog A/S om, hvorvidt de gnsker overfgrsel af ar-
bejdsforholdet til Operatgren, eller om de agter at gegre brug af deres ret til opsigelse
af stillingen til driftsstarttidspunktet. Arriva Tog A/S skal sikre Operatgren adgang til
svarene og andre ngdvendige oplysninger.

Informationspligt

Arriva Tog A/S har ansvar som overdrager i forhold til bestemmelserne i virksom-
hedsoverdragelsesloven.

Umiddelbart efter kontraktindgaelsen orienterer Arriva Tog A/S alle overenskomstan-
satte medarbejdere, der forventes at veere omfattet af virksomhedsoverdragelseslo-
ven, om principperne for virksomhedsoverdragelsen. Der orienteres i denne forbin-
delse om den fastlagte frist for at give meddelelse om, hvorvidt medarbejderen vil
gore brug af retten til at naegte overfarsel af arbejdsforholdet til Operataren.

Arriva Tog A/S giver Operatgren kopi af alt skriftligt informations- og preesentati-
onsmateriale, som anvendes i forbindelse med medarbejderorienteringen.

| det omfang der er behov for information af medarbejderne, har Arriva Tog A/S pligt
til at stille de af virksomhedsoverdragelsesloven bergrte medarbejdere frit til at del-
tage i informationsaktiviteter i ngdvendigt omfang. Det samme geelder, safremt Ope-
ratgren har behov for at orientere medarbejdere, der skal virksomhedsoverdrages til
Operatgren. Omfang af frihed til deltagelse i informationsaktiviteter, der afholdes af
Operatgren, aftales konkret mellem Arriva Tog A/S og Operatgren.

Lov om virksomhedsoverdragelse vil ogsa finde anvendelse ved genudbuddet i
forbindelse med ophgr af neerveerende kontrakt, hvor Operatgren vil have ansvar
som overdrager.

I henhold til virksomhedsoverdragelseslovens § 5 pahviler det overdrageren at in-
formere lgsnmodtagerne om overdragelsen.

Refusionsopggrelse

Med overdragelsestidspunktet som skaeringsdag udfeerdiger Arriva Tog A/S ssedvan-
lig refusionsopggarelse.

Saldoen berigtiges kontant pa anfordring.

Refusionsopggrelsen skal veere udarbejdet senest tre maneder efter overdragelsen
og skal indeholde alle reguleringer parterne imellem, herunder feriepenge, overtids-
betaling, pensionsforpligtelser og sggne- og helligdagsbetalinger mv.

De ved overtagelsen optjente, men ikke forfaldne krav til bonus, diseter, sggne- og
helligdagsbetaling mv. opggres pa overdragelsestidspunktet og berigtiges over refu-
sionsopggrelsen.

Derudover berigtiger Arriva Tog A/S optjent feriegodtggrelse indtil overtagelsesdagen
over refusionsopggrelsen eller dokumenterer, at indbetaling er sket via feriekort. For
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medarbejdere, der modtager ferie med lgn, refunderes alene et belgb svarende til
optjent feriegodtggrelse med ferietillaeg, savel for det Ilgbende som for det fglgende
feriear.

Saldoen pa refusionsopggrelsen forfalder til betaling senest 21 arbejdsdage efter
udarbejdelse.

Operatgrens forpligtelser i forbindelse med udfaerdigelse af refusionsopggrelse ved
driftsophgr findes i Bilag 12, pkt. 4.1.
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Indledning

I det fglgende beskrives krav og forudseetninger for salg af rejser, leje af billetsalgs-
udstyr, rejseregler, passagerinformation, passagerservice i gvrigt samt indteegter fra
salg af rejser.

Kravene til de opgaver Operatgren skal varetage afspejler, at Operatgren har ind-
teegtsansvaret og er den synlige part over for passagererne, og dermed har en mu-
lighed for at pavirke egne indtaegter gennem den ydede service.

Samtidig fremgar det af dette bilag, i hvilket omfang Operatgren i samarbejde med
de gvrige takstansvarlige myndigheder fastseetter taksterne for den udbudte trafik.
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Salg af rejser

Salgskanaler

Operatgren skal seelge billetter og kort pa samtlige af de overdragede stationer, jf.
bilag 5.

Krav til salg af billetter og kort kan opdeles i falgende to kategorier:

—  Salg af billetter og kort ved automat
- Betjent salg af billetter og kort

Der er ikke noget krav om fast togpersonale til varetagelse af billetsalg i togene, men
Operatgren kan udgve stikprgvevis billetkontrol.

Ved billetkontrol skal Operatgrens kundeservicemedarbejdere kunne szelge billetter i
toget til fglgende grupper: kunder, som har et psykisk eller fysisk handicap, har legi-
timation for ordblindhed eller er blinde eller svagtseende og derfor ikke kan benytte
en automat. Eventuelle yderligere muligheder for at kgbe billet i toget skal fremga af
Operatgrens forretningsbetingelser, jf. kapitel 3, pkt. 3.1.

P& de overdragede stationer skal den rejsende kunne betale billetter og kort kontant,
med Dankort og de mest geengse internationale betalingskort.

Ved indfgrelsen af rejsekort jf. punkt 2.8 er det forventningen, at rejsekortautomaterne,
der er omtalt i appendiks 7.3 punkt 1.4, ikke vil veere forsynet med mgntindkast, og det er
saledes ikke muligt at betale kontant i disse automater. Efter indfarelsen af rejsekortet vil
der derfor stadig veere krav om, at der kan betales kontant i andre automater end rejse-
kortautomaten jf. UK-7.5 og UK-7.6.

De generelle krav til salg af billetter og kort til passagererne er beskrevet i det fgl-
gende.

Salg af billetter og kort ved automat

P& samtlige af de overdragede stationer skal der vaere salg af billetter fra
billetsalgsautomater.

Betjent salg af billetter og kort

P& udvalgte stationer skal der veere betjent salg af billetter og kort. Kravene til
betjening kan opdeles i to kategorier:

- Kategori 1, hvor betjeningen skal ske ved Operatgrens eget personale.
- Kategori 2, hvor Operatgren skal sikre personlig betjening ved eget personale
eller ved agent.

Kategori 1: Der skal veere betjent salg af billetter og kort med Operatgrens eget
personale pa falgende af de overdragede stationer:

- Ikast

- Ribe

- Ringkgbing
—  Silkeborg
- Skive

- Skjern

- Thisted

- Varde

- Viborg
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Kategori 2: P& felgende stationer skal operatgren sikre betjent salg af billetter og
kort ved eget personale eller agent:

- Bedsted Thy
- Bjerringbro
- Hinnerup

- Hurup Thy

— Ry

- Tarm

—  Tender

- Ulfborg

- Vinderup

- @lgod

Agenten kan betjene passagererne pa stationen eller et andet passende sted i byen
teettest muligt pa stationen, afstemt efter det lokale behov.

Hvis der i lgbet af kontraktperioden sker et fald i behovet for antallet af stationer
med betjent salg af billetter og kort, kan Trafikstyrelsen kraeve at der sendres i antal-
let af stationer med betjent salg saledes, at omfanget af betjent salg af billetter og
kort begreenses i forhold til ovenforstaende. £ndringer i antallet af stationer med be-
tjent salg varsles med 6 maneder.

Hvis der foretages en begraensning af antallet af stationer med betjent billetsalg, vil
tilskuddet blive reduceret med et tilsvarende belgb, som Operatgren direkte sparer
pa grund af de mindskede krav. Operatgren skal i denne henseende dokumentere
omkostninger for det betjente salg, saledes at besparelsen ved en reducering i antal-
let af stationer med betjent billetsalg kan beregnes.

Abningstider for betjent salg af billetter og kort

Billetsalget pa de overdragede stationer skal for hver station veere dbent i minimum
det samme antal timer pr. uge, som det fremgar af appendiks 7.1.

For at imgdekomme kundernes behov for betjent billetsalg kan Operatgren udvide
abningstiden for billetsalget pa de overdragede stationer ud over hvad der fremgar af
appendiks 7.1. Operatgren kan indenfor betingelserne i afsnit 7.13 endvidere om-
laegge abningstiden pa den enkelte station.

Hvis der i lgbet af kontraktperioden sker et fald i behovet for betjent salg af billetter
og kort kan Trafikstyrelsen kraeve aendrede abningstider saledes, at tidsrummet for
betjent salg af billetter og kort begreenses i forhold til det aftalte. Zndringer i 8b-
ningstider varsles med 6 maneder.

Hvis der foretages en begraensning af abningstider for betjent salg af billetter og kort
jf. ovennaevnte, vil tilskuddet blive reduceret med et tilsvarende belgb, som Operatg-
ren direkte sparer pa grund af de mindskede krav til abningstider. Operatgren skal i
denne henseende dokumentere omkostninger for det betjente salg, séledes at bespa-
relsen ved reduceret dbningstid kan beregnes.

Der henvises til gvrigt datarumsmateriale for oplysninger om omsaetning for salg af billet-
ter og kort pa de overdragede stationer i 2007 under "Statistik - Oplysning om visse om-
seetningstal, indteegter og udgifter m.v.”.

Andre aktiviteter i forbindelse med billetsalget

Hvis Operataren gnsker at udfare andre aktiviteter end billet- og kiosksalg pa en eller
flere af de overdragede stationer skal det pa forhand godkendes af Trafikstyrelsen
samt veere foreneligt med aftale omleje af stationer, jf. bilag 5, app. 5.1
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Optionen Tgnder — Niebull

P& de tyske stationer pa straekningen Tander — Niebull, er der kun betjent salg af billetter
samt billetsalg ved billetautomat pa Niebull station. P4 Uphusum og Suderliigum stationer
seelges der i dag billetter fra billetsalgsautomater opstillet i togene pa streekningen. Disse
billetsalgsautomater modtager kun Euro.

Alle billetsalgsautomater pa Niebull station saelger billetter til straekningen til Esbjerg (en-
kelt- og returbilletter). Fra DB Fernverkehr’s billetsalgsautomater samt DB’s betjente bil-
letsalg kan der kgbes billetter til alle destinationer i Danmark.

Safremt Optionen Tgnder — Niebll kaldes, skal Operatgren gere det muligt for
pastigende passagerer pa Uphusum og Suderligum stationer at kgbe billet enten pa
eller i neerheden af stationen eller i toget. Der skal kunne udstedes billetter til alle
stationer pa streekningen Niebull — Esbjerg.

Operatgren kan veelge at anvende transportabelt billetsalgsudstyr, som stilles
vederlagsfrit til radighed af LVS.

For oplysninger om de naermere betingelser for anvendelse af LVS’ billetsalgsudstyr, kan
der rettes henvendelse til LVS. Kontaktoplysninger forefindes i datarummet under "Kon-
taktoplysninger™”.

Aftaler og oplysninger om takstsamarbejdet og indteegtsdelingen for SH-tarif og SH Nach-
bar billetter forefindes i datarummet under gvrigt datarumsmateriale "Optionen Tgnder-
Niebdll”.

Kort- og billettyper

Der benyttes tre typer af billetsystemer til rejser i den trafik Operatgren skal
gennemfgre i henhold til nserveerende kontrakt. Til rejser inden for et trafikselskabs
takstomrade anvendes det respektive trafikselskabs billetter og kort, mens der til en
togrejse, der overskrider et trafikselskabs takstomrade, anvendes standardbilletter
og kort, jf. pkt. 2.2.2 og 2.2.3. Endelig anvendes internationale billetter, jf. pkt.
2.2.6 0g 2.2.7.

Nedenfor gennemgas regler for alle typer af billetter og kort som Operatgren skal ud-
stede, herunder bl.a. trafikselskabsbilletter, standardbilletter, internationale billetter
m.v.

De billettyper, som Operatgren skal udstede, skal ogsa accepteres som gyldig
rejsehjemmel, nar de er udstedt til Operatagrens streekninger, uanset om udstedelse
sker af Operatgren selv eller af de gvrige billetudstedende myndigheder.

Operatgren skal pa de overdragede stationer udstede billetter og kort til alle
destinationer inden for:

- Den af Kontrakten omfattede togtrafik

- De af trafikselskabernes takstomrader, som de enkelte overdragede stationer er
beliggende i

- Andre togoperatgrers streekninger pa det statslige jernbanenet

P& de overdragede stationer pa streekningen Esbjerg-Tender skal Operataren
endvidere udstede billetter til rejser til folgende stationer beliggende i Tyskland:

- Dagebdll
- Flensburg
- Hamburg
- Heide

- Husum
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- Itzehoe

- Keitum

- Kiel

- Lubeck

- Niebull

- Rendsburg
- Suderligum
- Uphusum

- Westerland

7.24. Rejser der foregar p& Operatgrens straekninger benaevnes operatgrrejser, mens
rejser der foregar pa bade Operatgrens streekninger og andre togoperatgrers straek-
ninger, benaevnes kombinerede rejser.

7.25. Operatgren modtager og udbetaler provision for salg af billetter og kort, jf. pkt.
7.1.4.
2.2.1 Trafikselskabsbilletter

7.26. Operatgren er forpligtet til at udstede og acceptere alle typer af de relevante
trafikselskabers billetter som gyldig rejsehjemmel i henhold til Bus & Tog Samar-
bejdsaftalen.

For trafikselskabsbilletter og kort, henvises der til de enkelte trafikselskabers regler og bil-
lettyper. Henvisning til de relevante trafikselskaber forefindes i datarummet under "Over-
sigt over relevante trafikselskaber og togoperatgrer m.m.”.

Bus & Tog Samarbejdsaftalen forefindes i datarummet under gvrigt datarumsmateriale
“Aftaler - Bus & Tog Samarbejdsaftalen”.

2.2.2 Standardbilletter

7.27. Operatgren er forpligtet til at udstede og acceptere standardbilletter som billetter
gyldige for operatgrrejser sdvel som kombinerede rejser.

7.28. Standardbilletter defineres som fglgende billet- og korttyper:

Enkeltbilletter

2-klips kort (fungerer som returbillet)
- 10-turs klippekort

Periodekort

7.29. Standardbilletter kan bade veere voksen- og bgrnebilletter. For standardbilletter
geelder at:

- En betalende voksen kan tage 2 bgrn pa 0-11 ar (inkl.) gratis med.

- Begrn pa 12-15 ar (inkl.) og bgrn under 12 ar, der rejser alene, betaler halvdelen
af voksenpris.

- Et betalende barn kan medtage 1 barn under 12 ar gratis.

7.30. Definitionen af standardbilletter er kun gyldig for operatgrrejser og kombinerede
rejser.
7.31. | forbindelse med salg af billetter til kombinerede rejser, skal Operatgren seelge

nationale pladsbilletter, hvis dette findes pa de gvrige operatgrers streekninger. Der
opnas ikke provision for salg af pladsbilletter.
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2.2.3 gvrige standardbilletter

7.32. Operatgren er forpligtet til at udstede og acceptere fglgende rabatterede
standardbilletter og kort som billetter gyldige for operatgrrejser savel som kombine-
rede rejser:

- Ungdomsbilletter (normaldage og billigdage)
- Pensionistbilletter (normaldage og billigdage)
- SU-kort

- Uddannelseskort

—  Cykelbilletter

- Ledsageordningsbilletter (jf. appendiks 7.6)

Se endvidere pkt. 2.4 for yderligere information om disse billettyper.

2.2.4 Tilleegsydelser til togrejser

7.33. Operatgren har mulighed for at seelge tillaegsydelser til rejsen.

7.34. Indferelse af tillaegsydelser ma dog ikke begreense adgangen til toget for passagerer
med trafikselskabsbilletter, standardbilletter (inkl. gvrige standardbilletter) eller in-
ternationale billetter, jf. bilag 2, pkt. 6.2.1.

2.2.5 Seerlige billetprodukter

7.35. Operatgren har mulighed for at udbyde seerlige produkter, f.eks. kampagner eller
billetter, hvor der er inkluderet adgang til kulturelle arrangementer. Udbydelse af
seerlige produkter skal veere i overensstemmelse med bestemmelserne i lov om tra-
fikselskaber jf. Lovbekendtggrelse nr. 582 af 24/06/2005 med senere sendringer, og
kan kun ske efter aftale med de gvrige takstansvarlige myndigheder.

2.2.6 Internationale billetter

7.36. Operatgren skal foresta salg af internationale billetter samt acceptere saddanne
billetter udstedt af andre togoperatgrer som gyldig rejsehjemmel. Det er Operatgrens
ansvar at sikre uddannelse af personale, sa personalet kan foresta salg af disse bil-
letter.

7.37. Fra falgende stationer skal Operatgren sikre betjent salg af internationale billetter,
herunder de sakaldte TCV billetter:

— Ribe (kun international salg til destinationer nord for Hamborg)

- Ringkgbing

—  Silkeborg

- Skive

—  Skjern (kun international salg til destinationer nord for Hamborg)
—  Thisted (kun international salg til destinationer nord for Hamborg)
—  Tender (kun international salg til destinationer nord for Hamborg)
- Varde

—  Viborg

7.38. Operatgren skal overholde geeldende internationale aftaler om internationale billetter,
herunder CIV og COTIF. Operatgren skal indberette billetpriser vedrgrende internati-
onale billetter til den operatgr, der efter internationale aftaler er udpeget til at op-
samle priserne nationalt til videreformidling. Ved kontraktens indgéelse er det DSB,
der er udpeget til at foresta denne service.

2.2.7 SH Nachbar billetter

7.39. Operatgren skal acceptere billetter og kort udstedt i henhold til SH Nachbar tariffen.

SH Nachbar tarif er et takstsystem som daekker graenseoverskridende rejser mellem det



11

2.2.8

7.40.

2.3

7.41.

7.42.

7.43.

2.4

2.4.1

7.44.

7.45.

7.46.

Bilag 7 Salg af rejser

Salg og passagerservice

sydlige Jylland og det nordlige Schleswig-Holstein.

Henvisning til yderligere information om SH Nachbar billetter forefindes i datarummet un-
der gvrigt datarumsmateriale ”Oversigt over relevante trafikselskaber og togoperatarer
m.m.”.

Optionen Tgnder - Niebull

Safremt optionen Tender - Niebill kaldes, skal Operatgren pa straekningen Tgnder -
Niebull acceptere billetter og kort udstedt i henhold til SH-tarif.

SH-tarif er et takstsamarbejde, som ggr det muligt at udstede billetter og kort geeldende
til bade bus og tog i Schleswig-Holstein. Inden for SH-tariffen kan der udstedes billetter fra
Schleswig-Holstein til Tander.

Tilbagebetaling af billetter og kort

Operatgren skal tilbagebetale ubenyttede eller delvist benyttede standardbilletter
efter fglgende regler:

—  Enkeltbilletter: Indtil rejsedagen refunderes ubenyttede enkeltbilletter uden
gebyr. Pa rejsedagen refunderes billetten mod et gebyr pa 40 kr.

- Klippekort (bade 10-turs og 2-turs), inkl. ledsageordningsklippekort: Der
tilbagebetales kortets pris minus en enkeltbillet/ledsageordningsbillet pr.
benyttet klip mod et gebyr pa 40 kr.

- Periodekort, der er gyldige i 30 dage: Fgr gyldighedsdagen refunderes det fulde
belgb uden gebyr. Efter gyldighedsdagen fratreekkes 2 x enkeltbilletspris pr. dag
de farste 3 dage kortet har veaeret brugt, og herefter 5 % pr. dag af det
restbelgb, der var tilbage efter 3 dage. Altsa et kontantbelgb pa pa i alt 20 dage.
P& 23. dagen vil der ikke veere noget tilbage. For periodekort, der er udstedt til
mere end 30 dage, er der fuld tilbagebetaling — dvs. efter dagspris — af alle
ubenyttede dage ud over de 30 dage. Periodekort tilbagebetales uden gebyr.

Ungdoms- og pensionistbilletter tilbagebetales efter de ovenstaende regler for
enkeltbilletter.

For trafikselskabsbilletter skal Operatgren fglge trafikselskabernes regler for
tilbagebetaling.

Se endvidere appendiks 7.4 for tilbagebetaling af billetter og kort.

Billetter til seerlige grupper

Rabat til unge

Operatgren skal udstede ungdomskort, geeldende i ét ar, til personer, som er mellem
16-25 ar eller studerende over 25 ar, der modtager SU. Den maksimale pris for ung-
domskortet er 200 kr. Dog kan den maksimale pris reguleres med nettoprisindekset.

Alle togoperatgrers ungdomskort skal give adgang til at kebe rabatterede
ungdomsbilletter.

Priserne pd ungdomsbilletter skal for alle relationer veere 25 % lavere end
standardbilletter pa fredage og sgndage. Prisen skal veere 50 % lavere end standard-
billetter pa alle gvrige dage (billigdage).
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Rabat til alders- og fgrtidspensionister

Operatgren skal udstede pensionistbilletter til personer, som er fyldt 65 ar eller
modtager pension efter den danske sociale lovgivning. Disse personer kaldes efter-
fglgende pensionister. Er personen ikke fyldt 65 ar, skal vedkommende have et legi-
timationskort. Legitimationskortet skal udstedes gratis af Operatgren mod forevis-
ning af pensionsmeddelelse. Alle togoperatgrers legitimationskort giver fri adgang til
at kgbe rabatterede pensionistbilletter hos Operatgren.

Priserne pa pensionistbilletter skal for alle relationer veere 25 % lavere end
standardbilletter pa fredage og sgndage. Prisen skal veere 50 % lavere end standard-
billetter pa alle gvrige dage (billigdage).

SU-kort

Studerende pa videregaende uddannelser skal ydes rabat til befordring med bus og
tog ved kgb at abonnementskort, jf. lov vedrgrende befordringsrabat til studerende
pa videregdende uddannelser (LBK nr. 353 af 14/03/2007).

Operatgren skal udstede SU-kort til operatgrrejer og kombinerede rejser. DSB
patager sig vederlagsfrit at afregne alle SU-kortene og betaler til Operatgren dennes
andel af den ydede rabat i forbindelse med den Igbende indteegtsfordeling.

Rabat til uddannelsessggende i ungdomsuddannelse

Uddannelsessggende i ungdomsuddannelse skal ydes rabat til befordring med tog, jf.
lov om befordringsrabat til uddannelsessggende i ungdomsuddannelser (LOV nr. 578
af 09/06/2006).

Operatgren skal udstede uddannelseskort til operatgrrejser og kombinerede rejser
selv, eller lade DSB udstede disse kort. Safremt Operatgren lader DSB udstede disse
kort vil Operatgren skulle betale 5 % i provision for opgaven jf. pkt. 7.1.4. DSB pa-
tager sig vederlagsfrit at afregne alle uddannelseskortene og betaler til Operatgren
dennes andel af den ydede rabat i forbindelse med den lgbende indteegtsfordeling.

Cykler

Det skal veere muligt for passager at medtage almindelige to-hjulede cykler inkl.
tandemcykler i tog. Medtagelse af cykler skal endvidere som minimum veere i over-
ensstemmelse med bestemmelserne i appendiks 7.2.

Operatgren er forpligtet til at indga aftale om deltagelse i Det Landsdeekkende
Cykeltakstsystem (DLC).

Aftale om deltagelse i Det landsdaekkende Cykeltakstsystem forefindes i datarummet un-
der gvrigt datarumsmateriale "Aftaler - Cykelaftale”.

Operatgren er forpligtet til at udstede bade enkeltbilletter og klippekort til cykler.
Enkeltbilletterne skal kunne kgbes i billetsalgsautomaterne pa stationerne og klippe-
kortene skal kunne kgbes pa stationer med betjent billetsalg.

Operatgren er desuden forpligtet til at acceptere cykelbilletter og klippekort udstedt
af gvrige togoperatgrer.

Veernepligtige

Operatgren skal udlevere frirejsekort til frirejseberettigede veernepligtige jf. Aftale
om udstedelse af og betaling for hhv. szerlige rejsekort til frirejseberettigede veerne-
pligtig m.fl. samt frirejsebilletter til brug for Forsvarets Dag, jf. appendiks 7.9.

Frirejsekort for veernepligtige, herunder indkaldelsesordre og hjemsendelsespas samt
fribilletter til 'Forsvarets Dag’, giver adgang til fribefordring pa Operatgrens straek-
ninger.
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Der henvises til appendiks 7.9 for yderligere information.

Desuden henvises der til undersggelse af veernepligtiges rejsemgnster, der forefindes i da-
tarummet under gvrigt datarumsmateriale ”Statistik - Veernepligtiges rejsemgnster”.

Skolerejser

I henhold til bekendtggrelse om fribefordring af skoleelever m.fl. (BEK nr. 1009 af
16/11/2000), ydes der fribefordring af skoleelever m.fl. i statslige fjern- og regional-
tog.

DSB kgber ydelsen hos Operatgren. Operatgren modtager betaling herfor fra DSB
svarende til en bgrnebillets pris.

Frikortordning for Operatgrens og andre operatgrers personale

Det er op til Operatgren og andre operatgrer indbyrdes at aftale eventuel
fribefordring af hinandens personale.

Andre frikortordninger

Operatgren skal betragte frikort udstedt af DSB som gyldige billetter. Det geelder
frikort udstedt til:

- Kongehuset og hofstaterne

- Medlemmer af Folketinget

- Ministre

- Medlemmer af Europaparlamentet

- Folketingets Bureau

- Banedanmarks medarbejdere

—  Trafikstyrelsens medarbejdere

—  @vrige statslige frikort i overensstemmelse med hidtidig praksis.

Yderligere billetprodukter

Operatgren skal, ud over de i pkt. 2.2-2.3 neaevnte billetprodukter, tilbyde yderligere
billetprodukter, som modsvarer kundernes behov og bidrager til at gge antallet af
passagerer. Dette kan for eksempel ske ved, at Operatgren nyudvikler egne billet-
produkter, samarbejder med andre om nye billetprodukter eller ved, at Operatgren
tilbyder allerede eksisterende billetprodukter, som ikke allerede fremgar af pkt. 2.2-
2.3.

DSB og Operatgren kan frivilligt indga aftaler om takstnedsaettelser eller tilbudspriser
og hvor stor en del heraf, som hver part i givet fald vil beere. DSB og Operatgren kan
hver for sig udarbejde tilbudspriser for kombinerede rejser ved at betale den anden
part den andel af en standard kombineret billet, som den anden part normalt er be-
rettiget til.

Billetkontrol og validering

Operatgren skal opkreeve kontrolafgift ved manglende billet eller kort jf.
Bekendtggrelsen af lov om jernbane, LBK nr. 1171 af 02/12/2004, kapitel 9, § 23.

Indteegten for kontrolafgiften tilfalder Operatgren, jf. Bus & Tog Samarbejdsaftalens
§ 26, stk. 2. Se endvidere afsnit 7.160. Operatgren har det fulde ansvar for opkreev-
ning af kontrolafgifter.
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De naermere betingelser for udstedelse af kontrolafgifter skal fremga af Operatgrens
forretningsbetingelser, jf. pkt. 1.4 i appendiks 7.4. Kontrolafgiften var i maj 2008 pa
600 kr.

Operatgren skal sikre, at rejsende pa stationer kan validere klippekort (trafiksel-
skabsbilletter sdvel som standardbilletter) pa alle de overdragede stationer. Operatg-
rens muligheder for at anvende eksisterende Almex M udstyr er beskrevet under pkt.
2.7.2.

Leje af udstyr til salg af rejser

Operatgren kan veelge at anvende eksisterende DSB udstyr eller anvende eget udstyr
til salg af rejser. Eksisterende DSB udstyr er allerede konfigureret til at handtere
kombinerede billetter og trafikselskabsbilletter.

DSB stiller vederlagsfrit det salgsudstyr, som ved lejemalets begyndelse er i brug pa
stationerne, til disposition for Operatgren som angivet i de seerlige bestemmelser for
hvert enkelt lejemal i Aftale om leje af stationer, jf. Bilag 5. app. 5.1.

Adgang til billetsalgssystem

Operatgren er forpligtet til at indga aftale om tilslutning til det landsdaekkende
billetsalgssystem, som de gvrige samarbejdsparter pa operatgromradet har valgt, til
salg af billetter og kort til kombinerede rejser. Billetsalgssystemet er ved kontrakt-
indgaelse ROSA. Dette billetsalgssystem kan ogsa anvendes af Operatgren til salg af
rejser pa egne strakninger.

Kommer der i driftsperioden andre landsdaekkende billetsalgssystemer, er
Operatgren ligeledes forpligtet til at indga aftale om tilslutning til disse.

Billetsalgs- og reserveringssystemet ROSA stilles vederlagsfrit til radighed for
Operatgren af DSB, sdledes at Operatgren far adgang til bade billetsalgsdel, reserve-
ringsdel, statistikdel og afregningsdel i ROSA-systemet, jf. Aftale om leje af stationer,
jf. Bilag 5. app. 5.1.

Operatgren kan vederlagsfrit deltage i DSB’s kurser for salgspersonale i anvendelse
af ROSA-systemet.

Operatgren far uden beregning leveret blanketter til DSB’s billetter samt
kombinerede billetter til billetprintning.

Operatgren betaler alle lokale omkostninger ved drift og vedligeholdelse af det
udstyr, der er placeret pa stationen, jf. Aftale om leje af stationer, jf. Bilag 5. app.
5.1.

Billetsalgsautomater og valideringsmaskiner

DSB har opstillet billetsalgsautomater af maerket Rebaut og valideringsmaskiner af
meerket Almex M pa de overdragede stationer (se undtagelserne nedenfor), og disse
stilles vederlagsfrit til radighed for Operataren.

Rebaut billetsalgsautomater giver adgang til at seelge billetter fra den station, hvor
den rejsende befinder sig, til et antal andre stationer. Automaterne accepterer mgn-
ter, dankort og kreditkort som betalingsmiddel.

Henvisning til funktionsbeskrivelse af Rebaut billetsalgsautomater forefindes i datarummet
under gvrigt datarumsmateriale "Oversigt over relevante trafikselskaber og togoperatgrer
m.m.”.
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Almex M er udstyr til at validere klippekort. Valideringsmaskinerne kontrollerer en
magnetkode pa bagsiden af klippekortet. Valideringsmaskinerne anvendes bade af de
regionale trafikselskaber og af DSB.

Operatgren kan veelge vederlagsfrit at benytte de billetsalgsautomater og
valideringsmaskiner, der stilles til radighed for Operatgren af DSB, til salg af billetter
og kort, jf. Aftale om leje af stationer, jf. Bilag 5. app. 5.1.

Hvis Operatgren veelger at benytte DSB’s billetsalgsautomater og valideringsmaski-
ner, har Operatgren ansvaret for drift og vedligeholdelse af dette udstyr, herunder
renggring og pafyldning af papir til billetudskrivning m.m., jf. Aftale om leje af stati-
oner, jf. Bilag 5. app. 5.1.

Arriva Tog A/S har opsat Rebaut billetsalgsautomater pa Herning Messecenter (1
stk.), Hgrning (2 stk.), Varde Kaserne (1 stk.), Viborg (1 stk.), Viby Jylland (1 stk.)
og spor 7 pa Arhus H (1 stk.) stationer, og Almex M valideringsmaskiner p& Hgrning
(1 stk.), Herning Messecenter (1 stk.), Viby Jylland (1 stk.) og Varde Kaserne (1
stk.). Disse billetsalgsautomater og valideringsmaskiner er Arriva Tog A/S villig til at
overdrage til Operatgren.

Aftale for overdragelse af Arriva’s billetsalgsautomater og valideringsmaskiner forefindes i
datarummet under gvrigt datarumsmateriale "Udstyr - Overdragelsesaftale for billetsalgs-
automater”.

Trafikselskabers billetsalgsudstyr

De regionale trafikselskaber stiller billetsalgsudstyr og materiale til radighed for
Operatgren. Parterne aftaler antal og placering af udstyret, som Operatgren skal an-
vende. De naermere betingelser fremgar af Bus og Tog Aftalen herunder seerligt bilag
7 og 10. Trafikselskaberne stiller det angivne udstyr til rddighed uden beregning og
betaler for teknisk installation af udstyret.

Liste over trafikselskabernes billetsalgsudstyr pa de overdragede stationer forefindes i da-
tarummet under gvrigt datarumsmateriale "Udstyr - Trafikselskabers billetsalgsudstyr”.

Rejsekortet

Indfgrelse af rejsekortsystemet
Rejsekortsystemet forventes indfgrt jf. appendiks 7.3.
Operatgren er forpligtet til at indg& aftale om tilslutning til det landsdesekkende

rejsekortsystem, som de gvrige operatgrer pa det statslige jernbanenet har valgt.
Det er pt. Rejsekort A/S.

Udkast til tilslutningsaftale til Rejsekortet forefindes i datarummet under gvrigt data-
rumsmateriale "Aftaler - Tilslutning — Rejsekortet”.

Kommer der i driftsperioden andre landsdeekkende rejsekortsystemer, er Operatgren
ligeledes forpligtet til at indga aftale om tilslutning til disse.

Operatgren varsles af Trafikstyrelsen mindst 6 maneder fgr Operatgren skal tilslutte
sig Rejsekortet.

Med Rejsekortets indfgrelse skal Operatgren sendre salget af billetter og kort i
overensstemmelse med implementeringen af rejsekortsystemet.

De eksisterende takst- og billetsystemer for de udbudte straekninger anvendes i det
omfang Rejsekortet ikke benyttes.
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Trafikstyrelsen har ret til, i en indfasningsperiode for Rejsekortet, at forpligte
Operatgren til at opretholde bade Rejsekortet og det eksisterende takst- og billetsy-
stem som Rejsekortet skal erstatte.

Safremt Rejsekortet kun indfgres delvist, er Operatgren forpligtet til fortsat at
udstede og acceptere billetter og kort fra de gvrige togoperatgrer og trafikselskaber,
som ikke tilslutter sig Rejsekortet.

Ved Rejsekortets indfgrelse har Operatgren ansvar for, at personalet er i stand til at
handtere rejsekortsystemet, herunder at personalet har den ngdvendige uddannelse
til at betjene salgsudstyr og servicere passagererne i forbindelse med salg af rejser
samt billetkontrol i toget.

Ved indfgrelse af Rejsekortet eller et eventuelt andet landsdeekkende billetsalgssy-
stem (jf. afsnit 7.72) refunderes, efter neermere aftale med Trafikstyrelsen, doku-
menterede omkostninger ved tilslutning til Rejsekortet, som indgar i den tilslutnings-
aftale Operatgren skal indgd med Rejsekort A/S eller anden tilsvarende part. De i af-
snit 7.93 naevnte omkostninger refunderes dog ikke. Operatgrens eventuelle om-
kostninger, som ophgrer ved udfasning af eksisterende takstsystemer, modregnes
denne betaling. For gkonomiske konsekvenser i gvrigt af indfgrelsen af Rejsekortet
henvises til pkt. 7.5. Omkostninger til rejsekortudstyr refunderes jf. pkt. 2.8.2.

| opggrelsen af Operatgrens omkostninger jf. afsnit 7.92 indgar ikke fglgende
omkostninger, som Operatgren saledes selv afholder:

—  Omkostninger til uddannelse af personale
—  Omkostninger til provision eller tilsvarende til gvrige distributgrer af rejsekortet
—  Omkostninger til egen markedsfgring vedrgrende rejsekortet

Billetsalgsudstyr til Rejsekortet

Operatgren forpligtes til at anvende de salgs- og betjeningsenheder, som rejsekort-
systemet bygges op omkring, jf. appendiks 7.3. P4 alle stationer i Kontrakten vil der
blive opstillet udstyr til brug for Rejsekortet, jf. appendiks 7.3.

Ved indfgrelse af Rejsekortet, eller et eventuelt andet landsdeekkende billetsalgssy-
stem (jf. afsnit 7.72), refunderes efter neermere aftale med Trafikstyrelsen Operatg-
rens dokumenterede omkostninger til anskaffelse af udstyr og aftaler med Rejsekort
A/S eller anden tilsvarende part om vedligeholdelse af Rejsekortudstyr med undta-
gelse af udstyr naevnt under afsnit 7.96.

Alt handholdt udstyr, herunder teammeudstyr, til brug for kontrol af rejsekort i toget,
jf. appendiks 7.3, skal Operatgren selv anskaffe. Operatgren afholder omkostningen
til anskaffelse og vedligeholdelse af dette udstyr. Dette udstyr skal ved Kontraktens
ophgr overdrages vederlagsfrit til den efterfglgende operatgr.

Oplysninger om priser pa det handholdte udstyr til billetkontrol forefindes i datarummet
under gvrigt datarumsmateriale ”Aftaler — Tilslutning — Rejsekortet”.

Rejsekort a/s har indgaet kontrakt med leverandgren af rejsekortsystemet (East-West)
vedrgrende drift og vedligehold af veesentlige dele af systemet i de farste 10 ar af driftspe-
rioden.

Operatgren har ansvaret og baerer omkostningerne til renggring, pafyldning af papir,
el-forbrug m.m. for rejsekortudstyret.
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Hvis der efter indfgrelsen af rejsekortet matte opsta behov for yderligere udstyr til
rejsekortsystemet, afholder Operatgren selv omkostningen til anskaffelse af dette
udstyr.

Operatgrens tilskud vil, som folge af rejsekortsystemets indfgrelse, blive reduceret
med et belgb svarende til alle omkostninger til leje af det billetsalgsudstyr, som ikke
leengere skal lejes af DSB, jf. Aftale om leje af stationer, jf. Bilag 5. app. 5.1.

Der henvises til appendiks 7.3 for yderligere oplysninger om rejsekortsystemet.

Kontaktinformation om Rejsekort A/S forefindes i datarummet under gvrigt datarumsma-
teriale "Kontaktoplysninger”.
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Rejseregler og forretningsbetingelser

Forretningsbetingelser

Operatgren skal udforme forretningsbetingelser for neerveerende trafikopgave.
Forretningsbetingelserne skal udformes saledes, at de er i overensstemmelse med
rejsereglerne for den gvrige offentlige servicetrafik i de relevante trafikselskaber.
Forretningsbetingelserne skal endvidere som minimum veere i overensstemmelse
med bestemmelserne i appendiks 7.4.

Henvisning til trafikselskabernes rejseregler forefindes i datarummet under gvrigt data-
rumsmateriale "Oversigt over relevante trafikselskaber og togoperatgrer m.m.”.

Fraviger operatgrens forretningsbetingelser bestemmelserne i appendiks 7.4 skal
disse fravigelser utvetydigt stille passagererne bedre end bestemmelserne i appen-
diks 7.4.

Operatgrens forretningsbetingelser skal godkendes af Trafikstyrelsen senest 3
maneder fer driftsstart.

Operatgrens forretningsbetingelser skal kunne hentes i billetsalgets dbningstider pa
alle stationer med betjent salg i neerveerende trafikopgave samt fremga af Operatg-
rens hjemmeside.

Operatgren skal foretage ngdvendige aendringer af forretningsbetingelser og
rejseregler, herunder som fglge af indfgrelse af Rejsekortet. Alle eendringer skal god-
kendes af Trafikstyrelsen inden offentligggrelse.

/ndringer af de forretningsbetingelser Operatgren fastseetter, skal varsles over for
passagererne mindst 1 maned fer ikrafttraedelsen.

Operatgren er forpligtet til at tilslutte sig et kommende Ankenavn for Bus, Tog og
Metro, og Operatgren er forpligtet til at betale sin andel af grundfinansieringen og
gebyrer for behandling af sager.

| datarummet findes yderligere information om ankenasevnet herunder de forventede ved-
teegter, den forventede finansieringsmodel og det forventede budget. Selskaberne bag An-
kenaevnet finansierer driften via en grundfinansiering og via gebyrer for at behandle sager.
Informationen forefindes i datarummet under gvrigt datarumsmateriale ”Aftaler — Tilslut-
ning til Ankenaevn”.

Den samlede grundfinansiering forventes at udgere i alt kr. 500.000 inkl. moms pr. ar,
som fordeles ud fra selskabernes passagerindteegter. Operatgrens andel af grundfinansie-
ringen forventes i 2008 at ville udggre 2,2 % svarende til 11.000 kr. inkl. moms. ). Gebyr
for behandling af sager forventes at udggre kr. 5.000 pr. vundet sag og kr. 10.000 pr. tabt
sag.

Der gives ingen garanti for, at de fremtidige veerdier for grundfinansiering, gebyrer og
operatgrens andel af grundfinansieringen har nogen relation til de ovenfor oplyste tal. Op-
lysningerne kan ikke forpligte Trafikstyrelsen.

Grundlag for forretningsbetingelser

Der henvises til geeldende lov og bekendtggrelse om jernbane vedrgrende krav til
jernbanevirksomheder om udarbejdelse af forretningsbetingelser, hvori bl.a. angives
virksomheders regler om befordring, belgbsstarrelse for erstatning af bagage og op-
kreevning af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyr. Forholdene reguleres af lov om
jernbane, jf. Lovbekendtggrelse nr. 1171 af 02/12/2004 med senere aendringer, Be-
kendtggrelse nr. 973 af 22/09/2006 om farligt gods, kontrolafgifter og tilladelse til
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jernbanevirksomhed m.v. og Bekendtggrelse nr. 1280 af 02/11/2007 om regulering
af erstatningsbelgb i henhold til lov om jernbane.

Passagerrettigheder

Operatgren skal ved forsinkelser tilbyde passagererne en kompensation, der faglger
de minimumsbestemmelser, der er beskrevet i appendiks 7.5.

Operatgren skal handtere passagerer med billet udstedt af andre togoperatarer efter
samme retningslinjer som passagerer med Operatgrens billetter.

Operatgren beerer den fulde gkonomiske byrde for kompensationen og administratio-
nen heraf.

Opggrelse af udgifter for 2007 i forbindelse med rejsetidsgarantien forefindes i datarum-
met under gvrigt datarumsmateriale "Statistik - Oplysninger om visse omseetningstal, ind-
teegter og udgifter m.v.”.

Ved forsinkelse kan Operatgren tilbyde passagererne en kompensation eller anden
ydelse, som ligger ud over minimumskravene angivet i appendiks 7.5.

Handicapservice

Operatgren har ansvaret for at levere en handicapassistance, der som minimum
svarer til bestemmelserne for indhold af handicapassistance i appendiks 7.6. Opera-
taren skal i hele kontraktperioden arbejde positivt for forbedringer heraf. Hvis Opera-
taren kgber assistancen hos en ekstern part, pahviler denne omkostning Operatgren.

Operatgren skal sgrge for, at der etableres et kontakt- eller call center (eller
tilsvarende), der forestar information om samt modtager bestilling af rejsen - hvor
passagerer, andre operatgrer og trafikselskaber pa hverdage mellem kl. 8.00 og
15.00 kan bestille assistance til handicaprejsende i overensstemmelse med bestem-
melserne i appendiks 7.6.

Den detaljerede organisering af handicapassistancen aftales mellem operatgrerne
med udgangspunkt i de forpligtelser, der er beskrevet i appendiks 7.6. Operatgren er
forpligtet til at deltage i denne organisering af arbejdet og til positivt at medvirke til,
at handicaptransportservicen bliver forbedret, herunder indga i dialog herom med de
relevante handicap organisationer.
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Passagerinformation

Passagerinformation

Operatgren og Banedanmark har i feellesskab ansvaret for, at passagererne far en
entydig og fyldestggrende information om togtrafikafviklingen. Det er op til Operatg-
ren at vurdere, hvilken information der er behov for, udover hvad der er fremhaevet
nedenfor.

Banedanmark har ansvaret for den dynamiske oversigtsinformation, dvs. information
via stationshgjtaler og stationsmonitorer om togtrafikken i det neermeste kommende
tidsrum. | bilag 10 er mere detaljeret beskrevet hvilket ansvar Banedanmark har for
passagerinformation.

Operatgren skal bidrage til at levere information af hgj kvalitet, ogsa nar der er
uregelmaessigheder i trafikken.

Som udgangspunkt skal informationen til passagererne:

- veere let tilgeengelig pa stationer, via hjemmeside og telefonservice

— orientere om den aktuelle situation

- omfatte henvisning til videre/anden befordring nar relevant

- veere let at forsta uden jernbanefagudtryk og med preecise, tilstreekkelige
anvisninger

Kvaliteten af Operatgrens information til passagererne er et af de parametre, der
indgar i kundetilfredshedsundersggelserne og udlgser bod/bonus, jf. bilag 8.

Tilbudsgiver skal i sit tilbud beskrive, hvordan tilbudsgiver vil bidrage til at
passagererne far nem adgang til hurtig information af hgj kvalitet herunder
passagerinformation ved aendringer, forsinkelser og aflysninger af tog. | be-
skrivelsen skal tilbudsgiver redeggre for, hvordan tilbudsgiver som minimum
vil honorere de krav, markeret med ”K”, der er opstillet i pkt. 4.1 + 4.3.

Tilbudsgiver skal sdledes som minimum redeggre for/beskrive:

- Metoder til passagerinformation, herunder telefonservice, hjemmeside
og stationer

- Indhold af passagerinformation, herunder kgreplaner, billetter og kort,
priser og takster

- Handtering af information vedrgrende forsinkelser, aflysninger og af-
vigelser

Ved evalueringen af tilbuddene vil der blive lagt veegt pa, om tilbudsgiver an-
ses for at kunne bidrage til at levere information af hgj kvalitet, iseer ved ure-
gelmeessigheder i trafikken samt om der tilstreebes at udvikle og implemente-
re nye relevante metoder til passagerinformation.

Operatgrens hjemmeside

Operatgren skal oprette en offentlig tilgeengelig hjemmeside med relevant
information for passagererne.

Hjemmesiden skal som minimum indeholde information om gaeldende priser og
takster, billettyper, normalkgreplaner og seerkgreplaner for neerveerende trafikopgave
samt information om handicapassistance, herunder oplyse pa hvilke stationer folk
kan rejse, hvis de er selvhjulpne.
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Hjemmesiden skal senest 1 maned fer sendringer treeder i kraft indeholde
information om ny normalkgreplan, nye priser, forretningsbetingelser og eventuelle
nye billetter eller kort for naervaerende trafikopgave.

Hjemmesiden skal indeholde henvisning til en hjemmeside, hvor det er muligt at
kgbe billet til samtlige stationer pa det statslige jernbanenet i Danmark — forudsat en
sédan hjemmeside eksisterer.

Optionen Tgnder — Niebdull

Hvis optionen Tgnder — Niebull kaldes, skal hjemmesiden indeholde link til gvrige
operatgrer og trafikselskaber, der udfgrer togtrafik i Schleswig-Holstein samt henvise
til en hjemmeside, hvor det er muligt at kegbe billet til stationer pa jernbanenettet i
Tyskland — forudsat en sddan hjemmeside eksisterer.

Operatgrens telefonservice
Operatgren skal have et koncept for telefonservice.

Operatgren skal stille bemandet telefonservice til radighed for passagererne i
tidsrummet fra 06.00-24.00 alle dage.

Telefonpersonalet skal kunne oplyse om egen togdrift samt den aktuelle togdrift i
Danmark, hittegods, geeldende kgreplaner samt kort- og billettyper og —priser.

Ventetiden skal vaere mindre end 60 sekunder i 98 % af dbningstiden opgjort pr.
maned. Se endvidere krav til rapportering i appendiks 11.1 i bilag 11.

Deltagelse i "Rejseplanen”

Operatgren er forpligtet til at indga aftale om tilslutning til det internetbaserede og
landsdaekkende rejseplanleegningssystem, som de gvrige samarbejdsparter p& opera-
teromradet har valgt. Det er pt. Rejseplanen A/S og den dertilhgrende taletjeneste
"Frk. Rejseplanen”. Operatgren afholder alle omkostninger hertil.

Tilslutningsaftale til "Rejseplanen” forefindes i datarummet under gvrigt datarumsmateria-
le "Aftaler - Tilslutning - Rejseplanen”.

Kommer der i driftsperioden andre landsdaekkende rejseplanlaegningssystemer, er
Operatgren ligeledes forpligtet til at indga aftale om tilslutning til disse.

Operatgren er i den forbindelse forpligtet til at levere data i korrekt format og med
den ngdvendige hyppighed, saledes at opdaterede oplysninger om trafikken p& Ope-
ratgrens streekning er tilgeengelige via "Rejseplanen”.

Der henvises til appendiks 7.7 for en overordnet beskrivelse af de opgaver Operatgren skal
varetage i forbindelse med at levere data til "Rejseplanen”.

For yderligere information kan der rettes henvendelse til Rejseplanen A/S. Kontaktinfor-
mation forefindes i datarummet under gvrigt datarumsmateriale "Kontaktoplysninger”.

Personalets sprogkundskaber

Operatgrens servicepersonale i toget samt salgspersonalet pa stationerne skal kunne
forsta og tale dansk.

Ris og ros

Alle henvendelser fra passagerer skal besvares hurtigst muligt og senest inden for 10
hverdage.
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Operatgren skal have et system, der kan handtere og systematisere behandlingen af
klager og forslag fra passagerer.

Information om billet og kort samt kgreplaner

Trykte kgreplaner

Operatgren skal sgrge for, at den aktuelle normalkgreplan for naervaerende
trafikopgave er tilgeengelig i en trykt "lommeudgave”. Den skal kunne hentes i billet-
salgets abningstid pa& de betjente stationer omfattet af neerveerende trafikopgave
samt pa feellesstationer, og skal veere tilgeengelig senest 14 dage inden den pageel-
dende normalkgreplan traeder i kraft.

Operatgren skal sgrge for, at den aktuelle normalkgreplan for nserveerende
trafikopgave er opslaet pa stationerne.

Operatgren skal uden beregning levere de relevante data forudsat, at andre
trafikoperatarer eller -selskaber gnsker at udgive kagreplaner (trykt eller elektronisk),
der indeholder oplysninger om Operatgrens trafik.

Forudsat at andre trafikoperatgrer eller -selskaber i Operatgrens omrade gnsker en
feelles trykt kgreplan — eller anden trykt information — for den samlede kollektive tra-
fik, skal Operatgren deltage i det feelles arbejde herom og finansiere en forholds-
meessig andel af dette arbejde. Et eksempel pa et sddant informationsmateriale er
den landsdeekkende kgreplan "Tog i Danmark”, som udgives af DSB.

Salgspersonale pa stationerne og i toget

Operatgrens salgspersonale skal have indgdende kendskab til alle typer af billetter og
kort der seelges og til de kgreplaner, der er geeldende for neerveerende trafikopgave
samt rejseplaner for alle indenlandske togrejser og tilsluttende busforbindelser.

Safremt Operatgren har personale i toget ud over lokomotivfereren, skal personalet
kunne oplyse rejsende i toget om alle de billetter eller kort, der kan benyttes pa
streekninger omfattet af naerveerende trafikopgave, herunder priser, gyldighed og re-
striktioner. Dette personale i toget skal endvidere kunne oplyse rejsende om de kg-
replaner, der er geeldende for samme trafik.

Information i toget

I rullende materiel med kvalitetsniveau A skal Operatgren auditivt og visuelt
informere passagererne om naeste station samt auditivt om eventuelle forsinkelser. |
rullende materiel med kvalitetsniveau B skal Operatgren auditivt informere passage-
rerne om naeste station og om eventuelle forsinkelser.

Information til passagererne om Rejsekortet

Operatgren har pligt til grundigt at informere passagererne om brug af og regler for
Rejsekortet forud for og under indfgrelse af rejsekort som naevnt i pkt. 2.8 og indtil
passagererne er blevet fortrolige med systemet.

Information om forsinkelser og afvigelser

Afvigelser fra normalkgreplanen
Operatgren har pligt til at informere passagererne om forsinkelser, aflysninger og
afvigelser fra normalkgreplanen.

P& alle stationer Operatgren betjener samt pa Operatgrens hjemmeside, skal
Operatgren via opslag sa tidligt som muligt informere om afvigelser fra normalkgre-
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planen for neerveerende trafikopgave, herunder om saserkgreplaner, ngdkgreplaner og
eventuel erstatningstransport, arsag til afvigelse og forventet varighed af afvigelsen.

Kares der efter en seerkgreplan, der indebaerer vaesentlige eendringer i normalkgre-
planen, skal seerkgreplanen veere tilgaengelig i en trykt lommeudgave”. Den skal
kunne hentes i billetsalgets abningstid pa alle stationer omfattet af neervaerende tra-
fikopgave (inkl. feellesstationer) og skal sa vidt mulig veere tilgeengelig i god tid, in-
den den pageeldende saerkagreplan traeder i kraft.

Starre afvigelser fra normalkgreplanen for naervaerende trafikopgave skal sa vidt
muligt annonceres i regional/lokal radio.

P& forhand kendte starre afvigelser fra normalkgreplanen for nserveerende
trafikopgave ("seerkgreplaner”) skal annonceres i relevante aviser.

Information i toget om forsinkelser og aflysninger

Operatgren skal sikre, at rejsende i toget informeres om aflysninger og forsinkelser,
deres arsag samt konsekvens for rejsetiden og eventuel erstatningstransport (herun-
der mulighed for brug af anden togtransport og/eller buslinjer).

Offentligggrelse af tal for rettidighed

Operatgren skal pa sin hjemmeside senest 10 arbejdsdage efter udgangen af hver
maned offentliggere Rettidighed Operater, jf. bilag 8, pkt. 2.5.2. Oplysningerne angi-
ves for seneste hele maned samt for ar til dato.

Operatgren skal pa sin hjemmeside senest 10 arbejdsdage efter udgangen af hver
maned offentliggere Rettidighed Total. Rettidighed Total udtrykker togtrafikkens
samlede kvalitet uden hensyn til arsag og hvem som har ansvar for eventuelle for-
sinkelser og aflysninger. Oplysningerne angives for seneste hele maned samt for ar
til dato.
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Reklame og markedsfagring

Markedsfgring

Operatgren er forpligtet til at markedsfgre nserveerende trafikopgave.

Reklamepladser pa stationer og i tog

Operatgren har mulighed for at indga aftaler om udlejning af reklameplads til
tredjepart:

- pa de overdragede stationer pa de reklamestandere DSB stiller til radighed for
Operatgren, jf. Aftale om leje af stationer, jf. Bilag 5. app. 5.1.
- i toget.

Som udgangspunkt ma der kun reklameres pa steder i og uden pa toget, der ikke
ungdvendigt haemmer udsyn, orientering, feerdsel og ophold i toget.

Som grundlaeggende begreensning geelder, at der ikke ma reklameres p& en made,
der strider imod love og vedtaegter, samt de for hver enkelt lokalitet geeldende politi-
vedteegter eller imod god markedsfgringsskik.

Operatgren skal udarbejde etiske retningslinjer for reklamer pa stationer og i tog.
Zndringer heraf skal godkendes af Trafikstyrelsen.

Operatgrens etiske retningslinjer for reklamer péa stationer og i tog skal godkendes af
Trafikstyrelsen senest 6 maneder far driftsstart.
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Samlet beskrivelse af servicekoncept

Det er Operatgren der har kundekontakten og skal varetage alle de opgaver, der har
direkte kontaktflade til passagererne. Operatgren skal have et servicekoncept for va-
retagelsen af disse opgaver.

Operatgrens samlede servicekoncept skal sikre en service, som er bedst for de fleste.
Servicekonceptet skal daekke passagerernes behov og veere attraktivt gennem en
generel god kvalitet.

Tiloudsgiverne skal vaere opmaerksomme pa EF Forordning nr. 1371/2007 af 23. oktober
2007 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser. Der henvises til datarummet
under gvrigt datarumsmateriale, hvor forordningen kan findes.

Tilbudsgiver skal udover hvad der fglger af tilbudsgiverens beskrivelse knyttet
til nummereret tilbudstekst 7.A, beskrive det servicekoncept, der vil blive be-
nyttet med henblik pa at honorere de i bilag 7, kapitel 2-6 fastlagte krav.

Tilbudsgiver skal szerskilt beskrive sit servicekoncept:
- Far rejsen

- Pa stationen

- Under rejsen (i toget)

- Efter rejsen

Tilbudsgiver skal sezerskilt fremhaeve:

- Eventuelle udvidelser af de konkrete abningstider p& den enkelte station,
jf. afsnit 7.14

- Eventuelle udvidelser af servicekoncepterne vedrgrende
passagerrettigheder, jf. afsnit 7.110

- Eventuelle forbedringer af billetprodukter, jf. afsnit 7.63, eller andre
forhold, der omhandles i bilag 7.

Tilbudsgiver skal begrunde eventuelle forbedringer af billetprodukter i en
analyse af markedsforholdene.

Ved evalueringen af tilbuddene vil der blive lagt vaegt pa den forventede ople-
velse for passagererne, herunder om passagererne kan forvente en service
der ligger udover de i bilag 7 opstillede minimumskrav og at servicekonceptet
dermed kan bidrage til at tiltreekke flere passagerer.
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Indtaegter og takster

Typer af rejser og indteegter

Operatgren modtager billetindteegterne fra befordring af passagererne med den
trafik, der udfgres i henhold til denne kontrakt, jf. Hovedkontraktens pkt. 4.6

I alle sammenhaenge, hvor der oplyses salgstal og indtaegter, er der tale om
oplysninger, der stilles til radighed for tilbudsgiver for at give en indikation af, hvor-
dan den nuvaerende situation ser ud. Der gives ingen garanti for, at salget fremover
har nogen relation til de oplyste tal. Oplysningerne kan ikke forpligte Trafikstyrelsen.
Oplysningerne er indsamlet fra en raekke forskellige parter, herunder Arriva og DSB.
Trafikstyrelsen patager sig intet ansvar for kvaliteten af oplysningerne, og i tvivistil-
feelde bgr oplysningerne valideres hos de implicerede parter.

De rejser, som operatgren modtager indtsegter for, opdeles i falgende typer:

Rejser pa trafikselskabernes billetter og kort

Samtlige rejser, der udfgres af Operatgren, hvor pa- og afstigning sker inden for et
trafikselskabs takstomrade, foretages pa trafikselskabernes billetter og kort i henhold
til aftalerne i Bus & Tog Samarbejdet, jf. appendiks 7.10.

Hele Bus & Tog Samarbejdsaftalen forefindes i det gvrige datarum under “Aftaler - Bus &
Tog Samarbejdsaftalen”.

Operatgren modtager indteegterne for befordring af passagerer pa trafikselskabernes
billetter og kort i henhold til aftalerne geeldende i Bus & Tog Samarbejdet, jf. appen-
diks 7.10

Statistik over rejser pa og indtaegter fra trafikselskabernes billetter og kort forefindes i det
gvrige datarum under “Statistik - Oplysninger om visse omseetningstal, indteegter, udgifter
m.v.”.

Rejser pa standardbilletter og —kort

Operatgren modtager indtaegterne for befordring af passagerer pa standardbilletter,
jf. pkt. 2.2.2 og 2.2.3. Denne billettype udstedes til rejser, der overskrider trafiksel-
skabernes takstomrader. Rejser, der udelukkende gennemfares pa Operatgrens
streekninger (operatgrrejser) tilfalder Operataren, mens rejser der gar ud over Ope-
ratgrens streekninger (kombinerede rejser), deles mellem Operatgren og DSB i hen-
hold til delingsreglerne, jf. pkt. 7.3.2.

Statistik over rejser pa og indtaegter fra operatgrrejser og kort forefindes i det gvrige data-
rum under "Statistik — Oplysninger om visse omsaetningstal, indteegter, udgifter mv.”.

Betaling for busrejser pa standardbilletter og- kort

Operatgren skal betale trafikselskaberne for befordring med bus pa Operatarens
standardbilletter og kort i henhold til geeldende aftaler i Bus & Tog Samarbejdet, jf.
appendiks 7.10.

Statistik for betalingen til trafikselskaberne for befordring med bus pa standardbillet eller -
kort forefindes i det gvrige datarum under ”Statistik — Oplysninger om visse omsaetnings-
tal, indteegter, udgifter mv.”.
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Statslige tilskud til rabatter for gvrige standardbillet- og kort m.v.

Til visse standardbillet- og kort m.v. ydes der statslige tilskud.

SU-kort

Operatgrens indteegt fra SU-kort udggr Operatgrens andel i henhold til delingsregler-
ne af kortholderes egenbetaling og den modsvarende rabat, der refunderes af SU-
styrelsen. Se endvidere pkt. 2.4.3.

Statistik over indteegter for SU-kort forefindes i det gvrige datarum under ” Statistik — Op-
lysninger om visse omsaetningstal, indteegter, udgifter mv.”.

Kort til uddannelsessggende i ungdomsuddannelse

Operatgrens indteegt fra kort til uddannelsessggende i ungdomsuddannelse udgar
Operatgrens andel af kortholderes egenbetaling i henhold til delingsreglerne og den
modsvarende rabat, der refunderes af SU-styrelsen. Se endvidere pkt. 2.4.4.

Statistik over indteegter for kort til uddannelsessggende i ungdomsuddannelse (uddannel-
seskort) forefindes i det gvrige datarum under ”Statistik — Oplysninger om visse omseet-
ningstal, indteegter, udgifter mv.”.

Rabat til unge samt rabat til alders- og fagrtidspensionister

Operatgrens rabat til unge samt til alders- og fgrtidspensionister finansieres delvist af
en andel af Transportministeriets tilskud til seerlige rabatter. Beregning af Operatg-
rens andel af tilskuddet er vist i appendiks 7.8.

Frirejser for veernepligtige

Operatgren modtager for fribefordring af veernepligtige m.fl. i henhold til af pkt.
2.4.6 en andel af den betaling DSB modtager fra Forsvarsministeriet, jf. aftale om
udstedelse af og betaling for hhv. seerlige rejsekort til frirejseberettigede vaerneplig-
tige m.fl. samt frirejsebilletter til brug for Forsvarets Dag i Appendiks 7.9. Operatg-
rens betaling fremgar af appendiks 7.9, herunder fremgar det hvordan Forsvarsmini-
steriets betaling fordeles mellem Operatgren og DSB.

Safremt aendringer af ordningen medfgrer en mindre betaling pr. vaernepligtsars-
veerk, kompenseres Operatgren herfor af Trafikstyrelsen. Ligeledes skal Operatgren
refundere indteegter som fglge af eendringer i ordningen, der medfgrer gget betaling
pr. vaernepligtsarsvaerk. £ndring af Operatgrens andel af betalingen fra Forsvarsmi-
nisteriet jf. appendiks 7.9 medfgrer ikke kompensation til eller tilbagebetaling fra
Operatgren. Andring i antallet af vaernepligtige medfgrer ligeledes ikke kompensati-
on eller tilbagebetaling.

Internationale billetter, salgsgebyrer og provision
Internationale billetter
For internationale billetter foretages indteegtsdelingen efter fradrag af provision efter

de saedvanlige principper pa omradet. DSB foretager indtaegtsdelingen uden bereg-
ning.

Statistik over indteegter for salg af internationale billetter forefindes i det gvrige datarum
under "Statistik — Indteegter for salg af internationale billetter”.

Tilbagebetalingsgebyr

Operatgren kan opkreeve tilbagebetalingsgebyr, jf. pkt. 2.3 samt appendiks 7.4, pkt.
1.3.4.
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Opkraevning af kontrolafgift
Operatgren oppebeerer den fulde indtaegt for opkraevede kontrolafgifter, jf. pkt. 2.6.

Provision

Der afregnes provision for salg af standardbilletter og -kort, for salg af internationale
billetter samt for salg af trafikselskabsbilletter.

Operatgren modtager provision fra DSB, for salg af standardbilletter og -kort til
rejser eller andele af kombinerede rejser, der foregar pa DSB’s straekninger. Ligele-
des betaler operatgren provision for DSB’s salg af billetter og kort til rejser eller an-
dele af kombinerede rejser, der foregar pa Operatgrens straekninger.

Operatgren modtager provision for salg af trafikselskabsbilletter sdvel som betaler
trafikselskaberne provision for salg af Operatgrens kort og billetter.

Provisionen for salg af standardbilletter og —kort udggr efter geeldende aftale 5 % af billet-
prisen for indenlandske rejser. For internationale rejser udger provisionen efter geeldende
aftale 10 %. Provision for salg af trafikselskabsbilletter udggr efter geeldende aftale 5 %.
Oplysninger om provision fra salg af billetter og kort pa de udbudte streekninger forefindes
i det gvrige datarum under "Statistik — Oplysninger om visse omsaetningstal, indteegter,
udgifter mv.”.

Indtaegter, optionen Tgnder — Niebull

Hvis optionen Tgnder- Nieblill kaldes oppebaerer Operatgren passagerindteegten pa
denne straekning.

Oplysninger vedrgrende passagerindteegter for streekningen Tgnder - Niebull forefindes i
det gvrige datarum under ”Optionen Tgnder-Niebull”.

Bus & Tog Samarbejdet

Operatgrens deltagelse i Bus & Tog Samarbejdet

Operatgren er forpligtet til at deltage aktivt i Bus & Tog Samarbejdet, herunder indga
i den feelles ledelse af samarbejdet (styregruppen) samt de samarbejdsfora, hvor det
er relevant at deltage med henblik pa varetagelse af Operatgrens interesser, eksem-
pelvis pa takst- og afregningsomradet, jf. appendiks 7.10.

Bus & Tog Samarbejdet er et samarbejde mellem togoperatgrer og de regionale trafiksel-
skaber, som har til formal at skabe god sammenhaeng i den kollektive trafik, herunder at
opretholde et takstsamarbejde for busser og tog. Rammerne for takstsamarbejdet er fast-
sat jf. geeldende lov om trafikselskaber. Samarbejdet omfatter andre omrader end takst-
og billetsystemer.

Bus & Tog Samarbejdsaftalen forefindes i datarummet under gvrigt datarumsmateriale
“Aftaler - Bus & Tog Samarbejdsaftalen”.

Takststigninger for trafikselskabsbilletter og -kort

Operatgren aftaler takster for rejser inden for trafikselskabernes takstomrader for de
streekninger Operatgren betjener i overensstemmelse med aftalerne indgaet i Bus &
Tog Samarbejdet.

Trafikselskabernes takster, herunder taksterne for de rejser Operatgren udferer pa
trafikselskabets billetter og kort, ma i gennemsnit ikke stige udover omkostningsud-
viklingen i sektoren. Takststigningen for disse billetter og kort er reguleret jf. be-
kendtggrelse nr. 1138 af 02/10/2007 om takststigning i offentlig servicetrafik i trafik-
selskaber m.v.
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Bus & Tog rejser

Operatgren er forpligtet til at deltage i nedenstdende ordninger i Bus & Tog
Samarbejdet:

Feelles billetter og takster inden for trafikselskabets takstomrader

Det er en del af Bus & Tog samarbejdet, at der er feelles takster og billetter for
busser og tog for rejser inden for trafikselskabets takstomrade.

Rejser med bus pa standardbilletter og kort

Som en del af Bus & Tog samarbejdet kan de rejsende anvende billetten/kortet
udstedt af Operatgren til en gratis omstigning til/fra bus i omstigningsomradet samt
til karsel mellem omstigningsomraderne.

Tog+

Der er indgaet en raekke Tog+ aftaler mellem DSB og de regionale trafikselskaber
m.fl. Aftalerne findes i Bus & Tog Samarbejdsaftalen.

Tog+ aftalerne giver mulighed for at fortssette en togrejse med bus, lokalbane eller
faerge p& én samlet billet. ROSA billetsalgssystem handterer udstedelse af disse bil-
letter.

Tog+ aftalerne forventes at veere tilneermelsesvis indteegtsneutrale for den nye
operatgr. Der er tale om en simpel billetkonstruktion, hvor togbillettens pris adderes
til prisen for den efterfglgende rejse med bus, lokalbane eller feerge.

De neermere vilkar for disse ordninger fremgar af appendiks 7.10.

Operatgrens samarbejde med gvrige togoperatgrer om takster
for standardbilletter og -kort

Takster for operatgrrejser

Operatgren skal efter forhandling med DSB fastseette feelles takster for operatgrrej-
ser. Det vil sige rejser, der overskrider en eller flere takstomrader eller trafiksel-
skabsgreenser.

Operatgren skal indga en samarbejdsaftale om principper for fastsaettelse af feelles
takster for operatgrrejserne med DSB pa de streekninger Operatgren betjener.

Safremt Operatgren og DSB ikke kan na til enighed om fastseettelse af faelles takster
for operatgrrejserne, kan Trafikstyrelsen foretage opskrivning af disse takster, jf. ap-
pendiks 7.11.

Operatgren er, jf. appendiks 7.11, forpligtet til at sikre, at taksterne for operatgrrej-
ser (operatgrrejser savel som kombinerede rejser) i gennemsnit ikke overskrider ud-
viklingen i det omkostningsbaserede indeks, jf. bekendtggrelsen nr. 1138 af
02/10/2007 vedrgrende takststigning i offentlig servicetrafik i trafikselskaber mv.

Safremt Operatgren vil @endre taksterne for operatgrrejser for det efterfalgende ar,
skal retningslinjerne i appendiks 7.11 overholdes.

Indtaegtsdeling

Operatgren modtager indteegterne for befordring af passagererne i henhold til
principperne for indteegtsdeling i denne Kontrakt.

Indtaegter for rejser, der udfagres jf. Bus & Tog Samarbejdets takstsamarbejde, deles
i henhold til delingsprincipperne i appendiks 7.12.
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Deling af indtaegter for rejser pa standardbilletter og kort sker i henhold til
delingsprincipperne i appendiks 7.12.

Fordelingen af indteegterne fra rejser pa Rejsekort skal fglge de retningslinjer, der
indgas aftale om i Bus & Tog Samarbejdet.

Passagerstatistik

OD-matrice
Operatgren skal arligt levere en OD-matrice, der indeholder en komplet oversigt over
alle arets rejser med Operatgrens tog.

OD-matricen skal overholde nedenstadende krav:

—  OD-matricen skal beskrive den samlede rejse fra startstation til slutstation
uanset evt. skift undervejs og uanset om flere operatgrer er involveret. For
internationale rejser dog kun den del af rejsen, der foregar i Danmark med
angivelse af den benyttede greenseovergang.

- I OD-matricen skal for hver rejse angives:

o Datakilde

0 Operatgr(er)

o0 Station, hvor rejsen starter og slutter

0 Operatgrstation, hvor rejsen starter og slutter
o Billettype

o Antal personkilometer fordelt pa operatarer

o Indtaegter fordelt pa operatarer

—  Operatgrens metode til opstilling af OD-matricen skal indbefatte salgsstatistik
samt passagerteellinger og -undersggelser, og sikre overensstemmelse med den
arlige rapportering af antal rejser jf. bilag 11, appendiks 11.1.

OD-matricen skal leveres senest et ar efter udgangen af det ar OD-matricen
omfatter.

Metoden til opstilling af OD-matricen skal godkendes af Trafikstyrelsen.

Vestteelling

Operatgren skal pa operatgrstreekningerne en gang arligt foretage en Vestteelling,
der er en teelling og billetregistrering af samtlige ind- og udstigende passagerer i
samtlige Operatgrens tog (samt eventuelle erstatningsbusser) pa et helt trafikdagn.

Operatgren er forpligtet til at samarbejde med gvrige togoperatgrer om udfgrelsen af
den samlede Vestteelling, herunder stille personale til radighed i et omfang svarende
til Operatgrens egen teelleopgave.

AEndring i takststrukturer og indteegtsdeling

Séafremt der i kontraktens lgbetid sker eendringer som opfylder de forhold der
fremgar af pkt. 7.5.1 kan Operatgrens tilskud reguleres op eller ned med nettoeffek-
ten heraf efter de i naerveerende pkt. 7.5 beskrevne modeller og metoder.

Typer af eendringer

Regulering af tilskuddet kan kun ske ved fglgende forhold, der sker som folge af
introduktion af rejsekortet eller justeringer i den eksisterende indtaegtsdelingsmodel:

a. endring i takstberegningsprincipperne som fglge af, at:
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o der foretages sndring af takstprincipperne for en eller flere
billettyper omfattet af kontrakten, der udstedes til indelandske
rejser, f.eks. ved at haeve maks. billetzonetal, tidsgyldigheden eller
rabatstrukturerne i et takstsystem.

o der foretages s&ndringer i grundlaget for afstandsberegningen i et
takstsystem (fx fra zone-princip til km-baseret).

b. @endring i takstzonestrukturen, der vedrgrer de straekninger Operatgren
betjener

c. andring i trafikselskabernes takstomrader, der vedrgrer de straeekninger
Operatgren betjener.

d. Andring af opggrelsesgrundlaget for indtsegtsdelingen mellem
takstmyndigheder i forbindelse med indfgrelse af Rejsekort.

Udgangspunktet er takstprincipper, herunder takstzoner, rabatstrukturer,
tidsgyldighed, takstomrader samt aftalte beregnings- og opggrelsesprincipper fra da-
toen for sidste frist for afgivelse af endeligt tilbud.

Regulering af Operatgrens tilskud vil kun kunne ske, nar aendringerne sker som falge
af nedenstdende 3 forhold:

— e&ndring af lovgivningen,

— endringer, der dikteres af Trafikstyrelsen,

— eendringer som fglge af beslutninger, der treeffes i fora, hvor Operatgren ikke
har eller har haft mulighed for medbestemmelsesret, f.eks. aendringer, der
besluttes i perioden fra kontraktindgaelse til Operatgren opnar takstkompetence
og medbestemmelsesret i Bus & Tog Samarbejdet.

Regulering af Operatgrens tilskud vil kunne ske for eendringer, der sker i perioden fra
afgivelse af endeligt tilbud til driftsophgr.

Opggrelse af nettoeffekten af eendringer

Nettoeffekten af de konstaterede aendringer beregnes ved anvendelse af en eller
flere af de 3 nedenstdende modeller. Modellerne findes naermere beskrevet i appen-
diks 7.13:

- model 1, benyttes ved en sndring i ovenstaende afsnit a., b., eller c. i de
nuveerende billet- og takstsystemer fgr Rejsekortets indfgrelse

- model 2, benyttes ved aendring i opggrelsesgrundlaget til indtaegtsdelingen i
forbindelse med indfgrelse af Rejsekortet jf. afsnit d. ovenfor

- model 3, benyttes ved en eendring i ovenstaende afsnit a., b., eller c. efter
Rejsekortets indfgrelse.

Ved indfgrelse af Rejsekortet kan der blive tale om at kombinere model 1 og 2 i
tilfeelde, hvor der indfgres sendringer i takststrukturen samtidig med indfgrelse af
Rejsekortet.

Ved successiv indfgrelse af Rejsekortet beregnes nettoeffekten af konstaterede
aendringer ligeledes successivt og alle ovennavnte tre modeller kan komme i brug
ved beregningen.

Hver part skal for egen regning dokumentere og har saledes bevisbyrden for, at der
er tale om aendringer der kan indebeaere regulering af tilskuddet jf. nserveerende pkt.
7.5 og i givet fald, dokumentere nettoeffekten af sendringerne.
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Savel Operatgren som Trafikstyrelsen skal overfor den anden part varsle en
konstateret aendring senest 1. oktober ar (n), hvor aendringer indfares i ar (n+1).
Indfares aendringen i sidste halvdel af aret, skal varsling ske senest 1. marts, men i
dette tilfeelde i &r (n+1).

Nettoeffekten af en konstateret aendring i ar (n+1) beregnes i ar (n+2).
Nettoeffekten af en eendring vedrgrende indtaegten i 2014, beregnes saledes i 2015.
Opggrelse af tilskudsregulering

Nettoeffekten af de konstaterede aendringer akkumuleres jf. nedenstaende formel.
n
ANE, =>"NE,
j=1

hvor

NEJ- er nettoeffekten af de konstaterede aendringer i ar j omregnet til prisniveauet i

ar n jf. bestemmelserne om pristalsregulering i hovedkontraktens pkt. 4.4.3.

ANEn er den akkumulerede nettoeffekt af de konstaterede sendringer til og med ar n

Regulering af tilskuddet sker farst nar den akkumulerede nettoeffekt af de konstate-
rede sendringer indebaerer, at operatgrens samlede arlige indtaegt fra billetter og
kort, enten falder med mere end 3 % eller stiger med mere end 5 %. Reguleringen
sker fra det tidspunkt, hvor den akkumulerede nettoeffekt overskrider de angivne
greenser jf. nedenstaende definition:

n

ANE, ANE
— < -0,03 eller ——— > 0,05
Indteegt Indtaegt,

hvor

Indtaegtn er operatgrens samlede arlige passagerindtsegt fra billetter og kort i ar n

ANEn er den akkumulerede nettoeffekt af de konstaterede sendringer til og med ar n

Umiddelbart efter at der er foretaget en regulering af tilskuddet ssettes den
akkumulerede nettoeffekt af de konstaterede aendringer til nul.

Nettoeffekten af konstaterede aendringer, der akkumuleres gennem kontraktperio-
den, opskrives jf. bestemmelserne om pristalsregulering i hovedkontraktens pkt.
4.4.3.

Nar reguleringen af tilskuddet for en eller flere konstaterede sendringer er fastsat,
kan ingen af parterne igen ggre krav geeldende i henhold til pkt. 7.5, hvad angar den
eller de pageeldende aendringer.

Reguleringen af tilskuddet udger 70 % af den beregnede nettoeffekt af de
konstaterede aendringer, der indebaerer en opregulering af Operatgrens tilskud, lige-
som at Operatgren skal tilbagebetale 70 % af den beregnede nettoeffekt af de kon-
staterede aendringer, der indebeaerer en nedregulering af Operatgrens tilskud.
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Tabel 1.

Bilag 7 Abningstider p& stationer
Appendiks 7.1

Abningstider p& stationer

Abningstider for stationer med betjent billetsalg

By Adresse Mandag- Fredag Lordag S@n- og
Torsdag helligdage

Bested Thy 1000 Ting 09.30-17.30 09.30-17.30 09.00-12.00 Lukket
Thylandsgade 20
7755 Bedsted Thy

Bjerringbro Bjerringbro Taxi 08.00-17.00 08.00-17.00 Lukket Lukket
Banegéardspladsen
12-14
8850 Bjerringbro

Hinnerup Hinnerup Bibliotek 10.00-19.00 10.00-17.00 10.00-13.00 Lukket
og Kulturhus Lukket i maj,
Skovvej 18 juni, juli og
8382 Hinnerup august

Hurup Thy Spar 10.00-17.00 10.00-17.00 10.00-13.00 Lukket
Bredgade 166
7760 Hurup

Ikast Lille Torv 3 07.30-14.30 07.30-16.30 Lukket Lukket
7430 lkast

Ribe Dagmarsgade 16 07.30-17.00 07.30-17.00 Lukket Lukket
6760 Ribe

Ringkabing Ngrredige 3 A 07.30-18.00 07.30-18.00 09.00-13.00 Lukket
6950 Ringkebing

Ry Ry Turistbureau 07.00-16.00 07.00-16.00 10.00-12.00 Lukket
Klostervej 3 01.07-31.07: 01.07-31.07: 15.06-31.08:
8680 Ry 07.00-17.00 07.00-17.00 09.00-14.00

Silkeborg Drewsensvej 5 06.20-17.40 06.20-17.40 08.00-14.40 10.10-18.10
8600 Silkeborg

Skive Sgndergade 16¢ 06.50-18.15 06.50-18.15 07.50-15.15 08.50-19.15
7800 Skive

Skjern Bredgade 55 06.00-20.00 06.00-20.00 08.00-15.00 08.00-20.00
6900 Skjern

Tarm Hos Anita 08.00-17.00 08.00-17.00 08.00-12.00 Lukket
Storegade 16-18
6880 Tarm

Thisted Jernbanegade 29 07.15-17.30 07.15-17.30 07.15-14.00 Lukket
7700 Thisted

Tender Jernbanegade 9 09.15-16.40 09.15-16.40 Lukket Lukket
6270 Tonder

Ulfborg Ulfborg-Vemb Tu- 09.00-16.00 09.00-16.00 09.00-14.00 Lukket
ristbureau
Bredgade 11
6990 Ulfborg

Varde Stationspladsen 3 07.00-18.00 07.00-18.00 Lukket Lukket

6800 Varde
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Viborg Banegéardspladsen 2 06.00-18.40 06.00-18.40 08.10-15.40 09.10-18.40
8800 Viborg

Vinderup Turistforeningen for 11.00-17.00 11.00-17.00 Lukket Lukket
Vinderup og Omegn
Stationsvej 2
7830 Vinderup

Jlgod Radhuset, Borger- Man-ons: 09.00-12.30 Lukket Lukket
service 09.00-15.00
Vestergade 10 Tors:
6870 Plgod 09:00-17.00

Abningstider for stationer, juni 2008
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Beskrivelse af Rejsekortet

Indledning

| foglgende beskrivelse gives et indblik i de overordnede strukturer for det rejsekort-
system, som det er planen at indfare pa bl.a. Operatgrens straekninger. Beskrivelsen
er ikke fyldestggrende. For yderligere information henvises til udkast til tilslutningsaf-
tale vedrgrende Rejsekort A/S under "Aftaler - Tilslutning-Rejsekortet” og "kontakt-
oplysninger” i det gvrige datarum.

Rejsekortet som billetmedie

Til erstatning for billetter p& papir og pap indfgres Rejsekortet, en elektronisk billet
(plastickort), som kan anvendes i den samlede kollektive trafik i Danmark.

Det er et grundlaeggende princip for dette Rejsekort, at der skal betales en pris be-
regnet fra punkt til punkt. I en leengere overgangsperiode vil prisberegningen dog
forventeligt veere baseret pa zoneprincippet af hensyn til stabiliteten for bade kunde-
priser og trafikselskabernes provenu.

Kortet er et kontaktlgst elektronisk kort, hvor den rejsende checker ind ved farste
pastigning af bus eller tog samt ved hvert skift mellem transportmidler, og checker
ud ved sidste udstigning. Rejsekortet beregner selv prisen for rejsen, som s traek-
kes fra et tidligere indbetalt belgb pa passagerens kort. Kunden behgver ikke selv at
have kendskab til takst- og zonesystemer, og kortet vil altid veere klar til brug.

Kortet skal kunne bruges pa Statens jernbanestreekninger samt i trafikselskabernes
trafik, i det omfang trafikselskaberne tilslutter sig rejsekortet.

Der indgar en kontantbilletlgsning i rejsekortprojektet. Kontantbilletsystemet er til-
teenkt enkeltrejser for passagerer, der ikke har Rejsekort. | en overgangsperiode for-
ventes det, at kontantbilletlgsningen er baseret pa det nuvaerende takstsystem. Det
er hensigten pa sigt at indfare et nyt landsdeekkende takstsystem for kontantbilletter
parallelt med Rejsekortet.

Med Rejsekortet vil de nuveerende billet- og korttyper forsvinde i takt med, at Rejse-
kortet introduceres. Udfasningen af nuveerende billet- og korttyper forventes at ske i
etaper, saledes at der udfases én produkttype ad gangen.

Rejsekort A/S

Rejsekort A/S har til opgave at opbygge og drive Rejsekortet. Rejsekort A/S finansie-
res dels gennem tegning af aktier og dels ved at DSB, Metroselskabet og de tilslutte-
de trafikselskaber indskyder lanekapital. Aktiekapitalen udger december 2007 i alt
195,8 mio. kr., som er fordelt pa aktioneererne pa fglgende made: 32,8 % til Movia,
49,6 % til DSB, 8,7 % til Metroselskabet 1,4 % til Midttrafik, 2,1 % til Sydtrafik og
5,5 9% til NT.

Konceptet for rejsekortprojektet kan kort beskrives som bestaende af to dele, hvor
den fgrste del er dataopsamlingsdelen. Denne del omfatter det store centrale compu-
tersystem og det dertil hgrende datanetveerk. Den anden del er det rejsekortudstyr
("hardware”) der er monteret decentralt — "ude i marken”.
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Udstyr til Rejsekortet

Der etableres check-in og check-out enheder samt salgsautomater pa alle stationer
pa Operatgrens straekninger, hvor passagererne kan kgbe anonyme rejsekort og ind-
betale penge pa eksisterende kort.

Til brug pa salgssteder skal Operatgren anvende en sarlig software og seerlige kort-
leesere, der gor det muligt med en almindelig computer at udfgre salg af Rejsekort,
indbetale penge pa eksisterende Rejsekort mv.

Operatgren skal indkgbe handholdt udstyr til personalets billetkontrol i toget samt
temmeudstyr til at indlaese kontroldata fra det handholdte udstyr og ind i det gvrige
Rejsekortsystem.

En kundevendt web-side samt et administrativt system hvormed Operatgren kan
handtere eventuelle betalingsaftaler med passagererne, indgar i Rejsekortsystemet.

Tilslutning til rejsekortet

Operatgren skal indga en tilslutningsaftale med Rejsekort A/S. 1 tilslutningsaftalen er
det specificeret, hvorledes reglerne for samarbejdet mellem Operatgren og Rejsekort
A/S er fastlagt. Heri fastleegges de afgifter som skal betales for benyttelse af syste-
met, de honorarer, som trafikselskaberne modtager for distribuering af kort, samt de
indbyrdes provisionsafregninger mellem trafikselskaberne. Under tilslutningsaftalen
er det ligeledes fastlagt, hvorledes samarbejdet omkring markedsfgring, salgsorgani-
sation, kommunikation mv. skal reguleres.

Udkast til tilslutningsaftale til Rejsekortet forefindes i datarummet under "Aftaler - Tilslut-
ning-Rejsekortet”.

Udrulning af rejsekortet

Det er planen at udrulle Rejsekortsystemet trinvist pa Statens straekninger og Nord-
jyllands Trafikselskabs omrade. Derudover vil trafikselskaberne Sydtrafik og Midttra-
fik treeffe beslutning, om hvorvidt selskaberne vil tilslutte sig rejsekortprojektet, sa-
ledes at Rejsekortet, for begge trafikselskabers vedkommende, kan anvendes i hele
trafikselskabet.

Dette vil indebeere, at Operatgrens takstsamarbejde med DSB, Nordjyllands Trafik-
selskab, Midttrafik og Sydtrafik, udelukkende vil anga rejser pa Rejsekort samt det
eller de enkeltbilletsystemer, der etableres eller bevares som supplement til Rejse-
kortet, nar Rejsekortet er implementeret fuldt ud. Hvis et eller flere trafikselskaber
ikke tilslutter sig rejsekortet vil der opsta en situation, hvor rejsekortet ikke kan an-
vendes pa kombinerede bus/tog-rejser.

Tidsplanen for udrulningen af Rejsekortet er ikke afklaret. Det kan dermed ikke oply-
ses hvilket stadie udrulningen af Rejsekortet befinder sig i ved Operatgrens drifts-
start. Der er tre muligheder.

e Rejsekortet kan veere sat i drift i stgrre eller mindre grad, nar Operatgren
overtager driften.

¢ Udrulningen af Rejsekortet kan blive foretaget i Operatgrens kontraktperiode.

e Rejsekortet udrulles ikke i Operatgrens kontraktperiode.
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Minimumsindhold af Operatgrens forret-
ningsbetingelser

Gyldighed

Ved kgb af billet eller kort til rejse i Danmark med Operatgren geelder disse betingel-
ser for passagerer og deres bagage for rejse med tog og de transportmidler, Opera-
tgren kan indseette i stedet for tog.

For rejser mellem Danmark og et andet land geelder disse forretningsbetingelser i det
omfang, andet ikke fglger af de til enhver tid geeldende aftaler om international jern-
banebefordring, som er tiltradt af Danmark. For rejser med tog, der er en del af en
pakkerejse, geelder lov om pakkerejser.

Operatgrens ydelse
Operatgren leverer rejser med tog.

Operatgren udgiver kgreplaner og oplyser om togafgange og sendringer i kagreplaner i
brochurer og ved Igbende information pa stationer, via Operatgrens hjemmeside og
andre passende medier. ndringer i kgreplaner kan blandt andet forekomme i for-
bindelse med stgrre planlagte sporarbejder. Operatgren kan lgbende sendre pa af-
gange, standsningssteder m.v. Det er passagerens ansvar at holde sig orienteret om
andringer i kgreplanen.

Operatgren bestraeber sig pa at overholde de ankomst- og afgangstider, der er angi-
vet i kagreplanen.

Operatgren transporterer alle, der har gyldig billet eller kort.

Operatgren kan i szerlige tilfeelde afvise passagerer til det enkelte tog, safremt plads-
forholdene betinger det.

Operatgren kan udelukke personer fra transport — uanset om de har gyldig billet —
hvis de udggr en sikkerhedsmeessig risiko, er til gene for andre passagerer, togets
personale eller i gvrigt ikke fglger anvisninger fra Operatgrens personale eller de an-
visninger, som fremgar af opslag eller anden tilsvarende information om benyttelse
af det enkelte tog.

Medbringning af handbagage, dyr, cykler og barnevogne

Den enkelte rejsende kan uden seaerskilt betaling medtage personlig bagage i kuffer-
ter, tasker eller lignende i det omfang, der er plads i toget. Det enkelte stykke baga-
ge ma maksimalt male 100x60x30 cm. Ski kan dog medtages i det omfang, der er
plads i toget.

For medtagelse af cykler er der fastsat saerlige regler og priser. Pladsbillet betales
seerskilt. Barnevogne skal medtages uden seerskilt betaling i det omfang, pladsfor-
holdene tillader det. For enkelte tog kan Operatgren fastseette, at barnevogne ikke
kan medtages. Oplysninger om medtagning af cykler og barnevogne fas blandt andet
i Operatgrens brochurer.

Hver betalende rejsende kan mod betaling medtage én hund til bgrnebillettakst. Sma
hunde og andre mindre husdyr, der under rejsen transporteres i en handtaske eller
lignende, kan medtages gratis.
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Hittegods

Operatgren opbevarer hittegods fra stationer og tog i op til 30 dage. Hittegods kan
efterlyses ved henvendelse til en station, hvor der er betjent billetsalg ved operatg-
rens personale, eller pa Operatgrens telefon. Ved forsendelse af hittegods kan Opera-
toren udover forsendelsesomkostningerne opkraeve gebyr.

Billetter og kort

Rejser pa Operatgrens net
Billet og korts gyldighed fremgar af billet eller kort. Billet og kort ma ikke overdrages
til en anden person, nar de lyder pa& navn, eller nar rejsen er begyndt eller afsluttet.

Billet og kort giver ikke adgang til et bestemt tog, og Operatgren garanterer ikke en
siddeplads.

Operatgren giver oplysninger om priser, rabatter, gebyrer og kontrolafgifter i Opera-
tarens brochurer. Oplysning om gaeldende priser kan fas ved henvendelse til Opera-
taren.

Der kan ikke foretages rejseafbrydelser pa billet eller klippekort.

Rejser inden for et takstomrade

For lokale rejser inden for et takstomrade geelder de pageeldende takstomraders eller
trafikselskabers priser og rejseregler, herunder ogsa regler om tilbagebetaling. Her-
udover geelder Operatgrens regler for salg, kontrol, forsinkelser m.v.

Billetsalg pa stationer m.v.
Billetter og kort kan kgbes p& Operatgrens stationer i disses abningstider og i auto-

mater.

Nar et billetsalg er lukket ved det pageeldende togs afgang, skal billet pa rejsedagen
kgbes i en billetautomat.

Kan billet til den samlede rejse ikke kabes p& den station, hvor rejsen begynder, ma
passageren kgbe billet til den neermeste station, hvor den gnskede billet kan kgbes.

Tilbagebetaling af ubenyttede billetter og kort
Operatgren giver i visse tilfaelde mulighed for at fa tilbagebetalt ubenyttede billetter

eller kort.

Indtil rejsedagen tilbagebetales ubenyttede billetter og kort uden gebyr, og pa rejse-
dagen mod et gebyr pa 40 kr.

PA rejsedagen skal henvendelse om tilbagebetaling ske pa den station, hvor billetten
er kgbt, eller hvorfra rejsen skulle foretages.

For delvis benyttede periodekort kan der ske en reduceret tilbagebetaling for den pe-
riode, kortet ikke gnskes benyttet.

De neermere regler og fremgangsmaden ved tilbagebetaling fremgar af Operatgrens
brochurer. For billetter med seerlige benyttelsesregler kan Operatgren fastsaette seer-
lige tilbagebetalingsregler, herunder at billetten ikke kan tilbagebetales.
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Kontrol af billetter og kort samt kontrolafgifter

Kontrol af billetter og kort i Operatgrens tog

Passageren skal ved rejsens begyndelse veere i besiddelse af gyldig billet eller kort,
der opbevares under hele rejsen. Passageren skal uopfordret vise billet eller kort til
Operatgrens personale. Operatgren accepterer kun billet eller kort, der vises i umid-
delbar tilknytning til personalets anmodning herom.

Klippekort samt 1- og 2-klipsbillet skal veere stemplet, inden rejsen begyndes, for at
veere gyldig til den aktuelle rejse. Passageren skal selv kontrollere, at afstemplingen
(zonenummer, dato, klokkesleet m.v.) pa billet eller kort er korrekt.

Billetter og kort inddrages ved misbrug, herunder ved ubefgjede aendringer.

En passager, der ikke er i besiddelse af gyldig billet eller kort, skal pa forlangende af
Operatgrens personale opgive sit fulde navn, adresse og fadselsdag og -ar samt legi-
timere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto.

Betaler passageren ikke straks for den kontrolafgift, der opkraeves, udleveres en op-
kreevning pa belgbet, og passageren skal kvittere for modtagelsen med navn, adres-
se, fadselsdato og underskrift samt legitimere sig som beskrevet ovenfor. Naegter
passageren at modtage opkreevningen, kan passageren seettes af toget. Passageren
har ikke krav pa tilbagebetaling af eventuel allerede foretaget betaling.

Kontrolafgift

Passagerer, der treeffes uden gyldig billet eller kort, skal betale kontrolafgift. Kon-
trolafgiften er samtidig billet til rejsen til den station, passageren oplyser.

Bagrn, der treeffes i tog uden gyldig billet eller kort, skal ligeledes betale kontrolafgift.
Denne regel geelder ogsa for hunde.

Kontrolafgiften var i december 2007 pa& 600 kr. for voksne og 300 kr. for bagrn og
hunde. For cykler betales 100 kr.

Operatgren kan i gvrigt som betingelse for eftergivelse af kontrolafgift opkraeve et
ekspeditionsgebyr p& 100 kr.

Passagerer, der treeffes uden gyldigt pendlerkort, kan fa eftergivet kontrolafgiften
mod betaling af et ekspeditionsgebyr pa 100 kr. ved inden for 14 dage at fremvise et
pendlerkort, der var gyldigt pa det tidspunktet, kontrolafgiften blev opkreevet.

Rykkerprocedurer for kontrolafgifter samt eventuelt salg pa kredit

For kontrolafgifter samt eventuelle billetter og kort solgt pa kredit geelder fglgende
rykkerprocedure og gebyrer:

Hvis der indgas en afdragsordning, kan Operatgren opkreeve et gebyr pa 40 kr. pr.
afdrag. Hvis der ma erindres om betaling, kan Operatgren opkraeve et ekspeditions-
gebyr p& 100 kr. pr. brev.

Betales belgbet ikke efter 1. rykker, overgives fordringen til inddrivelse via et eks-
ternt inddrivelsesfirma. Ved overtagelse af geelden beregner inddrivelsesfirmaet et
gebyr. Dette gebyr tilleegges geelden.

Pa baggrund af tilfgjelsen til fogedretsprotokollen eller ved misligholdelse af beta-
lingsaftaler registreres passageren i RKI Kredit Information A/S.
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Forsinkelser

Bestemmelserne i Danmark

Bestemmelserne i dette afsnit har kun gyldighed for rejser i Danmark med Operatg-
rens tog. Ved forsinkelser sgger Operatgren at reducere forsinkelsen og generne for
passagererne.

Veelger en passager at afbryde en rejse pa grund af en stgrre forsinkelse, eller fordi
en tilslutningsforbindelse ikke opnas, kan passageren fa tilbagebetalt billetten for den
del af rejsen, som ikke gennemfgres pa grund af forsinkelsen. Tilbagebetalingen sker
uden gebyr. Bestemmelsen om tilbagebetaling er kun gaeldende, safremt billetten er
omfattet helt eller delvist af Operatgrens takstkompetence.

Hvis Operatgren ikke inden for rimelig tid og maksimalt inden for en time har sgrget
for videre transport, deekker Operatgren passagerens rimelige omkostninger til vide-
re transport til den station i Danmark, hvortil passageren har billet eller kort.

Ved vurderingen af, hvad der er rimelig tid, leegger Operatgren til grund, at Operatg-
ren med al forngden energi og uden ophold sgger at tilvejebringe videre transport for
alle de passagerer, der er ramt af den pageeldende forsinkelse.

Passageren skal indhente udtrykkeligt tilsagn fra Operatgrens personale til de dispo-
sitioner, der treeffes af passageren med henblik pa videre transport som beskrevet
ovenfor. Passageren er i gvrigt under alle omsteendigheder forpligtet til at minimere
omkostningerne til erstatningsbefordringen. Forsinkelser kan medfare, at forbindelse
med andet tog ikke opnas. | vurderingen af, om en forbindelse skal afvente et forsin-
ket tog, inddrager Operatgren, hvor lang ventetid der vil veere til den naeste forbin-
delse pa den pageeldende straekning.

Hvis ventetiden er over 1 time, eller det er sidste forbindelse pa streekningen den
pageeldende dag, vil Operatgren som hovedregel sikre forbindelse eller tilbyde er-
statningsbefordring til den station i Danmark, hvortil passageren har billet eller kort.

Operatgren daekker ikke passagerens omkostninger til videre transport, safremt for-
sinkelsen skyldes forhold uden for Operatagrens kontrol, s& som ekstraordinaere vejr-
forhold eller naturbegivenheder, pakarsler, bombetrusler, offentlige myndigheders
pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre tilsvarende forhold.

Operatgren yder rejsetidsgaranti

Mulighederne og vilkarene herfor er udferligt beskrevet i Operatgrens brochure og
kan ogsa ses pa Operatgrens hjemmeside. Ved internationale rejser med internatio-
nale tog yder Operatgren godtggrelse for forsinkelser efter internationale aftaler her-
om.

Operatgren yder ikke anden eller yderligere erstatning end ovenfor naevnt som fglge
af forsinkelser.

Klager til Operatgren i anledning af forsinkelsen kan rettes til neermeste station eller
sendes til Operatgren, jf. afsnit 1.7.

Erstatning for skade pa personer og bagage.

Operatgren erstatter skader pa passagerer, for hvem der ikke pa grund af tjeneste-
forhold til jernbanevirksomheden eller infrastrukturforvalteren geelder seerlige erstat-
ningsregler, hvis skaden er en fglge af en begivenhed i forbindelse med jernbanebe-
fordring under passagerens ophold i tog eller under dennes ind- eller udstigning.
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Operatgren erstatter endvidere skader pa og tab af genstande, som passageren
medfgrer som handbagage, hvis skaden er fglge af en begivenhed i forbindelse med
jernbanebefordring under passagerens ophold i tog eller under dennes ind- eller ud-
stigning. Erstatning for disse skader kan ikke overstige 10.000 kr. for hver passager.
Erstatningsbelgbet reguleres hvert ar pr. 1. januar. Transportministeren bekendtggr,
hvilke reguleringer der skal finde sted.

Erstatningen for personskade eller tab af forsgrger kan nedseettes eller bortfalde,
hvis skadelidte eller afdgde forseetligt har medvirket til skaden. Erstatningen kan
endvidere nedsaettes og i seerlige tilfeelde bortfalde, hvis skadelidte eller afdgde ved
grov uagtsomhed har medvirket til skaden.

Erstatningen for tingskade kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte forseetligt
eller uagtsomt har medvirket til skaden.

Reklamationer

Klager over forhold vedrgrende rejsen, som ikke er lgst ved henvendelse til Operatg-
rens personale i tog eller pa stationer, kan sendes til Operatgren.

Klagen skal veere kommet frem til Operatgren senest 14 dage efter den haendelse,
der har givet anledning til klagen. Klagen skal veere ledsaget af kopi af original stem-
plet billet eller kort.

Inden for 10 hverdage efter klagens modtagelse kvitterer Operatgren for modtagel-
sen af klagen og oplyser om dens videre behandling.

Ikrafttreeden og bekendtggrelse

Forretningsbetingelserne traeder i kraft den xx (dato og arstal).

Forretningsbetingelser udleveres gratis ved henvendelse til Operatarens billetsalg pa
stationerne og fremgar af Operatgrens hjemmeside.
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Minimumsbestemmelser for kompensation
til togpassagerer ved forsinkelser

Operatgren er forpligtet til at kompensere passagererne i tilfeelde af forsinkelser.
Kompensationens veerdi afhaenger af den realiserede forsinkelse.

Kompensation til rejsende uanset billettype, dog ikke pendlere
Denne kompensation vil vaere geeldende for alle fjern- og regionaltog.
Kompensationen skal som minimum udstedes som et tilgodebeuvis til en tilsvarende

rejse med Operatagren. Safremt Operatgren matte gnske det, kan der som alternativ
tilbydes kompensation i form af kontant udbetaling.

Minimumskrav til stgrrelsen af kontant kompensation ved forsinkelser

Forsinkelse Kompensation
30-60 minutter 25 % af billetprisen
60-90 minutter 50 % af billetprisen
90-120 minutter 75 % af billetprisen
Over 120 minutter 100 % af billetprisen

Der fastseettes dog en minimumsgreense, saledes at beregnede kompensationer un-
der 25 kr. ikke udbetales.

Udbetalingen af kompensation er uafhaengig af, hvem (Operatgren eller Banedan-
mark) der er ansvarlig for forsinkelsen.

Kompensation til pendlere

Kompensationen til pendlerne vil geelde for pendlere i alle tog.

Kompensationen udbetales kontant til rejsende med periodekort eller arskort og som
har tilmeldt sig en given pendlerstraekning.

Ved fastleeggelsen af kompensationens stgrrelse for forsinkelser i fjern- og regional-
tog, tages der udgangspunkt i togenes rettidighed, defineret som andel af alle tog pa
alle dage, der er forsinket over 4:59 minutter.

Safremt andelen af alle tog pa alle dage der er forsinkede/aflyste i lgbet af en kalen-
dermaned overskrider minimumskravet til rettidighed/palidelighed, sa er Operatagren
forpligtet til at udbetale kompensation til pendlerne.

Minimumsniveauet for rettidighed for fjern- og regionaltog vil blive fastsat med ud-
gangspunkt i Operatgrens geeldende kontrakter med Transport- og Energiministeriet
korrigeret for Banedanmark’s prognosticerede kanalregularitet.

Minimumsniveauet vil blive fastlagt ud fra fglgende formel, hvor KR200X er den
fremadrettede prognosticerede kanalregularitet Banedanmark kan levere. Denne
fremadrettede kanalregularitet fastleegges en gang arligt for det kommende ar.
KR2003 er den kanalregularitet, der blev fastlagt i forbindelse med rammeaftalen i
2003:
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Minimumsniveau = 90 % - (KR2003 — KR200x)

Sterrelsen af den kompensation, der skal udbetales til pendlerne, fremgar af tabel 2.

Minimumskrav til stgrrelsen af kompensation pr. kalendermaned til pendlere ved ikke-opfyldte
regularitetsmal

Regularitet Kompensation
Minimumsniveauet — (Minimumsniveauet — 1 %) 1 % af pendlerkortets pris
(Minimumsniveauet — 1,01 %) — (Minimumsniveauet — 2 %) 2 % af pendlerkortets pris
(Minimumsniveauet — 2,01 %) — (Minimumsniveauet — 3 %) 3 % af pendlerkortets pris
Osv. Osv.

Kompensationen udbetales kvartalsvist. Der skal dog som minimum udbetales 25 kr.
pr. periodekort uanset periodekortets pris, hvis Operatgren ikke har overholdt mini-
mumskravet.

Feelles bestemmelser

For begge typer af rejsetidsgaranti geelder det, at ved planlagte eendringer som er
annonceret med opslag pa stationen, pa Operatgrens hjemmeside og tekst-tv mini-
mum 24 timer i forvejen ydes kompensation i forhold til de annoncerede nye rejseti-
der.

Desuden geelder det, at force majeure dage ikke teeller med i statistikken for retti-
dighed/palidelighed.

Force majeure defineres i denne sammenhaeng som forhold, der ligger uden for Ope-
ratgrens kontrol, og som Operatgren ikke burde have taget i betragtning og ej heller
burde have undgéaet eller overvundet. Som eksempler kan neevnes overenskomst-
stridige arbejdsnedleeggelser, som Operatgren er uden skyld i og som Operatgren ik-
ke kunne forudse eller tage hgjde for, samt naturkatastrofer, ekstreme vejrforhold og
lignende forhold, der for Operatgren er uparegnelige.
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Minimumsindhold af handicapservice

Handicapservice i forbindelse med udbud af togtrafik

Nedenfor er beskrevet de geeldende procedurer og specifikationer vedrgrende handi-
capservice, som det er aftalt angdende “dgr til dgr rejser’” mellem Danske Regioner,
de regionale trafikselskaber og DBS, hhv. DSB og handicaporganisationernes aftaler
(DSI og Dansk Blindesamfund) vedrgrende ledsageordningen. Disse procedurer og
specifikationer udggr indholdet til den handicapservice Operatgren som minimum
skal opfylde udover de i bilag 7, pkt. 3.3 naevnte krav.

Kommer der nye aftaler pad omradet, er Operataren forpligtet til at indga i disse uden
yderligere kompensation.

Handicapassistance

P& en raekke stationer er der placeret handicaplifte, der kan betjene kgrestole mv.
med en max. leengde pa 125 cm og en max. bredde p& 70 cm og med en vaegt pa op
til 300 kg. Det er de ansvarlige for stationerne, der har ansvaret for at vedligeholde
handicapliftene.

P& nogle stationer er der store lifte, som er godkendt til karestole og minicrossere
med en max. leengde pa 140 cm og en max. bredde pa 70 cm. Kagrestole og mini-
crossere, som er laengere end 125 cm, kan kun komme af og pa pa de stationer, som
har en stor lift.

Gangstativer, rollatorer og sammenklappelige kgrestole kan medtages som handba-
gage.

1.2.1 Assistance

Handicapassistance omfatter ledsagelse fra perron til perron samt hjeselp til ind- og
udstigning i toget bade med og uden lift. Assistancen geelder til og fra de aftalte mg-
desteder pa stationerne, nar rejsen begynder efter kl. 06.00 og er afsluttet inden kl.
24.00. Handicapassistancen udfgres enten af stationsbetjente, straekningspatrulje,
eller Falck betales for at udfgre handicapassistancen uden omkostninger for kunden.

1.2.2 Bestilling af assistance
Ved handicaprejser mellem to stationer, hvor kunden har behov for handicapassi-

stance, skal rejsen bestilles senest 48 timer far afrejse.

Ved rejse med DSB, bestilles assistance hos DSB’s handicapservice, der har abent
alle dage mellem kl. 8.00 og 15.00.

Ved rejse med Operatgren, bestilles assistancen via Operatgrens kontakt-/call center
(jf. bilag 7 afsnit 3.3).

Hvis rejsen aflyses eller eendres, afbestilles den samme sted som den er bestilt.

1.2.3 ”Dgr til dor rejser” (handicapkgrsel med trafikselskaberne)

For de, der er visiterede til de regionale trafikselskabers handicapkgrselsordning
geelder folgende i forbindelse med bestilling og handtering af en "dgr til dar rejse”,
der omfatter transport fra bopeel til udvekslingsstation i hjemtakstomradet, rejse
med DSB eller Operatgren og transport fra udvekslingsstation til besggssted i be-
spgstakstomradet.
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Kunden (den visiterede) bestiller "dgr til dar rejsen” senest 72 timer for afrejse via
eget regionale trafikselskab, der star som rejsearranger - dvs. planlaegger transport i
hjemtakstomradet, bestiller rejse inkl. handicapassistance hos en af DSB’s kontakt-
stationer eller Operatgrens kontakt-/call center samt aftaler transport i besggstakst-
omradet.

Efter rejsen er bestilt, far kunden tilsendt billetten sammen med en rejseplan. Ved
billetkontrol skal begge dele samt legitimationskort vises. Hvis rejsen aflyses, afbe-
stilles den samme sted som den er bestilt. For rejserne geelder det at de pabegyndes
hhv. afsluttes inden for perioden 06.00-24.00.

Trafikselskabet sgrger for at kunden afhentes pa sin bopzel ved kantstenen, medmin-
dre andet aftales lokalt, og kgres til stationen. Trafikselskabet sgrger ligeledes for
kunden hentes ved stationen og kgres til sit bestemmelsessted. P& stationen overta-
ger den pageeldende togoperatgr ansvaret for kunden pa et naermere angivet sted.
Der kan indgas lokale aftaler om, at eksempelvis vognmanden hjeelper kunden hele
vejen op i toget.

Det kan oplyses at DSB har udpeget fglgende stationer som kontaktstationer (dvs.
stationer, der forestar information om og bestilling af rejsen): Esbjerg, Herning, Vi-
borg og Arhus.

Som udvekslingsstationer (dvs. stationer, hvor der mellem de regionale trafikselska-
ber, DSB og Operatgren er aftalt en udveksling af "dgr til dgr kunder” mellem tog og
til/fra transport) er i dag aftalt: Bramming, Esbjerg, Herning, Holstebro, Randers, Ri-
be, Ringkgbing, Silkeborg, Skanderborg, Skive, Struer, Thisted, Varde, Viborg og Ar-
hus.

Herudover ydes der handicapassistance pa fglgende stationer efter forudgaende afta-
le: Langa og Tender.

Operatgren samarbejder med DSB om den naermere organisering af handicapservice
i forbindelse med togrejser.

Ledsageordning

Ledsageordningen er et tilbud, som ggr det muligt for kunden at have en ledsager
med pa rejsen. Ledsageordningen er forbeholdt rejsende, der pa grund af handicap,
fysisk som psykisk, har behov for at blive ledsaget til og fra toget. Nogle rejsende
med handicap er dog i stand til at rejse uden ledsager, men er alligevel berettiget til
at rejse til nedsat pris efter nedenstaende regler. Ordningen kraever et legitimations-
kort som dokumentation for berettigelse til at benytte ordningen. For rejsende, der
er visiterede/godkendte enten til de regionale trafikselskabers handicapkgrselsord-
ning eller DSB’s ledsageordning® gaelder falgende:

- En ledsageordningsbillet til 1 person (den handicappede), svarer prismaessigt til
en bgrnebillet, der desuden er gyldig til bybus til/fra afgangs- og
ankomststation.

- En ledsageordningsbillet til 2 personer (den handicappede og ledsager) svarer
prismaessigt til en voksenbillet (farerhunde regnes ikke som ledsagere), der
desuden er gyldig til bybus til/fra afgangs- og ankomststation.

—  Et ledsageordnings 10-turs klippekort svarer prismaessigt til 10 x prisen for en
ledsageordningsbillet (10 x bgrnebillettakst).

- Born far ingen yderligere prisnedseettelse.

! visiteringen til DSB’s ledsageordning sker enten gennem Invalideorganisationernes Brugerser-
vice (DSI) eller Dansk Blindesamfund hhv. Synscenter Refnaes. Det skal samtidig bemeerkes, at
blinde og svagtseende principielt kan rejse til/fra alle stationer.
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- Kunden far billetter gebyrfrit sendt pa faktura.

- Kunden kan bestille assistance.

- Kgb af billet af togpersonalet uden gebyr, hvis kunden er ude af stand til at
betjene en billetautomat og i gvrigt ikke har behov for assistance til ind- og
udstigning af tog, séledes at assistancen kunne have kgbt billetten for den
handicappede.

- Kunden kan tage sin fgrerhund gratis med i alle tog, men ved reservering af
plads i InterCity tog skal kunden dog betale for en pladsbillet. Pladsen til
farerhunden tildeles overfor kunden ved vis a vis ssedeopstilling.

—  Gangstativer, rollatorer og sammenklappede kgrerstole medtages som
handbagage.

Rejser den handicappede (uanset alder) alene, udstedes en ledsageordningsbillet til 1

person, eller der klippes 1 gang pa et ledsageordnings 10-turs klippekort.

Rejser den handicappede (uanset alder) med ledsager, udstedes en
ledsageordningsbillet til 2 personer, eller der klippes 2 gange pa et ledsageordnings
10-turs klippekort.

@gvrige oplysninger

Udover ovennaevnte, skal rejsende via Operatgrens hjemmeside og/eller kontakt-
/call center kunne fa information om:

- Faciliteter og forhold vedr. handicapservice pa stationerne i udbuddet
- Faciliteter og forhold i togene vedr. handicapservice
- Forhold vedr. fgrerhunde, hvor og hvordan de kan medbringes

—  Anskaffelse af legitimationskort - det er ikke ngdvendigt at veere medlem af en

handicaporganisation for at fa legitimationskort

- Henvisninger til regionale trafikselskaber

- Trafikomlaegninger, der pavirker kundens rejsemuligheder

- Forhold vedr. rejser til udlandet, herunder kontaktinformation vedr.
handicapservice i hhv. Tyskland, Sverige og Norge
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Bilag 7 Overordnet beskrivelse af Operatgrens opgaver i forbindelse med levering af

Appendiks 7.7 data til Rejseplanen.

Overordnet beskrivelse af Operatgrens

opgaver i forbindelse med levering af data

til Rejseplanen.

1 arligt mgde (drejebogsmgde) hvor frister for dataleverancer aftales.

Gyldigheden for sggninger pa "Rejseplanen” er altid mindst 2 maneder frem i
tiden. For at kunne opfylde det krav og sammenholdt med, at der er ca. en
maned mellem opdateringer og endvidere tid til at teste, betyder det, at sel-
skabet er ngdt til at levere kgreplaner til Rejseplanen, der streekker sig 3-4
maneder frem i tiden.

Bidrag til opdateringer. | gjeblikket er der 14 faste opdateringer arligt (hvis
der ikke er revisioner til kareplanen, behgver Operatgren ikke indlevere nye i
den forbindelse) og tilsvarende antal ekstraordineere opdateringer (fx hvis
stagrre sporarbejder indebaerer aendringer i kgreplanen).

Kommentarer skal skrives direkte ind i "Rejseplanen”, hvis der er veesentlige,
men kortvarige aendringer i trafikken (det fungerer saddan, at sgger du pa en

bestemt rejse, kommer rejsen frem, men samtidig en bemaerkning fra opera-
teren om at den rejse ikke kan foretages pga. det og det / rejsetiden ma for-
ventes at veere laengere pga. det og det).

Rejseplanen A/S stiller de skabeloner til radighed som data skal indleveres i.
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Beregning af andelen af tilskud til
seerlige rabatter

Operatgren modtager fra DSB en andel af tilskuddet til seerlige rabatter, som
DSB modtager fra Transportministeriet. Operatgrandelen af tilskuddet finansie-
rer delvist Operatgrens rabatter til unge samt rabatter til alders- og fgrtidspen-
sioner jf. bilag 7, afsnit 7.135.

Det samlede tilskud som DSB modtager, udggr for 2008 103,8 mio. kr.

Operatgrandelen af tilskuddet opggres som andelen af omsaetningen ud fra fak-
tiske salgstal fordelt efter delingsreglerne i neerveerende Kontrakt. Operatgran-
delen er, pa basis af nedenstaende opgerelse, beregnet til 5,97 % i 2007.

Opggrelse af Operatgrandelen af tilskud til seerlige rabatter for Ungdoms- og 65-billetter i
2007

Rejser Omseetning DSB-andel Operatgar- Operatgr-
(kr.) andel andel i %

Ungdomsbillet- 2.098.724 151.331.667 139.424.134 10.216.033 6,75 %
ter, billig
Ungdomsbillet- 1.478.224 180.091.301 165.634.954 12.069.517 6,70 %
ter, normal
Ungdomsbil- 3.576.948 @ 331.422.968 | 305.059.088 22.285.550 6,72 %
letter, i alt
65-billet, billig 1.058.565 86.041.998 80.621.917 3.455.581 4,02 %
65-billet, nor- 411.367 49.825.404 46.560.431 2.172.323 4,36 %
mal
65-billet, i alt 1.469.932 | 135.867.402 127.182.348 5.627.904 4,14 %
SUM 5.046.880 @ 467.290.370 | 432.241.436 27.913.545 5,97 %

Fordelingen af omsaetningen sker efter de principper, der er geeldende for fordelingen af rejser og ind-
teegter jf. bilag 7, pkt. 7.3.2 i denne kontrakt.

Ovenstaende procentfordeling af tilskuddet bliver endeligt og ukorrigeret, hvis
ikke én af operatarerne (inkl. DSB), inden 1. marts det falgende ar, skriftligt har
meddelt DSB, at de gnsker fordelingen korrigeret i forhold til de faktiske salgs-
tal.

Den 1. marts det fglgende ar skal DSB meddele operatgrerne, om der har veeret
gnsker om korrektion. | tilfeelde af at korrektion gnskes, skal alle operatgrer in-
den 1. april sende DSB en opggrelse over omsaetningen og ydet rabat pa pensi-
onistbilletter og ungdomsbilletter. Disse tal skal veere ledsaget af en revisorpa-
tegning, der dokumenterer tallenes korrekthed.
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DSB foretager sa en beregning af korrektionen ud fra fordelingsmodellen be-
skrevet ovenfor, men ved brug af faktiske salgstal for operatgrernes billetsalg
samt kombinerede billetter. DSB skal meddele alle operatgrer beregningsresul-
tatet senest 1. juni, og alle operatgrer skal betale eventuelle skyldige belgb se-
nest 1. juli samme ar.

Operatgren kan anmode Trafikstyrelsen om tilladelse til at sendre rabatstruktu-
ren i ordningen.

Trafikstyrelsen har ret til at sendre eller ophaeve tilskudsordningen. Operatgren
kompenseres i sa fald med nettoeffekten heraf.
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Befordring af veaernepligtige

Personer med frirejse

Frirejse omfatter veernepligtige med frirejsekort eller anden rejsehjemmel jf. §8
3,4 og 5 i Aftale om udstedelse af og betaling for hhv. saerlige rejsekort til frirej-
seberettigede veernepligtige m.fl. samt frirejsebilletter til brug for Forsvarets
Dag jf. pkt. 1.4.

Forsvarets betaling

DSB star for administrationen af betalingen fra Forsvaret (Forsvarets Personel-
tjeneste) for frikort til frirejseberettigede veernepligtige mv. Betalingen fordeles
af DSB mellem de operatgrer, der udfgrer jernbanetrafik for staten jf. pkt. 1.3.

Operatgren modtager den jf. pkt. 1.3 opgjorte andel af den samlet betaling, der
udger 14.482,80 kr. (2008-priser) pr. vaernepligtsarsveerk. Betalingen opregule-
res arligt med nettopristallet. Forsvarsministeriet opgar antallet af vaernepligts-
arsveerk.

Der udbetales en & conto betaling, der jf. pkt. 1.4 fastseettes pa baggrund af det
antal frikort Forsvaret forventer at udstede det pageeldende &r. A conto betalin-
gen efterreguleres, jf. pkt. 1.4 farste kvartal det efterfglgende ar p& baggrund af
Forsvarets opggrelse af antal udstedte veernepligtsarsveerk.

Af nedenstaende tabel fremgar antal udstedte vaernepligtsarsvaerk i perioden
2005-2007.

Antal arsveerkkort i perioden 2005-2007

2005 2006 2007

Antal arsveerkkort 2.746 2.458 2.501

Kilde: Forsvarets Personeltjeneste

Fordelingen af Forsvarets betaling

Betalingen fra Forsvaret for de frirejseberettigede, der rejser pa Statens jernba-
nestraekninger, fordeles mellem de statslige operatgrer p& baggrund af en opgg-
relse af fordelingen af de frirejseberettigedes transportarbejde i mellem de pa-
geeldende operatgrer.

Undersggelsen gennemfgres som en spgrgeskemaundersggelse af mindst 1000
frirejseberettigede, hvor deres anvendelse af frirejser belyses. Hvis ingen af par-
terne gnsker at der skal foretages en undersggelse af de frirejseberettigedes
rejsemgnster, anvendes den senest udarbejdede.

Ifalge den seneste opggrelse af de frirejseberettigedes rejsemgnster (udarbejdet
marts 2004) udfgrtes 9,48 % af transportarbejdet af den nuveerende operatgr
pa de straekninger som udbydes i naerveerende Kontrakt.

Andres de frirejseberettigedes rejsemgnster, fx som fglge af en eendring af an-
tallet af veernepligtige pa de enkelte kaserner, gennemfegres en ny undersggelse,
hvis én af operatgrerne gnsker dette.
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Operatgrne fordeler betalingen for undersggelserne imellem sig med den samme
procentfordeling som fordelingen af de frirejseberettigedes transportarbejde.

Aftalen

Nedenfor findes aftale om udstedelse af og betaling for hhv. seerlige rejsekort til
frirejseberettigede veernepligtige m.fl. samt frirejsebilletter til brug for Forsva-
rets Dag vedrgrende fribefordring af veernepligtige mv.
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AFTALE
MELLEM

DSB,

TRAFIKSTYRELSEN FOR JERNBANE OG FAERGER ("Trafikstyrelsen"),
DANSKE REGIONER,
MOVIA
oG
FORSVARETS PERSONELTJENESTE ("FPT")

OM UDSTEDELSE AF OG BETALING FOR HHV. SAERLIGE REJSEKORT
TIL FRIREJSEBERETTIGEDE VZERNEPLIGTIGE M. FL. SAMT FRIREJ-
SEBILLETTER TIL BRUG FOR FORSVARETS DAG ("Aftalen").

DSB, Trafikstyrelsen, Danske Regicner, Movia og FPT betegnes hver for sig og sammen
som henholdsvis "Part/Parterne". Trafikstyrelsen, DSB, Danske Reglioner og Movia beteg-
nes sammen som de "Trafikale Parter".

Imellem Parterne er der enighed om falgende:

INDLEDENDE BESTEMMELSER:

§ 1. Formalet med Aftalen er at fastleagge, hvilke rettigheder og forpligtelser Parterne har i
relation til rejsekort for frirejseberettigede vaernepligtige og frirejsebilletter til brug for For-
svarets Dag.

§ 2. Med denne Aftale bortfalder alle aftaler, som FPT tidligere har indgdet med Amtsrads-
foreningen (Danske Regioner), DSB (DSB S-tog og Arriva) og HUR (Movia).

Stk. 2. DSB er forpligtet til at sikre, at de underliggende parter naevnt i bilag 3 ud for
"DSB", gennem trafikkontrakter, individuelie aftaler eller p4 anden méade er underlagt Afta-
len. DSB er desuden forpligtet til at sikre, at der er indgaet underliggende aftaler med de i
bilag 3 nasvnte kommunale feergeruter.

Stk. 3. Danske Regioner er forpligtet til at sikre, at de underliggende parter naevni i bilag 3
ud for "Danske Regioner", gennem trafikkontrakter, individuelle aftaler eller p& anden ma-
de er underlagt Aftalen.

Stk. 4. Movia er forpligiet til at sikre, at de underliggende parter naevnt i bilag 3 ud for "Mo-
via", gennem trafikkontrakter, individuelle aftaler eller p& anden made er underlagt Aftalen.
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Der erindgdet en seerlig indteegtsfordelingsaftale mellem Movia, DSB, DSB S-tog samt
Metroen, der regulerer forholdet intemt i hovedstadsomradet, jf. bilag 4.

Stk. 5. DSB administrerer Aftalen over for FPT pa vegne af de Trafikale Parter, jf. bilag 3.

DEFINITIONER M.V.:

§ 3. Frirejseberettigede vaernepligtige defineres i denne Aftale som enhver, der gennemfe-
rer Forsvarets basisuddannelse, hvorved forstas vaemepligtige | Heeren, Ssvasrnet, Flyve-
véabnet og Beredskabsstyrelsen, civile vaernepligtige (militzerasgtere), konstabelelever og
tilsvarende elever under basisuddannelsesforlab samt kvinder pa veemepligtslignende vil-
kar.

Stk. 2. Frirejsebilletter ydes til meend, der er indkaldt til at deltage i Forsvarets Dag, lige-
som det ydes til alle inviterede kvinder. Frirejsebilletten gaelder til ud- og hjemrejsen.

§ 4. Rejsekort defineres som et DSB stamkort og et indstikskort, der er indsat i en mappe.
Stk. 2. Anden rejsehjemmel defineres som indkaldelsesordre og hjemsendelsespas.
§ 5. Forsvarets Dag afleser den hidtidige session.

Stk. 2. Forsvarets Dag gennemfares 120 gange arligt fordelt pa felgende 6 rekrutterings-
centre:
» Flyvestation Aalborg,
Beredskabscenter Herning,
Bilows Kaserne i Fredericia,
Antvorskov Kaserne i Slagelse,
Garderkasemen i Hovelte og
Almegéards Kasermne i Rgnne.

- & * 8 &

LEVERINGSFORPLIGTELSER:

§ 6. De Trafikale Parter forpligter sig til at stille tog, bus, faerge og metro til radighed for
frirejseberettigede vesrnepligtige, jf. § 3, stk. 1, séledes at dette personel i gyldighedsperi-
oden kan rejse ubegraenset med de af Aftalen omfattede transportmidler.

Stk. 2. Derudover forpligter de Trafikale Parter sig til at stille de af Aftalen omfattede trans-
portmidler til radighed for de personer, der oppebeerer frirejsebilletter, jf. § 3, stk. 2, séle-
des at disse personer pa en given dag kan foretage en returrejse mellem den pagselden-
des bopzel og rekrutteringscentret (Forsvarets Dag).

Stk. 3. For stk. 1, og stk. 2, geelder, at rejseme kan foretages inden for de af de Trafikale
Parter udbudte tog-, bus-, metro-, samt faargeruter, jf. herved bilag 3.
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Stk. 4. De Trafikale Parter forpligter sig endvidere til, at rejsehjemler som nzevnt i § 7 og
frirejsebilletter til Forsvarets Dag er gyldige i tog, bus, metro og feergeruter. DSB forestar
udsendelse af informationsmateriale til samarbejdspartnerne.

Stk. 5. Trafikstyrelsen forpligter sig til at indarbejde de i Aftalen beskrevne forpligtelser til at
sikre frirejser for veernepligtige samt rejser i forbindelse med Forsvarets Dag i fremtidige
kontrakter om statslige udbud af togstreekninger. Det drejer sig i dag om felgende straek-
ninger: togtrafik i Midt- og Vestjylland, togtrafik pa Kystbanen over @resund.

Stk. 6. Parterne vil arbejde for at Aftalens vilkar indarbejdes i Trafikstyrelsens fremtidige
kontrakier om faergetrafik p& felgende overfarter: Renne-Ystad, Ranne-Kage, Samse-
Kalundborg og Bejden-Fynshav. Finansieringen heraf skal aftales szarskilt.

REJSEHJEMMEL, GYLDIGHED OG BRUG:

§ 7. FPT foranlediger, at der udstedes rejsekort eller anden rejsehjemmel 1il brug for per-
sonel og personer omfattet af § 3. FPT foranlediger endvidere, at der sker inddragelse og
makulering af indstikskortet ved hjemsendelse eller overgang til anden aflenningsform, der
ikke berettiger til frirejse.

Stk. 2. For personel omfattet af § 3, stk. 1, geslder henholdsvis rejsekort og anden rejse-
hjemmel som gyldig rejsehjemmel. Rejsekortet er dog kun gyldig som rejsehjemmel i
kombination med den pageeldendes identitetskort.

Stk. 3. For personer omfattet af § 3, stk. 2, gzelder frirgjsebilletten til Forsvarets Dag som
rejsehjemmel.

Stk. 4. Rejsekortet har gyldighed indtil den pa rejsekortets anferte udlgbsdato. Gyldighe-
den opharer dog - uanset udigbsdatoen - pa tidspunktet for den frirejseberettigedes hjem-
sendelse eller ved overgang til kontraktanseettelse, som ikke berettiger til frirejse.

§ 8. Enhver rejse, der er omfattet af Aftalen, er til enhver tid omfattet af de Trafikale Par-
ters forreiningsbetingelser, og de pa rejsekortet, frirejsebilletten eller anden rejsehjemmel
anforte supplerende bestermmmelser,

Stk. 2. Parterne forpligter sig til at medvirke til handhesvelse af disse regler og til at mod-
virke misbrug af rejsekort/anden rejsehjemmel.

BETALINGSFORPLIGTELSER:

§ 9. FPT betaler DSB for de i § 6 nasvnte leverancer. Betaling for leverancerne sker i hen-
hold ti den i bilag 1 beskrevne model.

Stk. 2. DSB foranlediger, at FPT betaling til DSB viderefordeles af DSB mellem de svrige
Trafikale Parter og underliggende parter jf. Bilag 3.
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Stk. 3. FPT er ikke ansvarlig for videreafregningen af de i stk. 2, naevnte beleb. Forde-
lingsneglen jeavniar bilag 2 er et intemt anliggende mellem de Trafikale Parter, og er FPT
uvedkommende.

Stk. 4. Acontobetalingen for 2008 er aftalt til kr. 44.700.000" for 2.500 vaernepligtsarsvaark
jesvnfer i gvrigt Bilag 1.

Sik. 6. Acontobetalingen efterreguleres arligt i 1. kvartal i det efterfelgende ar pa baggrund
af opgarelse fra FPT.

Sik. €. Acontobetalingerne fordeles med % af det arlige acontobelgb og forfalder hvert ar
den 31. marts, 30. juni, 30. september og 31. december.

Stk. 7. Fakturering i henhold til Aftalen skal ske til Forsvarets Personeltjeneste, Semi-
negraven, byg. 24, Holmen, 1439 Kebenhavn K. (EAN lokationsnummer 5798000201507).

Sik. 8. Acontobetalingen for 2009 og de efterfalgende ar fastsasttes som acontobetalingen
for 2008 justeret med udviklingen i nettopristallet (svarende til p/l-reguletingen af DSB's
trafikkontrakt), samt den forventede udvikling i antal veernepligtsérsveerk.

GYLDIGHED OG OPSIGELSE:

§ 10. Aftalen er gasldende fra den 1. januar 2008 og gaelder indtil den métte blive opsagt af
en af Parterne.

Stk. 2. Parterne kan opsige Aftalen med et skriftligt varsel pd 6 maneder med opher til ud-
gangen af et kalenderar.

MISLIGHOLDELSE OG MISLIGHOLDELSESBEFGJELSER:

§ 11. Safremt forudsaetningeme for Aftalen matte sendre sig pa grund af omsteendigheder,
der veesentligt sendrer betingelserne for Aftalens grundlag (f.eks. nedleeggelse af jemba-
nestreekninger, indskraenkninger i bus- og togafgange, politisk beslutning om sendring af
antallet af veernepligtige m.v.) kan en Part forlange en genforhandling af Aftalen, uden at
den i gvrigt opsiges.

Stk. 2. Ved eventuelle aftalte sendringer i Aftalen forbliver allerede udstedte rejsekort gael-
dende indtil den pa kortet anfarte udisbsdato, eller indtil kortet af anden &rsag inddrages.

§ 12. Safremt der opstar inter partes konflikier mellem DSB, Trafikstyrelsen, Danske Regi-
oner eller Movia om forhold, der har betydning for DSBs forpligtelser i henhold til Aftalen,
skal FPT orienteres straks.

LOVVALG

! Opgjort i pll-niveau 2008, hvor det forventes at der er en stigning pi 2,8 % i ferhold til 2007.
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§ 13. For Aftalen geelder dansk lovgivning.

For DSB / For F varetz@heltjaneste

% —
\‘_"--—-"'

Mogéns/d ck Major Spren-Claes Visby-Carlsen
Kommertiel direktar

g

For Danske Regioner

MOke

Niels Mortensen
Danske Regioner

For Movia

/WL‘-’M'—-M

Adm, direkter Johannes Sloth

@Trafi relsen for jernbane og fesrger
\i_»-r ‘ e

Direkta¥ Per Jacobsen
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BILAG 1 TIL AFTALE MELLEM DSB, TRAFIKSTYRELSEN FOR JERNBANE OG F/AER-
GER, DANSKE REGIONER, MOVIA OG FORSVARETS PERSONELTJENESTE.

BEREGNING AF FPT BETALINGSFORPLIGTELSE FOR LEVERANCER TIL FRIREJ-
SEBERETTIGEDE V/AERNEPLIGTIGE

Grundlaget for betalingsberegningen er fglgende:
» Den samlede betaling for 2008 er opgjort til 44,7 mio. kr. for 2.500 veemepligtsars-

vaark

* Betalingen reguieres hvert ar i forhold til det realiserede antal arsvaerk.

* Aftalen pristalsreguleres svarende til reguleringen i trafikkontrakten mellem Trans-
portministeriet og DSB (P/1).

Betalingen er baseret pa falgende delelementer fra de tidligere aftaler:
» En betaling for de veemepligtiges frikort. (ca. 33,7 mio. kr.)
* En betaling for billetter i f. m. Forsvarets Dag. (ca. 2,5 mio. kr.)
» De betalinger der hidtil er sket fra FPT til Amtsradsforeningen (Danske Regioner)
hhv. MOVIA. (ca. 5,1 mio. kr.)
» Ekstra betaling for de udvidelser af gyldighedsomradet for de veermepligtiges frikort
som Aftalen indebserer. (ca. 3,4 mio. kr.)

Ved betaling for DSB's ydelser for sa vidt angar frirejsebilletter til Forsvarets Dag, forud-
sastter FPT, at antallet af personer, der deltager i Forsvarets Dag er omkring 25.000, hvor-
af ca. 80 % af de indkaldte faktisk benytter den medsendte biliet til transport til Forsvarets

Dag.

For s& vidt angér betaling for transport til frirejseberettigede veernepligtige beregnes den-
nes som falger:

» Antal &rsvaerk(a) x antal personkilometer(b) x pris pr. personkilometer(c)
Til formlen knytter sig falgende forudsaetninger:

a) Antal drsvaerk ("AV") er det akkumulerede antal arsvaerk for vaernepligtigt personel re-
duceret med det antal AV, der har fravalgt frirejsekort. (Et AV er en bemyndigelse til at af-
lanne enten én fuldtidsansat i hele kalenderaret, svarende til 52 x 37 timer = 1.924 timer
eller flere deltidsansattes akkumulerede arbejdstid i timer, hvor hver opnaet 1.924 timer
svarer til et AV).

b} Antal personkilometer er det anslaede arlige gennemsnitlige antal rejste kilometer pr.
vaermepligtigt AV, Antallet af personkilometer pr. vearnepligtigt AV er i Aftalen ansléet til at
udgere 17.337 km.

c) Pris pr. personkilometer er den pristalsregulerede sats i kr. for 1 personkilometer, som
er aftalt til 0,7782 kr. (p/-2008)
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BILAG 2 TIL AFTALE MELLEM DSB, TRAFIKSTYRELSEN FOR JERNBANE OG FAR-
GER, DANSKE REGIONER, MOVIA OG FORSVARETS PERSONELTJENESTE.

FORDELING AF BETALINGEN MELLEM PARTERNE | DEN KOLLEKTIVE TRAFIK

Betalingen fra FPT til DSB i 2008 er aftalt til 44,7 mio. kr. ved 2.500 veemepligtsarsveark for-
deles mellem de Trafikale Parterfunderliggende parter, jf. bilag 3, pa baggrund af ydet trans-
portarbejde mv.

| nedenstiende tabel er oplistet den aftalte procentandel af den samlede betaling for hver af
de Trafikale Parter/underliggende parter, samt det beleb det forventes at blive udbetalt af
FPTi2008. Eveniuel efterfelgende regulering af betalingen fordeles med samme procent-
andel uanset om det er en positiv eller negativ regulering.

Fordelingsnegle:

Togoperaterernes andel 81,00%  36.207.000
Trafikselskabernes andel 19,00% 8.493.000
* BAT 1,50% 127.385
* MOVIA 30,50% 2.5680.3865
* Metroselskabet 3,00% 254.790
" FynBus 4,00% 339.720
* Sydtrafik 15,00% 1.273.950
* Midttrafik 25,00% 2.123.250
*NT 21,00% 1.783.530
Til fordeling i alt: 44.700.000

Den arlige betaling reguleres efter samme model som beskrevet i Aftalen.

Den enkelte Trafikselskabs andel kan efter gensidig aftale blive reguleret ved sterre &n-
dringer i den udbudte trafik eller lignende.

DEB fordeler Togoperatarernes andel mellem DSB S-tog og ARRIVA efter intern aftale.
DSB afholder evt. betaling til kommunale fesrgeruter af egen indtasgtsandel.

DSB cg Trafikstyrelsen aftaler saerskilt udmentningen af togoperatarernes andel for den
udbudte trafik pa Kystbanen over @resund, samt fremtidige kontrakter om udferelse af
passagertogtrafik som offentlig service | Midt- og Vestjylland.
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BILAG 3 TIL AFTALE MELLEM DSB, TRAFIKSTYRELSEN FOR JERNBANE OG FAER-
GER, DANSKE REGIONER, MOVIA OG FORSVARETS PERSONELTJENESTE.

OVERSIGT OVER TRAFIKALE PARTER OG UNDERLIGGENDE PARTER | DENNE

AFTALE.
Hidtidig aftalepart "Underliggende parter” Frirejsekort til | Forsvarets Dag-
vaernepligtige billet

DSB DSB Fjern- Regionaltog X X
DSB S-tog X X
ARRIVA X X
Trafikstyrelsen (Kystbanen X X
A/S)

Danske Regioner Nordjyllands Trafikselskab X X

{Amtsradsforeningen)
Midttrafik X X
Sydtrafik X X
FynBus X X
BAT X X

Movia (HUR) Movia (incl. VT og STS} X X
Metroen X X

Feergeruter Fane - X

("Kommunale™)
Samsg - -
fErg - X

Trafikstyrelsen Feergebetjeningen af Born- - -

holm
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Bilag 4:
UDKAST TIL 2008 -

AFTALE OM FRIKORT TIL VAERNEPLIGTIGE

mellem

Trafikselskabet Movia
Gl. Kgge Landevej 3
2500 Valby
(herefter kaldet Movia)

og

DSB
Sglvgade 40
1349 Kgbenhavn K.
(herefter kaldet DSB)

og

DSB S-tog
Sglvgade 40
1349 Kgbenhavn K.
(herefter kaldet DSB S-tog)

og

Metroselskabet I/S
Arne Jacobsens Allé 17
2300 Kgbenhavn S
(herefter kaldet Metroen)

§1. Aftalegrundlag

Denne delaftale er en udmentning af “Aftale meliem DSB, Trafikstyreisen for fernbane og faar-
ger, Danske regioner og MOVIA og Forsvarets Personeltjeneste om udstedelse af og betaling
for hhv. szerlige rejsekort til frirejseberettigede varnepligtige m.fl. samt frirejsebilletter til
brug for Farsvarets Dag” af xx.xx.xx (i det fglgende kaldet: "Varnepligtsaftalen”).
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I henhold til Varnepligtsaftalen betaler Forsvarets Personeltjeneste for de veernepligtiges ad-
gang til at bruge deres frikort ubegraenset i den kollektive trafik. DSB modtager betalingen og
viderefordeler pengene til de gvrige parter i den kollektive trafik | henhold til den procentforde-
lingsnagle, der er beskrevet | Vernepligtsaftalen.

g 2. Afregning

I henhold til Veernepligtsaftalen videreafregner DSB en indtazgtsandel til hhv. MOVIA, Metroen
og DSB S-tog, der tilgar hver part som seerindtaegt,

Der sker ikke et fradrag i antal indteegtsgivende rejser for hver part, da antal rejser i henhold
til Veernepligtsaftalen dels udger mindre end 1 promille af rejsetallet i hovedstadsomradet og
dels kun kan opggres med stor usikkerhed for den enkelte part.

§ 3. Ikrafttraeden

Denne aftale er gaeldende med virkning fra 01.01.2008.

§ 4. Underskrivelse

Denne aftale underskrives i 1 (ét) eksemplar. Trafikstyrelsen beholder det originale eksemplar,
og de gvrige parter modtager en kopi heraf, Endvidere indgdr en kopi af denne aftale som et
bilag til Veernepligtsaftalen.

Kebenhavn, den.

For Moviai....oeneseeieiennns For Metroen: v esrineneennnns

FOr DSB:.cevreiiserinncnnenns For DSB 5-t0g! ..,
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Nuveerende Bus & Tog Samarbejde

| foraret 1996 iveerksatte DSB, Trafikministeriet, trafikselskaberne og Amtsrads-
foreningen Bus & Tog Samarbejdet. Samarbejdet indebaerer et takstsamarbejde,
som er fastlagt i Standardaftale om takstsamarbejde fra Bus & Tog Samarbej-
det.

Med virkning fra 2007 er der foretaget aendringer i de kommunale strukturer.
Herunder er de daveerende amtsgraenser blevet ophaevet og i stedet er Danmark
opdelt i 5 regioner. Der er endvidere etableret nye stgrre trafikselskaber. De ud-
budte streekninger er beliggende i Nordjyllands Trafikselskab, Midttrafik og
Sydtrafik, der udover DSB, saledes bliver Operatarens veesentligste samarbejds-
parter i Bus & Tog Samarbejdet.

I nedenstaende beskrivelse af Operatgrens forpligtelser i Bus & Tog Samarbej-
det, indgar de tilpasninger for samarbejdet, der er besluttet i Bus & Tog Samar-
bejdet i forbindelse med de andringer, der fglger af de kommunale strukturer,
der blev gennemfgrt med virkning fra 2007.

Ovennaevnte Standardaftale om takstsamarbejdet i Bus & Tog Samarbejdet er
ikke opdateret med henblik pa de struktureendringer, der som nasvnt ovenfor,
blev gennemfgrt i 2007.

Retningslinjerne i Standardaftalen om takstsamarbejdet i Bus & Tog Samarbej-
det er geeldende for de forhold i samarbejdet, der ikke fremgar af nedenstaende
beskrivelse.

Operatgren har ansvar for eventuelle gkonomiske konsekvenser af sendringer i
aftalerne, der indgéas mellem parterne i Bus & Tog Samarbejdet, hvor Operatg-
ren jf. bilag 7, pkt. 7.2 selv er part. Undtaget herfra er dog sendringer, der i
henhold til bilag 7, pkt. 7.5 kan medfgre vederlagsregulering.

Rejser pa trafikselskabets takstsystem

Operatgrens rejser inden for trafikselskabernes omrade, udfares efter trafiksel-
skabets takstsystem. For sa vidt angar trafikselskaberne Midttrafik og Sydtrafik
er det dog kun rejser, der foregar indenfor trafikselskabernes takstomrader, som
udfgres efter trafikselskabernes takstsystem.

Rejser, der overskrider en eller flere trafikselskabsgraenser, samt rejser, der
overskrider en eller flere takstomradegraenser i Midttrafik og Sydtrafik, udfgres
som operatgrrejser pa Operatgrens standardbilletter.

Trafikselskabernes takstomrader er anfgrt i nedenstadende kort.
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Takstomrader i Nordjyllands Trafikselskab, Midttrafik og Sydtrafik

] ordybands Trafiseiskaty
Mt

[0 syemare

I Frneus

I o

I Bornnotms Ames Trask

— Lt M- 0 VeSHjyRand

Afregning mellem trafikselskabet og Operatgren for de rejser, der udfgres af
Operatgren pa trafikselskabets billetter og kort, sker efter principperne i Stan-
dardaftalen om takstsamarbejdet. Saledes gennemfarer togoperatgrer og trafik-
selskaberne i feellesskab en passagerundersggelse, som udggr baggrunden for
afregning af Operatarens indtaegter for rejser pa trafikselskabernes billetter.
Hvis der kan sandsynligggres en skaevhed i passagerundersggelserne, der kan
pavirke fordelingen af indtaegterne mellem parterne i samarbejdet, er parterne
forpligtet jf. Standardaftalen om takstsamarbejde til at optage forhandlinger
med henblik pa at korrigere for sddanne skeevheder.

Det opggres ud fra delingsreglerne jf. appendiks 7.12, hvilke rejser Operatgren
modtager indtaegter fra.

Statistik for indtaegter for rejser pa trafikselskabsbilletter pa Operatgrens streekninger fin-
des i det gvrige datarum under "Statistik — Oplysninger om visse omsaetningstal, indteeg-
ter, udgifter mv.”.

Omstigning til bus pa en togbillet

En togbillet, der er udstedt efter Operatgrens takstsystem, giver ret til rejse med
bus og privatbane i omstigningsomradet ved den station, som billetten er ud-
stedt fra og til.
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Ved Arhus H., Silkeborg, Svejbaek, Laven, Viby Jylland stationer bestar omstig-
ningsomradet af to zoner. Ved de gvrige stationer bestar omstigningsomradet af
én zone.

Togbilletter udstedt efter Operatgrens takstsystem kan endvidere benyttes til
bus mellem omstigningsomraderne over et trafikselskabs takstomrade, safremt
omstigningsomraderne stader op til hinanden, eller at turen foregar med direkte
busrute mellem de omstigningsomrader billetten er udstedt til.

Trafikselskaberne modtager betaling fra Operatgren for disse rejser i henhold til
de principper som er fastlagt i Standardaftalen om takstsamarbejdet. Saledes
gennemfgrer togoperatgrerne og trafikselskaberne i feellesskab en passagerun-
dersggelse, som udger baggrund for afregningen af Operatgrens betaling til tra-
fikselskaberne for disse busrejser. Hvis der kan sandsynligggres en skeevhed i
passagerundersggelserne, der kan pavirke fordelingen af indteegterne mellem
parterne i samarbejdet, er parterne forpligtet til at optage forhandlinger med
henblik pa at korrigere for sddanne skaevheder.

Statistik for betalingen til trafikselskaber vedrgrende Operatgrens streekninger findes i det
gvrige datarum under ” Statistik — Oplysninger om visse omsaetningstal, indteegter, udgif-
ter mv.”.

Tog+

Tog+ produktet giver kunden mulighed for at kagbe én billet/kort til kombinerede
bus-tog rejser, der overskrider et trafikselskabs takstomrade, og hvor rejsens
udgangspunkt og/eller endepunkt ligger uden for et omstigningsomrade. Tog+
udstedes af togoperatgrerne efter retningslinierne i Bus & Tog Standardaftale.

Kontingent til Bus & Tog Samarbejdet

Operatgren afholder udgifterne til kontingent for deltagelsen i Bus & Tog Samar-
bejdet. Udgiften til kontingent for deltagelse i Bus & Tog Samarbejdet vedrgren-
de de udbudte straekninger var for 2007 1.105.000 kr.
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Fremtidens Bus & Tog Samarbejde

Indfgrelse af Rejsekortet i Bus & Tog Samarbejdet

Ved indfgrelsen af et elektronisk rejsekort skal Bus & Tog Samarbejdet bade
rumme samarbejdet mellem trafikselskaber og togoperatgrer om Rejsekortet
samt samarbejdet med de trafikselskaber, der veelger ikke at benytte dette rej-
sekort, men derimod bevarer det eksisterende eller vaelger et andet billetmedie,
som ikke er kompatibelt med Rejsekortet.

Bus & Tog Samarbejdet har i en arreekke arbejdet pa at etablere grundlaget for
dette samarbejde i samspil med udviklingen af Rejsekortet. Der er i den forbin-
delse igangsat udarbejdelsen af en ny Bus & Tog aftale, som skal praecisere or-
ganisationen for samarbejdet, fordelingen af takstkompetencen og fordelingen af
indteegterne i samarbejdet ved indfgrelsen af Rejsekortet.

Der er udarbejdet forslag til en rammeaftale for samarbejdet, som findes i det
gvrige datarum under "Aftaler — Rammeaftale, Bus og Tog Samarbejdet”. Det er
forventningen, at der udover rammeaftalen, indgas underaftaler til rammeafta-
len pa fglgende omrader:

Aftaler om fastseettelse af takstsystem for Rejsekortet

e Aftaler om fastsaettelse af feelles priser i Rejsekortet

e Aftaler om et feelles kontantbilletsystem

e Aftale om indtaegtsdeling

e Aftale om takstsamarbejde, hvor der ikke anvendes Rejsekort.

e @vrige aftaler om kgreplanskoordinering, handicapservice, dataindsam-
ling m.v.

Forslag til rammeaftale vedrgrende det fremtidige Bus & Tog Samarbejde findes i det gvri-
ge datarum under "Aftaler — Rammeaftale, Bus og Tog Samarbejdet”.

Lovgivningsmaessige rammer

Det er planlagt at fremsaette en aendringslov til lov om trafikselskaber i efteraret
2008. Denne andringslov vil bl.a. omfatte en praecisering af samarbejdet mel-
lem trafikselskaberne og togoperatgrerne om fastsaettelse af takster.

I lovforslaget fastseettes det saledes, at der skal etableres en opdeling af trafik-
selskaberne i takstomrader. Det er tilstraebt i lovforslaget, at parterne indbyrdes
aftaler takstomradernes stgrrelse og udformning, sdledes at parterne hver iseer
far vaesentlig indflydelse p& takster for de rejser, som provenumaessigt har
stgrst betydning for parterne. Togoperatgrerne har den veaesentligste interesse i
at fastsaette taksterne for de leengere rejser og trafikselskaberne de kortere.

Safremt der ikke mellem trafikselskabet og togoperatarerne, der udfgrer offent-
lig servicetrafik p& kontrakt med Staten i trafikselskabets omrade, opnas enig-
hed om takstfastseettelse, hvor der er krav om feelles takster, er takstkompeten-
ce opdelt sdledes, at trafikselskaberne fastsaetter taksterne for rejserne indenfor
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de fastsatte takstomrader, mens det er togoperatgrerne der fastsaetter taksterne
for rejser, der overskrider graenserne for disse omrader.

Det planlagte lovforslag har 11. januar 2008 veeret sendt i hgring. Dette forslag
forefindes i det gvrige datarum under "Z&ndring af lov om trafikselskaber”.
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Takststigningsloft

| det fglgende defineres rammerne for, hvor meget taksterne for operatgrrejser
og kombinerede rejser pa togoperatgrbilletter og —kort arligt ma stige.
Definition af takststigningsloftet

Ved aendring af taksterne for Operatgrens rejser pa standardbilletter og —kort
skal fglgende veere overholdt.

Gennemsnitspris, < Gennemsnitspris, - (1+1,)

hvor

N er aret, hvor takststigningen gennemfares

|n er den procentvise stigning taksterne i gennemsnit ma udvikle sig med i
ar N er defineret under pkt. 1.3.

Gennemsnitsprisn er gennemsnitsprisen for taksterne i ar Ner defineret under
pkt. 1.2.

Det fglger heraf, at takststigningen |n, der ma foretages i ar N, kun kan udnyt-

tes i &r N. Safremt der ikke foretages takststigning i &r N, kan deri & N+1
alene foretages takststigningen In+l' Der kan saledes ikke ske akkumulering af

P 1, +1,.)).

Gennemsnitsprisen for taksterne
Gennemsnitsprisen for taksterne i ar N defineres som fglger, idet der tages ud-

gangspunkt i priserne for standardbilletter samt antallet af foretagne rejser pa
standardbilletter.

m
D> Pris, - Antal

Gennemsnitspris, ===
2.2 Antaly, )
jed i=l

hvor

N er aret, hvor takststigningen gennemfgres

J er rejsehjemmeltyper

J er {\/B, BB,VK, BK,VM, BM } de rejsehjemmeltyper, der indgéar i bereg-

ningen

i er antal zoner
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M er maksimale antal zoner

Pr isjin er prisen pr. rejse i i zoner pa rejsehjemmeltypen ji &r N. Det forud-

seettes at der pa enkelbilletter foretages 1 rejse, pa klippekort 10 rejser og pa et
periodekort 44 rejser.

Antal ii(n2) ©r antal rejser foretaget i ar(n—2) (to &r bagud) i i zoner pa rejse-

hjemmeltypen |

Folgende rejsehjemmeltyper (standardbillettyper) indgar i beregningen:

—  Voksen enkelbillet (VB)
- Bagrne enkelbillet (BB)

—  Voksen klippekort (VK)
- Bgrne klippekort (BK)

—  Voksen periodekort (VM)
- Bgrne periodekort (BM)

Takststigningsindekset

Takststigningsindekset ( |n) er identisk med det omkostningsbaserede indeks jf.

bekendtggrelse nr. 1138 af 02/10/2007 om takststigning i offentlig servicetrafik
i trafikselskaberne, og bestar saledes af nedenstdende indeks, der veegtes med
den angivne procentsats.

Omkostningsbaserede Indeks

Indeks (stigning i %) Veegtning i 26
Nettoprisindeks 20
Indeks for breendstof 10
Lgnindeks for privat sektor 60
/Endringer i den gennemsnitlige obligationsrente® 10

1) /Andringen i obligationsrenten opgares ikke i %, men i %-point.

De fire indeks fastseettes som skgnnet for det kommende ar (ar N) ud fra Fi-
nansministeriets dkonomiske Redeggrelse, decemberopggrelsen. For at korrige-
re for fejlsken foretages en niveaukorrektion for det foregéende ar (&r N —2)
baseret pa opggrelsen fra Danmarks Statistik.

Retningslinier for taksteendringer

Safremt Operatgren vil @endre taksterne for togoperatgrrejser for det efterfal-
gende ar, skal det overfor Trafikstyrelsen dokumenteres, at de andrede takster
ikke stiger udover udviklingen i det omkostningsbaserede indeks.

Dokumentationen skal vaere Trafikstyrelsen i haende d. 1. september i aret for
de aendrede takster foreslas at treede i kraft.
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Forslaget udarbejdes i feellesskab med gvrige operatgrer, som Operatgren har
takstkompentencefeellesskab med.

Operatgren skal fuldt ud dokumentere, at taksterne for savel operatgrrejser som
kombinerede rejser ikke stiger udover udviklingen i det omkostningsbaserede
indeks. Dokumentationen skal veere fuldt reviderbar og indeholde en deltaljeret
redeggrelse. Trafikstyrelsen kan forlange, at korrektheden af den fremsende do-
kumentation verificeres af en revisor for Operatgrens regning.

Senest 1. oktober skal Trafikstyrelsen godkende takststigningen eller meddele
Operatgren, at de foresldede takster overstiger det omkostningsbaserede in-
deks.

Senest 10. oktober skal Operatgren fremsende et eventuelt nyt forslag til tak-
ster. Hvis takststigningen i det nye forslag ikke overstiger det omkostningsbase-
rede indeks, skal Trafikstyrelsen inden d. 1. november godkende takststignings-
anmodningen.

Overstiger takststigningen i det nye forslag det omkostningsbaserede indeks,
eller er det ikke sendt en anmodning om takststigninger fra Operatgren inden
tidsfristens udlgb, kan Trafikstyrelsen opskrive taksterne.
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Fordeling af billetindtaeger Delingsregler

mellem Operatgren og DSB

Delingsregler

Nedenstaende regler er geeldende for indtaegtsdelingen af rejser pa standardbilletter
og gvrige standardbilletter. Reglerne danner endvidere grundlaget for fordelingen af
togoperatgrernes indtaegter for rejser intern i trafikselskabernes takstomrader, der
beregnes pa grundlag af Bus & Tog Samarbejdets passagerundersggelser jf. appen-
diks 7.10.

Reglerne geelder ikke for danske dele af internationale rejser.

Forud for deling betales provision til den billetudstedende part.

Delingsprincipper

Der deles efter straekninger. | den forbindelse sondres mellem tre kategorier af
streekninger (streekningstyper):

A) Operatgrstraekninger
B) DSB-streekninger

C) Feellesstreekninger

Der findes fire feellesstraekninger:

1. Feellesstraekning Skanderborg- Arhus H.

2. Feellesstraekning Arhus H.-Langéa

3. Feellesstraekning Struer-Holstebro

4. Feellesstreekning Esbjerg-Bramming
Operatgrstraekninger defineres som streekninger udover feellesstraekninger, hvor
operatgren udfgrer offentlig service trafik.

DSB-streekninger defineres som straekninger udover feellesstraekninger og
operatgrstraekninger, hvor DSB udfgrer offentlig service trafik.

Delingsreglerne er symmetriske. Det er sdledes uanset de efterfglgende skemaers
angivelse af start- og slutpunkt i alle tilfeelde ligegyldigt om der rejses fra
eksempelvis Thisted til Silkeborg eller fra Silkeborg til Thisted.

I de tilfeelde, hvor der kan rejses ad flere ruter mellem to stationer, deles i henhold
til passagernes faktiske rejserute.
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Deling af rejser uden skift mellem streekningstyper

Rejsetype

Indteegtsfordeling

Rejser internt pa feellesstreekninger

Indteegten gar til operataren

Rejser pa operatgrstreekninger

Indtaegten gar til operatgren

Rejser pa DSB-streekninger

Indteegten gar til DSB

Deling af rejser med et skift mellem straekningstyper

Rejsetype

Indtaegtsfordeling

Rejser der starter pa en operatgrstraek-
ning og slutter pa en feellesstreekning
(og omvendt)

Indteegten gar til Operatgren

Rejser der starter pd en DSB-straekning
og slutter pa en feellesstraekning (og
omvendt)

Indteegten gar til DSB

Rejser der starter pa en operatgrstraek-
ning og slutter pa en DSB-straekning (og
omvendt) eller rejser, der bade begyn-
der og slutter pa en operatgrstreekning
og undervejs forlgber over en DSB
straekning (eller omvendt).

Denne regel anvendes dog ikke for rej-
ser internt i trafikselskabernes takstom-
rader.

Indteegten deles efter skinnekilometre
med bestemte delepunkter der fremgar
af pkt. 1.5.

Hvad angar rejser internt i trafikselska-
bernes takstomrader deles indtaegterne
fra disse straekninger i forholdet mellem
indteegten for rene operatgrrejser og
indteegten for rene DSB-rejser i hvert
enkelt trafikselskab.

Rejser med flere skift mellem straekningstyper

| de tilfeelde, hvor en rejse kun indbefatter den ene operatgrs streekning(er) og en
eller flere faellesstraekninger deles indtaegten ikke. | de tilfaelde hvor rejsen forlgber
over bade operatar-straekninger og DSB-streekninger og eventuelt feellesstraekninger,
deles i henhold til visse fastlagte delingspunkter, der fremgar af pkt. 1.5. Delingen
sker i henhold til de relative afstande malt i skinnekm.
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mellem Operatgren og DSB

Kombination

Eksempel

Ved rejser, der udelukkende gar pa DSB-
og operatgrstraekninger (altsa ikke pa
feellesstreekninger) deles ved hvert skift
mellem DSB og operatgrstraekninger.

Silkeborg-Fredericia-Ribe deles i Skan-
derborg og Bramming

Ved rejser der udelukkende bestar af
DSB-straekninger og feellesstraekninger
gar hele indteegten til DSB

Grena-Horsens gar til DSB

Ved rejser der udelukkende bestar af
operatgrstreekninger og feellesstraeknin-
ger gar hele indteegten til Operatgren.

Ribe-Esbjerg-Varde gar til operatagren.

Ved rejser der bade bestar af feelles-
straekninger, operatgrstraekninger og
DSB-straekninger deles i henhold til
skinnekm. og efter delingspunkter anfgrt
i pkt. 1.5. 1 de tilfeelde, hvor en feelles-
straekning ligger i den ene ende af rej-
sen, tildeles indtsegten fra denne feelles-
streekning til den operatgr, hvis streek-
ning graenser op til feellesstraekningen.

Arhus-Silkeborg-Holstebro deles s& Ope-
ratgren modtager delen Arhus-Herning
og DSB modtager delen Herning-
Holstebro.

Arhus-Silkeborg-Holstebro-Thisted deles,
s& Operatgren modtager delen Arhus-
Herning, DSB modtager delen Herning-
Struer og Operatgren modtager delen
Struer-Thisted.

Grena-Langa-Struer-Vemb deles sa DSB
modtager Grend-Arhus og Operataren
modtager Arhus-Lang&-Struer-Vemb.

Delepunkter for kombinerende rejser

Skemaet angiver, hvordan rejser, som forlgber over bade operatgrstrakninger og
DSB-streekninger og eventuelt feellesstraekninger, deles. Delepunkterne angiver det
sted, hvor indtaegten skifter mellem operatgr og DSB. Som eksempel pa anvendelse
af skemaet kan naevnes en rejse fra Viborg til Horsens over Langa. Denne forlgber
fra en operatgrstraekning over delstreekningen Ulstrup-Langa-Hadsten til en DSB-
streekning. Rejsen svarer saledes til reekke nr. 2 i skemaet, og det fremgar, at ind-

taegten i dette tilfselde deles i Arhus.
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mellem Operatgren og DSB

Delingsregler

Fra/til stationer Rejse over delstraekning Til/fra statio- Delepunkt
pa ner pa

Operatgr- Ulstrup-Lang&-Randers DSB-streekninger | Langa
streekninger

Operatgr- Ulstrup-Lang&-Hadsten DSB-straekninger | Arhus
streekninger

Operatgr-

straekninger Alken-Skanderborg-Hgrning DSB-straekninger | Arhus
Operatar- Alken-Skanderborg-Horsens DSB-streekninger | Skanderborg
straekninger

Operatar- Humlum-Struer-Hjerm DSB-straekninger | Struer
streekninger

Operatar-

streekninger Vinderup-Struer-Hjerm DSB-streekninger | Struer
Operatgr- Bur-Holstebro-Aulum DSB-streekninger | Holstebro
streekninger

Operatar- Studsgard-Herning-Vildberg DSB-streekninger | Herning
straeekning

Operatgr-

streekning Studsgard-Herning-Brande DSB-straekninger | Herning
Operatgr- Birk CP-Herning-Vildbjerg DSB-straekninger | Herning
straekning

Operatar-

straekning Birk CP-Herning-Brande DSB-streekninger | Herning
Operatar- Esbjerg N-Esbjerg-Tjeereborg DSB-straekninger | Esbjerg
streekning

Operatar- Sejstrup-Bramming-Ggrding DSB-streekninger | Bramming

streekning
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Modeller til regulering af operatgrens
tilskud

Indledning

| dette bilag beskrives modellerne, der anvendes ved beregning af nettoeffekten
af konstaterede aendringer jf. bilag 7, pkt. 7.5. Modellerne anvendes for indtaeg-
ter fra alle billettyper omfattet af Kontrakten til indenlandske rejser.

Modellerne er opstillet ud fra samme princip: Grundlaget for reguleringen bereg-
nes som forskellen mellem en beregning af indteegten fra billetsalget far og efter
en aendring. Som grundlag for beregningen anvendes passagertallet fgr aendrin-
gen opgjort i hhv. ROSA, Bus & Tog undersggelserne og Rejsekortsystemet. Det
beregnede grundlag for regulering korrigeres med den anvendte takstsendring.
De detaljerede beskrivelser af modellerne i det fglgende gar forud for den gene-
relle beskrivelse ovenfor.

I det fglgende benyttes betegnelsen rejser. En rejse svarer til en passager og
kan deekke over flere pastigninger. Antallet af rejser, svarende til antallet af
passagerer, er sdledes antallet af pastigere, hvor antallet af omstigninger er fra-
trukket. Rejser og passagerer er saledes synonymer.

Model 1
Andring af takststruktur med nuveaerende billetsystemer

Ved andring af takststrukturen med de nuveerende billetsystemer og afreg-
ningsaftaler (fgr etablering af Rejsekortet) er grundlaget for opggrelsen af net-
toeffekten af denne sendring en beregning af differencen mellem operatgrens
samlede indteegt fgr og efter eendringen i takststrukturen baseret pa rejserne
med operatgrens tog fgr sendringen.

Nettoeffekten af en aendring beregnes som
Nettoeffekt af sendring = Indtaegteser - INdtaegts,, * (1 + t %)
hvor
Indtaegteser €r den beregnede samlede indtaegt efter sendringen i takststruk-
turen baseret pa takststruktur og takster efter aendringen og rejserne aret

for eendringen

Indteegt;,, er den beregnede samlede indtaegt aret far aendringens gennem-
farelse.

t % angiver den anvendte takstaendring fra ar n til ar n+1 for standardbil-
letter eller trafikselskabsbilletter i det enkelte takstomrade.
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Beregningen af nettoeffekten af sendringen foretages selvsteendigt for standard-
billetter samt for trafikselskabsbilletter i hvert takstomrade. Den samlede s&en-
dring er summen af sendringerne for standardbilletter og for trafikselskabsbillet-
ter i hvert af takstomraderne.

Operatgrens indteegt fgr takststruktureendringen (Indtsegts,,) beregnes som
summen af indteegterne opgjort i ROSA-systemet og betalingen til/fra trafiksel-
skaberne beregnet ud fra Bus & Tog undersggelserne aret n fgr takststruktur-
eendringen. Grundlaget for beregningerne er rejser, takststruktur og takster i ar
n:

Indteegts, beregnes mellem takstomraderne som:

Indtaegty, takstomrader for(Takststruktur,, Takster,, Rejser;)

og i takstomraderne som:

Indtaegtrakstomrader, for(Takststruktur,, Takster,, Rejsery)

hvor

Indtaegty, takstomrader, for € det beregnede salg i ROSA-systemet i ar n for rej-
ser i &r n mellem takstomraderne baseret pa takststruktur og takster i ar n.

Indteegtrakstomrader, for €F den beregnede indtaegt i &r n for rejser indenfor

takstomraderne beregnet ud fra de gennemfgrte Bus & Tog-undersggelser i

ar n baseret pa takststruktur og takster i ar n.
Operatgrens indteegt efter takststruktursendringen (Indteegtener) beregnes som
summen af indtaegterne opgjort i ROSA-systemet og betalingen til/fra trafiksel-
skaberne beregnet ud fra Bus & Tog undersggelserne aret n far takststruktur-
eendringen. Grundlaget for beregningerne er rejser i ar n og den sendrede takst-
struktur og de aendrede takster i ar n+1:

Indteegterner beregnes mellem takstomraderne som:

Indteegtm takstomrader efter(Takststruktury,.;, Takster,,;, Rejsery)

og i takstomraderne som:

Indteegtrakstomrader, efter(Takststruktur,,;, Takster,.;, Rejsery)

hvor

Indtaegty, Takstomrader, efter €1 det beregnede salg i ROSA-systemet baseret pa

takststruktur og takster i ar n+1 anvendt pa rejserne i ar n mellem takst-
omraderne.
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Indtaegtrakstomrader, efter € den beregnede indtaegt baseret pa takststruktur og
takster i ar n+1 indenfor takstomraderne anvendt pa rejserne kortlagt i Bus
& Tog-undersggelser i ar n.

Beregningerne baseret pa Bus & Tog undersggelserne falger de beregningsreg-
ler, der er aftalt i Bus & Tog samarbejdet for ar n.

Model 2
Andring af opggrelsesmetoder ved indfgrelse af Rejsekort

Ved hel eller delvis implementering af Rejsekortet til betaling for rejser pa ope-
ratgrens streekninger, eller ved vaesentlige sendringer af opggrelsesmetoder,
a&ndres datagrundlaget for opggrelsen af operatgrens indteegt fra rejser internt i
Trafikselskabernes takstomrader. Rejser mellem takstomrader er ikke omfattet
af denne model, da indteegterne fra disse rejser opggres fuldt og helt i ROSA sy-
stemet fgr implementering af Rejsekortet og i Rejsekortsystemet efter. Der er
séledes ingen aendring i opggarelsesgrundlaget for rejser mellem takstomraderne
(togoperatgrrejser).

Nettoeffekten af en aendring, som konsekvens af en aendring af opggrelsesme-
toden ved indfgrelse af rejsekortet, beregnes som differencen mellem operatg-
rens indteegt for rejser pa Rejsekortet og den beregnede indteegt for de samme
rejser i en Bus & Tog undersggelse foretaget aret efter Rejsekortets ibrugtag-
ning:

Nettoeffekt af eendring = Indteegtrejsekort efter = INAtERGLays & Tog efter
hvor

Indteegtrejsckortefier €1 iNdtaegten for de gennemfarte rejser pa Rejsekortet i
aret n+1 efter indfgrelse af Rejsekortet i ar n.

Indtaegtpys & Tog,efter €F iNdtaegten for de rejser, der er gennemfart pa rejse-
kort fastlagt ud fra en Bus & Tog undersggelse foretaget i aret n+1 efter
indfgrelse af Rejsekortet i ar n.

Indteegten fra Rejsekortet fastlaegges ud fra de fastlagte regler for beregning og
deling af indteegter fra Rejsekortet.

Indteegten fra rejserne kortlagt ved Bus & Tog-undersggelsen beregnes efter de
geeldende regler for Bus & Tog undersggelsen pa det tidspunkt, hvor undersg-
gelsen gennemfares.

Samtidig indfgrelse af Rejsekort og sendring af
takststruktur (Samtidig anvendelse af model 1 og model 2)

Safremt der samtidig med indfgrelse af Rejsekort gennemfgres en aendring af
takststrukturen beregnes nettoeffekten heraf efter sdvel model 1 som model 2.
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I denne situation fastleegges taksterne i ar n+1 i model 1 ved beregning af Ind-
teegtrakstomrader, efter Ud fra en fordeling af rejser, hvor rejser pa Rejsekort fordeles
pa gvrige kort og billetter ud fra fordelinger identificeret ud fra Bus & Tog under-
sggelserne, der er gennemfart aret fgr (&r n) og aret efter indfgrelse af Rejse-
kortet (ar n+1). | beregningen af nettoeffekten af eendringen indgar kun rejser
pa Kontantbilletter (Voksen og Barn), Klippekort (Voksen og Barn) og Periode-
kort (Voksen og Barn).

Nettoeffekten af en eendring beregnes som i model 1 med anvendelse af betalin-
gen pr. rejse beregnet som defineret herunder. Taksten i ar n+1 for den enkelte
billettype (Kontant, klippekort og periodekort for voksen og barn) beregnes som
det veegtede gennemsnit af taksten for traditionelle kort og billetter
(Takstgilettype>,n+1) SaMt den gennemsnitlige pris for en rejse pa rejsekort
(Prisgejsekort,n+1)- SOm vaegt anvendes andelen af rejser pa traditionelle billetter
og kort (% Rejser<gijettype=,n+1) Samt andelen af rejser pa rejsekort, som tidligere
har anvendt den aktuelle billet/korttype (% Rejsergejsckort,<biliettype=) -

Betalingen pr. rejse (=takst,.,1) pad de enkelte billettyper i beregningen af Ind-
teegtrakstomrader, efter fastsaettes som

Betali NQkontant,n+1 =

* H i * H
TakStKontant,n+1 %RejserKontant,n+l+Pr|SRejsekort,n+1 %RejserRejsekort,Kontant

%ReJ SerKontant,n+1 + %ReJ se rRejsekort,Kontant

Betalingkiip,n+1 =

TakStKlip, n+1 * %RejserKlip, n+1 T P”SRejsekort, n+1 * %RejserRejsekort, Klip

%RejserKlip, n+1 + %ReJ se rRejsekort, Klip

Betalingperiodekort,n+1 =

TakStPeriodekort, n+1 > %RejserPeriodekort, n+1 + F)rISRejsekort, n+1 > %RejserRejsekort, Periodekort

(o) i [0 i
A’Rej Ser-Periodekort, ni1 T /OREJSG rRejsekort, Periodekort

Betali NQRejsekort, n+1 =

PrisRejsekort, n+1 * % I:aejserRejsekort,Rejsekort

Hvor

% RejserRejsekort,Kontant = % RejserKontant,n - % I:zejserKontant,n+1

% RejSerrejsekort,Kiip = % Rejserjip,n - % Rejsergipn+1

% RejSerRejsekort,Periodekort = % RejserPeriodekort,n - % RejserPeriodekort,n+l
% RejSerRejsekort,Rejsekort = % RejserRejsekort,n -

(% l:aejserRejsekort,Kontant + % l:ZejserRejsekort,Klip + % I:zejSerRejsekort,Periodekort)
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0g
% RejSerkontant.n Andel rejser pa kontantbilletter i ar n
% Rejseriip.n Andel rejser pa klippekort i ar n
% RejSErperiodekort,n Andel rejser pa periodekort i &r n
% Rejsergejsekort,n Andel rejser pa rejsekort i &r n
(Bem: Denne andel er O (nul) ved den fgrste
delimplementering af Rejsekortet)
% Rejsergontant,n+1 Andel rejser pa kontantbilletteri &r n+1
% Rejsergiip,n+1 Andel rejser pa klippekort i &r n+1
% RejSerperiodekort,n+1 Andel rejser pa periodekort i &r n+1
% Rejsergejsekort,n+1 Andel rejser pa rejsekort i ar n+1

Taksty n+1 angiver den gyldige takst i ar n+1 for billettype X

PriSgejsekort,n+1 aNgiver den gennemsnitlige pris i &r n+1 for rejser pa rejsekort
mellem destinationer i det aktuelle takstomrade.

Fordelingen mellem de indgdende billettyper og Rejsekort i ar n henholdsvis ar
n+1 er fastlagt ved Bus & Tog-undersggelserne i de to ar.

Safremt Rejsekortet implementeres ad flere gange foretages en arlig beregning
af nettoeffekten heraf.

Model 3
/AEndring af takststruktur efter etablering af Rejsekort

Model 3 svarer til Model 1. | model 3 anvendes dog data fra salget af Rejsekort.
Ved aendringer af takststrukturen efter etablering af Rejsekortet opggres netto-
effekten af disse sendringer som differencen mellem operatgrens indtsegt for og
efter aendringen i takststrukturen baseret pa rejserne med operatgrens tog for
a&ndringen.
Nettoeffekten af en sendring beregnes som
Nettoeffekt af eendring = Indteegtesner - INdtaegty,, * (1 + t %)
hvor
Indtaegtener €r den beregnede indteegt efter eendringen i takststrukturen ba-
seret pa takststruktur og takster efter aendringen og rejserne aret fer sen-

dringen

Indtaegts,, er den beregnede indtaegt aret for eendringens gennemfarelse.



Appendiks 7.13 Modeller til regulering af operatgrens tilskud

t % angiver den anvendte takstaendring fra ar n til ar n+1 for standardbil-
letter eller trafikselskabsbilletter i det enkelte takstomrade.

Beregningen af nettoeffekten af en eendring foretages selvsteendigt for stan-
dardbilletter samt for trafikselskabsbilletter i hvert takstomrade. Den samlede
nettoeffekt af sendringen er summen af sendringerne for standardbilletter og for
trafikselskabsbilletter i hvert af takstomraderne.
Operatgrens indteegter fgr takststruktureendringen (Indteegty,,) er den faktiske
indtaegt opgjort i Rejsekortsystemet i &r n. Grundlaget for opgarelsen er rejser,
takststruktur og takster i ar n:

Indteegts,, =

Indteegt(Takststruktur,, Takster,, Rejser,)

hvor

Takststruktur, er takststrukturen, der anvendtes i ar n.

Takster, er taksterne (normalpriskurve, rabatsatser mm), der anvendes i ar
n.

Rejser, er antallet af passagerer i &r n, der har rejst pa operatgrens straek-
ninger.

Operatgrens indteegt efter takststruktureendringen (Indtaegteser) beregnes som
indteegten opgjort i Rejsekortsystemet i ar n baseret pa rejser fra ar n samt
takststruktur og takster i ar n+1:
Indteegtester =

Indteegt(Takststruktur,.,, Takster,.;, Rejser,)

hvor

Takststruktur,., er takststrukturen, der anvendtes i ar n+1.

Takster,.1 er taksterne (normalpriskurve, rabatsatser mm), der anvendes i
arn+1.

Rejser, er antallet af passagerer i &r n, der har rejst pa operatgrens streek-
ninger.

Der foretages opggrelser og beregninger for savel rejser mellem Trafikselska-
bernes takstomrader som internt i Trafikselskabernes takstomrader.
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Servicemal Kundetilfredshed

1 Indledning

Togtrafikken skal veere velfungerende med hgj rettidighed og palidelighed. Togtrafik-
ken skal veere attraktiv og passagerernes tilfredshed skal danne baggrund for lgben-
de kvalitetsforbedringer.

| dette bilag redeggres der for opggrelse af rettidighed og kundetilfredshed samt de
tilhgrende bod/bonus-ordninger, der giver anledning til gkonomisk regulering af til-
skuddet. Ligeledes redeggres for en seerskilt driftstartbonus.



2.1

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

2.2

8.5.

Servicemal Kundetilfredshed

Trafikkens rettidighed

Indledning

Tilskuddet er genstand for regulering pa baggrund af trafikkens rettidighed i form af
bonus eller bod ved fglgende:

- Bonus og bod for Rettidighed Operatgr

- Bod for Aflyste ankomster Operatgr

- Driftstartsbonus for Rettidighed Operatgr i driftsperiodens fgrste tre maneder
under forudseetning af rettidig driftsstart

Definitioner:

Rettidighed Operatgr er procentdelen af Togtrafik planlagt jf. pkt. 2.5.2, som ikke er
pavirket af forsinkelser eller aflysninger, der overvejende skyldes forhold for hvilke
Operatgren er ansvarlig. Rettidighed Operatgr afhaenger endvidere af Operatgrens og
Banedanmarks evne til at genoprette trafikken hurtigst muligt uanset hvem, der er
ansvarlig for forstyrrelser i trafikken. Ved beregning af Rettidighed Operatgr define-
res en ankomst som rettidig, hvis den er mindre end 5,00 minutter forsinket i forhold
til minuttallene angivet i normalkgreplanen korrigeret for rettidigt varslede aendrin-
ger, jf. pkt. 2.4.2.

Aflyste ankomster Operatgr er antallet af urettidigt varslede aflyste ankomster pa
registreringsstationerne, jf. pkt. 2.4, som henfgres til heendelser der overvejende
skyldes forhold for hvilke Operatgren er ansvarlig.

Begrebet overvejende definerer ansvarsplacering i forbindelse med beregning af
rettidighed og for eventuel indfgrelse af seerkgreplaner. Hvis flere parter har delt an-
svar for samme handelse eller flere haendelser, der farer til reduceret rettidighed og
eventuelt til indfgrelse af seerkgreplan, har den part, der beerer den stgrste del af det
samlede ansvar, det overvejende ansvar/skyld for haendelsen/heendelserne og ma
beere 100% af konsekvensen af haendelsen/haendelserne bl.a. ud fra en betragtning
om, at det i det lange lgb vil ga lige op mellem de forskellige parter pa banen. I til-
feelde af ulighed bliver Operatgren ikke refunderet af Trafikstyrelsen.

Bod og bonus for Rettidighed Operatgr

P& baggrund af de i Tabel 1 angivne procentsatser vedrgrende Rettidighed Operatgar
vil Operatgren enten modtage bonus eller forpligtes til at betale bod.



Tabel 1.

2.2.1

8.6.

2.3
8.7.

8.8.

2.3.1

8.9.

8.10.

Servicemal Kundetilfredshed

Bod og bonus for Rettidighed Operatar

Bod-/bonusodtrin | Rettidighed Operater, % Bod/bonus: andel af tilskud pr. maned
Fra og med | Til og ikke med

Bonustrin 3 99,4 +2,5%

Bonustrin 2 98,5 99,4 +2,0%

Bonustrin 1 97,6 98,5 +1,0%

Neutralt 96,7 97,6 Ingen regulering

Bodtrin 1 95,8 96,7 -1,5%

Bodtrin 2 95,8 -2,5%

Tilskuddet udger i relation til tildeling af bonus eller bod det beskrevne i Hovedkontraktens pkt. 4.5.

Der henvises til @vrigt Datarum for oplysninger om hvordan Rettidighed Operatgr og tilhg-
rende bod eller bonus i Midt- og Vestjylland i 2006 og 2007 anslas at ville have veeret med
naerveerende opggrelses- og beregningsmetode. Resultatet har alene til hensigt at givetil-
budsgiver indsigt i metoden for opggrelse af bod/bonus, og kan pa ingen made danne bag-
grund for krav mod Trafikstyrelsen.

Hyppighed for regulering for bonus og bod for Rettidighed Operatar

Rettidighed operatgr beregnes pr. kalendermaned. Bonus og bod for Rettidighed
operatgr opggres ligeledes pr. kalendermaned. Trafikstyrelsens regulering af tilskud-
det for bonus eller bod sker kvartalsvist pa basis af de foregdende 3 kalendermane-
ders opgjorte bonus og bod for Rettidighed operatgr.

Bod for Aflyste ankomster Operatgr
Operatgren skal betale en bod pa 1.000,00 DKK pr. Aflyst ankomst Operatgr.

Det angivne belgb pa 1.000,00 DKK. reguleres én gang arligt efter 2008 med
pristalsregulering som angivet for tilskuddet i Hovedkontraktens pkt. 4.3.3 og det re-
gulerede belgb angives med to decimaler.

Der henvises til dvrigt Datarum for oplysninger om hvad antallet af Aflyste ankomster
Operatgr i Midt- og Vestjylland i 2006 og 2007 anslas at ville have veeret med naerveeren-
de opggrelsesmetode Resultatet har alene til hensigt at givetilbudsgiver indsigt i metoden
for opggrelse af bod/bonus, og kan pa ingen made danne baggrund for krav mod Trafik-
styrelsen.

Hyppighed for regulering for bod for Aflyste ankomster Operatgr

Aflyste ankomster operatgr opggres pr. kalendermaned. Bod for Aflyste ankomster
operatgr opgeres ligeledes pr. kalendermaned. Trafikstyrelsens regulering af tilskud-
det for bod for Aflyste ankomster operatar sker kvartalsvist pa basis af de foregaen-
de 3 kalendermaneders opgjorte bod for Aflyste ankomster operater.

Operatgren er saledes forpligtet til at betale en bod pa 1.000,00 DKK gange det antal
Aflyste ankomster Operatgr opggrelsen af Aflyste ankomster Operatgr viser.
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8.21.

Servicemal Kundetilfredshed

Registrering af rettidighed
Der skelnes mellem aflyste og forsinkede tog og aflyste og forsinkede ankomster.

Hvis der opstar en haendelse, som forsinker et tog med 5,00 minutter eller derover
eller som ggr, at et tog ma tages ud af drift, udarbejder Banedanmark en driftsrap-
port med oplysninger om bl.a. sted, forsinkelse, fglgeforsinkelser og arsag til forsin-
kelse eller aflysning. Det pagaeldende tog kaldes et forsinket tog henholdsvis aflyst
tog. Registreringen foretages ved den fgrstkommende station efter at forsinkelsen
eller aflysningen er indtruffet.

Banedanmark afggr ud fra disse oplysninger, hvem der er ansvarlig for hvert enkelt
forsinket tog og aflyst tog.

Banedanmarks afggrelser leegges til grund for beregning af Rettidighed Operatgr og
opggrelse af Aflyste ankomster Operatgr.

Operatgren skal respektere Banedanmarks afggrelser.

Der henvises til Bilag 10, Appendiks 1 for yderligere vedrgrende registrering i forbin-
delse med rettidighed.

Operatgren skal acceptere Banedanmarks anvendte princip for ansvarsallokering i
forbindelse med opggrelse af rettidighed.

Der henvises til Bilag 10, Appendiks 1 for yderligere vedrgrende det af Banedanmark
anvendte princip for ansvarsallokering i forbindelse med opggrelse af rettidighed.

Banedanmark registrerer hvert enkelt togs ankomsttidspunkt, nar det ankommer til
en af Banedanmarks registreringsstationer. Derved registreres for alle ankomster pa
alle registreringsstationer, om der er tale om en forsinket ankomst, en rettidig an-
komst eller en aflyst ankomst.

Der vil sdledes i praksis altid veere flere forsinkede ankomster end forsinkede tog,
idet et forsinket tog kan lede til flere forsinkede ankomster. Der er dog ingen regi-
strering af sammenhangen mellem forsinkede tog og forsinkede ankomster.

Banedanmarks registreringsstationer i Midt- og Vestjylland er fglgende:

- Arhus

- Langa

- Viborg

- Struer

—  Thisted

- Holstebro
- Ringkgbing
- Skjern

—  Skanderborg
—  Silkeborg

- Herning

- Varde

- Esbjerg

-  Ribe

- Bramming
—  Tender

Option Tgnder-Niebull

Safremt optionen pa trafikering af Tender-Niebull kaldes, er Niebill ligeledes
registreringsstation.
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8.23.
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8.24.

Servicemal Kundetilfredshed

Registreringer af togtrafikken i Niebull foretages ikke af Banedanmark, men af den
tyske infrastrukturforvalter.

Varsling af eendringer i normalkgreplanen

Safremt varslinger om aendringer i normalkgreplanen ikke finder sted som beskrevet
i Bilag 2, pkt. 5.1.1, vil eendringerne i normalkgreplanen indga som forsinkelser
og/eller aflysninger i opggrelsen af Rettidighed Operatgr og opggrelsen af Aflyste an-
komster Operatgar.

Som en konsekvens heraf gaelder at, hvis en saerkgreplan f.eks. annonceres overfor
de rejsende 5 dggn fgr dens ikrafttreeden, afregnes bod-bonus for de to fgrste dggn
saerkgreplanen er i kraft, i henhold til normalkgreplanen og for de efterfalgende dggn
i henhold til den annoncerede seerkgreplan.

Summen af en eventuel ekstra reduktion af vederlaget for ikke-kgrte km og bod for
manglende rettidighed i forbindelse med overholdelse af seerkgreplan, kan ikke over-
stige den bod, der ville have veeret resultatet, hvis rettidigheden af den afviklede tra-
fik var malt i forhold til normalkgreplanen.

Operatgren er forpligtet til pa forlangende at kunne godtggre over for Trafikstyrelsen,
at kravet til rettidig varsling, jf. Bilag 2, pkt. 5.1.1 er opfyldt.

Opggrelse af rettidighed

Opggrelse af Aflyste ankomster Operatar

Aflyste ankomster Operatgr beregnes af Banedanmark.

Beregning af Rettidighed Operatgr

Nedenstaende beregningsmetode laegges til grund ved opggrelse af Rettidighed
Operatgar:

Rettidighed Operatgr beregnes af Banedanmark pa baggrund af:

—  Togtrafik planlagt
- Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren
—  Aflyste ankomster Operatgr

Togtrafik planlagt opgeres af Banedanmark og defineres som antallet af togan-
komster pa registreringsstationerne, jf. pkt. 2.4, ifglge tidspunkterne angivet i nor-
malkgreplanen, korrigeret for rettidigt varslede aendringer i normalkgreplanen, jf.
pkt. 2.4.2.

Erstatningstransport med andre transportformer end tog tages ikke i betragtning i
beregningen af rettidighed. Det vil f.eks. sige, at hvis der indsaettes busser for at
kompensere for aflyste tog sa teeller antallet af busankomster til registreringsstatio-
ner ikke med i trafikmaengden ved beregning af rettidighed. Ligeledes teelles antal
forsinkede eller aflyste busankomster til registreringsstationer ikke med som aflyste
eller forsinkede ankomster ved beregning af rettidighed.

Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren beregnes pa baggrund af:
- Forsinkede ankomster totalt
- Forsinkede tog Operatgr

- Forsinkede tog totalt

Forsinkede ankomster som henfgres til operatgren findes saledes:

Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren =
Forsinkede tog Operatar

Forsinkede ankomster totalt x -
Forsinkede tog totalt



8.25.
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Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren bestemmes saledes ud fra det to-
tale antal forsinkede ankomster pa registreringsstationerne samt det totale antal for-
sinkede tog og forsinkede tog, som henfgres til haendelser, der overvejende skyldes
forhold for hvilke Operatgren er ansvarlig. Alle tre stagrrelser opggres af Banedan-
mark.

Aflyste ankomster som henfgres til operatgren beregnes pa baggrund af:

e Aflyste ankomster totalt
e Aflyste tog operatar
e Aflyste tog totalt

Aflyste ankomster som henfgres til operatgren findes saledes:

Aflyste ankomster som henfgres til Operatgren =

Aflyste tog Operatar

Aflyste ankomster totalt x
Aflyste tog totalt

Aflyste ankomster som henfgres til operatgren bestemmes saledes ud fra det totale
antal aflyste ankomster pda registreringsstationerne samt det totale antal aflyste tog
og aflyste tog, som henfgres til heendelser, der overvejende skyldes forhold for hvilke
operatgren er ansvarlig. Alle tre stgrrelser opggres af Banedanmark.

Rettidighed Operatgr

Rettidighed Operatar beregnes saledes:

Rettidighed Operatgr =

1 Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren + Aflyste ankomster Operator

Togtrafik Planlagt

I beregningen af Rettidighed Operatar benyttes eksakte tal. Der foretages saledes
ingen afrundinger undervejs i beregningerne. Resultatet angives i procent med én
decimal.

Regneeksempel:

Folgende starrelser opggres af Banedanmark i en given kalendermaned og danner
grundlag for beregning af Rettidighed Operatgar:

Forsinkede ankomster totalt (5,00 minutters forsinkelse eller derover) = 1.000
Forsinkede tog totalt = 540
Forsinkede tog operatgr = 120

Aflyste ankomster total = 150



2.5.3
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2.5.4

8.27.

8.28.

2.6

8.29.

Servicemal Kundetilfredshed

Aflyste tog total = 100
Aflyste tog operatgr = 20

Togtrafik planlagt = 20.000

120
Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren = 1.000x — = 222
540

0
=30
100

Aflyste ankomster som henfgres til Operatgren = 150 x

Og dermed:

222 +30
20.000

Rettidighed Operatgr = 1- =0987 =98,7%

Redgneeksempel slut.

Beregning af Produktregularitet

Produktregulariteten defineres som rettidigheden af operatgrens gennemfgrte
togtrafik, hvor forsinkelser pa 5,00 minutter eller mere betragtes som urettidig. Re-
gulariteten udtrykker i % andelen af rettidige ankomster pa registreringsstationerne i
forhold til den samlede registrering af ankomster pa de pageeldende stationer:

Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren

Produktregularitet = 1 -
Togtrafik gennemfart

hvor Togtrafik gennemfgrt defineres som det faktiske antal af togankomster pa regi-
streringsstationerne.

Rapportering af rettidighed og produktregularitet

Operatgren er forpligtet til manedligt at afrapportere rettidigheden og produktregula-
riteten til Trafikstyrelsen senest 10 arbejdsdage efter kalendermanedens slutning og
Operatgren star inde for rigtigheden af de oplysninger, der leveres til Trafikstyrelsen.

Produktregulariteten er ikke bod/bonusbelagt.

Der henvises til Bilag 11 for preecis angivelse af, hvilke oplysninger Operatgren skal levere
til Trafikstyrelsen og frister for leveringerne.

Driftsstartsbonus

Safremt Operatgrens driftsstart er rettidig, dvs. at Rettidighed Operater, jf. pkt. 2.2,
er stagrre end eller lig 96,7% pr. driftsdggn de fgrste to driftsdggn i driftsperioden, og
Rettidighed Operatgr er hgjere end eller lig 97,6% pr. maned de forste tre kalender-
maneder i driftsperioden, tildeles Operatgren en driftsstartsbonus, som angivet i
Tabel 2:
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Tabel 2.

8.30.

8.31.

8.32.

2.6.1

8.33.

8.34.

8.35.

2.7

8.36.

8.37.

8.38.

Servicemal

Kundetilfredshed

Driftsstartsbonus for de ferste tre maneder i driftsperioden

Bonusbetegnelse | Rettidighed Operatgr pr. mdr, % | Bonus pr. kalenderméaned
Fra og med Til og ikke med

Driftstartbonus 3 | 99,4 750.000 kr.

Driftstartbonus 2 | 98,5 99,4 500.000 kr.

Driftstartbonus 1 | 97,6 98,5 250.000 kr.

I den kalendermaned, hvor driftstart forekommer, beregnes bonus pro rata i forhold til antal dage operatg-
rens drift har udgjort af den pageeldende kalendermaned.

De farste tre maneder i driftsperioden defineres som den del af kalendermaneden,
hvori driftstart forekommer og hvor Operatgren varetager driften samt de efterfgl-
gende to kalendermaneder.

Driftstartbonus tildeles udover bod og bonus som angivet i pkt. 2.2-2.3.

Aflyses mere end 50 tog i alt de ferste tre maneder efter driftsstart, jf. afsnit 8.29,
grundet Operatgrens forhold, bortfalder driftsstartbonus helt. Dette gaelder uanset
om aflysningerne er varslet rettidigt i henhold til bilag 2, pkt. 5.1.1 og/eller der er
indsat erstatningstransport.

Beregning og regulering

Registrering og beregning af Rettidighed Operatgr i forbindelse med driftstartbonus
foregar som angivet i pkt. 2.5.

Operatgrens tilskud reguleres for driftstartbonus efter de farste tre kalendermaneder
i driftsperioden pa basis af registreringer og beregninger af rettidighed for de fgrste 3
kalendermaneder i driftsperioden.

De i Tabel 2 angivne bonusbelgb reguleres én gang arligt efter 2008 med
pristalsregulering som angivet for tilskuddet i Hovedkontraktens pkt. 4.3.3.

Passagerrettidighed

Safremt andre jernbaneoperatgrer i Danmark overgar til opgerelse af 'Passagerretti-
dighed’, dvs. aendring af maden hvorpa rettidigheden opgeres, fra rettidighed mailt
pr. ankommende tog til rettidighed malt pr. ankommende passager, forpligtes Ope-
ratgren til at bidrage positivt til ogsa at overga til opgarelse af Passagerrettidighed
ved en aendring af Kontrakten.

Operatgren forpligtes til at bidrage positivt i udformningen af eendrede betingelser
vedrgrende krav, bonus og bod i forbindelse med beregning af Rettidighed Operatgr
p& basis af Passagerrettidighed.

| fastseettelsen af krav, bonus og bod vil udgangspunktet veere at ordningerne
vedrgrende Passagerrettidighed bliver gkonomisk neutrale for Operatgren i forhold til
de eksisterende ordninger.
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3.3.1

8.45.

Servicemal Kundetilfredshed

Kundetilfredshed

Indledning

Tilskuddet er genstand for regulering i form af bod eller bonus pa baggrund af
kundetilfredsheden.

Operatgren er forpligtet til gennem halvarlige kundetilfredshedsundersggelser blandt
passagererne at afdeekke kundetilfredsheden pa baggrund af spgrgeskemaer.

Operatgren skal lade kundetilfredshedsundersggelserne danne baggrund for lgbende
kvalitetsforbedringer.

Bod og bonus for kundetilfredshed

Tilskuddet udger i relation til tildeling af bod eller bonus det beskrevne i Hovedkon-
traktens pkt. 4.5.

I nedenstaende tabel fremgar det, hvorledes bod og bonus for kundetilfredshed
fastseettes pa baggrund af veegtet kundetilfredshed:

Bod og bonus for kundetilfredshed

Bod-/bonustrin = Veegtet kundetilfredshed Bod/bonus: andel af tilskuddet pr. halvar
Fra og med | Til og ikke med

Bonustrin 3 7,8 +2,5%

Bonustrin 2 7,0 7,8 +1,5%

Bonustrin 1 6,2 7,0 +0,75%

Neutralt 5,0 6,2 Ingen regulering

Bodtrin 1 4,2 5,0 -0,75%

Bodtrin 2 3.4 4,2 -1,5%

Bodtrin 3 6] 3,4 -2,5%

Hyppighed for tildeling af bod eller bonus

Trafikstyrelsens regulering af tilskuddet for bod eller bonus for kundetilfredshed sker
i forbindelse med tilskudsudbetaling for farste maned efter udgangen af 2. og 4.
kvartal, dvs. i forbindelse med tilskudsudbetalingen for juli og januar.

Regulering for kundetilfredshed ved ophgr

Hvis Kontrakten ophgrer i 1. kvartal eller i 3. kvartal gennemfgres der ikke
kundetilfredshedsundersggelse og deraf fglgende regulering af tilskuddet for andelen
af dette 1. kvartal eller dette 3. kvartal.
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3.4

8.46.

8.47.

8.48.

8.49.

8.50.

8.51.

8.52.

8.53.

8.54.

3.5

8.55.

8.56.

Servicemal Kundetilfredshed

Gennemfgrelse af undersggelserne

Operatgren skal gennemfgre to arlige kundetilfredshedsundersggelser via uvildigt
firma.

Operatgren skal afholde samtlige udgifter til gennemfgrelse af kundetilfredshedsun-
dersggelserne.

Operatgren skal undersggelserne foretages som halvarlige stikprgveundersggelser
blandt passagererne pa baggrund af en metode, som sikrer repraesentativitet dels
med hensyn til antallet af passagerer fordelt over dggnet og ugen og over straeknin-
gerne og dels med hensyn til demografisk sammenseetning (kgn og alder).

Operatgren er desuden forpligtet til at sikre, at antallet af besvarelser skal veere
tilstraekkeligt til at undersggelsernes resultater er valide.

Operatgren skal gennemfgre kundetilfredshedsundersggelserne i foraret og i
efteraret.

Operatgren skal sikre, at besvarelsen af spgrgsmal afgives i Operatgrens tog.

Operatgren er forpligtet til i forberedelsesperioden at fastleegge kundetilfredshedsun-
dersggelsernes gennemfgrelse, metode og fokus.

Kundetilfredshedsundersggelsernes gennemfgrelse samt oplysninger om metode og
fokus skal senest 5 maneder forud for driftsstart veere fastlagt af Operatagren og god-
kendt af Trafikstyrelsen.

Operatgren skal sikre, at resultatet af kundetilfredshedsundersggelserne fordelt pa
streekninger savel som det samlede resultat foreligger senest 15 arbejdsdage efter
udgangen af 2. og 4. kvartal og Operatgren skal derefter straks fremsende resultatet
til Trafikstyrelsen.

Spergsmal

I kundetilfredshedsundersggelserne indgar en reekke spgrgsmal om passagerernes
tilfredshed med rejsen generelt, information, togets standard og stationerne.

Der indgar ligeledes baggrundsspgrgsmal om rejsens formal, rejsefrekvens, alder,
hvad der opfattes som specielt vigtigt for respondenten i forbindelse med rejsen
samt mulighed for at angive kommentarer og forslag.

Operatgren skal acceptere, at det kun er tilfredshedsspgrgsmalene, der danner
grundlag for regulering af tilskuddet, og at baggrundsspgrgsmalene ikke giver anled-
ning til regulering af tilskuddet.

Operatgren er forpligtiget til at behandle positiv og negativ kritik samt forslag til
forbedringer fra kunderne og skal pa forlangende kunne redeggare for, at de handte-
res tilfredsstillende.

De spgrgsmal i kundetilfredshedsundersggelserne, som danner baggrund for regule-
ring af tilskuddet i form af bonus eller bod, bergrer i videst mulige omfang kun for-
hold, som Operatgren selv har indflydelse pa.

Operatgren har mulighed for, under hensyntagen til de her neevnte kundetilfreds-
hedsundersggelser og deres gennemfgrelse, at foretage saerskilte mere vidtgaende
kundetilfredshedsundersggelser end de her naevnte samt indfgje yderligere spgrgs-
mal end de i Afsnit 3.5.1 praesenterede spgrgsmal.
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3.5.1

8.58.

Tabel 4.

3.5.2

8.59.
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Safremt Operatgren vaelger at foretage seerskilte mere vidtgdende kundetilfreds-
hedsundersggelser eller veelger at indfgje yderligere spgrgsmal i kundetilfredsheds-
undersggelserne, indgar disse ikke i beregningen af reguleringen af Operatgrens til-
skud.

Tilfredshedsspgrgsmal

Operatgren skal acceptere de i Tabel 4 praesenterede tilfredshedsspgrgsmal og deres
vaegtning.

Tilfredshedsspgrgsmal og deres veegtning til kundetilfredshedsundersggelserne

Hvor tilfreds er du med: Veegt
Din rejse ombord i dette tog alt i alt 20 %
Muligheden for at f& en siddeplads i dette tog 10 %
Indvendig renggring i dette tog 8 %
Klimaet ombord i dette tog (temperatur, luftfugtighed, treek osv.) 8 %
Muligheden for at kgbe billet/kort til denne rejse 8 %
Trygheden pa den station, hvor du steg pa dette tog** 8 %
Adgangsvejene til perronen, hvor du steg pa dette tog (gange, trapper og elevatorer)*>* 0 %
Renggring og vedligeholdelse pa den station, hvor du steg pa dette tog** 5%
Afgangstavler og anden trykt trafikinformation og skiltning pa den station, hvor du steg pa 5 %

dette tog**

Information om forsinkelser i [Operatgrens] tog i Midt- og Vestjylland 5%
Information om forsinkelser i hgjttalere og pa skaerme pa stationer/perroner 0 %
@vrig information i hgjtalere og pa skeerme pa stationer/perroner (al anden information end 0 %

om forsinkelser)

Mulighederne for at kontakte [Operatgren] og fa almen information og svar pa spgrgsmal 5 %
Toiletterne i [Operatgrens] tog i Midt- og Vestjylland (fungerer de, er de rene osv.) 8 %
Udvendig renggring af [Operaterens] tog i Midt- og Vestjylland 5 %
Fjernelse af graffiti i og uden pd [Operatgrens] tog i Midt- og Vestjylland 5%
Hvis du selv p& en rejse med [Operatgrens] tog i Midt- og Vestjylland har oplevet at erstat- 0 %

ningsbusser var indsat eller burde have vaeret indsat pga. togaflysninger, hvor tilfreds var du
da med erstatningstrafikken (hvis du ikke selv har oplevet dette, bedes du svare 'Ved ikke”)

** | beregningen af vaegtet kundetilfredshed medtages kun besvarelser afgivet af respondenter fra en pastig-
ningsstation, der er overdraget til Operatgren. | beregningen af veegtet kundetilfredshed er antallet af besva-
relser pa disse spegrgsmal derfor mindre end antallet af besvarelser pa gvrige spgrgsmal.

Veegtningen af nogle tilfredshedsspgrgsmal er 0 %, jf. Tabel 4. Det skyldes, at det
vurderes, at spgrgsmalenes omrader i hgj grad ligger uden for Operatgrens raderum.
Skala for besvarelse af tilfredshedsspgrgsmal

Operatgren skal sikre, at passagerernes tilfredshed angives af passagererne pa en O-
10 skala jf. Tabel 5:
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Tabel 5.

8.60.

8.61.

3.5.3

8.62.

Tabel 6.

Servicemal Kundetilfredshed

Skala for angivelse af tilfredshed i kundetilfredshedsundersggelserne

Meget Hverken/eller Meget
utilfreds tilfreds
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Operatgren skal sikre, at det er muligt at angive svaret Ved ikke.

Besvarelser afgivet i Ved ikke medregnes ikke i beregningen af veegtet kundetilfreds-
hed og dermed i fastleeggelsen af bod eller bonus.

Baggrundsspgrgsmal

Operatgren skal sikre, at de i tabel 6 angivne baggrundsspgrgsmal med tilhgrende
svarmuligheder benyttes i kundetilfredshedsundersggelserne.

Baggrundspgrgsmal og svarmuligheder til kundetilfredshedsundersggelserne.

Baggrundsspgrgsmal

Svarmuligheder

P& hvilken station stod du pa dette tog?
P& hvilken station stiger du af dette tog?

Hvad er formalet med denne rejse?

Hvordan har du kebt kort eller billet til denne rejse?

Hvor ofte rejser du med [operatgrens] tog i Midt- og
Vestjylland?

Kagn:

Alder:

Hvad er seerligt vigtigt for dig, nar du rejser med [opera-
torens] tog i Midt- og Vestjylland:

Har du gode rad, kommentarer eller forslag som kan for-
bedre din togrejse i [operatgrens] tog i Midt- og Vestjyl-
land:

- Til/fra arbejde

- Til/fra uddannelse

- Forretningsrejse/tjenesterejse
- Fritidsrejse

- Andet

- Rejser med Rejsekort
- | billetautomat

- I kiosk eller billetsalg
- I bus

- Via Internettet

- P& anden vis

- 5 eller flere gange pr. uge

- 2-4 dage pr. uge

- 1 dag pr. uge

- 1-3 dage pr. maned

- Mindre end 1 dag pr. maned

- Mand
- Kvinde

- At toget afgar og ankommer til tiden

- At toget er rent og peent

- At rejsetiden er kort

- At det er billigt

- At togpersonalet er venlige og
hjeelpsomme

- At det er nemt at kabe kort/billet

- At jeg far god information i toget og
p& perronen

- At adgangsforholdene er gode

- At komforten er god

- At ...
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3.6

8.63.

8.64.

3.7

8.65.

8.66.

Servicemal Kundetilfredshed

Beregning af vaegtet kundetilfredshed

Den vaegtede kundetilfredshed beregnes som gennemsnittet af alle kundetilfreds-
hedsundersggelsens besvarelsers veegtede sum af pointtal pa 0-10 skalaen.

Den veegtede kundetilfredshed skal angives med én decimal.

Operatgrens opfeolgning pa kundetilfredshedsundersggelserne

Operatgren skal, i tilfeelde af en markant forveerring af kundetilfredsheden generelt
eller pa enkelte spgrgsmal i forhold til tidligere undersggelser eller i tilfeelde af, at
kundetilfredshedsundersggelsen afspejler stor utilfredshed pa enkelte spgrgsmal,
over for Trafikstyrelsen redeggre for, hvilke tiltag undersggelsen giver Operatgren
anledning til at ivaerksaette senest 3 maneder efter fremsendelsen af kundetilfreds-
hedsundersggelsens resultat.

Operatgren skal afgive en redeggrelse til Trafikstyrelsen dersom den vaegtede
kundetilfredshed falder med 2,0 point eller derover pa 0-10 skalaen fra én undersg-
gelse til den neaeste, eller hvis et enkelt spgrgsmal opnar en tilfredshedsgrad pa 5,0
eller derunder.



Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-1304 Kgbenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk
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Forberedelsesperioden

Plan for Forberedelsesperioden

Periode, formal og operatgrens ansvar

Forberedelsesperioden streekker sig over perioden fra tidspunktet for kontraktun-
derskrivelse til datoen for driftsstart.

Forberedelsesperioden skal anvendes af Operatgren til at forberede sig pa at
gennemfgre trafikopgaven, herunder en velgennemfgrt driftsstart.

Operatgrens skal sikre, at alle ngdvendige forberedelsesaktiviteter er gennemfgrt
forud for driftsstart, s& Operataren er bedst muligt rustet til at udgve trafikopgaven i
fuldt omfang fra ferste dag i drift.

Planleegning af forberedelsesperioden

Operatgren skal i forberedelsesperioden fglge en tids- og aktivitetsplan. Den
pageaeldende tids- og aktivitetsplan udarbejdes i to trin, jf. pkt. 1.2.1 og pkt. 1.2.2.

Forelgbig plan for forberedelsesperioden

Operatgren skal ved kontraktindgaelse have en forelgbig tids- og aktivitetsplan for
forberedelsesperioden. Denne plan er geeldende indtil den i pkt. 1.2.2 anfgrte plan
fremsendes til Trafikstyrelsen.

Operatgren skal i den forelgbige tids- og aktivitetsplan opfylde alle de i kapitel 2
opstillede krav og milepaele og planen skal indeholde oplysninger med angivelse af
hovedaktiviteter vedrgrende Operatgrens forberedelse til drift.

Operatgren skal for optionen Tgnder — Niebdill, jf. bilag 2, pkt. 3.2 og 3.3, opfylde
samme krav som for hovedydelsen i forberedelsesperioden. | det omfang aktiviteter-
ne integreres for hovedydelse og option, kan disse aktiviteter beskrives samlet.

Den forelgbige tids- og aktivitetsplan skal mindst omhandle fglgende emneomrader:

1. Indgéelse af operatgraftaler med Banedanmark og gvrige relevante
infrastrukturforvaltere, herunder om passagerinformation jf. pkt. 2.1

2. Erhvervelse af ngdvendige overordnede godkendelser (licens og sikkerheds-
certifikat mv.) samt gvrige myndighedsgodkendelser pkt. 2.2 og 2.3.

3. Rekruttering og uddannelse af personale, jf. pkt. 2.4

4. Tilvejebringelse og handtering af rullende materiel, jf. pkt. 2.5.

5. Passagervendte aktiviteter, jf. pkt. 2.6, 2.7 og 2.8.

6. Samarbejdsaftaler, jf. pkt. 2.9 og 2.10

7. Opbygning og etablering af operatgrens organisation, kvalitetsstyringssystem og
rapporteringsstruktur, jf. pkt. 2.11.

8. Aftaler om leje og benyttelse af faciliteter, jf. bl.a. pkt. 2.12

9. Aktiviteter som ikke er deekket af de overfor naevnte emneomrader 1-8.

Tilbudsgiveren skal vedleegge sit tilbud en forelgbig tids- og aktivitetsplan
med angivelse af hovedaktiviteter inden for samtlige emneomrader, jf. afsnit
9.8, som tilbudsgiver anser for veesentlige for Operatgrens forberedelse til
lgsning af naerveerende trafikopgave. Indholdet af hver hovedaktivitet beskri-
ves pa et overordnet niveau.

I evalueringen vil Trafikstyrelsen laegge veegt pa om planen er realistisk, ro-
bust, om de anfgrte aktiviteter er veesentlige for forberedelsen, samt om akti-
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Forberedelsesperioden

viteterne underbygger en problemfri driftsstart.

Detaljeret plan for forberedelsesperioden

Operatgren skal senest 30 kalenderdage efter kontraktunderskrivelse fremsende en
detaljeret tids- og aktivitetsplan som endelig plan for gennemfgrelse af forberedel-
sesperioden.

Planen skal som minimum omfatte de emneomrader, der indgar i den forelgbige plan
jf. pkt. 1.2.1.

Alle aktiviteter skal veere beskrevet, sa ingen delaktivitet straekker sig over mere end
1 maned.

De angivne milepaele i den forelgbige tids- og milepeaelsplan, jf. pkt. 1.2.1, herunder
de i kapitel 2 anfarte saerlige krav, skal bibeholdes i den detaljerede plan bade ind-
holdsmaessigt og tidsmaessigt, medmindre andet aftales med Trafikstyrelsen.

Planen skal indeholde aktivitetsbeskrivelse af hver aktivitet med beskrivelse af
indhold, forudsaetninger, ansvarlig person og output med angivelse af kriterium for
succesfuld afslutning af aktiviteten.

Den detaljerede tids- og aktivitetsplan treeder efter fremsendelse i stedet for den
forelgbige plan i henhold til pkt. 1.2.1.
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Saerlige krav til forberedelsesperioden

Kravene i kapitel 2 indarbejdes i tids- og aktivitetsplanerne, jf. pkt. 1.2.1 og 1.2.2.

Aftaler med infrastrukturforvaltere

Operatgren skal senest 6 maneder forud for driftsstart indga aftaler med de i bilag 10
anforte infrastrukturforvaltere, herunder om struktur for passagerinformation.

Operatgren skal ansgge infrastrukturforvalterne om kapacitet i henhold til fristerne
herfor.

Opnaelse af tilladelse (licens) samt sikkerhedscertifikat

Operatgren skal senest 2 maneder for driftsstart have opnéet tilladelse (licens) samt
sikkerhedscertifikat til at drive persontransport med jernbane i overensstemmelse
med den til enhver tid geeldende lovgivning pa4 omradet. Tilladelse til at drive jernba-
nevirksomhed og sikkerhedscertifikat er en forudsaetning for at kunne udfgre opga-
ven, jf. 8 3 i jernbaneloven.

Manglende opfyldelse af afsnit 9.17 anses som vaesentlig misligholdelse.

@vrige myndighedsgodkendelser

Operatgren skal 6 maneder forud for driftsstart fremsende dokumenteret status for
Operatgrens bestreebelser pa at opna samtlige ngdvendige myndighedsgodkendelser
og tilladelser, overensstemmelseserklaeringer mv. til, at Operatgren uden hindringer
kan udfgre neerveerende trafikopgave.

Operatgren skal senest 2 maneder fgr driftsstart fremsende dokumentation for at
have opnaet ovennaevnte myndighedsgodkendelser mv.

Personale

| forberedelsesperioden skal Operatgren rekruttere og uddanne kvalificeret personale
i ngdvendigt omfang til opfyldelse af Kontrakten i driftsperioden, samt til handtering
af samtlige driftsfunktioner, som er omfattet af Kontrakten.

Operatgren skal 3 maneder forud for driftsstart til Trafikstyrelsen fremsende
falgende:

—  Oversigt over navne pa personer, der er ansat som den stab af ngglepersoner,
der er involveret i neerveerende trafikopgave

—  Oversigt med antal personer, der er feerdiguddannede som lokomotivfarere til
den konkrete trafikopgave, og som vil indga i driften fra driftsstart.

—  Oversigt med antal personer, som forud for tidspunktet for driftsstart endnu ikke
har afsluttet lokomotivfareruddannelsen, men som skal indg& i den konkrete
trafikopgave. Oversigten skal oplyse, om fordeling pa allerede afsluttede dele af
uddannelsesforlgbet.

—  Oversigt over antal overenskomstansatte medarbejdere hos den tidligere
operatgr, fordelt pa de i Bilag 6, kapitel 2, afsnit 6.2, personalekategorier, der
har valgt at benytte sig at retten til at lade sig virksomhedsoverdrage, og som
derfor overgar til overenskomstmaessig anseettelse hos Operatgren pa
tidspunktet for driftsstart.
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Overskridelse af den i pkt. 9.22 anfgrte tidsfrist medferer en bod pa 1.000 dkk. pr.
pabegyndt kalenderdag.

Rullende materiel samt vedligeholdelse og klarggring

Operatgren skal have en plan for indgaelse og opfalgning af de forngdne aftaler som
grundlag for tilvejebringelse af alt det rullende materiel.

Operatgren skal senest 60 kalenderdage efter kontraktindgaelse dokumentere over

for Trafikstyrelsen, at der er indgéet aftaler om rullende materiel som sandsynliggar,
at Operatgren uden vanskelighed og i tide kan tilvejebringe rullende materiel i forng-
dent omfang, samt i den kreevede standard og kvalitet til opfyldelse af trafikopgaven.

Overskridelse af den i afsnit 9.25 anfarte tidsfrist medfarer en bod pa 3.000 dkk. pr.
kalenderdag overskridelsen varer.

Operatgren skal have en plan en eventuel indbygning af ATC og togradio samt for
eventuel godkendelse af og prgvedrift med rullende materiel og/eller indgvelse af
personale pa det rullende materiel. For materiel, som ikke pa forhand er godkendt,
skal der findes en detaljeret plan for opnaelse af de ngdvendige godkendelser til tra-
fik p& de aktuelle straekninger, herunder streekningen Tgnder — Niebull, hvis denne
option kaldes. Det skal fremga af planen, om der skal paregnes prgvedrift af materiel
forud for indseettelse i ordineer drift.

Operatgren skal have en beskrivelse af aktiviteterne omkring planleegning og
indgéelse af aftaler vedrgrende klargering og vedligeholdelse af det rullende materiel.
Det skal fremga af dette procesforlgb, hvordan Operataren sikrer indszettelse af kva-
lificeret, uddannet og indgvet personale til at udfgre vedligeholdelses- og klargg-
ringsopgaver pa det rullende materiel, ligesom Operatgren skal sikre, at alle tekniske
forskrifter og procedurer er sat i system og indgvet af personalet.

Operatgren skal have en beskrivelse af indfgrelse af vedligeholdelsesprocessen af det
rullende materiel. Der skal herunder indga en plan for etablering af eller i de nadven-
dige faciliteter for vedligeholdelse (veerksted) og klarggring (herunder aftaler om leje
eller brug af faciliteter) og etablering af organisation og eventuelle underleverancer,

samt opnaelse af ngdvendige godkendelser af faciliteter og vedligeholdelsessystemer.

Trafikstyrelsen kan til enhver tid udbede sig de kraevede planer med henblik pa at en
vurdering af, hvorvidt operatgren lever op til neerveerende pkt. 2.5

Forretningsbetingelser

Operatgrens forretningsbetingelser, jf. bilag 7, pkt. 3.1, skal fremsendes af
Operatgren i tilstraekkelig tid til at disse kan godkendes af Trafikstyrelsen senest 5
maneder for driftsstart.

Etiske retningslinjer

Operatgrens etiske retningslinjer for reklamer péa stationer og i tog, jf. bilag 7, kapitel

5, pkt. 7.132, skal fremsendes i tilstraekkelig tid til at disse kan godkendes af Trafik-
styrelsen senest 8 maneder fgr driftsstart.
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Bilag 9 Seerlige krav til forberedelsesperioden

Forberedelsesperioden

Kundetilfredshedsundersggelser

Operatgren skal senest 5 maneder forud for driftstart have fastlagt kundetilfreds-
hedsundersggelsernes gennemfgrelse, metode og fokus og dette skal veere godkendt
af Trafikstyrelsen.

Samarbejde med Arriva om overdragelse af opgaver

Operatgren skal i forberedelsesperioden samarbejde med Arriva Tog A/S om
overdragelse af opgaverne, og for at sikre at overdragelsesprocessen foregar hen-
sigtsmeessig, med f.eks. en gradvis overdragelse af aktiviteter, skal Operatgren ud-
arbejde en overleveringsplan omfattende en periode pa 1 maned op til driftsstart,
herunder pa baggrund af oplysninger fra Arriva Tog A/S. Overleveringsplanen skal pa
den ene side sikre Arriva Tog A/S’ muligheder for at udfgre neerveerende trafikopgave
til og med den sidste dag for driftsstart og pa den anden side sikre Operatgrens mu-
ligheder for at udfgre naerveerende trafikopgave fra den fgrste dag efter driftsstart.
Arriva Tog A/S og Operatgren interesser skal varetages pa en ligeveerdig made.

Overleveringsplanen skal fremsendes til Trafikstyrelsen senest 6 maneder far
driftsstart.

Samarbejdsaftale med DSB

Operatgren skal i forberedelsesperioden indga en samarbejdsaftale med DSB
vedrgrende de samarbejdsflader, der opstar som falge af neerveerende Kontrakt, og i
gvrigt de forhold Operatgren finder er relevante for opfyldelse af Kontrakten. Samar-
bejdsaftalen skal omfatte emnerne taksteendringer, salg af billetter, fordeling af til-
skud til rabatter og betaling for frirejsekort, internationale billetter, billetudstyr, leve-
ring af statistik og afregningsdata, indteegtsdeling, kundeinformation, uddannelse,
provision og forretningsbetingelser.

Samarbejdsaftalen skal fremsendes til Trafikstyrelsen senest 3 maneder far
driftsstart. Operatgren vil ikke blive holdt ansvarlig s&fremt manglende indgaelse af
samarbejdsaftalen alene skyldes forhold hos modparten.

Organisation, kvalitetsstyringssystem og rapportering

Operatgren skal have en plan for opbygningen af sin organisation jf. bilag 11, kapitel
2, opdelt pa organisationen for forberedelsesperioden og driftsperioden.

Kvalitetsstyringssystemet opbygges i forberedelsesperioden i henhold til den angivne
tidsplan jf. bilag 11, kapitel 3.

Operatgren skal senest 5 maneder for driftsstart til Trafikstyrelsen levere et forslag
til udformningen af rapporteringen jf. bilag 11, kapitel 4. Den endelige udformning af
rapporteringen aftales med Trafikstyrelsen senest 3 maneder fgr driftsstart.

Leje- og benyttelsesaftaler

Operatgren skal senest 120 kalenderdage efter kontraktindgaelse fremsende en kopi
af de indgaede leje- og benyttelsesaftaler i henhold til bilag 3, appendiks 3.1 — 3.10
og bilag 5, appendiks 5.1 og 5.2. Operatgren vil ikke blive holdt ansvarlig s&fremt
manglende indgéelse af leje- og benyttelsesaftalerne alene skyldes forhold hos mod-
parten.
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Bilag 9 Opfelgning og samarbejde i forberedel-sesperioden

Forberedelsesperioden

Opfeglgning og samarbejde | forberedel-
sesperioden

Operatgren skal Igbende felge op pa aktiviteterne i forberedelsesperioden og male
fremdriften i forhold til den detaljerede tids- og aktivitetsplan, jf. pkt. 1.2.2.

Operatgren skal veere i stand til at handtere haendelser der influerer pa den fastlagte
tidsplan eller i gvrigt pavirker Operatgrens muligheder for en problemfri driftsstart.

Operatgrens underretningspligt

Operatgren skal holde Trafikstyrelsen underrettet om alle veesentlige forhold om

status og forlgbet af arbejdet i forberedelsesperioden, og skal straks underrette Tra-
fikstyrelsen om ethvert forhold i forberedelsesperioden, som vil kunne veere en trus-
sel mod Operatgrens mulighed for at opfylde Kontrakten og veere klar ved driftsstart.

Rapportering til Trafikstyrelsen

Operatgren skal i manedlige rapporter til Trafikstyrelsen redeggre for status og
fremdriften i forberedelsesperioden.

Hver af disse statusrapporter skal mindst omfatte:

—  Opdateret detaljeret tids- og aktivitetsplan.

- En kortfattet beskrivelse af de gennemfgrte aktiviteter siden seneste rappor-
tering.

—  Oversigt over veesentlige og kritiske afvigelser i forhold til den geseldende
detaljerede plan for Forberedelsesperioden samt beskrivelse af iveerksatte eller
planlagte tiltag til afhjeelpning af afvigelserne

- Redeggarelse for trusselsbillede (beredskab) med oversigt over iveerksatte tiltag
til imgdegaelse af eventuelle trusler.

- En ledelsesvurdering af den samlede status pa forberedelserne

Statusrapporterne drgftes pa kontaktmgder mellem Trafikstyrelsen og Operatgren
som naermere beskrevet i bilag 11.

Tilsyn og opfaglgning
Trafikstyrelsen kan i forberedelsesperioden iveerkseette tilsyn og opfalgning, og

derigennem kontrollere, at Operatgren overholder sine forpligtelser i henhold til naer-
veerende kontrakt. Vilkar herfor er beskrevet i hovedkontraktens pkt. 7.4 mv.
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Bilag 10 Indledning

Operatgrkontrakter

Indledning

I det felgende beskrives vilkar for Operatgrens anvendelse af den infrastruktur, som
naerveerende trafikopgave udfgres pa.

Operatgren skal indga aftale med infrastrukturforvaltere om anvendelse af den infra-
struktur, som er ngdvendig for at gennemfgre den udbudte trafik.
Infrastrukturejerskab

Trafikken afvikles pd infrastrukturanleeg, som Banedanmark ejer.

Infrastrukturforvaltning

Banedanmark varetager infrastrukturforvaltningen, og varetager dermed banedrift,
kapacitetstildeling, trafikstyring og trafikinformation mv.
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Bilag 10 Operatgrkontrakter

Operatgrkontrakter

Operatgrkontrakter

Operatgrkontrakt med Banedanmark

Som forudseetning for at kunne udfgre Kontrakten, og hertil benytte jernbaneinfra-
strukturen pa de aktuelle streekningsafsnit, skal Operatgren indga den i appendiks 1
vedlagte aftale med Banedanmark, i det fglgende bensevnt "Operatgrkontrakten”.

Banedanmark stiller i henhold til Operatgrkontrakten infrastrukturkapacitet til radig-
hed og leverer en reekke ydelser i gvrigt til Operatgren. Operatgren betaler herfor til
Banedanmark. Som led heri er det Banedanmarks ansvar at sikre den samlede tra-
fikdisponering.

Operatgren har ansvaret for disponering af egne ressourcer, f.eks. rullende materiel
og lokomotivfarere.

Operatgrens betaling til Banedanmark for levering af de basisydelser, der beskrives i
Operatgrkontrakten, reguleres af til enhver tid geeldende bekendtggrelser om bane-
afgifter, jf. Bekendtggrelse nr. 821 af 30. juni 2006 om baneafgifter og om miljgtil-
skud til godstransport pa jernbane og Bekendtggrelse nr. 844 af 27. juli 2006 om
satser for baneafgifter og for miljgtilskud til godstransport pa jernbane.

Operatgrkontrakten skal i henhold til bilag 9, pkt. 2.1 indgas med Banedanmark
senest 6 maneder fgr driftsstart.

Operatgrkontrakt med NEG og Deutsche Bahn (greensen —
Niebull)

Safremt en option for trafikering af streekningen Tender — Niebull kaldes, skal
Operatgren — indenfor de af infrastrukturforvalterne fastsatte frister - at indga de
ngdvendige aftaler om infrastrukturbenyttelsen med henholdsvis Norddeutsche Ei-
senbahngesellschaft (herefter NEG) og Deutsche Bahn (herefter DB). NEG er infra-
strukturforvalter for streekningen greensen — Niebull, mens DB er infrastrukturforval-
ter pa Niebldill station. Operatgren skal ikke afholde infrastrukturafgifter for benyttel-
se af streekninger og stationer i Tyskland i relation til denne kontrakt. Infrastruktur-
afgifter afholdes af Landesweite Verkehrsservicegesellschaft Schleswig-Holstein
(LVS), der tager kontakt til de tyske infrastrukturforvaltere og indgar aftale om af-
regning af de korrekte infrastrukturafgifter. £ndringer i infrastrukturafgifterne er
Trafikstyrelsen og Operatgren uvedkommende.

For oplysninger om operatgrkontrakter, gvrige infrastrukturoplysninger og navne pa kon-
taktpersoner for hhv. (Tgnder) greensen — Niebull og Niebull station, kan der rettes hen-
vendelse til NEG og Deutsche Bahn. Kontaktoplysninger forefindes i datarummet under
"Kontaktoplysninger”.

Den af Operatgren tilbudte pris p& optionen Tgnder-Niebull indeholder ingen omkostninger
til tyske afgifter for afbenyttelse af streekninger og stationer.
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Operatgrkontrakt 2010 mellem operatgren og Banedanmark - journal nr. 329-0023

Mellem

Banedanmark

Amerika Plads 15

DK-2100 Kgbenhavn @
(herefter kaldet Banedanmark)

0g
Den vindende operatar

(herefter kaldet operatgren)

er der dags dato indgaet falgende

OPERATORKONTRAKT

Om samarbejdsrelationer og betingelser for benyttelse af infrastrukturen med
videre geldende fra den (//////) og til tidspunktet for ophgr af operatgrens aftale af
med Trafikstyrelsen om udfarelse af offentlig servicetrafik med tog.
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Definitioner
| denne kontrakt forstas ved:

1) kapacitet”: den til enhver tid tilgengelige infrastruktur for benyttelse af
kanaler, klarggringsfaciliteter med videre

2) “kanal“: den kapacitet, der er ngdvendig for, at en operatgr kan udfere én
togkarsel fra ét punkt til et andet i lgbet af x antal minutter.

3) "kareplan”: udover at tidsfastseette en kanal er kareplanen et udtryk for data, der
fastleegger samtlige tilrettelagte eller tildelte kanaler, omfattende tog- og
materielbevaegelser pa den relevante infrastruktur for en given periode.

4) fakultativ”: en kanal, der tildeles efter en operatgrs n&ermere anmodning.

5) "infrastrukturarbejder”: alle arbejder, som kan pavirke trafikafviklingen.

§ 1. Formal

Denne kontrakt fastleegger rammerne for operatgrens benyttelse af den statslige
jernbaneinfrastruktur samt definerer de ydelser, som Banedanmark stiller til
radighed for operatgren i forbindelse med driften af jernbaneinfrastrukturen.

Kontrakten suppleres af tilleg der er en del af aftalen, og af underaftaler om
specifikke emner. Ved uoverensstemmelser skal kontrakten ga forud for bilag og
tillzeg.

Kontrakten indgas under henvisning til den til enhver tid geldende lovgivning.

8 2. Ydelser

2.1. Beskrivelse af ydelser

Banedanmark stiller en raekke basisydelser til radighed for operatgren. Disse
basisydelser er oplistet under § 2.2. Endvidere kan Banedanmark levere en raekke
tilleegsydelser, se nermere 8§ 2.3.

2.2. Basisydelser

2.2.1. Kapacitetstildeling

Operataren tildeles arligt kapacitet til udferelse af jernbanevirksomhed. Tildelingen
sker pa baggrund af en konkret ansggning fra operataren, og Banedanmark giver
meddelelse om den tildelte kapacitet. Herudover kan der tildeles kapacitet til
lejlighedsvis karsel

For at bevare retten til de tildelte kanaler skal operatgren benytte disse. Safremt
operatgren helt eller delvist ophgrer med at anvende de tildelte kanaler, er
operataren forpligtet til straks at meddele Banedanmark dette.

Banedanmark kan opggre omfanget af benyttet kapacitet sammenholdt med
omfanget af tildelt kapacitet. Af hensyn til optimal udnyttelse af kapaciteten kan
Banedanmark tilbagekalde den eller de kanaler, som ikke benyttes af operatgren,



safremt disse udger 25 % eller mere af den samlede mangde kapacitet i
beregningsmaneden.

Hvis operateren ikke gnsker at benytte en tildelt kanal, kan den pagealdende kanal
afbestilles. Afbestilling er palagt en afgift, hvis sterrelse er reguleret i den til
enhver tid geeldende bekendtggrelse om satser, baneafgifter og miljetilskud.

Safremt operateren afbestiller de bestilte kanaler af grunde ikke relateret til
driftsmeessige forhold og uden samtidig bestilling af ny kanal, har Banedanmark ret
til gjeblikkeligt at tilbagekalde disse kanaler, herunder safremt dette har til evne at
hindre andre operatgrer adgang til nettet.

2.2.2. Kgreplan
Banedanmark udarbejder en kaereplan, som dels bestar af en tjenestekareplan

inklusive rettelsesblade, dels af Igbende toganmeldelser. Tjenestekareplanen er en
tabellarisk oversigt, indeholdende samtlige tildelte, herunder fakultative, tog pa
Banedanmarks streekninger og kan desuden indeholde faste ngdkareplaner.
Tjenestekareplanen offentliggares arligt efter tildelingsprocessens udlgb.

2.2.3. Tekniske og trafikale forskrifter

Banedanmark stiller de for operatarens kersel pa baneafsnittet forngdne tekniske
og trafikale forskrifter til radighed for operatgren. En oplistning af disse forskrifter
findes i bilag 1.

2.2.4. Beregning af og information om regularitet og rettidighed

Banedanmark leverer beregninger af og information om regularitet i henhold til
bilag 2. Derudover leverer Banedanmark beregninger af rettidighed og
produktregularitet i henhold til bilag 2b, som er et uddrag af bilag 8 i kontrakten
mellem operatgren og Trafikstyrelsen.

Operatgren kan ved en uvildig instans gennemfgre en undersggelse (auditering) af
Banedanmarks procedurer for beregning af regularitet og rettidighed med det
formal at sikre sig, at regularitet og rettidighed, udarbejdes korrekt.

Kanalregulariteten er aftalt til XX,X % pr. maned i aftaleperioden
2.2.5. Data om trafikafvikling (RDS)

Operatgren vil modtage data fra RDS (Regularitets- og DriftsstatistikSystem) i
elektronisk form pa fglgende parametre:

Farste kareplansdato

Tognummer

Stationskode

Meldingstype (ind-, og ud-, eller gennemkgrende)
Plantid

Planafvigelse

Produkt (togkategori)

Meldingskategori (forventet, konstateret eller aflyst)
Data der anvendes til publikumsvendt information

Operatgren far adgang (brugernavn og password) til RDS-systemet og il
Datavarehuset gaeldende for alle tog, hvor operatgren er operater, enten alene eller i
samarbejde med en anden jernbanevirksomhed.



Operatgren kan benytte de modtagne data til sine egne og sine samarbejdspartneres
formal.

Operatgren har adgang til at benytte data fra Banedanmark fjernstyring til brug for
operatarens trafikinformationssystem.

2.2.6. Infrastruktur- og produktionsdata
Parterne skal udveksle data i henhold til bilag 3.

2.2.7. Renholdelse og snerydning pa stationerne og klarggringsdepoterne

Pa arealer pa og omkring stationerne, der tilhgrer Banedanmark, foretager
Banedanmark indenfor de budgetmassige rammer almindelig renholdelse,
herunder af trapper, perroner, elevatorer, overgange mellem perroner, samt pa
sporarealer, stier og pladser samt graesarealer. Banedanmark foretager arealpleje,
herunder bekaempelse af ukrudt, beskering, graesslaning.

Pa arealer der tilhgrer Banedanmark, foretager Banedanmark, inden for de
budgetmassige rammer, vintertjeneste, herunder snerydning og saltning af
perronarealer, adgangsstier, fortovsarealer, trapper, tunneller og stibroer. Safremt
der sker andringer i ejerrettighederne, vil spgrgsmalet om operatarens brug af
faciliteterne, herunder betaling for brugen heraf, vaere genstand for fornyet
behandling.

Kvaliteten af de af Banedanmarks arealer, hvor operatgrens kunder og
medarbejdere feerdes, er neermere beskrevet i bilag 4.

2.2.8. Vedligeholdelse pa stationerne

Banedanmark har samtlige vedligeholdelsesforpligtelser vedrgrende de faciliteter,
der ved kontraktens indgaelse er omfattet af Banedanmarks ejerrettigheder. Safremt
der sker andringer i ejerrettighederne, vil spgrgsmalet om operaterens brug af
faciliteterne, herunder betaling for brugen heraf, vaere genstand for fornyet
behandling.

Kvaliteten af de af Banedanmarks arealer, hvor operatgrens kunder og
medarbejdere faerdes, er neermere beskrevet i bilag 4.

2.2.9. Trafikinformation til passagerer

Banedanmark leverer visuel og auditiv trafikinformation til passagererne (det vil
sige som hgjttalermeddelelse pa stationer og i tog samt ved hjeelp af monitorer og
togviserskilte pa perroner) i det omfang medierne til levering af denne information
er til radighed pa Banedanmarks arealer. Levering af trafikinformation til
passagerer fglger principperne som beskrevet i bilag 5.

2.2.10. El og vand til klarggring
Banedanmark leverer elektricitet og vand til klarggring samt strgm til hensatte
togseet. Betaling sker i henhold til denne kontrakts § 8.

2.3. Tillegsydelser

Udover de i § 2.2. naevnte basisydelser kan Banedanmark stille en raekke
tilleegsydelser til radighed for operataren. De ydelser og faciliteter, der eksisterer
pa tidspunktet for kontraktens indgaelse, stilles til radighed pa lige og ikke-
diskriminerende vilkar for operatgrerne.



Tillegsydelserne leveres kun i det omfang det er aftalt mellem parterne og i det
omfang Banedanmark har mulighed for at stille disse til radighed.

Tillegsydelser optages som skriftlige tilleeg til narverende operatgrkontrakt.
Samtlige tilleeg bortfalder samtidig med ophgret af narveerende operatgrkontrakt.
Betaling sker i henhold til denne kontrakts § 8.

Se Banedanmarks Netredegarelse for neermere beskrivelse af de tillegsydelser, der
stilles til radighed.

§ 3. Uheld

3.1. Tilladelse og sikkerhedscertifikat med videre

Operatgren skal sikre, at denne til enhver tid har gyldig tilladelse til at drive
jernbanevirksomhed og til kersel pa de af Banedanmark til operatgren tildelte
kanaler pa statens jernbaner, herunder licens udstedt af Trafikstyrelsen eller andre
medlemsstater i Den Europaiske Union i medfgr af EU-regler, samt
sikkerhedscertificering udstedt af Trafikstyrelsen.

Banedanmark skal sikre, at denne har den pakrevede tilladelse og
sikkerhedscertificering ~ som infrastrukturforvalter.  Endvidere tilsikrer
Banedanmark, at de for afviklingen af jernbanevirksomheden ngdvendige anlag og
installationer tilhgrende Banedanmark til stadighed som minimum svarer til de
fastsatte og godkendte normer og til de for benyttelsen udgivne bestemmelser
saledes, at nevnte afvikling kan ske uden uheld og forsinkelser.

3.2. Uheld.

Ved uheld gelder for alarmering, afhjeelpning, underretning, undersggelser og
rapportering bestemmelserne i Banedanmarks Uheldsreglement (UR), samt
anvendelse af SYNERGI-systemet. Hjaelpevognsberedskab kan stilles til radighed
for operataren, jeevnfar § 2.3.

3.3. Dispositionsbefgjelser

Banedanmark kan i forbindelse med tognedbrud, havari, ulykker eller andre
lignende forhold foretage de for situationen ngdvendige dispositioner blandt andet
til afhjelpning for, at driften kan normaliseres, herunder efter forudgaende
orientering at disponere over operatgrens ressourcer.

8 4. Infrastrukturarbejder

4.1. Almindelig vedligeholdelse og arbejder

Banedanmark planleegger og gennemfarer infrastrukturarbejder. Banedanmark
underretter lghende operateren om planlagte anlegs- fornyelses- og
vedligeholdelses arbejder, nar Banedanmark har faet kendskab hertil. Visse
infrastrukturarbejder fremgar af Banedanmarks til enhver tid geeldende
Netredegarelse. Ved infrastrukturarbejder forstas alle arbejder, som kan pavirke
trafikafviklingen.



Projekter sasom udbygning, opgradering, fornyelse samt den overordnede
vedligeholdelse af jernbanen, planlaegges og besluttes indenfor rammerne af den til
enhver tid gaeldende plan for jernbanenettet eller den specifikke anlaegslov.

Forud for endelig

fastlaeggelse

af, hvilket

kalenderar

de enkelte

infrastrukturarbejder skal udfares i, finder der efter behov, dog mindst 4 gange om
aret, en dialog sted med operatgren. Forud for denne er operatgren informeret om,
hvilke planlagte arbejder, omfang, trafikale konsekvenser samt konsekvenser af en

evt. tidsmassig forskydning.

For varsling og inddragelse af operatgren geelder nedenstaende terminer:

Tidspunkt i forhold til in-
frastrukturarbejderne

Detaljeringsniveau

Samarbejde Banedanmark og
operataren

For store projekter geelder:
Tidligst muligt, dog senest
14 maneder for kare-
plansperiodens start.

Prioriterede projekter anmeldes
via Netredegerelsen. Langtids
La-oplysninger skal anmeldes
tidligst muligt pa streekning og
med forslag til kgreplansperiode.

Pa falles planlegningsmader
fremleegges  Banedanmarks
forslag til overordnet udfarel-
sesperiode og type af
sparring.

For store projekter geelder:
Tidligst muligt, dog senest
10 maneder for
kareplansperiodens start.
Varsel gives pa chef/leder-
niveau

Udover de angivne forhold i 14-
manedersvarsel, detaljeres
oplysningerne yderligere.

Pa felles planlegningsmader
fremlaegges  Banedanmarks
forslag til udfgrelsesperiode
(f.eks. farste kvartal,
sommerferieperioden  etc.).
Sperringstype er lagt fast i
samarbejde med operatgren
og Banedanmark. Overordnet
tidsforbrug angives i uger.
Forventet antal kanaler til
radighed aftales.

For store projekter geelder:
Senest 7 maneder far
kare-plansperiodens start.
Varsel gives pa
planlaegnings/team-niveau.

Udover de angivne forhold i 10-
méanedersvarsel, detaljeres
oplysningerne yderligere.

| samarbejde med operatgren
fastleegges tidsforbruget inkl.
Eventuelle forberedende
arbejder. Dato for udferelse
aftales. Banedanmark tildeler
kanaler til operatgren i
forhold til det beregnede og
aftalte imellem operatgren og
Banedanmark.

For

geelder:
Senest 4 mdr. far projektet
starter (dog 9 uger far ved
vedligeholdelsesprojekter)

starre projekter

La-oplysning anmeldes pa del-
streekning og datoer for alle
gvrige kendte og planlagte
projekter.

| samarbejde med operatgren
fastleegges  hvert  enkelt
projekt pa streekning, datoer
samt sparringstider.

7 uger far projektet starter

Alle La-oplysninger fastlagt i
detaljer og anmeldt.

| samarbejde med operatgren
fastlegges  hvert  enkelt
projekt i detaljer.

Definitioner

e Store projekter, er projekter der kreever sporsparring i dggndrift, som ikke
kan afvikles ved weekendsparring eller lignende.




e Starre projekter, er projekter der kraever sporsperring i dggndrift, svarende
til weekendsparringer eller lignende.

e Mindre projekter, er projekter som kraver sporsperring, svarende til
mindre behov end dagnspzerring eller lignende.

Banedanmark udarbejder lgbende en opdateret oversigt over samtlige sporarbejder
med angivelse af tid, sted og status for det pageldende sporarbejde. Oversigten er
tilgaengelig for operataren.

Alle arbejder, der kan forventes at have trafikale konsekvenser, planleegges i tet
dialog med operatgren. Dialogen skal ogsa. indeholde overvejelser om fastleggelse
af metodevalg, supplerende beredskab, testkarsler samt risikovurdering.

| tilfelde hvor operateren har serlige gnsker, som medfgrer behov for
gennemfgrelse af infrastrukturarbejder i indeveerende kgreplan, vil Banedanmark
principielt veere imgdekommende overfor sadanne gnsker. Planlagningen foretages
I tet samarbejde med operatgren med skyldig hensyntagen til trafikale
falgepavirkninger. Der indgas separat aftale for hvert sporarbejde.

| det omfang operatgren gnsker at udfgre infrastrukturprojekter pa Banedanmarks
omrade og teknik, skal der indhentes forudgdende skriftlig aftale med
Banedanmark herom. | forbindelse med fardiggerelse af sadanne
infrastrukturprojekter, blandt andet pa grundlag af, at operatgren har opnaet
relevante myndighedsgodkendelser, udarbejdes en overenskomst om ejerforhold,
adgangsforhold, vedligeholdelses- og teknisk systemansvar m.m.

4.2 Beredskabsplaner i forbindelse med infrastrukturarbejder

I forbindelse med planleegning og udfarelse af infrastrukturarbejder skal
Banedanmark og operatgren samarbejde med henblik pa, at fa identificeret de
kritiske faser af arbejdsperioden. Disse faser skal behandles med henblik pa at fa
beskrevet:

e Hvad arsagen er til bekymringen?

e Hvilken indflydelse det vil fa pa trafikken, hvis bekymringen realiseres?

e Hvordan operatgren og Banedanmark kan afhjelpe den givne situation,
hvis den skulle opstd? Her teenkes bade pa trafikafviklingen, men ogsa pa
handtering af passagerer der ”kommer i klemme”

Planerne skal bl.a. beskrive behovet for ekstraordingr trafikinformation til
passagerer i forbindelse med infrastrukturarbejdet. Planerne skal desuden beskrive
ressourcebehov til sikring af beredskab samt muligheden for at indhente yderligere
ressource indenfor kort tid.

4.3 Varsling af operatgren ved risiko for overskridelse af tidsfrist

Safremt Banedanmark under gennemfarelse af infrastrukturarbejder vurderer, at
der er risiko for, at de aftalte tidsfrister for arbejdets afslutning ikke kan
overholdes, skal operatgren straks og uden ugrundet ophold underrettes herom.



Aktive beslutninger om at overskride tidsfrister for arbejdets afslutning og deraf
falgende pavirkning af trafikafviklingen vil sa vidt muligt kun ske efter aftale med
operataren.

4.4 Uopseettelige arbejder

Nar Banedanmark pa tidspunkter, hvor operatgren har faet tildelt kanaler, skal
udfgre arbejder, som pa grund af deres karakter, herunder sikkerhedsmaessige
forhold, miljgmassige forhold med videre, er uopsattelige, skal Banedanmark sa
tidligt som muligt skriftlig meddele operatgren tidspunktet for og de forventede
kapacitetsmaessige konsekvenser af sadanne arbejder.

4.5 Erstatningsbefordring

Erstatningsbefordring bestilles og betales af operataren, alternativt Trafikstyrelsen
efter de retningslinjer der er beskrevet i kontrakten mellem operatgren og
Trafikstyrelsen.

§ 5. Materiel og bemanding

5.1. Materiel
Banedanmark udsteder en erklaering om overensstemmelse mellem infrastrukturen
og det pagealdende rullende materiel.

Safremt operatgren selv, eller ved tredjemand, foretager endringer i materiel,
hvortil der er udstedt overensstemmelseserklering, skal Banedanmark have udstedt
fornyet overensstemmelseserklering, far materiellet tages i brug.

Operatgren indestar for, at der til stadighed kun anvendes materiel, hvortil der af
Banedanmark er udstedt overensstemmelseserklering og af Trafikstyrelsen er
udstedt ibrugtagningstilladelse. Operatgren har ansvaret for, at det rullende
materiel vedligeholdes pa en sadan made, at betingelserne for udstedelse af
overensstemmelseserkleaering til stadighed opfyldes. Som godkendt materiel
medregnes materiel der opfylder reglerne i UIC-KODEX 505-1 og er market med
henholdsvis RIV (for godsvogne) eller RIC (for personvogne) eller efter s&rlige
aftaler overtages fra fremmede baner.

Operataren skal indesta for, at eventuelle mobile ATC-anlaeg er monteret med den
til enhver tid gyldige software.

Operatgren er forpligtiget til at forsyne el-traktionsenhederne med
elektricitetsmaler med integreret GPS (EMU) af typen WebRTU Z1 Rail.
Banedanmark har til en hver tid ret til at kontrollere el-maleren. Den fysiske
levering af karestrgm tilpasses operatarens reelle forbrug, saledes at operatgren frit
kan variere el-forbruget time for time over degnet og saledes at operatgren kun
betaler for den faktisk tilfarte karestram. Det aflaeste forbrug Kkorrigeres af
Banedanmark under hensyntagen til nettabet i kagreledningsnettet med en faktor
svarende til det for aret opgjorde faktisk konstaterede nettab i gennemsnit for
samtlige kunder pa Banedanmarks kereledningsnet.

Operatgren kan til udfarelse af ydelserne efter denne kontrakt indga aftale med
andre operatarer om leje af godkendt rullende materiel.
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5.2. Bemanding

Parterne indestar for, at der kun anvendes medarbejdere med de ngdvendige
uddannelser, der skal godkendes af Trafikstyrelsen eller anden administrativ
myndighed.

8 6. Samspil infrastruktur/materiel

Banedanmark og operatgren er enige om en raekke krav af betydning for forholdet
mellem infrastruktur og materiel. Disse krav er opdelt saledes:

Banedanmarks forpligtelser:

Der er formuleret krav og forpligtelser i forhold til sporkvalitet, skinnernes over-
fladeujeevnhed, skinnehaldning, referencelinier, perroner, ATC, karetrad, fritrum,
hastighedsprofiler, ligesom der er formuleret krav til intern kvalitetssikring af
sporkvalitet og skinnernes overfladeujaevnhed.

Operatgrens forpligtelser:

Der er formuleret krav og forpligtelser for vedligeholdelsestilstand af materiel (dy-
namisk pavirkning af sporet, hjulflader, hjulprofiler, referencelinie, ATC og
strgmaftager). Derudover er der vedtaget en opfalgningsprocedure ved brist i
skinne- eller hjulkvaliteten.

Alle krav og forpligtelser, herunder opfalgningsprocedurer, er beskrevet i bilag 6
om samspillet mellem infrastruktur og materiel.

8 7 Disponeringsregler

Hovedreglen er at et rettidigt tog har retten til at forblive rettidigt. Undtagelsen til
denne regel er, at der foreligger forholdsregel fra en operater (det vil sige en
operatgrs egne disponeringsregler for egne tog) eller at der er indgaet
disponeringsaftaler mellem to eller flere operatarer (det vil sige flere operatarers
interne aftale om disponering af deres tog indbyrdes).

I tvivistilfelde gar hovedreglen altid forud for eventuelle undtagelser. En operatgrs
disponeringsregler for egne tog eller disponeringsaftaler indgaet med andre
operatgrer, skal altid forudgaende skriftligt godkendes af Banedanmark.

Banedanmark kan til enhver tid tilsideseette disponeringsregler, herunder aftaler
indgaet mellem to operaterer, safremt dette er ngdvendigt af driftsmaessige hensyn
eller lignende.

Banedanmark vil lgbende udvikle og preecisere disponeringsreglerne.

8§ 8 Dispositionsbefgjelser

Banedanmark kan i forbindelse med tognedbrud, havari, ulykker eller andre
lignende forhold foretage de for situationen ngdvendige dispositioner, blandt andet
til afhjelpning for at driften kan normaliseres og til efterfalgende oprydning,
herunder disponere over operatgrens ressourcer.
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§ 9. Miljg

9.1. Miljgmaessige normer

Operatgren indestar for, at den af narverende kontrakt omfattede
jernbanevirksomhed udfgres i overensstemmelse med geldende lovgivning og
bezrer ansvaret for forurenings- eller miljgskader, der kan henferes til den
pageeldende virksomhed.

Banedanmark indestar for, at leverancen af infrastrukturydelser omfattet af
neerveerende kontrakt udferes i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende
miljgmaessige normer.

9.2. Miljavilkar og kanaltildeling
Miljevilkarene og deres overholdelse har ikke betydning for, om operatgren
tildeles eller fratages kanaler.

9.3. Afveergeforanstaltninger

Med det formal at genoprette driften kan Banedanmark uden afgivelse af pakrav til
operatgren iveerksatte afveaergeforanstaltninger for operatgrens regning, hvor
ivaerksattelsen af afveergeforanstaltninger er uopseattelig. Afveergeforanstaltninger
finder blandt andet anvendelse ved uvarslede, uopsettelige arbejder, herunder
ballastrensning, fjernelse af forurenet jord etc. Operataren skal straks orienteres om
en sadan ivaerksattelse af afveergeforanstaltninger. Safremt Banedanmark finder
det ansvarligt kan operatgren efter aftale helt eller delvist overtage ansvaret for
udfgrelsen af disse foranstaltninger.

8 10. Betaling af ydelser

10.1. Basisydelser

For basisydelser i henhold til 8 2.2. (eksklusive § 2.2.10, el og vand til klarggring —
se § 8.4) skal operatgren betale baneafgifter til Banedanmark i overensstemmelse
med den til enhver tid geldende bekendtggrelse om baneafgifter og om
miljgtilskud til godstransport pa jernbane.

10.2. Tilleegsydelser
For tillegsydelser i henhold til § 2.3. skal operataren betale efter aftale.

10.3. Opggrelsesmetode

De kilometerbaserede baneafgifter:

Der betales kilometerafgift efter den realiserede produktion. Den realiserede
produktion bestar af planlagt produktion, beregnet efter geldende tjenestekareplan,
efterreguleret med af- og tillysninger, beregnet efter oplysninger fra Banedanmarks
produktionsdatabase (P-base).

| forbindelse med aflysninger tager Banedanmark hgjde for afbestillingstidspunktet
jeevnfar bekendtgarelse om satser for baneafgifter § 4, stk. 3.
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10.4 Betaling for el og vand til klarggring

Elektricitet og vand til klargering pa anleg ejet af Banedanmark kan efter aftale
leveres af Banedanmark mod betaling hver maned efter forbrug. Safremt
operatgren forbruger el eller vand til klarggring pa anlzeg ejet af Banedanmark, skal
forbruget oplyses til Banedanmark.

8§ 11. Bod/bonus

Mellem parterne er der indgaet aftale om Bod/Bonussystem. Principperne ved
opgarelse af bod/bonus fremgar af Bilag 7.

§ 12. Forsikring

Operatgren tegner lovpligtig ansvarsforsikring.

Banedanmark er omfattet af statens selvforsikringsordning.

8 13. Erstatningsansvar

For person- og tingsskader, som parterne matte tilfgje hinanden, er parterne kun
ansvarlige i det omfang, skaderne skyldes fejl eller uagtsomhed fra den
skadeforvoldende parts side, og i gvrigt efter dansk rets almindelige regler.

Ingen af parterne har i noget tilfelde krav pa erstatning for avancetab, driftstab,
udgifter til erstatningsbefordring eller andet indirekte tab, idet sddanne tab anses
for deekket af kontraktens bod-/bonussystem.

Safremt en af parterne ifalder erstatningsansvar for skader pa tredjemand, har
parten regres over for den anden part i det omfang, denne ved fejl eller uagtsomhed
har padraget sig et medansvar for skaden. Angaende operatgrens ret til regres
henvises til lov om jernbane § 16.

8§ 14. Misligholdelse

I tilfelde  af  misligholdelse  geelder  dansk  rets  almindelige
misligholdelsesbefgjelser.

8 15. Force Majeure

Hverken Banedanmark eller operatgren skal i henhold til denne kontrakt anses for
ansvarlig over for den anden part, for sa vidt ansvaret skyldes forhold, der ligger
uden for partens kontrol, og som parten ikke ved kontraktens underskrift burde
have taget i betragtning, ej heller burde have undgaet eller overvundet.

Den part, som gnsker at paberabe sig force majeure, skal uden ugrundet ophold
skriftligt underrette den anden part om begivenhedens opstaen og ophar.
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8§ 16. Samarbejde

16.1. Oplysninger og samarbejde

Med henblik pa formidling af det forngdne samarbejde mellem Banedanmark og
operatgren kan der nedseettes samarbejdsudvalg, hvortil hver af parterne udpeger
kontaktpersoner. Hver af parterne afger selv, hvem der skal deltage i
samarbejdsudvalget.

16.2. Adgang
Operatgren og Banedanmark skal endvidere give hinanden adgang til materiel,
anleeg med videre, nar det er pakravet i forbindelse med parternes virksomhed.

16.3 Offentliggarelse

Ved en parts offentliggaerelse af oplysninger og data, der er kommet til kundskab
under parternes samarbejde i forbindelse med nerverende kontrakt, tages
forngdent hensyn til kunde- og personaleforhold.

16.4. Tavshedsforpligtelse

Parterne og deres ansatte har tavshedspligt med enhver viden og oplysning, som
matte komme i deres besiddelse, om den anden parts kommercielle og tekniske
forhold og ekspertise, kundekreds, samarbejdspartnere, underleverandgrer etc.

Tavshedspligten pahviler ogsa parterne efter kontraktens ophgr uanset arsagen
hertil.

8 17. Overdragelse

Operatgren kan ikke uden Banedanmarks skriftlige samtykke overdrage sine
rettigheder og forpligtelser ifalge denne kontrakt til tredjemand.

Operatgren er berettiget til at benytte underleverandgarer.

I det omfang operatgren anvender underleverandgrer, hafter operatgren for disse
underleverandgrer og disses ydelser, i relation til eventuelle krav fra Banedanmark,
pa ganske samme made som for sine egne forhold.

8 18. Ikrafttreeden og ophgr

Formuleres ved aftaleindgaelse

§ 19. Tvister

19.1 Forhandling og magling

Nearvaerende kontrakt er undergivet dansk ret. Safremt der opstar en
uoverensstemmelse i forbindelse med narveerende kontrakt, skal parterne indlede
forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten.
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Safremt der ikke herved opnas nogen lgsning, skal parterne sgge at opna enighed
om i feellesskab at udpege en uafhangig og sagkyndig maegler, der kan magle og
komme med ikke-bindende forslag til tvistens lgsning.

19.2 Voldgift

Ethvert spargsmal om fortolkning eller opfyldelse af denne kontrakt, som ikke kan
ordnes i mindelighed mellem parterne efter § 17.1, henvises til voldgift.

Den part, som gnsker voldgift, udpeger en voldgiftsmand og opfordrer den anden
part til inden 14 dage at udpege sin voldgiftsmand. Sker dette ikke, udpeges han af
praesidenten for Pstre Landsret.

De udpegede voldgiftsmaend udpeger i forening en formand for voldgiftsretten.
Kan voldgiftsmaendene ikke enes om valget af formand, udpeges denne af
preesidenten for @stre Landsret.

Voldgiftsretten fastsetter selv regler for sin behandling af sagen i
overensstemmelse med saedvanlige retsplejeprincipper.

Voldgiftsrettens sede skal veere i Kgbenhavn.

Voldgiftsretten skal treeffe sin afgarelse pa grundlag af danske retsregler.
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000000000

Neerverende kontrakt er underskrevet i to eksemplarer, hvoraf et eksemplar er
udleveret til Banedanmark og et eksemplar er udleveret til operataren.

Dato: Dato:
For Banedanmark: For operatgren:
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Bilag 1 Tekniske og trafikale forskrifter

Banedanmark stiller falgende forngdne tekniske og trafikale forskrifter til radighed
for operatoren i elektronisk form. Derudover leveres et antal i papirform.
Operatgren oplyser behov:

xx stk. ATC-instruks

xx stk. AML (Akselafstand, akseltryk, meterveagt og laesseprofil

xx stk. SIN @/V (Sikkerhedsinstruks)

xx stk. SR (Sikkerhedsreglement)

xx stk. TIB @/V (Tjenestekareplanens indledende bemarkninger @st/Vest)
xX stk. UR (Uheldsreglement)

xx stk. VI (Vinterinstruks)

xx stk. ”Pas pa pa banen”

Operatgren modtager rettelsesblade til disse forskrifter i det angivne antal
eksemplarer.

Banedanmark leverer disse forskrifter og rettelsesblade til forskrifter pa ét sted til
operatgren, dog undtagen LA, pa en af operatgren valgt postadresse i Danmark.
operataren er ansvarlig for den videre distribution i operaterens organisation.

[adresse + e-mail]

Operatgren kan som tillegsydelse og mod betaling rekvirere yderligere
eksemplarer af disse forskrifter. Operateren kan ligeledes som tilleegsydelse
rekvirere yderligere materialer, udover de navnte forngdne tekniske forskrifter, fra
Banedanmark mod betaling af materiale og forsendelse.

Tjenestekgreplaner

Banedanmark leverer endvidere som basisydelse i henhold til kontraktens § 2.2.2.
pa ovennavnte adresse i alt 20 stk. TKV (Tjenestekareplan Vest).
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Bilag 2 Regularitet og rettidighed

Kvalitet
Kvalitet pa jernbanenettet i forhold til denne kontrakt opger Banedanmark pa
baggrund af RDS-registreringer af trafik med tog tilhgrende operataren.

Registreringsstationer
Folgende er udvalgt som registreringsstationer til brug for opgerelse af regularitet
og rettidighed:

Arhus
Langa
Viborg
Struer
Thisted
Holstebro
Skjern
Herning
Ringkabing
Tander

Ribe

Esbjerg
Bramming
Varde
Silkeborg
Skanderborg
(Niebll, Tyskland)

| kontrakten mellem operatgren og Trafikministeriet findes option for karsel pa
streekningen mellem Tender og Niebull. Kaldes denne option vil Niebdll station
indga som registreringsstation ved beregning af produktregularitet og rettidighed.

Det skal bemarkes, at registreringer af togtrafikken i Niebull ikke foretages af
Banedanmark, men af den tyske infrastrukturforvalter. Banedanmark er derfor ikke
ansvarlig i forhold til tilvejebringelsen og kvaliteten af data.

Ved beregning af kanalregularitet, der er Banedanmarks leverancer overfor
operatgren, indgar Niebll ikke som registreringsstation.

Safremt operateren og Banedanmark er enig herom, kan der treeffes aftale om
andre registreringsstationer.

Kanalregularitet

Kanalregulariteten udtrykker antallet af kanaler som Banedanmark, til tiden, stiller
til radighed for operatgren. Kanalregulariteten er dermed et udtryk for kvaliteten af
Banedanmarks leverance overfor operataren.

Metode og krav til kanalregularitet aftales mellem operateren og Banedanmark.
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| forbindelse med kanalregularitet kan der indgas en serlig aftale om en bod/bonus
ordning mellem operatgren og Banedanmark efter principperne som er beskrevet i
nearveerende kontrakts bilag 7.

Safremt operatgren og Banedanmark er enig herom, kan der i kontraktperioden
treeffes aftale om &ndring af beregningsmetode for kanalregularitet.

Ydelser og data der leveres til operatgren

| bilag 8 i kontrakten mellem operateren og Trafikstyrelsen er der defineret flere
begreber, som omhandler trafikkens rettidighed, jeevnfer naerverende kontrakts
bilag 2b.

Krav i forhold til rettidighed er en sag mellem operateren og Trafikstyrelsen.

Banedanmark leverer fglgende ydelser i forhold til opgerelse af disse begreber
o Beregning af "Aflyste ankomster operatgr” samt de data der ligger til
grund for beregningen
e Beregning af "Rettidighed operatar” samt de data der ligger til grund for
beregningen
e Beregning af “Produktregularitet” samt de data, der ligger til grund for
beregningen

Derudover levere Banedanmark fglgende ydelser
e Antal pavirkede tog i alt fordelt pa ansvar
0 Banedanmark (eksklusiv gvrige operatgrer)
0 Operatgren
0 @vrige operatarer
0 Udefrakommende haendelser

e Liste over haendelser som har fert til pavirkede tog, som operataren er
ansvarlig for, fordelt pa arsagsgrupper

Ovenstaende oplysningerne opgeres pr. maned med mindre andet aftales.
Ovenstaende oplysninger sendes altid elektronisk til operatgren senest 6.
arbejdsdag i falgende maned.

Ydelser og data der leveres til Banedanmark
Operataren bor levere fglgende ydelse i forhold til opggrelsen af rettidighed:

Operatgren skal sa vidt muligt varsle Banedanmark om @ndringer i
normalkareplanen senest 7 dagn far planlagt afgang fra togets udgangsstation. Er
@ndringer i normalkgreplanen ikke varslet til Banedanmark senest 7 degn far
planlagt afgang fra togets udgangsstation, kan det medfere at @ndringerne indgar
som forsinkelser og/eller aflysninger i beregningen af rettidighed (jeevnfer
kontrakten mellem operateren og Trafikstyrelsen). Ansvaret for forsinkelser
og/eller aflysninger henfgres da pa normal vis til den part, som forarsager
g&ndringerne.
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Bilag 2A Retningslinier for anvendelse af RDS Arsagskoder

Banedanmarks rolle (DRIFT)
Nar der opstar en handelse, oprettes straks en driftsrapport, eller haendelsen knyttes
til en anden driftsrapport.

Generelt

Der oprettes en driftsrapport ved anvendelse af den aktuelle hovedkode.

Den kode, som pafgres driftsrapporten, skal betegne arsagen til den sterste af
eventuelt flere arsager til den samlede heaendelse. Ved 50/50 % fordeling af den
samlede handelse, er det den udlgsende andel der genererer arsagskoden.

Nar hovedkoden er indtastet, gives mulighed for valg af ansvarlig enhed.
Farstehandsoplysninger skrives i tekstfeltet og oplysninger om litra- og
materielnummer pa keretgjer gives i det omfang, det er kendt. Bade ved faste og
mobile ATC-fejl udvises szrlig omhu for at registrere disse oplysninger.

Banedanmark har ansvaret for tilknytning af alle afledte handelser samt en
umiddelbar beskrivelse af hendelsen/fejlarsagen.

Ansvar for en handelse kan enten placeres i Banedanmark, hos en operatar eller
ved eksterne forhold ved anvendelse af hovedkoder.

De enkelte forhold

Banedanmark

For forhold, som kan henfares til Banedanmark og eksterne forhold, foretages den
ngdvendige opfalgning og anvendelse af detailkoder.

Operatgren

For forhold, som kan henfares til operatgrforhold, anvendes pageldende
hovedarsagskode samt en farstehandsoplysning i tekstfeltet. Driftsrapporten
videresendes derefter automatisk til pagaldende operater eller operatarenhed.

Operatgrens rolle

Nar der oprettes en driftsrapport, hvor handelsens arsag kan henfares til en
operatgr, videresendes denne til en nzrmere defineret organisatorisk enhed ved
pagaldende operatgr. Operatarer som selv har adgang til RDS foretager detaljeret
opfalgning i egen virksomhed og paferer driftsrapporten den aktuelle detailkode
samt narmere beskrivelse af haendelsen herunder ogsa oplysninger om litra- og
materielnummer pa impliceret materiel, safremt dette mangler. Specielt i
forbindelse med periodiske mobile ATC-fejl er en opfalgningsbeskrivelse
vaesentlig, bade hvad angar hvorndr materiel evt. planlegges at blive taget ud af
drift og hvorvidt der er lokaliseret fejl pa materiel.

Ansvar for en haendelse kan placeres i egen virksomhed efter sa&rligt aftalte interne
retningslinier.

Flytning af ansvar fra en operatgr til Banedanmark/eksterne forhold samt

annullering af driftsrapporter kan kun ske ved henvendelse til de nedenfor anforte
afdelinger:
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| gjeblikssituationer: operatgrens driftsledelse henvender sig til

Banedanmarks
opfalgningsfunktion
Rettelser i toghistorik eller ved tvister: operatgrens opfalgning henvender

sig til Banedanmark, Driftsopfelgning
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Bilag 2b Trafikkens rettidighed, uddrag af Trafikstyrelsens kontrakt, bilag 8.
Servicemal

Nerveerende bilag er et uddrag af bilag 8 i kontrakten mellem operatgren og
Trafikstyrelsen. Bestemmelserne i Trafikstyrelsens Bilag 8 har til enhver tid
forrang frem for naerveerende bilag 2b. Operatgren har ansvaret for at &ndringer i
forhold til bilag 8 i kontrakten mellem operatgren og Trafikstyrelsen fremsendes til
Banedanmark.

Indledning
Tilskuddet er genstand for regulering pa baggrund af trafikkens rettidighed i form
af bonus eller bod ved falgende:

e Bonus og bod for Rettidighed operatar

e Bod for Aflyste ankomster operatar

e Driftstartsbonus for Rettidighed operater i driftsperiodens farste tre
maneder under forudsaetning af rettidig driftsstart

Definitioner:

Rettidighed operatgr er procentdelen af Togtrafik planlagt, som ikke er pavirket af
forsinkelser eller aflysninger, der overvejende skyldes forhold for hvilke
operataren er ansvarlig. Rettidighed operatgr afhanger endvidere af operatgrens og
Banedanmarks evne til at genoprette trafikken hurtigst muligt uanset hvem, der er
ansvarlig for forstyrrelser i trafikken. Ved beregning af Rettidighed operatar
defineres en ankomst som rettidig, hvis den er mindre end 5,00 minutter forsinket i
forhold til minuttallene angivet i normalkereplanen korrigeret for rettidigt varslede
gndringer.

Aflyste ankomster operatgr er antallet af urettidigt varslede aflyste ankomster pa
registreringsstationerne, som henfgres til haendelser der overvejende skyldes
forhold for hvilke operatgren er ansvarlig.

Begrebet overvejende definerer ansvarsplacering i forbindelse med beregning af
rettidighed og for eventuel indfarelse af seerkereplaner. Hvis flere parter har delt
ansvar for samme handelse eller flere haendelser, der farer til reduceret rettidighed
og eventuelt til indfarelse af serkareplan har den part, der baerer den sterste del af
det samlede ansvar, det "overvejende™ ansvar/skyld for hendelsen/handelserne og
ma bare 100 % af konsekvensen af handelsen/handelserne bl.a. ud fra en
betragtning om, at det i det lange lgb vil ga lige op mellem de forskellige parter pa
banen.

Hyppighed for regulering for af bonus og bod for Rettidighed operater
Rettidighed operater beregnes pr. kalendermaned. Bonus og bod for Rettidighed
operater opgeres ligeledes pr. kalendermaned. Trafikstyrelsens regulering af
tilskuddet for bonus eller bod sker kvartalsvist pa basis af de foregdende 3
kalendermaneders opgjorte bonus og bod for Rettidighed operatar.

Hyppighed for regulering for bod for Aflyste ankomster operatar

Aflyste ankomster operatar opgares pr. kalendermaned. Bod for Aflyste ankomster
operatgr opgeres ligeledes pr. kalendermaned. Trafikstyrelsens regulering af
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tilskuddet for bod for Aflyste ankomster operatgr sker kvartalsvist pa basis af de
foregaende 3 kalendermaneders opgjorte bod for Aflyste ankomster operater.

Registrering af rettidighed
Der skelnes mellem aflyste og forsinkede tog og aflyste og forsinkede ankomster.

Hvis der opstar en handelse, som forsinker et tog med 5,00 minutter eller derover
eller som ger, at et tog ma tages ud af drift, udarbejder Banedanmark en
driftsrapport med oplysninger om bl.a. sted, forsinkelse, falgeforsinkelser og arsag
til forsinkelse eller aflysning. Det pagaldende tog kaldes et forsinket tog
henholdsvis aflyst tog. Registreringen foretages ved den farstkommende station
efter at forsinkelsen eller aflysningen er indtruffet.

Banedanmark afger ud fra disse oplysninger, hvem der er ansvarlig for hvert enkelt
forsinket eller aflyst tog.

Banedanmarks afgarelser leegges til grund for beregning af Rettidighed operatar og
opgerelse af Aflyste ankomster operatar.

-Operataren er forpligtet til at respektere Banedanmarks afgarelser.

-Operatgren skal acceptere Banedanmarks anvendte princip for ansvarsallokering i
forbindelse med opgarelse af rettidighed.

Banedanmark registrerer hvert enkelt togs ankomsttidspunkt, nar det ankommer til
en af Banedanmarks registreringsstationer. Derved registreres for alle ankomster pa
alle registreringsstationer, om der er tale om en forsinket ankomst, en rettidig
ankomst eller en aflyst ankomst.

Der vil saledes i praksis altid veere flere forsinkede ankomster end forsinkede tog,
idet et forsinket tog kan lede til flere forsinkede ankomster. Der er dog ingen
registrering af sammenhzangen mellem forsinkede tog og forsinkede ankomster.

Banedanmarks registreringsstationer er fglgende:

Arhus
Langa
Viborg
Struer
Thisted
Holstebro
Skjern
Herning
Ringkabing
Tender
Ribe
Esbjerg
Bramming
Varde
Silkeborg
Skanderborg
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Option Tgnder-Niebull
Safremt optionen pa trafikering af Tender-Niebll kaldes, vil Niebiill ogsa veere en
registreringsstation.

Registreringer af togtrafikken i Niebdll foretages ikke af Banedanmark, men af den
tyske infrastrukturforvalter.

Varsling af endringer i normalkgreplanen

Safremt varslinger om endringer i normalkegreplanen ikke finder sted som
beskrevet i [Trafikstyrelsens] Bilag 2, pkt. 5.1.1, (Serkereplaner skal
offentliggeres senest 7 dage for ikrafttreeden), vil @ndringerne i normalkereplanen
indga som forsinkelser og/eller aflysninger i opgerelsen af Rettidighed operater og
opgerelsen af Aflyste ankomster operater.

Operatgren er forpligtet til pa forlangende at kunne godtgere overfor
Trafikstyrelsen, at kravet til rettidig varsling er opfyldt.

Opggrelse af rettidighed

Beregning af Rettidighed operatgr
Nedenstaende beregningsmetode leegges til grund ved opgerelse af Rettidighed
Operatar:

Rettidighed Operatar beregnes af Banedanmark pa baggrund af:

e Togtrafik planlagt
e Forsinkede ankomster som henfares til operatgren
e Aflyste ankomster operatar

Togtrafik planlagt opgeres af Banedanmark og defineres som antallet af
togankomster pa registreringsstationerne, ifalge tidspunkterne angivet i
normalkgreplanen, korrigeret for rettidigt varslede endringer i normalkgreplanen.
Erstatningstransport med andre transportformer tages ikke i betragtning i
beregningen af rettidighed.

Forsinkede ankomster som henfares til operatgren beregnes pa baggrund af:

e Forsinkede ankomster totalt
o Forsinkede tog operatar
e Forsinkede tog totalt

Forsinkede ankomster som henfares til operataren findes saledes:

Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren =

. Forsinkede tog Operatar
Forsinkede ankomster totalt x 9°op

Forsinkede tog totalt

! Banedanmark er ikke ansvarlig i forhold til tilvejebringelsen og kvaliteten af data.
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Forsinkede ankomster som henfares til operatgren bestemmes saledes ud fra det
totale antal forsinkede ankomster pa registreringsstationerne samt det totale antal
forsinkede tog og forsinkede tog, som henfgres til handelser, der overvejende
skyldes forhold for hvilke operateren er ansvarlig. Alle tre stgrrelser opgares af
Banedanmark.

Aflyste ankomster som henfares til operateren beregnes pa baggrund af:

e Aflyste ankomster totalt
o Aflyste tog operataer
o Aflyste tog totalt

Aflyste ankomster som henfares til operatgren findes saledes:

Aflyste ankomster som henfgres til Operatgren =

Aflyste tog Operatar

Aflyste ankomster totalt x
Aflyste tog totalt

Aflyste ankomster som henfares til operataren bestemmes saledes ud fra det totale
antal aflyste ankomster pa registreringsstationerne samt det totale antal aflyste tog
og aflyste tog, som henfgres til handelser, der overvejende skyldes forhold for
hvilke operatgren er ansvarlig. Alle tre starrelser opgeres af Banedanmark.
Rettidighed Operatar

Rettidighed Operatar beregnes saledes:

Rettidighed Operatgr =

1 Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren + Aflyste ankomster Operatgr
Togtrafik Planlagt

| beregningen af Rettidighed Operatgr benyttes eksakte tal. Der foretages saledes
ingen afrundinger undervejs i beregningerne. Resultatet angives i procent med én
decimal.

Regneeksempel:

Felgende starrelser opgeres af Banedanmark i en given kalendermaned og danner
grundlag for beregning af Rettidighed Operateor:

Forsinkede ankomster totalt (5,00 minutters forsinkelse eller derover) = 1.000
Forsinkede tog totalt = 540

Forsinkede tog operatar = 120

Aflyste ankomster total = 150

Aflyste tog total = 100

Aflyste tog operater = 20

Togtrafik planlagt = 20.000
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12
0 =222

Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren = 1.000x
20

Aflyste ankomster som henfgres til Operatgren = 150 x — = 30
100

Og dermed:

222+ 30
Rettidighed Operatgr = 1— hl
20.000

=0987 =98,7%

Regneeksempel slut.

Beregning af Produktregularitet

Produktregulariteten defineres som rettidigheden af operatgrens gennemforte
togtrafik, hvor forsinkelser pa 5,00 minutter eller mere betragtes som urettidig.
Regulariteten  udtrykker i % andelen af rettidige ankomster pa
registreringsstationerne i forhold til den samlede registrering af ankomster pa de
pagealdende stationer.

Forsinkede ankomster som henfgres til Operatgren

Produktregularitet = 1 -
Togtrafik gennemfart

hvor Togtrafik gennemfart defineres som det faktiske antal af togankomster pa
registreringsstationerne.

Rapportering af rettidighed og produktregularitet

Operatgren er forpligtet til at afrapportere rettidigheden og produktregulariteten til
Trafikstyrelsen senest 10 arbejdsdage efter kalendermanedens slutning og
operatgren star inde for rigtigheden af de oplysninger, der leveres til
Trafikstyrelsen.

Produktregulariteten er ikke bod/bonus belagt.

Passagerrettidighed

Safremt andre operatgrer i Danmark overgar til opgerelse af Passagerrettidighed’,
dvs. @ndring af maden hvorpa rettidigheden opgeres, fra rettidighed malt pr.
ankommende tog til rettidighed malt pr. ankommende passager, forpligtes
operateren til at bidrage positivt til ogsd at overga til opgerelse af
Passagerrettidighed ved en @&ndring af Kontrakten. 2

Operatgren forpligtes til at bidrage positivt i udformningen af &ndrede betingelser
vedrgrende krav, bonus og bod i forbindelse med beregning af Rettidighed
operater pa basis af Passagerrettidighed.

2 Overgang til opgerelse af Passagerrettidighed vil veere en udvidelse i retning af,
at der saettes fokus pé antallet af forsinkede passagerer, frem for antallet af
forsinkede tog og afspejle ensket om, at regulering pa baggrund af rettidighed
afspejler hvor mange passagerer, som kommer rettidigt frem.
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| fastsettelsen af krav, bonus og bod vil udgangspunktet veere at ordningerne er
gkonomisk neutrale for operatgren i forhold til de nuveerende ordninger.
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Bilag 3 Almindelige forretningsbetingelser for levering af data mellem
parterne

Almindelige betingelser for koordinering og udveksling af infrastrukturdata og
produktionsdata mellem Banedanmark og operatgren.

Formal

Bilaget beskriver vilkarene for parternes levering af data til hinanden samt
udvekslingen af data i forbindelse med tjenestekgreplanens udarbejdelse, jevnfer
“Bekendtgarelse om tildeling af jernbaneinfrastrukturkapacitet” (kanaler).

Ydelserne

Banedanmark skal levere Infrastrukturdata, som er ngdvendige for operatarens
planleegning og udarbejdelse af et karselsgnske. Forefindes data i elektronisk form,
leveres de i denne form.

Operatgren skal levere materieldata og produktionsdata til Banedanmark, blandt
andet saledes at Banedanmark kan optimere kareplanen til operaterens fordel.

Definitioner
Infrastrukturdata er de data, som er ngdvendige for at operateren kan udforme
karselsgnsker til brug for Banedanmarks kapacitetsplanlaegning.

Materieldata er de data som er ngdvendige at indleegge i Banedanmarks
kereplansdatabase, blandt andet af hensyn til beregning af karetider.

Produktionsdata er de data som er ngdvendige for at udarbejde stationernes
arbejdsplaner.

Data
Operatgren har adgang til data for alle streekninger og stationsomrader, hvor denne
karer eller gnsker at kare gods- eller passagertog.

Med data menes bl.a.:

Hastighedsprofiler og kilometrering

Gradienter og kurver

Perron- og sporlaengder pa stationer

Oplysninger om kgrestrgm pa streekninger og stationer

Oplysninger om sikkerhedssystemer (signaltyper og placering, samt
positionering af linieledere og baliser pa streekninger og stationer)

e Sporplaner i det format de foreligger i Banedanmark

Vilkar for meddelelse af data

Udvekslingen af de navnte data sker i felles interesse og sker uden beregning. |
det omfang parterne skenner det ngdvendigt, kan der indgas en sarskilt aftale
mellem Banedanmark og jernbanevirksomheden om de neermere vilkar for levering
af data.

Begge parter baerer egne udgifter til driften af sin del af systemet til dataudveksling
inden for aftalte leverancer.
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Forbehold
Der tages forbehold for midlertidige @ndringer i de udleverede data samt at de
navnte data eksisterer.
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Bilag 4 Kvaliteten pa Banedanmarks arealer og faciliteter, som benyttes af
operatgren

Ikke kundevendte arealer

AT hensyn til operatgrens benyttelse af anleeggene og medarbejdernes arbejdsmiljg
er kontraktens parter enige om at foretage en feelles gennemgang af Banedanmarks
rangerarealer og gvrige omrader, som benyttes af operataren.

Falgende procedure for gennemgang og vurdering af tilstand er geeldende:

Spor og sporskifter

Gennemgang af spor og sporskifter pd Banedanmarks rangerarealer foretages af
henholdsvis én representant fra Banedanmark, Spor, Strem og Sikring samt en
repreesentant for operataren.

Sporene skal have en kvalitet, som muligger rangering.
Gennemgang af rangerarealerne indeholder 4 kategorier:

e Spor/sporskifter anvendes ikke og kan aflases/fjernes

e Spor/sporskifter treenger til reparation og skal repareres inden en given
dato.

e Spor/sporskifter treenger til reparation og skal repareres inden naste
gennemgang under forudsetning af, at der ikke i perioden er fare for
restriktioner.

e Hastigheden nedsattes frem til en reparation er gennemfgrt. Reparationen
iveerksattes straks medmindre andet aftales. Dog tages forbehold for
leveringsvanskeligheder og bevillingsmessig dakning. Igangsatning af
opgaver fglger Banedanmarks procedure vedrgrende prioritering af
opgaver

Vurderingen af rangerarealer foretages pa de stationer hvor der registreres fejl og
mangler i henhold til aftalte. Gennemgangen foretages som minimum i lgbet af 3.
kvartal.

Ved gennemgangen af rangerarealerne anvendes skemaet ”Anmeldelsesskema for
udbedring af fejl pa rangeromrader” udarbejdet af Banedanmark. Pa aftaleskemaet
kvitterer deltagerne fra operatgren og Banedanmark for accept fra begge parter pa
de fra gennemgangen registrerede fejl og mangler, der skal prioriteres. Selve
prioriteringen af opgaverne besluttes pa Banedanmarks prioriteringsmader.

Den mellem operatgren og Banedanmark feelles gennemgang af rangerarealer fore-
tages som navnt hvert ar for dels at folge op pa de udferte / planlagte
vedligeholdelsesarbejder, og dels for lgbende at fglge sporkvaliteten samt om der
er spor/sporskifter, der ikke er behov for mere. Registreres under gennemgangen
sporfornyelsesarbejder af stgrre omfang noteres disse af Banedanmarks
medarbejder med henblik  pa indprioritering i de  flerarige
sporombygningsprogrammer.
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Belaegninger

e Belaegninger kan vare alt lige fra beleegningssten, fliser, karefliser, strail,
asfalt, kunststoffer, tree med skridsikker beleegning, metalriste til grus.

e Belagninger bar vaere faste, ssmmenhangende og hele.

e | belegningsoverfladerne ma ikke forekomme skarpe niveauforskelle pa
over +/- 3 cm, uden at det er tydeligt markeret.

o Daksler til kloak, aflgb eller kabelbrgnde ma ikke afvige i niveau i forhold
til den gvrige beleegning med mere end +/- 3 cm, uden det tydeligt er
markeret.

e Kanter til daeksler til kloak, aflgb eller kabelbrgnde, ma ikke veere skarpe.

Belysning
e Belysningen skal veere i overensstemmelse med gaeldende regler.
o Det skal sikres, at belysningen virker fuldt ud.
e Anlegget ma i gvrigt ikke veere til fare for medarbejdere, f.eks. ved
lgsthaengende ledninger eller lign.

Andre Forhold

e Der ma ikke forekomme genstande ved eller pa adgangsvejen/ kerevejen,
der kan veere til fare for gaende eller karende faerdsel.

e Mellem fast inventar og spor skal der vere et fritrum pa min. 185 cm fra
naermeste skinne.

o Ved etablering af nye anlegselementer kraeves de gamle af hensyn til
ryddeligheden fjernet.

e Ved anlegs- og moderniseringsarbejder pa ranger- og andre arealer skal
skadevolder sgrge for fuld retablering af terrseen med videre.

e Adgangsveje/ kagreveje samt gvrige ferdselsarealer skal holdes fri for
generende vegetation. Endvidere skal treeer og buske langs disse
feerdselsarer holdes beskaret efter de geeldende normer og regler.

Renhold
Renholdelsens kvalitet skal vere pa et niveau, sa det ikke er til fare eller ungdig
gene for operatgrens personale.

Snerydning/glatfarebekeempelse

Banedanmark glatfarerbekemper og rydder sne pa egne gang-, stiarealer og
lzesseveje med videre, hvor operatgren har behov herfor. Det er operatgrens pligt at
oplyse Banedanmark om omfang og behov for snerydning og glatfarebekaempelse
pa disse arealer. Tilsvarende forestar Banedanmark snerydning pa Banedanmarks
sporanleeg inklusive sporskifter. Der udarbejdes i 3. kvartal i fellesskab
plantegning for rydningsomraderne til forestaende vintersaeson.

Ukrudtsbekaempelse

Banedanmarks forestar ukrudtsbekaempelse pa Banedanmarks spor- og
rangerarealer. Pa rangerarealer og sidespor ma der ikke findes vegetation, der kan
medfere fare for operatarens personale (snublefare). Der udarbejdes i 3. kvartal
pageldende ar i feellesskab plan for ukrudtsbekaeempelse.

| tilfelde, hvor der af Banedanmark vurderes at veere fare for personskade,
udbedres fejlene hurtigst muligt.

Prioritering og planlegning foregar i et samarbejde parterne imellem.
Banedanmark har til hver en tid den endelige gkonomiske disponeringsbefgjelse i
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tilfelde af uoverensstemmelse mellem parterne og i relation til navnte
prioriterings- og planleegningssamarbejde.

ANMELDELSESSKEMA til brug for gennemgang af Banedanmarks rangerarealer

Dato
Gennemgang af rangerarealer i:
Spor nr: . Bemeerkninger
<5} = (=]
8 |E | E
5|8 |28
> [<5) [5) c
O |m | m | <
Gennemgang foretaget for Gennemgang foretaget for Banedanmark
operatgren af af
(navn) (navn)
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Kundevendte arealer

For at sikre den rigtige kvalitet pa kundevendte arealer, er kontraktens parter enige
om fglgende. Hvor parterne foretager anlegs- og moderniseringsarbejder pa
hinandens arealer, pahviler retableringspligten den part, som udfarer opgaven:

Dialogstruktur

Banedanmark, Forst & Broer, og operatgren udpeger kontaktpersoner for stationer
0g andre arealer. Listen over kontaktpersoner med deres mailadresse og direkte
telefonnumre udveksles mellem Banedanmark og operatgren. Der fares lgbende
dialog mellem operatgren og Banedanmark, mellem kontaktpersonerne, om
kvaliteten af renggring og vedligeholdelse af de kundevendte arealer.

Dialogform er som hovedregel E-mail mellem kontaktpersonerne.

Mgadestruktur
Der holdes mgder vedrgrende de kundevendte arealer én gang i kvartalet mellem
de af Banedanmark og operatgren udvalgte kontaktpersoner.

Banedanmark, Forst & Broer, indkalder operateren til mgderne. Banedanmark
varetager opgaven som mgdeleder og referent. Der foreligger en, til mgdet, fastlagt
dagsorden, hvoraf perronkvalitet under punkterne renhold, snerydning /
glatfarebekeempelse, vedligehold af perronflader, o0g apterings- og
belysningsforhold drgftes. | tilslutning til mgdereferat udsendes den af parterne
aftalte aktionsliste. Banedanmarks vedligehold af kundevendte arealer prioriteres
og aftales pa madet.

Kontaktniveau mellem parterne svarer til lokalgeografisk sagsbehandleromrade i
Banedanmark.

Evaluering af dialog og mgdestruktur

Dialog- og mgdestruktur evalueres som udgangspunkt Igbende mellem parterne.
Evaluering foretages for hvert geografisk omrade. Evaluering har til formal at fa
afklaret og lgst eventuelle problemstillinger herunder samarbejdsrelationer.

Renhold

Pa stationer og arealer, der tilhgrer Banedanmark, foretager Banedanmark
almindelig renhold af perroner og adgangsveje herunder ogsa elevatorer, trapper,
stier og pladser samt greaesarealer. Banedanmark foretager arealpleje, herunder
ukrudtshekaempelse, beskering og grasslaning.

Snerydning / Glatfgrebekeempelse

Banedanmark orienterer operatgren om Banedanmarks overordnede mal og
kvalitetskrav til glatfarebekeempelse og snerydning af de kundevendte arealer.
Opgaven omfatter snerydning og glatfgrebekeempelse af perronarealer,
adgangsveje og stier, trapper og tunneler, hvor ansvaret pahviler Banedanmark.

Planer for udvalgte stationer kan foreleegges operatgren i forbindelse med
kundemgder i 3. kvartal.

| vinterperioden fra 1. november til 31. marts treeffes lgbende aftale mellem

parterne om tidsrum for ngdvendig konstant belysning af perroner og gvrige
kundevendte arealer, hvor sarligt vejrlig gar sig gaeldende.
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Senest den 1. november pageldende ar, underretter Banedanmark operateren om,
hvortil mangler i forbindelse med snerydning / glatfarebekeempelse, kan
fejimeldes.

Graffiti

Banedanmarks generelle malsatning er, at graffiti fjernes eller overmales hurtigst
muligt efter at det er konstateret, safremt det giver anledning til sikkerhedsmassige
eller tekniske konsekvenser for jernbanedriften. Graffiti, som kan opfattes som
anstgdelig eller racistisk fjernes eller overmales ligeledes hurtigst muligt.

| forbindelse med enkelte kommuners ansker om aktiv bekempelse af graffiti har
Banedanmark indgaet aftaler med disse, hvor det tillades kommunerne for egen
bekostning at fjerne graffiti pA Banedanmarks ejendom. En sadan aftale er betinget
af, at opgaven kan udferes uden sporsperring, karestremsafbrydelse samt, at der
anvendes metoder godkendt af Banedanmark. Aftalerne er typisk for broer og
tunneler.

Hvor operatgren har serlige gnsker vedrgrende fjernelse af graffiti, kan dette ske
ved, at Banedanmark tillader operatgren for egen bekostning at fjerne graffiti pa
Banedanmarks ejendom. En sadan aftale er betinget af, at sikkerhedsregler
overholdes, hvor sporsperring og kerestrgmsafbrydelse er ngdvendig for at udfare
opgaven.
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Bilag 4A Serlige forhold

Der mulighed for at udarbejde aftaler om szrlige forhold. Herunder
eksempelvis forhold, der vedrgrer distribution af gratisaviser.
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Bilag 5 Trafikinformation

Generelt
Nedenstdende fastleegger de generelle retningslinier og kvalitetsvilkar for
Banedanmarks varetagelse af trafikinformationsopgaverne i forhold til operatgrens
kunder. Desuden er operatgrens ansvar for levering af oplysninger til Banedanmark
skitseret.

Ansvarsfordeling generelt

Operatgren har ansvaret for, at Banedanmark far leveret togenes planlagte
oprangering. Operatgren har endvidere ansvaret for, at Banedanmark underrettes i
tilfeelde af akutte e&endringer af oprangeringen og far fremsendt udkast til tekster til
monitorer og hgjttalere i forbindelse med planlagte &ndringer.

Operatgren er ansvarlig for placering, redigering, ophang og vedligehold af trykte
informationstavler pa stationer. Informationstavlerne opseattes i reklamefri
informationszoner i forhaller, pa vigtigste adgangsveje uden om forhal,
tunnelindgange samt pa stativer pa perroner naermest ind- og udgange.

Banedanmark har ansvaret for:
Drift, vedligehold og rengering af egne monitorer og egne dynamiske visuelle
informationsmedier, gvrige Banedanmark systemer samt hgjttalere.

Banedanmark har principielt ansvaret for felgende typer information til
passagererne:
e Visuel oversigtsinformation, dvs. information om togtrafikken pa stationer
i det naermeste kommende tidsrum, hvor sadant udstyr findes.
e Visuelle sporinformationer, dvs. information om fgrstkommende tog i et
enkelt spor, hvor sadant udstyr findes.
e Hgijttalerinformation ved enhver &ndring fra det normale.

Principper for trafikinformation
Trafikinformationen til kunderne skal veere
e Enkel og pracis
Let at forstd uden jernbanefagudtryk og med pracise, tilstrekkelige
anvisninger.
e Troverdig
Informationen skal orientere om den aktuelle situation, ogsa nar der endnu
ikke er truffet afgarelse om driftsafviklingen efter en opstaet afvigelse.
e Ensartet
Informationens indhold (konsekvens og arsag) skal i de forskellige medier
veere ens men malrettet de kunder den sendes ud til.
o Vejledende
Med angivelse af konsekvenser for kunderne for den pageeldende rejse og
eventuel henvisning til videre/anden befordring.

Informationstyper og informationsmedier til trafikinformation
Der anvendes bade visuelle og auditive medier til trafikinformation.
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Tilgeengeligt informationsudstyr

Visuel information

Den visuelle information gives pa felgende medier; afgangsmonitorer,
ankomstmonitorer, formonitorer og stoppestedsmonitorer.

Nedenfor er listet, hvilket informationsudstyr, der er tilgengeligt pa de enkelte
stationer. Typen af informationsudstyr kan variere stationerne imellem.

Arhus — Langa — Struer:

Arhus: ankomst og afgangsmonitor, formonitor og Stoppestedmonitor
Hadsten: afgangsmonitor

Langa: afgangsmonitor, formonitor

Viborg: afgangsmonitor

Skive: afgangsmonitor

Struer: ankomst og afgangsmonitor, formonitor

Struer — Thisted:
Struer: ankomst og afgangsmonitor, formonitor
Thisted: afgangsmonitor

Struer — Holstebro — Skjern:
Struer: ankomst og afgangsmonitor, formonitor
Holstebro:  afgangsmonitor

Arhus — Skanderborg — Silkeborg - Herning:

Arhus: ankomst og afgangsmonitor, formonitor og stoppestedmonitor
Viby: afgangsmonitor
Harning: afgangsmonitor

Skanderborg: afgangsmonitor, formonitor
Silkeborg:  afgangsmonitor
Herning: ankomst og afgangsmonitor, formonitor

Herning — Skjern — Esbjerg:

Herning: ankomst og afgangsmonitor, formonitor
Ringkabing: afgangsmonitor

Varde: afgangsmonitor

Esbjerg: ankomst og afgangstavle, formonitor

Esbjerg — Bramming — Tgnder:

Esbjerg: ankomst og afgangstavle, formonitor
Bramming: ankomst og afgangsmonitor, formonitor
Ribe: afgangsmonitor

Hgjttalere

Der er hgjttaler pa alle stationer undtagen, Herning Messecenter.

Banedanmark har ansvaret for driften af afgangs- og ankomstmonitorer, formonitor
0g stoppestedsmonitorer, hgjttalere og ure.

Ure

Der er ure pa fglgende stationer: Birk Centerpark, Bjerringbro, Bramming, Esbjerg,
Gjesing, Hadsten, Herning, Hinnerup, Hjerm, Holstebro, Langa, Ribe, Ringkebing,
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Ry, Silkeborg, Skanderborg, Skive, Skjern, Struer, Thisted, Tgnder, Varde, Vemb,
Viborg og Arhus.

Banedanmark leverer endvidere faglgende trafikinformation til passagererne, opdelt
pa rejsens etaper:

Far ankomst til afrejsestation

Type af information:

Oplysninger om stgrre planlagte trafikomlegninger som fglge af
infrastrukturforhold eller udefrakommende handelser.
Oplysninger om akut opstdede stgrre driftsforstyrrelser som fglge af
infrastrukturforhold eller udefrakommende handelser.
Oplysninger om enkeltstaende forsinkelser/aflysninger som falge af
infrastrukturforhold eller udefrakommende handelser.

Medier/informationskanaler, der kan benyttes:

Internet

Radio/TV

Aviser

Pjecer/anden trykt information
mobiltjenester

Under ophold pé afrejsestation

Type af information:

Visuel oversigtsinformation om den aktuelle togtrafik pa stationen,
hvor sadant udstyr findes.

Visuel sporinformation for det enkelte tog om sporbenyttelse,
destination/udgangsstation, standsningsmgnster og forventet
ankomst-/afgangstid, hvor sadant udstyr findes

Information om eventuelle forsinkelser eller aflysninger
Information om erstatningsbefordring hvis operataren gnsker det.
Andre servicemeddelelser

Aktuel tid, hvor sadant udstyr findes

Medier/informationskanaler fx:

Elektroniske skeerme med oversigtsinformation
Elektroniske togvisermonitorer

Hgjttalere pa perroner/i forhaller

Ure

Under rejsen

Type af information:

Information om pludseligt opstaede driftsforstyrrelser/forsinkelser
der skyldes infrastrukturforhold eller udefrakommende forhold
(herunder andre operatgrer) og konsekvenser for rejsens planmaessige
afvikling

Forsinkelser der bergrer tilslutningstog
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Informationskanaler fx:
¢ Information via togets personale
o Direkte information fra RFC over togets hgjtalersystem

Generelt:

Parterne kan, til enhver tid indbyrdes aftale, hvis det gnskes, at den ene part udfarer
informationsopgaver for den anden eller via den anden part.

Hvis operatgren frafalder, etablerer Banedanmark perroninformation i muligt
omfang.

Ordvalg og sprogbrug for Banedanmarks trafikinformation

Ordvalg

Det geelder for bade elektroniske— og auditive informationsmedier at tilstreebe, at
ordvalget er positivt, alternativt neutralt. Saledes skal ordlyden veere fri for
subjektive drejninger af informationsindholdet.

Sprog
Ved normal drift; ingen hgjtalerinformation

Ikke normal drift:

Information om tog til og fra Niebiill skal ogsa gives pa engelsk og /eller tysk pa
Tender station og

Esbjerg station.

Tekster pa engelsk og tysk leveres af operataren

Banedanmarks Trafikinformation: Omfang, indhold og kvalitet — pa stationer
0g perroner
Normaldrift

Trafikinformation  gives som  hovedregel via  dynamiske  visuelle
informationsmedier

Pa de elektroniske informationsskeerme informeres der om:
Afgangs/ankomsttidspunkt

Destination/afgangsstation

Standsningsmgnster (hvor den type findes)

Sporbenyttelse

Hvis de elektroniske informationsskaerme er ude af drift, vises default-billede, idet
det ikke er muligt at vise ngdbilleder, nar skeermene er ude af drift.

Planlagte driftseendringer

| forbindelse med starre anlegs- eller udbedringsarbejder, som ventes at pavirke
trafikken i starre omfang, skal operategren inddrages senest 1 maned far arbejdets
igangsettelse med henblik pa tilretteleeggelse og koordinering af den ngdvendige
trafikinformation.

Operatarens gnsker til tekster til informationsskeerme og hgjttaler skal foreligge
hos Banedanmark senest 14 dage for arbejdet igangsettes. Banedanmark
forbeholder sig ret til at redigere i de fremsendte tekster, safremt teksterne ikke
passer til skeermformatet.
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Herudover  skal  Banedanmark Igbende  orientere  operateren  om
endringer/afvigelser i infrastrukturforhold, der kan pavirke driften. Oplysningerne
skal gives, sa snart situationen er kendt.

Uregelmaessig drift. Forsinkelser pa 3-5 minutter.

Pa de elektroniske informationsskeerme informeres der om:

Forsinkelserne pa de enkelte tog, med angivelse af forsinkelse pa 3 minutter, samt
de informationer som er beskrevet under normaldrift.

Uregelmaessig drift. Forsinkelser pa > 5 minutter.

P& de elektroniske informationsskserme informeres der om:

Forsinkelser pa de enkelte tog angivet i interval af 3 minutter, samt de
informationer som er beskrevet under normaldrift.

Via hgijttalerne informeres om: (for forsinkelser pa 5 minutter og derover)

o De enkelte togs forsinkelse

e Arsag til forsinkelsen
Hgjtalerinformationen gives fra ca. 3-5 minutter for planlagt afgangstid/ankomsttid
og ved planlagt afgangstid.
(P& stationer med telefonbetjening af hgjttalerne gives informationen kun ved
afgangstid)

Ved forsinkelser pa 20 minutter og derover gives hgjttalerinformationen, i muligt
omfang, for hvert tog 4 gange efter fglgende mgnster:

Farste gang ca. 3-5 minutter for planlagt afgangs -/ ankomsttidspunkt,

(P& stationer med telefonbetjening af hgjttalerne gives informationen kun ved
afgangstid.)

Anden gang ved planlagt afgangs -/ ankomsttidspunkt

Tredje gang nar ca. halvdelen af forsinkelsestiden er gaet med oplysning om
hvornar toget kan forventes

Fjerde gang ca. 3-5 minutter far det faktiske afgangs -/ ankomsttidspunkt

Herudover informeres der via hgjttalere om &ndrede sporbenyttelser i forhold til
det farst annoncerede.

Uregelmassigheder, aflysninger/delaflysninger
Banedanmark skal kontinuerligt sikre, at informationsskeermene viser den aktuelle
trafiksituation

Pa de elektroniske informationsskaerme informeres der om:
Aflysningen/delaflysningen, evt. erstatningsbefordring samt de informationer, som
er beskrevet under normaldrift. ”Aflyst” angives ogsa med engelsk tekst.

Via hgijttalerne informeres om:

» Aflysningen/delaflysningen

« Arsag til aflysning/delaflysning

« Evt. alternative rejsemuligheder — hvis dette er oplyst fra operatarens driftsledelse
Hagijttalerinformationen gives for planlagt afgangstidspunkt, safremt der findes
relevant erstatningstog og altid pa planlagt afgangstidspunkt.

Banedanmark skal sikre, at der i situationer med aflyste og/eller delaflyste tog samt
ved aflyste og efterfalgende tillyste tog, er overensstemmelse mellem de
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informationer, der bliver givet pa stationer, og de informationer, der leveres til
Internettet (Banedanmarks hjemmeside). Informationerne skal afspejle det
karselsmgnster, som kunderne vil opleve.

Generel hgjttalerinformation
Der kan gives generel hgjttalerinformation pa alle streekninger.

Pa alle straekninger kan der gives generel hgjttalerinformation pa felgende made,
nar det drejer sig om et starre antal berarte tog.

Eks.:( Bramming — Tender )

”Togene mod Tagnder er forsinket mellem xx minutter og xx minutter Det nzste tog
mod Tender karer til xxx station om xxx minutter Forsinkelserne skyldes — arsag
angives.”

Regional fjernstyringscentral/kommandopost underretter lokomotivfarer i tog, om
forsinkelsens omfang, arsag og konsekvenser. Det skal ske enten via enkelt- eller
fellesopkald. Endvidere kan der efter aftale gives servicemeddelelser om
forbindelses tog eller bus befordring.

Force majeure / omfattende uorden

Force majeure er situationer som krig eller krigslignende forhold, snestorm,
bombetrusler, stramsvigt fra offentlige net etc. som er udenfor Banedanmarks eller
operatgrens pavirkningsmuligheder.

Nar der foreligger en force majeure situation, underretter parterne gensidig
hinanden for at aftale indhold i informationsgivningen.

Savel force majeure situationer som omfattende uorden skal informationsmassigt
handteres sd optimalt for kunderne som muligt. Dette kan betyde, at der sattes
ngdbilleder pa de elektroniske informationsskeerme med en beskrivende tekst af
den aktuelle situation samt henvisning til hgjttalerinformation.

Ngdtekster og informationsniveau

En omfattende uordenssituation er en situation, hvor der er sa omfattende uorden i
trafikken, at operatgren og Banedanmark vurderer, at der er behov for radikalt at
@ndre pa informationsniveauet. Banedanmarks medarbejdere, der varetager
informationsopgaven, vurderer i den givne situation behovet for at ggre brug af
nedtekster og hgjttalerinformation der malrettet forklarer handelse, arsag,
konsekvens og evt. alternativ transport.

Serlig trafikinformation
| forbindelse med sarlige lokale forhold, store arrangementer, sartog og lignende
aftales informationsopgavens omfang og udfarelse i hvert enkelt tilfeelde.

Anden information

Banedanmark forbeholder sig ret til frit at informere passagerer om trafikken og
kvaliteten af trafikafviklingen via andre medier. Dette kan for eksempel ske via
Banedanmarks hjemmeside eller mobiltjeneste.

Ressourcer

Banedanmark og operatgren skal sikre, at der er afsat tilstreekkelige ressourcer til at
gennemfgre ovenstaende informationsopgaver, og skal sikre gensidig orientering
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om problemer med overholdelse af denne kontrakts krav, sa der er mulighed for at
igangseette afhjelpende foranstaltninger.

Safremt der opstar lengerevarende ressourceproblemer, skal orienteringen
endvidere omfatte beskrivelse af hvilke korrigerende handlinger der er igangsat
eller planlagt igangsat.

Kvalitetskrav
Der stilles falgende krav til de tekniske informationsmedier:

Visuelle informationssystemer:
¢ Informationssystemerne skal vaere justeret til optimal kvalitet og leesbarhed
e Der ma alene vises default billede ved tekniske fejl i informationssystemet
o Ved nyetablering skal informationsskeerme der ikke straks ibrugtages,
afdaekkes

Haojttalere:
e Hgjttalersystemerne skal veere indstillet og vedligeholdt pa et niveau, der
sikrer tilstraekkelig lydstyrke og kvalitet.

Fejludbedringstider, opdelt i henhold til vedligeholdelseskontrakten:

Rede baner: Arhus — Helsinger, @resundsbanen, Fredericia — (Lunderskov).

Fejlretning skal, veere afsluttet 2 timer efter fejlmelding er foretaget. Hvis der skal
foretages fejludbedring pa stedet, leegges karetiden til, dog max 2 timer.

Grgnne baner:(Arhus) — Grend, (Arhus) - Aalborg, (Skanderborg) — Herning,
(Vejle) — Struer, Lunderskov — Esbjerg, Lunderskov — Padborg, Odense —
Svendborg, Roskilde — Kalundborg, Ringsted — Ragdby Feerge og (Roskilde) —
Kgge — Neestved. De grgnne baner er baner der graenser op til de rgde baner.

Fejlretning skal, veere afsluttet 2 timer efter fejlmelding er foretaget. Hvis der skal
foretages fejludbedring pa stedet, leegges karetiden til, dog max 2 timer.

Bl& baner: (Aalborg) — Frederikshavn, (Langd) - (Struer), (Struer) — Thisted,
(Holstebro) — (Esbjerg),

( Herning — Skjern, (Bramming) — Tander, (Tinglev) — Sgnderborg, (Nykabing F) —
Gedser. De bla baner er baner der granser op til de granne baner.

Fejl hvor alt udstyr af en slags ikke virker: Fejlretning skal vere afsluttet 2 timer
efter fejlmelding er foretaget. Hvis der skal foretages fejludbedring pa stedet,
leegges karetiden til, dog max 2 timer.

o Fejl pa grupper af udstyr: Fejlretning skal veere afsluttet 8 timer (indenfor
normal arbejdstid = 08.00 — 16.00) efter fejimelding er foretaget

e Fejl pa enkelte udstyrsdele: Fejlretning skal veere afsluttet indenfor 5
arbejdsdage (indenfor normal arbejdstid = 08.00 — 16.00).

Bemark! Opfyldelse af fejlretningstiderne vil blive udregnet som en procent set
over en given periode.
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Systematisk kontrol af informationsudstyr

Banedanmark har ansvaret for drift og vedligehold af eget informationsudstyr

Der gennemfares ugentlig kontrol af Banedanmarks informationsudstyr pa samtlige
stationer, hvor det er muligt, ved hjelp af operatagrens personale.

Det omfatter:
e Dynamiske visuelle informationsmedier samt tilsluttede monitorer
e Hgjttalere og hgjttalersystemer
e Ure, der er styret af Banedanmark

Ugentlig kontrol

Der foretages ugentlig kontrol pa alle stationer, hvor det er muligt, ved hjlp af
operatgrens personale. Operatgren tager kontakt til den pagaeldende kommandopost
for igangsettelse af provetekst. Alle hgjttalere pa den enkelte station gennemgas,
ligeledes gennemgas elektroniske skerme i samme moment. Findes der fejl eller
mangler pa hgjttalere eller skerme meldes dette til den pageeldende
kommandopost, som er ansvarlig for fejimelding.

Fejlmelding foretages i henhold til bilag 5a

Maling og dokumentation

Banedanmark kan levere, pa anmodning fra operataren, dokumentation for:
e Radighedsfaktor (incl MTBF / MTTR - tider) for informationssystemet,
gennemsnit pr. maned pr. station for de sterre stationer, der aftales.
e MTBF = Mean Time Between Failure (den totale middeltid mellem fejl).
e MTTR = Mean Time To Repair (middeltid for reparation), inkluderet
transport og fejlsggning
e Gennemfart ugentlig kontrol af informationsudstyr.

Desuden vil der samtidig med ovenstidende rapportering kunne Kkraeves
dokumentation for, i tilfeelde af manglende malopfyldelse, hvor og hvornar der har
vaeret afvigelser og hvilke korrigerende/forebyggende handlinger, der er
gennemfart eller planlagt gennemfart.

Opfalgning

Der afholdes opfalgningsmgde for gennemgang af de i dette bilag beskrevne krav
til trafikinformation efter behov. Det er Banedanmark, der er ansvarlig for at
indkalde til disse mader.

Her udover kan der efter behov indkaldes til ad hoc opfelgningsmader for at
forbedre trafikinformationen ud fra en uhensigtsmassig situation. Savel
Banedanmark som operatgren kan indkalde til sddanne mgder

Investeringsplan for trafikinformation

Banedanmark har udarbejdet en investeringsplan, for udbygning og
vedligeholdelse af den infrastrukturdel, der anvendes til trafikinformation.

Pa de i punktet opfalgning neevnte opfalgningsmader omkring trafikinformationen,
kan Banedanmark rapportere status i forhold til den udarbejdede plan for de
kommende ar.
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Dialog og udvikling
Operatgren og Banedanmark skal opretholde en tet dialog bl.a. med henblik pa
fortsat at udbygge informationskvaliteten og anvendelse af ny teknologi.

Ligeledes skal udarbejdelsen af tekst til informationsskeerme og hgjttalertekster
forega i et samarbejde mellem operatgren og Banedanmark.
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Bilag 5A Procedure for fejimelding af trafikinformationssystemer

Operatgrens personale fejimelder altid til nsermeste Fjernstyringscentral eller
Kommandopost

Denne procedure beskriver forretningsgangen, for Banedanmark personale, ved fejl
i Banedanmarks trafikinformationssystemer og ure, der omfatter:

o Dynamisk visuelle informationsmedier samt tilsluttede monitorer
e Hgijttalere og hgjttalersystemer
e Ure, der er ejet af Banedanmark

Fejlmeldingsindgang for Banedanmarks informationssystemer
Alle fejimeldinger, der vedrarer ovenstaende systemer, skal afgives til:

Banedanmark It, Servicedesk
Telefon: 82 34 66 66
E-mail: 16666 @bane.dk

Fejlmeldingsprocedure
Fejl skal uden ugrundet ophold anmeldes til Banedanmark It, Servicedesk pa en af
de ovenstaende fejlmeldeindgange (telefon eller e-mail).

| forbindelse med fejimeldingen skal falgende oplyses:
e Fejlbeskrivelse (arsag, omfang, frekvens og sammenhange)
e Udstyr og placering (station, perron m.v.)
o Kontaktperson og telefonnummer

Servicedesk sikrer herefter:

o At fejlmeldetidspunktet registreres
At relevant fejlretningspersonale tilkaldes
At tidspunkt for fejludbedring vurderes
At der lgbende falges op pa fejlen
At tidspunkt for fejludbedring registreres

I forbindelse med afslutning af en fejimeldingssag modtager fejlmelder en
klarmelding fra Banedanmark.
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Bilag 6 Tekniske forhold og ydelser

Banedanmarks ydelser

Grundlag.

Sporregler altid i senest gaeldende version.

Godkendte Banenormer. For samspillet mellem spor og materiel er fglgende
Banenormer relevante:

BN-07-01-06-00-00: "Fast afmerkning af sporets tracé”;

BN1-49-1: "Indbyrdes placering af spor og perron
BN1-38-2:"Sporbeliggenhedskontrol og sporkvalitetsnormer”.

BN1-18-1: “Opmaling af genstande inden for profilgrenserne samt
aflevering af data.”

e BN2-47-1: "Rifler og balger samt skinneslibning”

e Banenormer, der godkendes i lgbet af kontraktens gyldighedsperiode.

Sporkvalitet

Sporet skal vedligeholdes i henhold til geeldende Sporregler og Banenormer. For
sporets overordnede kvalitet geelder, at kravene i afsnit 14.1 og 14.2 i Banenorm
BN1-38-2 skal opfyldes for henholdsvis standardafvigelser (tidligere Q-tal) og
punktfejl i "klasse 4”

Skinnernes overfladeujsevnhed (rifler og bglger)

Skinnerne skal vedligeholdes i henhold til geeldende Banenorm BN2-47-1. For
skinnernes overordnede kvalitet geelder, at kravene i afsnit 13 i Banenorm BN2-47-
1 skal opfyldes

Skinnehaldning 1:40.

Skinneheeldning pa Banedanmarks spornet skal lgbende over en arraekke overga fra
1:20 til 1:40. Skinnerne skal ved nyanleg, fornyelse og vedligeholdelse slibes til
haldning 1:40 pa toppen at skinnen, som angivet i afsnit 12 i Banenorm BN2-47-1.

Referencelinie og perroner

Minimumskravene i henhold til geeldende regler skal til enhver tid vere opfyldt,
med mindre der foreligger dispensationer herfra. Minimumskrav til referencelinier
findes i ny Banenorm BN1-74-1, der endnu ikke er godkendt og pt. kun foreligger
som internt arbejdspapir hos Banedanmark.

Vedrgrende afstanden fra spor til perroner gelder, at kravene i Banenorm BN1-49-
1 skal opfyldes.

Sporets fysiske tilstand for hastighedsprofiler m.m.

For alle spgrgsmal vedrarende sporets fysiske tilstand i forbindelse med gnsker om
@ndringer i TIB-hastigheden og/eller dennes indvirkning pa rejsetid, miljg og
komfort kan henvendelse rettes til Banedanmark, der sikrer kontakten til det
tekniske milja.
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Intern kvalitetssikring

Generel sporkvalitet. Tilstanden opgeres 1 gang arligt for hver TIB-strekning
baseret pa maling i 4. kvartal. Sporets overordnede kvalitet opgares i henhold til
krav i afsnit 14.1 og 14.2 i Banenorm BN1-38-2.

Sporkvaliteten skal males med hyppighed, som anfert i geldende Banenorm, og
Banedanmark sikrer lgbende, at det anvendte maleudstyr er kalibreret og har en
tilfredsstillende malengjagtighed.

Skinnernes overfladeujevnhed (Rifler og bglger)
Tilstanden opgeres 1 gang arligt pa baggrund af udfert maling i henhold til krav i
Banenorm BN2-47-1.

ATC-software

Banedanmark betaler normalt for udvikling og godkendelse af ny ATC software
men kan i sarlige tilfeelde, f.eks. hvor operatgren alene har gnsket omfattende
@ndringer, stille krav om dakning af hele eller dele af disse omkostninger. Ved
fremfarelse af et sadant krav skal dette rejses af Banedanmark far ivaerksattelse af
udviklingsprojektet.

Banedanmark stiller i forbindelse med indferelse af ny ATC software den
godkendte udgave gratis til radighed for operatgren i 2 s&t. Ud fra disse eprom
foretager operatgren en programmering af det resterende antal eprom til
operatarens rullende materiel. Operatgren installerer selv for egen regning denne
software i sit rullende materiel.

ATC fast

Banedanmark er systemansvarlig for ATC. Banedanmark opretholder et
driftserfaringsforum(ADO)  med  deltagelse af savel  Banedanmarks
vedligeholdelsesorganisation, driftsorganisation som operatgrer med ATC. ADO
gruppen holder ca. 6 arlige mader, hvor driftserfaring og fejimanstre behandles.

Intern kvalitetssikring

Banedanmark fglger lgbende op pa de faste anleegs driftsstabilitet og afhjaelper fejl
saledes, at gentagne handelser sa vidt muligt undgas.

Banedanmark redeger for gentagne haendelser ved farstkommende ADO mgde.

Togradio

Banedanmarks samlede udgifter i forbindelse med at operatgren gnsker nye
togradiotyper (versioner) godkendt skal afholdes af operatgren uanset om radioen
bliver godkendt.

En tilladelse til at trafikere en given streekning/station er ensbetydende med en
tilladelse til, og et krav om, at benytte de til streekningen/stationen hgrende
formalshestemte frekvenser. Frekvenserne ma kun bruges i forbindelse med de
time-slots, der er aftalt med Banedanmark.

Hvis Banedanmark stiller begrundede krav om opdatering af operatgrens

eksisterende togradioer med f.eks. ny software eller hardware, sassom GSM-R, skal
udgiften hertil afholdes af operatgren.
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Banedanmarks procedurer i forbindelse med meldinger fra operatagren
Banedanmark undersgger de af opratgren udpegede steder, hvor der konstateres
stajgener eller veaesentlig nedsat komfort for passagererne. Meldinger af denne art
skal ske skriftligt og stiles til Teknisk Drift.

Inden 10 arbejdsdage fra modtagelsen af meddelelsen vil operateren blive
informeret om sporkvaliteten pa stedet og dennes indflydelse pa komforten. Der vil
blive fremlagt en handlingsplan til udbedring af problemet. | denne sammenhang
er Banedanmark aben for en efterfglgende diskussion af komfortproblemet pa det
udpegede sted.

Operatgrens ydelser

Vedligeholdelsestilstand af materiel (dynamisk pavirkning af sporet)
Operatgrens togmateriel skal til enhver tid veere vedligeholdt i henhold til
internationale  standarder og leverandgrens vedligeholdelsesinstruktioner.
Vedligeholdelsesindsatsen skal endvidere sikre, at alle tekniske forudsatninger og
tolerancekrav bag udstedelse af Banedanmarks overensstemmelseserklaering til
stadighed overholdes. Operatgren er forpligtet til at udlevere relevante afsnit af
materielstandarder og manualer til Banedanmark pa forespargsel.

Hjulflader
Operatgrens forvaltede togmateriel skal som et minimum overholde krav i henhold
til UIC 510-2.

Operatgren er forpligtet til at holde gje med hjulflader og udbedre disse, sa snart de
opdages. Starre tilfeelde af hjulflader, ovalitet eller andre former af ikke runde hjul
skal meldes til Banedanmark med henblik pa at kontrollere for eventuelle skader pa
skinnerne.

Hjulprofiler

Der skal anvendes hjulprofiler tilpasset skinnehzaldning 1:40. Det vil sige hjulprofil
i henhold til UIC 510-2 eller EN13715 med mindre andet aftales parterne imellem.
Hjulprofiler tilpasset skinnehaldning 1:20 ma kun anvendes for internationale
RIC- eller RIV-markede vogne.

Referencelinie

Operatgren skal sikre, at alt materiel til enhver tid overholder geldende regler
herfor under hensyntagen til eventuelle dispensationer for enkelte materieltyper.
Minimumskrav til referencelinie findes i ny Banenorm BN1-74-1, der endnu ikke
er godkendt og pt. kun foreligger som internt arbejdspapir hos Banedanmark.

Intern kvalitetssikring

Svarende til Banedanmarks arlige opgerelse af sporkvaliteten aftales det, at
operatgern udarbejder en opgerelse af den generelle tilstand pa hjul omfattende
slidprofiler og problemer med hjulflader og ovalitet. Denne opgarelse indeholder
falgende forhold:

e Omfang og starrelse af hjulflader.

e @vrige problemer med "ikke runde hjul”.

e Searlige problemer med flangeslid og lgbebaneslid samt anvendelse af
flangesmaring.

e Overfladeskader pa hjul.
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e Evaluering af Banedanmarks skinnesmgring og indsats mod lgvfald.

ATC-software

Operatgren skal i forbindelse med overvaget prevedrift af ny ATC software
vederlagsfrit deltage i denne prgvedrift med personale (til udleesning af havari-log)
0g materiel.

ATC mobil

Operatgren forpligter sig ved anvendelse af materiel med mobil ATC til at
opretholde en af Trafikstyrelsen godkendt sikkerhedsorganisation med en ATC-
karetgjsansvarlig som beskrevet i Banedanmarks forskrifter IN656V1660 og
IN656V1708. Denne karetajsansvarlige er overordnet ansvarlig for opretholdelse
af et forsvarligt vedligeholdelsesniveau for de mobile ATC anlaeg ved operataren i
overensstemmelse med sikkerhedsgodkendelsen for ATC. Den ATC
karetgjsansvarlige skal deltage i Banedanmarks ATC driftserfaringsforum (ADO-
gruppens ca. 6 arlige mader).

| tilfeelde, hvor Banedanmark er ngdsaget til at paleegge operateren at @ndre i
komponentsammensetning, komponentudgaver, eller installationsprincipper, skal
operatgren for egne midler gennemfgre sadanne arbejder inden for en af
Banedanmark fastsat rimelig tidsfrist.

Hvor operatgren har behov for at udfere en serlig graensefladetilpasning mellem
keretgj og ATC udstyr, er det operaterens anliggende at baere udgifter og
gennemfgre et projekt, der enten munder ud i en karetgjsrelateret tilpasning eller
fremsattelse af gnske om software tilpasning af ATC udstyr.

Intern kvalitetssikring

Operatgren fglger lgbende op pa de mobile anlaegs driftsstabilitet og afhjalper fejl
saledes, at gentagne handelser og udkobling af ATC sa vidt muligt undgas.
Operatgren redeggr for gentagne haendelser ved fgrstkommende ADO mgade.

Andet
Operatgren melder alle observerede ATC fejlhandelser til Banedanmark ved
angivelse af:
o ATC-fejlkode
Sted, sa vidt muligt inkl. signalnummer eller anden entydig
identifikation.
Fejlens konsekvens
Materielnummer
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Bilag 7 Bod/bonus

Kanalregularitet

Mellem parterne kan der inden driftsstart aftales en bod/bonus ordningen, hvor
Banedanmark betaler bod til operatgren, safremt kravet til kanalregularitet ikke er
opfyldt. Banedanmark modtager bonus fra operataren, safremt der leveres en bedre
kanalregularitet end kravet tilsiger.

Der kan aftales friholdelsesgraenser, der ikke udlgser hverken bod eller bonus,
saledes at den faktiske kanalregularitet skal overstige et vist punkt inden, der
udlgses bod/bonus.

Der kan ligeledes aftales en maksimal greense for starrelsen af henholdsvis bod og
bonus.

Planlagte infrastrukturarbejder

Dette afsnit beskriver retningslinierne for handtering af pavirkninger som fglge af
de planlagte infrastrukturarbejder, der er varslet overfor operatgren i henhold til
geeldende tidsfrister (jeevnfar § 4). Operatgren og Banedanmark aftaler handtering i
forhold til bod/bonus for de planlagte infrastrukturarbejder, der ikke indarbejdes i
normalkgreplanen.

Formalet er at hgjne kvaliteten af planlegning af infrastrukturarbejder og dermed
forbedre kanalregulariteten. Dette gares ved at skabe incitament til at planleegge og
gennemfgre infrastrukturarbejder i henhold til de geaeldende tidsfrister.

Der aftales i hvert enkelt tilfeelde, hvilke projekter som skal holdes udenfor
bod/bonus.

Safremt udfgrelsestidspunktet for et infrastrukturarbejde rykkes i forhold til det
overfor operatgren oplyste, kan pavirkningen af dette arbejde ikke udelades i
beregning af bod/bonus.

Hvis et udferselstidspunkt flyttes pa gnske fra operatgren, kan der dog indgas
aftaler om at udelade pavirkningen ved beregning af bod/bonus.

| tilfeelde hvor en planlagt speerring ikke haves til tiden, er det kun pavirkninger
der er sket indenfor den planlagte sparring, der kan udelades i beregning af
bod/bonus.

Senest 2 maneder far det enkelte infrastrukturarbejdes planlagte udfarelse, aftales
det maksimale trafikale pavirkning der kan udelades i opgerelsen af bod/bonus. 7
uger for skal alle detaljer veere fastlagt og aftalen indgaet. | tilfelde af at den
trafikale pavirkning, er mindre end det maksimale niveau er det kun den reelle
trafikale pavirkning, der kan udelades i beregningen af bod/bonus.

Mulighed for indgaelse af andre bod/bonusaftaler

Der vil udover de ovennavnte oplaeg til bod/bonusaftaler veere mulighed for at
operatgren og Banedanmark i samarbejde udvikler og indgar andre
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bod/bonusaftaler. Banedanmark setter dog som krav, at der er en klar og entydig
malbarhed i forhold til det produktet, der indgas aftale omkring.

Operatgrens pavirkning af andre operaterer

| forbindelse med heaendelser, som operatgren er ansvarlig for, der kan pavirke
andre operatgrers trafik i en sddan grad, at Banedanmark skal betale bod til en
anden operater, kan Banedanmark af operataren fa refunderet det belgb, som svarer
til den del af trafikken, som er pavirket af operataren.

Indeksregulering af bod/bonus
Banedanmark forbeholder sig ret til at indeksregulere bodens og bonusens
starrelse.

Afregning
Kanalregularitet og bod/bonus opgares hver maned. Der afregnes én gang arligt pr.
31.december.

Endelig udarbejdelse af bilag

Inden driftsstart udarbejder Banedanmark og operateren i samarbejde et tillaeg til
denne aftale indeholdende krav til kanalregularitet, bod/bonus belgb,
friholdelsesgraense samt max. bod/bonus.
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Bilag 8 Aftale om adgangskort pa banens arealer og uddannelse i ”Pas pa, pa
Banen”

Operatgren kan indhente tilladelse til anvendelse af det af Banedanmark udviklede
instruktionskoncept: "Pas pa, pa b%anen”. Instruktionskonceptet giver tilladelse til
for perioden 1. januar 20XX — 31. december 20XX at instruere egne medarbejdere
eller andre virksomheders, safremt disse udfarer arbejde for operataren, der pa eget
ansvar ferdes (tettere end 4,00 meter pa naermeste skinne) pa Banedanmarks og
operaterens arealer. Operatgren forpligter sig til at felge Banedanmarks
retningslinier for kurset og kravene til undervisere, herunder at lade Banedanmark
fare tilsyn hermed. Brochuren ”Pas pa pa banen” skal udleveres i forbindelse med
instruktion og indkgbes hos Banedanmark. (pris. pr. stk. 1.1.20XX: XX DKK
ekskl. moms).

Operatgren refunderer Banedanmarks udgifter til henholdsvis udstedelse og
fornyelse af adgangskort, som udstedes som legitimation for instrueredes tilladelse
til at feerdes pa banen. Udgifterne hertil for 20XX er pr kort XXX DKK ekskI.
moms ved udstedelse og ved fornyelse efter 2 ar. | dette belgb indgar drift og
vedligehold af operatgrens data i kortbasen. Banedanmark fakturerer udgiften til
udstedelse af kort hver d. 1 i maneden.

Banedanmark beerer i intet tilfelde ansvaret for kursets udfarelse eller
kursusdeltagernes efterfglgende feerden pa banen.
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Bilag 9 Operatgrens deltagelse i den feelles disponeringscentral

Hvad angar trafikdisponeringen har operatgren ansvar for disponering af egne
ressourcer, f.eks. vedrgrende materiel og lokomotivfarer.

Det er Banedanmarks ansvar at sikre den samlede trafikdisponering. Det er
Banedanmarks vurdering, at det bedste resultat opnas gennem samarbejde mellem
de involverede operatgrer og Banedanmark frem for gennem en ensidig
disponering foretaget af Banedanmark.

Operatgren har mulighed for at vaere fast repraesenteret i Banedanmarks falles
disponeringscentral i Kgbenhavn. Udelades denne mulighed forventer
Banedanmark at operatgren er samarbejdsvillig i situationer, hvor dette kan
forventes eller er pakraevet.

J ; it f |

Vea&lger operatgren at  veere  repraesenteret i Banedanmarks  feelles

disponeringscentral, skal operataren have én trafikdisponent til stede i tidsrummet
6.00-22.00 alle dage. Safremt operatgren gnsker det, kan der evt. stilles flere
pladser til rdighed.

Der vil blive foretaget en arlig evaluering af arbejdet i disponeringscentralen, som
bl.a. skal belyse samarbejde, ressourceforbrug og udbytte for begge parter. Pa
baggrund af evalueringen kan samarbejdets omfang og indhold &ndres, safremt
begge parter er enige.

En @ndring af samarbejdets omfang og indhold kan szrligt komme pa tale, hvis
evalueringer af arbejdet i disponeringscentralen peger pa, at samarbejdet mod
forventning ikke gavner trafikafviklingen eller ma vurderes at indebere et
uforholdsmeessigt stort ressourceforbrug for operataren.

Operatgren har mulighed for at samle flere funktioner/disponenter i den falles
central. Der er dog maksimalt plads til 3 disponenter fra operataren pa samme tid.
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Banedanmark vurderer, at nedenstaende kompetencer er relevante for operatarens
disponenter i det feelles disponeringscenter:

Generelle Lyst til at samarbejde med forskellige samarbejdspartnere
kompetencer Skal kunne arbejde selvstaendigt og have stor gennemslagskraft
Veare velformuleret

Skal kunne arbejde struktureret og malrettet

Skal kunne bevare overblikket

Personlige Gode analytiske evner

kompetencer Have en hgj stress teerskel

Kunne have "mange bolde i luften”

Kunne bevare overblikket i pressede situationer
Vere fleksibel

Skal kunne bega sig i et team

Gode samarbejdsevner

Faglige Stort kendskab til arbejdsprocessor vedr. afvikling af toggang.
kompetencer Herunder bestilling af s&r- og hjalpetog

Kendskab til uheldsberedskab

Stort kendskab til disponeringssystemer

Stort kendskab til driftsafvikling

Stort kendskab til materiel

Kendskab til det kerende personales arbejdstidsregler
Kendskab til svensk

@verste  myndighed for den falles disponeringscentral er Styrekomiteen.
Styrekomiteen bestar af repraesentanter for Banedanmark og for hver enkelt af de
operatgrer, der indgar i den faelles disponeringscentral.

Operatgren kan - forudsat at Styrekomiteen medlemmer, herunder Banedanmark og
operatgren, finder det hensigtsmaessigt - stille personale til radighed for funktionen
”Vagthavende”, hvis funktion det er at varetage den daglige operative ledelse i
centralen.

Inden driftsstart udarbejder operatgren og Banedanmark en samarbejdsaftale med
nermere fastleeggelse af betingelserne for operatgrens deltagelse i den feelles
disponeringscentral.

Yderligere oplysninger om arbejdet i den falles disponeringscentral fremgar af
”Notat vedrgrende den felles disponeringscentral” (Banedanmark, januar 2006).
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Bilag 11 Indledning

Organisation, samarbejde

Indledning

I bilaget redeggres for krav til Operatgrens oprettelse af en organisation og krav til
samarbejde og kvalitetsstyring i kontraktforlgbet.

I appendiks 11.1 er vedlagt en oversigt over den skriftlige rapportering, som Opera-
toren er forpligtet til Isbende at afleegge over for Trafikstyrelsen, dels som dokumen-
tation af Operatgrens forvaltning af trafikopgaven, og dels som information overfor
Trafikstyrelsen.
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Bilag 11 Organisation

Organisation, samarbejde

Organisation

Operatgrens organisation

Operatgren skal etablere en organisation til styring og handtering af alle opgaver,
herunder styring af leverancer fra underleverandgrer, der skal lgses for at neervee-
rende trafikopgave udfgres som fastlagt i denne Kontrakt.

Operatgrorganisationen skal omfatte alle ngdvendige personaleressourcer til at
opfylde Kontraktens bestemmelser, herunder handtering af planlaegning og admini-
stration.

Operatgrorganisationen skal rade over en kompetent og erfaren ledelse, som skal
sikre at Kontrakten opfyldes, herunder bl.a. planleegge og gennemfgre en sikker og
palidelig drift til de rejsendes fulde tilfredshed fra driftsstart.

Operatgren skal til ethvert tidspunkt kunne dokumentere opdaterede fall back
procedurer, herunder dokumentere den ngdvendige backup for ngglepersoner i orga-
nisationen.

Organisationen skal veere robust og sikre effektivitet i de ngdvendige arbejdsgange.
Herunder skal der for alle forekommende driftsforhold indarbejdes klart definerede
og entydige kommunikations- og kommandolinier, som samtlige bergrte ansatte i
Operatgrens organisation skal ggres fortrolige med.
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Bilag 11 Samarbejde og kvalitetsstyring

Organisation, samarbejde

Samarbejde og kvalitetsstyring

Samarbejde med Trafikstyrelsen

Operatgren skal til stgtte for sin opgavestyring i forbindelse med Kontrakten samt til
brug for Trafikstyrelsens kontraktopfglgning indga i et samarbejde med Trafikstyrel-
sen.

Operatgren og Trafikstyrelsen skal deltage i samarbejdet med en positiv, konstruktiv
og ansvarlig holdning.

Trafikstyrelsen vil straks efter kontraktindgaelse indkalde Operatgren til det farste
mgde i en mederaekke (kontaktmgder) med henblik pa lgbende opfelgning pa Opera-
tarens opfyldelse af den indgdede Kontrakt. Alle mgder foregar hos Trafikstyrelsen
medmindre andet aftales.

Operatgren skal deltage med en positiv, konstruktiv og ansvarlig holdning i den
pageeldende mgderaekke, og skal deltage med repraesentanter fra ledelsen med
kompetence til at indga de forngdne aftaler samt til at sikre at de pa kontaktmgderne
aftalte aktiviteter iveerkseettes i operatgrorganisationen.

Mgderne afholdes en gang om maneden medmindre Trafikstyrelsen beslutter andet.
Trafikstyrelsen fastleegger dagsorden og skriver referat fra kontaktmgderne.

Maderne planleegges saledes at Operatgrens manedlige statusrapporter behandles.
Herudover kan Trafikstyrelsen og/eller Operatgren bringe ethvert emne op, som de
matte finde pakraevet.

Operatgren leverer til hvert kontaktmgde, som minimum, en status med de
afrapporteringer, der jf. appendiks 11.1 skal leveres manedligt, samt en opdateret
tids- og aktivitetsplan for de aktiviteter, der pd kontaktmgderne er aftalt iveerksat i
operatgrorganisationen.

Operatgren skal redeggre for tiltag til imgdegaelse af en negativ udvikling i et eller
flere driftsmaessige forhold, som praesenteres i disse rapporter.

Operatgren skal i gvrigt besvare alle henvendelser fra Trafikstyrelsen, herunder
henvendelser til brug for minister eller Folketinget, inden for de af Trafikstyrelsen
fastsatte frister.

Sprogkrav

Arbejdssproget mellem Trafikstyrelsen og Operatgren er dansk.

Operatgren skal herudover som minimum kunne kommunikere med passagerer og
den gvrige offentlighed p& dansk.

Generelle krav til kvalitetsstyring og samarbejde

Operatgren skal indfgre et kvalitetsstyringssystem.

Trafikstyrelsen har i hele kontraktperioden ret til at sikre sig, at Operatgrens
kvalitetsstyringssystem er implementeret som anfart i bilag 15 og finder tilfredsstil-

lende anvendelse ved f.eks. at gennemfgre tilsyn hos Operatgren.

Operatgren skal implementere kvalitetsstyringssystemet i sin organisation hurtigst
muligt.
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Organisation, samarbejde

Operatgren skal dokumentere, at kvalitetsstyringssystemets retningslinier fglges,
samt at der Igbende fglges op pa de afvigelser/resultater, som anvendelsen af kvali-
tetsstyringssystemet udviser.

Trafikstyrelsen har ret til at forlange dokumentation for kvalitetssikringssystemet
udleveret, herunder dokumentation for gennemfgrte kvalitetsstyringsaktiviteter, og
ret til at kreeve kvalitetsstyringsaktiviteterne suppleret eller gentaget, hvis Trafiksty-
relsen finder dem utilstreekkelige.

Tilbudsgiver skal i sit tilbud i et passende omfang (maksimalt 10 sider) beskrive
kvalitetsstyringssystemet til brug for opfyldelse af Kontrakten. Beskrivelsen skal
indeholde:

— angivelse af hvilke Kontraktlige leverancer, der omfattes af
kvalitetsstyringssystemet,

— angivelse af kvalitetsstyringssystemets indhold for hver af disse leverancer,

— angivelse af de forventede tidsterminer for implementeringen af
kvalitetsstyringssystemet opdelt pa leveranceomrader.

Ved evalueringen heraf vil Trafikstyrelsen leegge vaegt pa, om Operatgrens for-
ventede kvalitetsstyringssystemer i tilstreekkeligt omfang understgtter leveran-
cerne i kontrakten, sadledes at der opnas det forventede kvalitetsniveau og her-
med ogsa en ensartet kvalitet. Der vil endvidere blive lagt veegt pa, at imple-
menteringsplanen for kvalitetsstyringssystem er hurtig, men dog realistisk.
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Rapportering

Generelle krav

Til dokumentation for Kontraktens gennemfgrelse skal Operatgren Igbende
rapportere til Trafikstyrelsen om en raekke forhold med oplysninger om den produce-
rede trafik og aktiviteter med relation til trafikkens kunder mv. som nsaermere be-
skrevet i det fglgende appendiks 11.1. Krav til rapportering i forberedelsesperioden
fremgar ogsa af bilag 9.

Formalet med rapporteringen er at sikre, dels at Trafikstyrelsens orientering om alle
veesentlige forhold er opdateret, dels at emner, som eventuelt matte udlgse behov
for en korrigerende aktivitet, straks bringes til Trafikstyrelsens kendskab.

Det er Operatgrens ansvar at sikre, at de palagte rapporteringer udarbejdes og er
retvisende, og fremsendes i den aftalte form og kvalitet samt til aftalte tidspunkter.

Safremt Operatgren fremkommer med en besvarelse, som ikke er korrekt og/eller
ikke er deekkende, risikerer Operatgren at blive mgdt med et regreskrav, safremt

Trafikstyrelsen som fglge af den ukorrekte og/eller ikke-deekkende besvarelse har
veeret ngdsaget til at betale den naeste operatgr et gget tilskud/erstatning (uanset
om dette er sket efter en forhandling eller under/efter en voldgiftssag).

Er det ikke muligt for Operatgren at f& data klar indenfor frist for rapportering af de
pageeldende oplysninger, skal Operatgren sende de forelgbige opggrelser til Trafik-
styrelsen ved fristens udlgb.

Hvis Operatgren fremkommer med en rapportering, som ikke er korrekt og/eller ikke
er deekkende, risikerer Operatgren at blive mgdt med et regreskrav, safremt Trafik-
styrelsen som fglge af den ukorrekte og/eller ikke-daekkende besvarelse har veeret
ngdsaget til at betale den naeste operatgr et gget tilskud/erstatning (uanset om dette
er sket efter en forhandling eller under/efter en voldgiftssag).

Udover den rapportering, der er beskrevet i Kontrakten, er Operatgren forpligtiget til
af egen drift at oplyse Trafikstyrelsen om ethvert forhold der kan hindre, forstyrre
eller true Operatgrens opfyldelse af Kontrakten.

Trafikstyrelsen kan udover den her beskrevne rapportering kreeve rapportering om et
hvert forhold, der vedrgrer Kontrakten og kontraktopfyldelsen. I det omfang en sa-
dan ekstra rapportering medfgrer veesentlige ekstra udgifter for Operatgren, skal
Trafikstyrelsen betale for den ekstra rapportering til priser, der deekker Operatgrens
eventuelle dokumenterede meromkostninger hertil.

Oplysningerne indgar bl.a. i de lgbende drgftelser pd kontaktmgderne samt i sagsbe-
handlingen i Trafikstyrelsen og Transportministeriet i gvrigt, i den overordnede tra-
fikplanleegning, og i den publikumsvendte sagsbehandling samt i gvrige politiske
sammenhange. Som det fremgar af appendiks 11.1 er der dog visse af oplysninger-
ne, som ikke vil blive offentliggjort med mindre det sker efter neermere aftale med
Operatgren eller pa en made, hvor der ikke kan henfgres direkte til de pagaeldende
oplysninger.

Udformning

| forberedelsesperioden skal Operatgren i samarbejde med Trafikstyrelsen fastleegge
den endelige udformning af rapporteringen.
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Organisation, samarbejde

Operatgren er indforstaet med uden ekstra vederlag at tilpasse den foreskrevne
rapporterings form og indhold, s& den modsvarer Trafikstyrelsens behov.

Kvartalsvise rapporteringer skal ogsa indeholde manedstal for perioden.

Data af talmaessig karakter skal sendes til Trafikstyrelsen i elektronisk form (MS
Excel eller MS Access eller tilsvarende, forudsat at ikke andet format er aftalt med
Trafikstyrelsen).

Operatgren kan veelge at etablere en online adgang, der ggr det muligt for
Trafikstyrelsen at udtreekke data med henblik pa Trafikstyrelsens videre bearbejdning
af informationer fra Operategren. Hvad angéar oplysninger som Trafikstyrelsen far on-
line adgang til, kan Operatgren efter aftale med Trafikstyrelsen undlade rapportering.

Optionen Tgnder — Niebull
Safremt optionen Tgnder — Niebull kaldes, geelder ovenstaende regler ogsa for
rapportering vedrgrende denne, herunder afsnit 11.2-11.11 og 11.15-11.16.

Dagbgder ved mangelfuld rapportering fra Operatgren

Operatgren skal betale dagbgder til Trafikstyrelsen ved mangelfuld eller for sen
rapportering.

Mangelfuld eller for sen opfyldelse af et eller flere af de rapporteringskrav, der
fremgar af appendiks 11.1, tabel 1 medfgrer dagbgde pa 500 DKK pr. manglende
rapporteringskrav pr. dag udover 14 dage efter angivet leveringsfrist.
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3 Bilag 12 Indledning
Ophar

1 Indledning

12.1. Operatgren er forpligtet af en reekke forhold vedrgrende ophgr, der beskrives i dette
bilag. Disse gaelder uanset om optionen pa forleengelse af driftsperioden kaldes eller
ej.

For sa vidt angar overdragelse af materiel ved Kontraktens ophgr, henvises til Bilag
4.



2.1

12.2.

12.3.

12.4.

2.2

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

2.3

12.10.

12.11.

Bilag 12 Forpligtelser ved ophgr
Ophar

Forpligtelser ved ophgr

Generelle forpligtelser

Operatgren accepterer, at neerveerende trafikopgave i Midt- og Vestjylland kan
viderefgres af en af Trafikstyrelsen udpeget efterfalgende operatar.

Operatgren skal medvirke aktivt, konstruktivt og positivt i overdragelsesforretningen,
séledes at denne kan forega sikkert, smidigt og uden gener for passagererne samt
den efterfglgende operatgor.

| forbindelse med driftsophgret kan der nedseettes et forum bestdende af
repreesentanter fra Operatgren, den naeste operatgr og Trafikstyrelsen, der har til
formal at koordinere de aktiviteter, der skal finde sted i forbindelse med overdragel-
sen samt sikre, at overdragelsen kommer til at ske uden gener for passagererne. Sa-
fremt et sddant forum nedseettes, er Operatgren forpligtet til at deltage i dette fo-
rum.

Afviklingsplan

Umiddelbart efter indgaelse af en kontrakt mellem Trafikstyrelsen og den
efterfglgende operatgr er Operatgren forpligtet til i samarbejde med den efterfglgen-
de operatgr at udarbejde en afviklingsplan.

Afviklingsplanen skal omhandle de sidste 6 maneder i Operatgrens driftsperiode, og
skal indeholde en beskrivelse af, hvordan Operatgren vil handtere de aktiviteter, der
er ngdvendige for at sikre en problemfri overdragelse, herunder beskrivelser af hvor-
dan Operatgren vil sikre afvikling af diverse personalemaessige- og lejeaftalemaessige
forpligtelser samt hvordan forhold vedrgrende takster og solgte rejsehjemler ordnes
mellem parterne, og skal angive centrale milepeele i forbindelse hermed.

Afviklingsplanen skal fremsendes til Trafikstyrelsen senest 6 maneder efter
Trafikstyrelsens tildeling af den naeste kontrakt.

Afviklingsplanen skal lgbende opdateres og fremsendes til Trafikstyrelsen ved
aendringer.

Yderligere forhold i relation til ophgr af denne Kontrakt aftales mellem Trafikstyrelsen
og Operatgren i rimelig tid inden Kontraktens ophgr.

Forpligtelser vedrgrende oplysninger til brug for efterfglgende
kontrakt

| forbindelse med et efterfglgende udbud af trafikken i Midt- og Vestjylland kan Tra-
fikstyrelsen fa behov for en raekke oplysninger.

Operatgren er forpligtet til at stille informationer om trafikale forhold og oplysninger
om udfgrelsen af driften, som er specifikke for de pageeldende streekninger, og som
alene er i Operatgrens besiddelse, samt gvrige oplysninger og data, Trafikstyrelsen

finder, er ngdvendige for Trafikstyrelsens planlaegning og gennemfgrelse af et efter-
falgende udbud, til radighed for Trafikstyrelsen.

Ved henvendelser fra Trafikstyrelsen, der vedrgrer anmodninger om oplysninger til
brug for et efterfglgende udbud af jernbanetrafikken i Midt- og Vestjylland, er Opera-
taren forpligtet til at overholde en svarfrist pa 5 arbejdsdage til besvarelse af hen-
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vendelser fra Trafikstyrelsen. Der kan dog i seerlige tilfeelde aftales kortere eller leen-
gere tidsfrister.

12.12. Ved et efterfglgende udbud af trafikken skal Operataren inden for en frist pa 5
arbejdsdage besvare skriftlige spgrgsmal fra tiloudsgiverne via Trafikstyrelsen.

12.13. Trafikstyrelsen er ansvarlig for, at alle henvendelser til Operatgren om oplysninger i
forbindelse med et efterfglgende udbud af naerveerende trafikopgave, foretages pa en
sadan made, at der i forbindelse med indhentning af oplysninger og data fra Opera-
taren ikke efterfglgende kan stilles spgrgsmal ved Operatgrens habilitet i forbindelse
med et efterfglgende udbud af neerveerende trafikopgave.

12.14. Trafikstyrelsen er desuden ansvarlig for, at oplysningerne anvendes pa en sadan
made, at der sikres ligebehandling af ansggere om preaekvalifikation og tilbudsgivere
ved et efterfglgende udbud af naervaerende trafikopgave, og at Operatgrens forret-
ningshemmeligheder ikke afslgres til tredjemand.

12.15. Ved Trafikstyrelsens forberedelse af et efterfalgende udbud i Midt- og Vestjylland skal
Operatgren vederlagsfrit stille oplysninger til radighed for Trafikstyrelsen.

12.16. Oplysningerne skal fremsendes til Trafikstyrelsen pd dennes anmodning, og
Operatgren indestar for oplysningernes rigtighed, og safremt Operatgren fremkom-
mer med en besvarelse, som ikke er korrekt og/eller ikke er deekkende, risikerer
Operatgren at blive mgdt med et regreskrav, safremt Trafikstyrelsen som fglge af
den ukorrekte og/eller ikke-daekkende besvarelse har veeret ngdsaget til at betale
den neeste operatgr et gget tilskud/erstatning (uanset om dette er sket efter en for-
handling eller under/efter en voldgiftssag).

2.4 Forpligtelser vedrgrende besigtigelser

12.17. | forbindelse med ophgr af neerveerende kontrakt skal Operatgren sikre Trafikstyrel-
sen, dennes radgivere og preekvalificerede jernbanevirksomheder adgang til at fore-
tage besigtigelser, opmalinger, prgvekarsler mv. af alle faciliteter, herunder lejede
bygningsanleeg, stationer, terminaler, veerksteder, klarggringsanleeg, installationer,
udstyr og materiel mv.

12.18. De naermere procedurer for besigtigelser aftales mellem Trafikstyrelsen og
Operatgren i hvert enkelt tilfeelde. Der lsegges op til i videst mulige omfang at tilret-
telaegge feelles besigtigelser for de praekvalificerede jernbanevirksomheder.

12.19. Besigtigelser skal sa vidt muligt foregd uden ulempe for den daglige drift.

12.20. Operatgren stiller i forberedelsesperioden for den efterfglgende operatar vederlagsfrit
én kvalificeret veerkstedsmedarbejder til radighed for sidemandsopleering af den nee-
ste operatgrs personale. Perioden for sidemandsoplaering er 30 effektive, fulde ar-
bejdsdage og sker pa et af Operatgren udpeget veerksted. Den efterfglgende opera-
tor fastseetter, hvornar dette skal finde sted.

2.5 Operatgrens opfyldelse af samtlige forpligtelser

12.21. Helt frem til kontraktophgr pahviler det Operatgren, medmindre andet aftales
skriftligt, at opfylde samtlige forpligtelser, der er knyttet til naerveerende trafikopga-
ve.

12.22. Krav, der rejses mod Operatgren efter kontraktophgr, og som vedrgrer forhold, der

er opstaet i kontraktperioden, er Operatgren forpligtet til at holde Trafikstyrelsen
skadeslgs for, og er den efterfaglgende operatgr uvedkommende, medmindre den ef-
terfglgende operatgr er ansvarlig herfor.
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12.23. Operatgren er saledes forpligtet til at holde den efterfglgende operatgr skadeslgs for
ethvert krav i forbindelse med krav opstéet i kontraktperioden, medmindre den efter-
falgende operatgr er ansvarlig herfor. Den efterfglgende operatgar vil blive forpligtet
til straks at ggre Operatgren opmaerksom pa sddanne krav.
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12.26.

Bilag 12 Overdragelse af faciliteter

Ophar

Overdragelse af faciliteter

Overdragelse af lejede faciliteter

Operatgren skal sikre, at kontrakterne om leje og brug af stationer, veerksteds- og
klargeringsfaciliteter samt alle gvrige faciliteter afsluttes pa en sddan made, at Ope-
ratgrens trafik kan opretholdes i fuldt omfang i henhold til Kontrakten indtil kontrakt-
ophgr og at en efterfglgende operatgr uden forsinkelse og gener vil kunne overtage
driften af de udbudte streekninger. Der henvises til appendiks 5.1 og 5.2 samt til Bi-
lag 3.

Safremt trafikken efter Kontraktophgr overgar til en anden operatgr, ma Operatgren
veere indstillet pa i en periode pa op til 6 maneder fer Kontraktopher at give denne
en begreenset adgang til de lejede veerksteds- og klarggringsfaciliteter.

Operatgren modtager ingen betaling for den efterfglgende operatgrs adgang til
vaerksteds- og klarggringsfaciliteterne i den naevnte periode.
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Forhold vedrgrende personale

Ved kontraktophgr skal der, hvis Trafikstyrelsen beslutter det, eller hvis det fglger af
lovgivning i gvrigt, ske overdragelse af de ansatte, der overvejende er beskeaeftiget
med neerveerende trafikopgave. Overdragelsen skal fglge de til enhver tid geeldende
lovregler herom.

Operatgren er forpligtet til at overdrage Trafikstyrelsen og en efterfglgende operatar
alle informationer om medarbejderne, opstillet medarbejder for medarbejder, herun-
der om stillingsbetegnelse, anciennitet, lgn og pension, overenskomster samt alder,
som er relevante i forbindelse med forberedelsen af et efterfglgende udbud af naer-
veerende trafikopgave. Det er Trafikstyrelsen, der afggr, hvorvidt en oplysning er
ngdvendig.

Forpligtelser i relation til refusionsopggrelse

Med overdragelsestidspunktet som skaeringsdato skal der udfeerdiges seedvanlig
refusionsopggrelse af Operatgren.

Saldoen berigtiges kontant pa anfordring.

Refusionsopgarelsen skal veere udarbejdet senest 3 maneder efter overdragelsen og
skal indeholde alle reguleringer parterne imellem.

Refusionsopggrelsen skal som minimum indeholde en opggrelse af Operatgrens
forpligtelser i forbindelse med lgn, herunder feriepenge, overtidsbetaling, pensions-
forpligtelser, sggne- og helligdagsbetalinger mv.

De ved overtagelsen optjente, men endnu ikke forfaldne krav til bonus, dieeter,
sggne- og helligdagsbetalinger mv. opggres pa overdragelsestidspunktet og berigti-
ges over refusionsopggrelsen.

Derudover berigtiger Operatgren optjent feriegodtggrelse indtil overtagelsesdagen
over refusionsopggrelsen eller dokumenterer, at indbetaling er sket via feriekort. For
medarbejdere, der modtager ferie med lgn, refunderes alene et belgb svarende til
optjent feriegodtgerelse med ferietilleeg, savel for det Igbende som for det falgende
feriear.

Saldoen pa refusionsopggrelsen forfalder til betaling senest 21 arbejdsdage efter
udarbejdelse, jf. bilag 6, pkt. 5.5.
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Generelt

Tilbudsdokumenter
Priser

Sideordnede udbud
Prisstruktur
Forberedelsesperioden

Den trafikale ydelse med materiel af kvalitetsniveau A.
Sideordnet udbud 1.

Den trafikale ydelse i den primeaere driftsperiode

Option pa forlaengelse af den trafikale ydelse

Trafikale optioner

Option A — Supplerende trafikering Arhus-Viborg

Option B — Trafikering Tender-Niebull — Gennemgéaende trafik
Option C — Supplerende trafikering Tgnder-Niebull

Option D — Totimersfrekvens

Option E — Andringer i trafikomfanget

Overdragelsessum

Den trafikale ydelse med materiel med delvis kvalitetsniveau A
og delvis kvalitetsniveau B. Sideordnet udbud 11.

Den trafikale ydelse i den primeere driftsperiode
Option pa forlaengelse af den trafikale ydelse
Materiel Option

Overdragelsessum i Materieloption

Trafikale optioner

Option A — Supplerende trafikering Arhus-Viborg
Option B — Trafikering Tender-Niebull — Gennemgéaende trafik
Option C — Supplerende trafikering Tgnder-Niebdll
Option D — Totimersfrekvens

Option E — Andringer i trafikomfanget
Overdragelsessum
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Underskrift
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Bilag 13 ’Generelt

Generelt

Ope_ratﬂrer? gennemfgrer neerveerende trafikopgave, for de i dette bilag 13
angivne priser.
Tilbudsdokumenter
Priserne er fremsat pa baggrund af fglgende dokumenter:
a. Udbudsbetingelserne af 20. juni 2008 med eventuelle sendringer
b. Spgrgsmal/svar til udbudsbetingelserne
c. Tilbudsliste, bilag 13
d. Operatgrens lgsningsforslag, bilag 15

e. Folgende rettelsesblade fremsendt af Trafikstyrelsen i tilbudsfasen:

Nummer Dato

Priser

De af Operatgren angivne priser, som udmgntes i tilskud, angives i det pr. 1.
august 2008 geaeldende pris- og lgnniveau, og indeholder moms og alle geelden-
de afgifter pd tidspunkt for afgivelse af endeligt tilbud.

Sideordnede udbud

Operatgren afgiver pris pa at gennemfgre togtrafikken baseret pa 2 forskellige
krav til det rullende materiel som anfgrt herunder som sideordnet udbud I og II.
Prisstruktur

Prisen for den trafikale ydelse indeholder alle Operatgrens udgifter ved at

gennemfgre kegreplanen med de i bilag 2, appendiks 2.1 og 2.2. angivne tog-km.

Prisen for de i optionerne tilbudte Igsninger indeholder alle operatgrens udgifter
ved at udfare de pageeldende trafikale ydelser med de i bilag 2 appendiks 2.1.
og 2.2. angivne tog-km.

Priserne skal veere opgivet séledes, at der for Trafikstyrelsen sikres en jeevn
betalingsstrom, som fglger produktionens omfang.

Endeligt tilbud, hvor prisen i den eller de fgrste periode er uforholdsmeessigt stgrre end de
efterfglgende perioder, vil ikke leve op til kravet om en jeevn betalingsstrgm.



4 Bilag 13 ’Generelt

1.2.3 Forberedelsesperioden

UK-13.8 Operatgren modtager ikke tilskud i forberedelsesperioden.



UK-13.9

2.1

UK-13.10

Tabel 1.

UK-13.11

Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel af kvalitetsniveau A. Sideordnet udbud 1.

Den trafikale ydelse med materiel af
kvalitetsniveau A. Sideordnet udbud 1.

Tilbud baseret pa, at den trafikale ydelse beskrevet i bilag 2 inkl. optioner, p&
grundlag af materiel med den kvalitet A, der er angivet i bilag 3, pkt. 3.2, lige-
som udbudsbetingelserne i gvrigt skal opfyldes. Sideordnet udbud i forhold til
Sideordnet udbud I1.

Den trafikale ydelse i den primeaere driftsperiode
Operatgren tilbyder at opfylde alle forpligtelser i Kontrakten i hele driftsperioden

inden for den i bilag 2 specificerede trafikale ydelse for et samlet tilskud, jf. ta-
bel 1, pa:

DKK.:

Skriver DKK.:

Tilskud for den tilbudte trafikale ydelse

Tilskud for den primeere driftsperiode

Den trafikale ydelse

Driftsperiode 1.000 DKK.
12.12.10 — 31.12.10
01.01.11 — 31.12.11
01.01.12 — 31.12.12

01.01.13—-31.12.13

01.01.14 —31.12.14

01.01.15 -31.12.15

01.01.16 — 31.12.16

01.01.17 —31.12.17

01.01.18 — 08.12.18

I alt

I tabellen, som udfyldes af operataren, vises tilskuddet for den trafikale ydelse fordelt p& de valgte
tidsperioder.

De til den trafikale ydelse med de af Trafikstyrelsen beregnede arlige togkm er
angivet i bilag 2, appendiks 2.1.



UK-13.12

UK-13.13

UK-13.14

UK-13.15

Tabel 2.

Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel af kvalitetsniveau A. Sideordnet udbud 1.

I tabel 2 er oplyst fordelingen af indtaegter og udgifter pa kontraktelementer for
den trafikale ydelse for perioden 12.12.10 — 08.12.18.

Trafikstyrelsen deekker ikke merudgifter til tomkgrsel eller lignende i forbindelse
med udnyttelse af optioner.

Indteegter og udgifter

Tilskuddet er inklusiv moms og gvrige afgifter i det omfang de ikke kan aflgftes.
Operatgrens udgifter til outsourcede opgaver medtages. Alle poster i tabel 2
medtages kun én gang, saledes at det samlede belgb svarer til det tilbudte belgb
for perioden 12.12.10 — 08.12.18.

Omkostninger, der ikke er naevnt eksplicit, medtages hvor de mest naturligt

hgrer hjemme. Overheads og fortjeneste indleegges som et ensartet % tillaeg pa
alle poster. Indteegter angives som negative tal.

Indteegter og udgifter

Specifikation af indtaegter og udgifter for perioden 12.12.10 — 1000 DKK.
08.12.18

Materiel:

Omkostninger med relation til leje/kgb mv. af rullende materiel

Omkostninger med relation til vedligehold af rullende materiel, inklusive re-
servedelsforbrug og personaleomkostninger

Omkostninger med relation til klarggring/renggring af rullende materiel, in-
klusive snerydning, graffitiafrensning og personaleomkostninger

Omkostninger med relation til leje af vaerksteds/klarggringsfaciliteter inklusi-
ve de dermed forbundne driftsomkostninger

@vrige omkostninger i forbindelse med rullende materiel

Stationer:

Omkostninger for lejebetaling for stationer

Omkostninger for renggring af stationer, inklusive personaleomkostninger

@vrige omkostninger med relation til stationer, dog eksklusiv det under ’salg
og markedsfgring’ anfgrte

Salg og markedsfaring:

Omkostninger med relation til drift af kiosker og billetkontorer, inklusive per-
sonaleomkostninger. Overskud angives negativt

Omkostninger med relation til drift af Billetsalgsmaskiner

Indtaegter fra billetsalg, herunder provision og salg af seerlige produkter jf.
bilag 7. Indteegter angives negativt

Omkostninger med relation til operatgrens kompensationsforpligtelse til pas-
sagerer ved forsinkelser

Omkostninger med relation til markedsfgring (reklame) og kunderelateret
information

Togdrift:




7 Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel af kvalitetsniveau A. Sideordnet udbud 1.

Omkostninger vedrgrende baneafgifter, netto

Personaleomkostninger for lokomotivfgrere (ekskl. omkostninger til uddan-
nelse af lokomotivfgrere)

Omkostninger med relation til uddannelse af lokomotivfarere
Omkostninger med relation til andet ombordpersonale end lokomotivfagrere

Omkostninger med relation til trafikovervagning og trafikstyring, inklusive
personaleomkostninger hertil

Omkostninger med relation til administration inkl. personaleomkostninger
@vrige omkostninger med relation til personale

Omkostninger med relation til erstatningstransport i forbindelse med seerko-
replaner

Omkostninger med relation til erstatningstransport i forbindelse med ngdkg-
replaner

Omkostninger med relation til energiforbrug

@vrige omkostninger til togdrift
Administration og planleegning:
Omkostninger med relation til administration

Bod/bonus:

Operatgrens beregnede bod/bonus for rettidighed (indteegter angives nega-
tivt)

Operatgrens beregnede bod/bonus for passagertilfredshed (indtaegter angi-
ves negativt)

Operatgrens beregnede bonus for driftstart (indteegter angives negativt)

gvrige:

Omkostninger med relation til passagerteellinger
Evt. gvrige omkostninger og indtaegter det der ikke er medtaget ovenfor
(indteegter angives negativt)

I alt

| tabel 2, som udfyldes af operatgren, oplyses indteegter og omkostninger pa kontraktelementer for den
trafikale ydelse for perioden fra 12.12.10 — 08.12.18.

2.1.1 Option pa forleengelse af den trafikale ydelse

UK-13.16 Operatgren tilbyder at levere trafikbetjening og samtlige andre ydelser
beskrevet i Kontrakten i hele optionsperioden inden for de specificerede rammer
af den trafikale ydelse for et samlet tilskud, jf. tabel 3, pa:

DKK.:

Skriver DKK.:

Tabel 3.  Tilskud for den trafikale ydelse

Tilskud for optionsperioden




2.2

UK-13.17

UK-13.18

221

UK-13.19

Tabel 4.

Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel af kvalitetsniveau A. Sideordnet udbud 1.

Option pa forleengelse af trafikal ydelse
Optionsperioden 1.000 DKK.
09.12.18 — 31.12.18

01.01.19 - 31.12.19

01.01.20 —12.12.20

I alt

| tabellen, som udfyldes af operatgren, vises tilskuddet fordelt pa de valgte tidsperioder.

Trafikale optioner

I tillaeg til ovenstaende tilbud tilbyder operataren som option at gennemfare et
antal optioner, som Trafikstyrelsen, i henhold til reglerne herom jf. bilag 2, kan
veelge at ggre brug af savel enkeltvis som flere samtidigt i forhold til trafikom-
fanget, som specificeret i bilag 2.

Trafikstyrelsen deekker ikke merudgifter til tomkarsel eller lignende i forbindelse
med udnyttelse af optioner.

Option A — Supplerende trafikering Arhus-Viborg

Operatgren tilbyder at gennemfare option A i overensstemmelse med de i bilag
2, pkt. 3.1, angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser opdelt i
perioder, som vist i nedenstaende tabel 4.

Tilskud for trafikbetjening inden for rammerne af Option A

Tilskud for den primeere driftsperiode og
for optionsperioden

Den primeaere 1.000 DKK.
driftsperiode

12.12.10 — 31.12.10

01.01.11 —-31.12.11

01.01.12 - 31.12.12

01.01.13-31.12.13

01.01.14 - 31.12.14

01.01.15 - 31.12.15

01.01.16 —31.12.16

01.01.17 - 31.12.17

01.01.08 — 08.12.18

Optionsperioden

09.12.18 — 31.12.18



2.2.2

UK-13.20

UK-13.21

Tabel 5.

2.2.3

UK-13.22

Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel af kvalitetsniveau A. Sideordnet udbud 1.

01.01.19 - 31.12.19

01.01.20 - 12.12.20

| tabellen, som udfyldes af operatgren, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tidsperio-
der.

Option B — Trafikering Tgnder-Niebull — Gennemgaende trafik

Operatgren tilbyder at gennemfgre option B i overensstemmelse med de i bilag
2, pkt. 3.2 angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser opdelt i
perioder, som vist i nedenstaende tabel 5.

Prisen for option B er til enhver tid DKK 220.000 + 1,48 % pr. ar af den af den i
pkt. 2.1 angivne pris for den trafikale ydelse samt DKK 220.000 + 1,48 % pr. ar
af den i pkt. 2.1.1 angivne pris for option pa forleengelse af den trafikale ydelse.

Tilskud for Option B

Tilskud for den primeere driftsperiode
og for optionsperioden

Den primeere 1.000 DKK.

driftsperiode

12.12.10 — 31.12.10

01.01.11 —-31.12.11

01.01.12 — 31.12.12

Udfyldes af TS
Udfyldes af TS

Udfyldes af TS

01.01.13-31.12.13

Udfyldes af TS

01.01.14 — 31.12.14 Udfyldes af TS

01.01.15-31.12.15 Udfyldes af TS

01.01.16 — 31.12.16 Udfyldes af TS
01.01.17 —31.12.17 Udfyldes af TS
01.01.08 — 08.12.18 Udfyldes af TS

Optionsperioden

09.12.18 — 31.12.18 Udfyldes af TS

01.01.19 - 31.12.19 Udfyldes af TS

01.01.20 —12.12.20 Udfyldes af TS

| tabellen, som udfyldes af Trafikstyrelsen, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tids-
perioder.

Option C — Supplerende trafikering Tonder-Niebull

Operatgren tilbyder at gennemfgre option C i overensstemmelse med de i bilag
2, pkt. 3.3, angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser opdelt i
perioder, som vist i nedenstaende tabel 6.
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UK-13.23

Tabel 6.

2.2.4

UK-13.24

Tabel 7.

Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel af kvalitetsniveau A. Sideordnet udbud 1.

Prisen for option C er til enhver tid DKK 250.000 + 2,16 % pr. ar af den af den i
pkt. 2.1 angivne pris for den trafikale ydelse samt DKK 250.000 + 2,16 % pr. ar
af den i pkt. 2.1.1 angivne pris for option pa forleengelse af den trafikale ydelse.

Tilskud for Option C

Tilskud for den primeere driftsperiode
og for optionsperioden

Den primeere
driftsperiode

12.12.10 — 31.12.10

1.000 DKK.

Udfyldes af TS

01.01.11 -31.12.11

01.01.12 — 31.12.12

01.01.13-31.12.13

01.01.14 - 31.12.14

01.01.15 - 31.12.15

01.01.16 — 31.12.16

01.01.17 - 31.12.17

Udfyldes af TS
Udfyldes af TS
Udfyldes af TS
Udfyldes af TS
Udfyldes af TS
Udfyldes af TS

Udfyldes af TS

01.01.08 — 08.12.18

Optionsperioden

09.12.18 —13.12.18

01.01.19 —31.12.19

01.01.20 - 12.12.20

Udfyldes af TS

Udfyldes af TS
Udfyldes af TS

Udfyldes af TS

| tabellen, som udfyldes af Trafikstyrelsen, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tids-
perioder.

Option D — Totimersfrekvens
Option D 1. Danske streekninger

Operatgren tilbyder at gennemfgre option D 1 i overensstemmelse med de i
bilag 2, pkt. 3.4, angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser
opdelt i perioder, som vist i nedenstaende tabel 7.

Tilskud for trafikbetjeningen inden for rammerne af option D1

Tilskud for den primeere driftsperiode og
for optionsperioden

Den primaere 1.000 DKK.

driftsperiode

12.12.10 — 31.12.10

01.01.11 —-31.12.11

01.01.12 - 31.12.12
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UK-13.25

Tabel 8.

Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel af kvalitetsniveau A. Sideordnet udbud 1.

01.01.13-31.12.13

01.01.14 - 31.12.14

01.01.15-31.12.15

01.01.16 — 31.12.16

01.01.17 - 31.12.17

01.01.08 — 08.12.18

Optionsperioden

09.12.18 — 31.12.18

01.01.19 —31.12.19

01.01.20 —12.12.20

| tabellen, som udfyldes af operatgren, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tidsperio-
der.

Option D 2. Tgnder-Niebull

Operatgren tilbyder at gennemfgre option D 2 i overensstemmelse med de i
bilag 2, pkt. 3.5, angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser
opdelt i perioder, som vist i nedenstaende tabel 8.

Tilskud for trafikbetjeningen inden for rammerne af option D2

Tilskud for den primeere driftsperiode og
for optionsperioden

Den primeaere 1.000 DKK.
driftsperiode

12.12.10 — 31.12.10

01.01.11 —-31.12.11

01.01.12 - 31.12.12

01.01.13-31.12.13

01.01.14 - 31.12.14

01.01.15 - 31.12.15

01.01.16 — 31.12.16

01.01.17 - 31.12.17

01.01.08 — 08.12.18

Optionsperioden

09.12.18 — 31.12.18

01.01.19 —31.12.19
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01.01.20 - 12.12.20

| tabellen, som udfyldes af operatgren, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tidsperio-

der.
2.2.5 Option E — A£ndringer i trafikomfanget
UK-13.26 Operatgren tilbyder at udvide eller reducere trafikbetjeningen, uanset omfang af

kaldte optioner, med ekstra eller feerre togkilometer i henhold til de i bilag 2,
pkt. 3.6 opstillede specifikationer og i gvrigt i overensstemmelse med de i Kon-
trakten opstillede retningslinier, samt i overensstemmelse med de stillede krav
til priser opdelt i perioder, som vist i nedenstaende tabel 9.

Myldretid: Mandag-fredag eksklusiv helligdage kl. 6.30 - 9.00,
jf. bilag 2, pkt. 3.5

@vrige tid: Gvrig tidsrum end Myldretid

Tabel 9. Option E A£ndringer i trafikomfanget

| Tilskud for ekstra eller feerre togkm

Den primeere Myldretid/gvrig tid DKK. pr. DKK. pr. eks-
driftsperiode togkm. uden tra/feerre
ekstra togseet | togseet pr.
hele periode
12.12.10 — Myldretid
31.12.10
@vrig tid
01.01.11 — Myldretid
31.12.11
@vrig tid
01.01.12 — Myldretid
31.12.112
@vrig tid
01.01.13 — Myldretid
31.12.13
@vrig tid
01.01.14 — Myldretid
31.12.14
Dvrig tid
01.01.15 — Myldretid
31.12.15
Dvrig tid
01.01.16 — Myldretid
31.12.16
@vrig tid
01.01.17 — Myldretid
31.12.17
@vrig tid
01.01.18 — Myldretid
08.12.17
@vrig tid
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Optionsperioden
09.12.18 — Myldretid
31.12.18
Dvrig tid
01.01.19 — Myldretid
31.12.19
Dvrig tid
01.01.20 — Myldretid
12.12.20
Dvrig tid

Tabellen, som udfyldes af operataren, viser den tilbudte enhedspris for ekstra trafikproduktion, hvor
prisen er angivet pr. togkm. og pr. ekstra/feerre togseet

2.2.6 Overdragelsessum

UK-13.27  Summen af de enkelte togseets forventede forelgbige kegbesum far regulering, jf.
naermere bilag 4, tilbudstekst 4. A:

DKK.:

Udfyldes af TS
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UK-13.28

3.1

UK-13.29

Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel med delvis kvalitetsniveau A og delvis

kvalitetsniveau B. Sideordnet udbud II.

Den trafikale ydelse med materiel med
delvis kvalitetsniveau A og delvis kvali-
tetsniveau B. Sideordnet udbud I1.

Tilbud baseret pa, at den trafikale ydelse beskrevet i bilag 2 med optioner
opfyldes, med togseet af henholdsvis kvalitetsniveau A, jf. bilag 3, pkt. 3.2 og
kvalitetsniveau B, jf. bilag 3, pkt. 3.3, ligesom udbudsbetingelserne i gvrigt skal
opfyldes. Sideordnet udbud i forhold til Sideordnet udbud I.

Den trafikale ydelse i den primeaere driftsperiode
Operatgren tilbyder at opfylde alle forpligtelser i Kontrakten i hele driftsperioden

inden for den i bilag 2 specificerede trafikale ydelse for et samlet tilskud, jf. ta-
bel 10, pa:

DKK.:

Skriver DKK.:

Tabel 10. Tilskud for den tilbudte trafikale ydelse

UK-13.30

Tilskud for den primeere driftsperiode

Den trafikale ydelse

Driftsperiode 1.000 DKK.

12.12.10 — 31.12.10

01.01.11 -31.12.11

01.01.12 — 31.12.12

01.01.13-31.12.13

01.01.14 —31.12.14

01.01.15 -31.12.15

01.01.16 — 31.12.16

01.01.17 — 31.12.17

01.01.18 —08.12.18

I alt

I tabellen, som udfyldes af operataren, vises tilskuddet for den trafikale ydelse fordelt p& de valgte
tidsperioder.

De til den trafikale ydelse med de af Trafikstyrelsen beregnede arlige togkm er
angivet i bilag 2, appendiks 2.1.
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kvalitetsniveau B. Sideordnet udbud I1.

UK-13.31 I tabel 2 er oplyst fordelingen af tilskuddet pa kontraktelementer for den
trafikale ydelse for perioden 12.12.10 — 08.12.18.

UK-13.32 Trafikstyrelsen deekker ikke merudgifter til tomkgrsel eller lignende i forbindelse
med udnyttelse af optioner.

Indteegter og udgifter

UK-13.33 Tilskuddet er inklusiv moms og gvrige afgifter i det omfang de ikke kan aflgftes.
Operatgrens udgifter til outsourcede opgaver medtages. Alle poster i tabel 11
medtages kun én gang, saledes at det samlede belgb svarer til det tilbudte belgb
for perioden 12.12.10 — 08.12.18.

UK-13.34 Omkostninger, der ikke er naevnt eksplicit, medtages hvor de mest naturligt

hgrer hjemme. Overheads og fortjeneste indleegges som et ensartet % tillaeg pa
alle poster. Indteegter angives som negative tal.

Tabel 11. Indtsegter og udgifter

Specifikation af indtsegter og udgifter for den trafikale ydelse for pe- 1000 DKK.
rioden 12.12.10 — 08.12.18

Materiel:

Omkostninger med relation til leje/kgb mv. af rullende materiel

Omkostninger med relation til vedligehold af rullende materiel, inklusive re-
servedelsforbrug og personaleomkostninger

Omkostninger med relation til klarggring/renggring af rullende materiel, in-
klusive snerydning, graffitiafrensning og personaleomkostninger

Omkostninger med relation til leje af vaerksteds/klarggringsfaciliteter inklusi-
ve de dermed forbundne driftsomkostninger

@vrige omkostninger i forbindelse med rullende materiel

Stationer:

Omkostninger for lejebetaling for stationer

Omkostninger for renggring af stationer, inklusive personaleomkostninger

@vrige omkostninger med relation til stationer, dog eksklusiv det under ’'salg
og markedsfgring’ anfgrte

Salg og markedsfgring:

Omkostninger med relation til drift af kiosker og billetkontorer, inklusive per-
sonaleomkostninger. Overskud angives negativt

Omkostninger med relation til drift af Billetsalgsmaskiner

Indteegter fra billetsalg, herunder provision og salg af seaerlige produkter jf.
bilag 7. Indteegter angives negativt

Omkostninger med relation til operatgrens kompensationsforpligtelse til pas-
sagerer ved forsinkelser

Omkostninger med relation til markedsfgring (reklame) og kunderelateret
information

Togdrift:
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kvalitetsniveau B. Sideordnet udbud I1.

Omkostninger vedrgrende baneafgifter, netto

Personaleomkostninger for lokomotivfgrere (ekskl. omkostninger til uddan-
nelse af lokomotivfgrere)

Omkostninger med relation til uddannelse af lokomotivfarere
Omkostninger med relation til andet ombordpersonale end lokomotivfagrere

Omkostninger med relation til trafikovervagning og trafikstyring, inklusive
personaleomkostninger hertil

Omkostninger med relation til administration inkl. personaleomkostninger
@vrige omkostninger med relation til personale

Omkostninger med relation til erstatningstransport i forbindelse med seerko-
replaner

Omkostninger med relation til erstatningstransport i forbindelse med ngdkg-
replaner

Omkostninger med relation til energiforbrug

@vrige omkostninger til togdrift
Administration og planleegning:
Omkostninger med relation til administration

Bod/bonus:

Operatgrens beregnede bod/bonus for rettidighed. Indteegter angives nega-
tivt

Operatgrens beregnede bod/bonus for passagertilfredshed. Indtsegter angi-
ves negativt

Operatgrens beregnede bonus for driftstart. Indtaegter angives negativt

gvrige:

Omkostninger med relation til passagerteellinger
Evt. gvrige omkostninger og indteegter det der ikke er medtaget ovenfor.
Indteegter angives negativt

I alt
I tabel 2, som udfyldes af operatgren, oplyses indtaegter og udgifter pa kontraktelementer for den
trafikale ydelse for periode fra 12.12.10 — 08.12.18
3.1.1 Option pa forleengelse af den trafikale ydelse

UK-13.35 Operatgren tilbyder at levere trafikbetjening og samtlige andre ydelser
beskrevet i Kontrakten i hele optionsperioden inden for de specificerede rammer
af den trafikale ydelse for et samlet tilskud pa:
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DKK.:

Skriver DKK.:

Tabel 12. Tilskud for den trafikale ydelse

3.2

UK-13.36

UK-13.37

UK-13.38

3.2.1

UK-13.39

Tilskud for optionsperioden

Option pa forleengelse af trafikal ydelse

Optionsperioden 1.000 DKK.
09.12.18 — 31.12.18
01.01.19 — 31.12.19
01.01.20 — 12.12.20

I alt

| tabellen, som udfyldes af operataren, vises tilskuddet fordelt pa de valgte tidsperioder.

Materiel Option

Trafikstyrelsen har som option mulighed for at udskifte rullende materiel af
kvalitetsniveau B med materiel af kvalitetsniveau A, jf. bilag 3, kapitel 8. Operatgren
tilbyder som option at gennemfgre den fulde trafikale ydelse inklusiv option pa for-
leengelse samt alle trafikale optioner, med en materielbeholdning der lever op til bi-
lag 3, kapitel 8, jf. bilag 3, pkt. 3.2.

Operatgren tilbyder saledes at opfylde alle forpligtelser i Kontrakten i hele
driftsperioden samt optionsperioden for et yderligere tilskud pr. ar. som anfgrt her-
under:

DKK.:

Skriver DKK.:

Det understreges, at Operatgren modtager de i bilag 13, kapitel 3 angivne tilskud for
de respektive ydelser, og at Operatgren saledes herudover modtager et samlet arligt
belgb ved kald af materiel optionen.

Overdragelsessum i Materieloption

Overdragelsessum

Summen af de enkelte togseets forventede forelgbige kgbesum far regulering, jf.
naermere bilag 4, tilbudstekst 4.A:

DKK.:

Udfyldes af TS
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3.3

UK-13.40

UK-13.41

3.3.1

UK-13.42

Bilag 13 Den trafikale ydelse med materiel med delvis kvalitetsniveau A og delvis

kvalitetsniveau B. Sideordnet udbud I1.

Trafikale optioner

1 tillaeg til ovenstaende tilbud tilbyder operatgren som option at gennemfgre et antal
optioner, som Trafikstyrelsen, i henhold til reglerne herom jf. bilag 2, kan veelge at
gere brug af savel enkeltvis som flere samtidigt i forhold til trafikomfanget, som spe-
cificeret i bilag 2.

Trafikstyrelsen deekker ikke merudgifter til tomkarsel eller lignende i forbindelse med
udnyttelse af optioner.

Option A — Supplerende trafikering Arhus-Viborg

Operatgren tilbyder at gennemfgre option A i overensstemmelse med de i bilag 2,
pkt. 3.1, angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser opdelt i perio-
der, som vist i nedenstdende tabel 13.

Tabel 13. Tilskud for trafikbetjening inden for rammerne af Option A

Tilskud for den primeere driftsperiode og
for optionsperioden

Den primeere 1.000 DKK.
driftsperiode

12.12.10 — 31.12.10
01.01.11 —-31.12.11
01.01.12 — 31.12.12
01.01.13-31.12.13

01.01.14 — 31.12.14

01.01.15 — 31.12.15
01.01.16 — 31.12.16
01.01.17 — 31.12.17
01.01.08 — 08.12.18
Optionsperioden
09.12.18 — 31.12.18

01.01.19 - 31.12.19

01.01.20 —12.12.20

| tabellen, som udfyldes af operataren, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tidsperioder.
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3.3.2 Option B — Trafikering T@gnder-Niebull — Gennemgaende trafik

UK-13.43 Operatgren tilbyder at gennemfgre option B i overensstemmelse med de i bilag 2,
pkt. 3.2 angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser opdelt i perio-
der, som vist i nedenstaende tabel 14.

UK-13.44 Prisen for option B er til enhver tid DKK 220.000 + 1,48 % pr. ar af den af den i pkt.

2.1 angivne pris for den trafikale ydelse samt DKK 220.000 + 1,48 % pr. ar af den i
pkt. 2.1.1 angivne pris for option pa forleengelse af den trafikale ydelse.

Tabel 14. Tilskud for Option B

Tilskud for den primeere driftsperiode og
for optionsperioden

Den primeere driftsperiode 1.000 DKK.

12.12.10 - 31.12.10 Udfyldes af TS

01.01.11 -31.12.11 Udfyldes af TS

01.01.12 - 31.12.12 Udfyldes af TS

01.01.13—-31.12.13 Udfyldes af TS

01.01.14 - 31.12.14 Udfyldes af TS

01.01.15-31.12.15 Udfyldes af TS

01.01.16 — 31.12.16 Udfyldes af TS

01.01.17 —31.12.17

01.01.08 — 08.12.18

Udfyldes af TS

Udfyldes af TS

Optionsperioden

09.12.18 — 31.12.18

Udfyldes af TS

01.01.19 —31.12.19

01.01.20 —12.12.20

Udfyldes af TS

Udfyldes af TS

| tabellen, som udfyldes af Trafikstyrelsen, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tidsperioder.

3.3.3 Option C — Supplerende trafikering Tgnder-Niebull
UK-13.45 Operatgren tilbyder at gennemfgre option C i overensstemmelse med de i bilag 2,
pkt. 3.3, angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser opdelt i perio-
der, som vist i nedenstdende tabel 15.
UK-13.46  Prisen for option C er til enhver tid DKK 250.000 + 2,16 % pr. ar af den af den i pkt.

2.1 angivne pris for den trafikale ydelse samt DKK 250.000 + 2,16 % pr. ar af den i
pkt. 2.1.1 angivne pris for option pa forleengelse af den trafikale ydelse.

Tabel 15. Tilskud for Option C

Tilskud for den primaere driftsperiode
og for optionsperioden

Den primaere 1.000 DKK.
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driftsperiode
12.12.10 — 31.12.10 Udfyldes af TS
01.01.11 —31.12.11 Udfyldes af TS
01.01.12 — 31.12.12 Udfyldes af TS
01.01.13-31.12.13 Udfyldes af TS
01.01.14 — 31.12.14 Udfyldes af TS
01.01.15 -31.12.15 Udfyldes af TS
01.01.16 — 31.12.16 Udfyldes af TS
01.01.17 — 31.12.17 Udfyldes af TS
01.01.08 — 08.12.18 Udfyldes af TS
Optionsperioden
09.12.18 — 31.12.18 Udfyldes af TS
01.01.19 — 31.12.19 Udfyldes af TS
01.01.20 — 12.12.20 Udfyldes af TS
| tabellen, som udfyldes af Trafikstyrelsen, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tidsperioder.
3.34 Option D — Totimersfrekvens
Option D 1. Danske streekninger
UK-13.47 Operatgren tilbyder at gennemfgre option D 1 i overensstemmelse med de i bilag 2,

pkt. 3.4, angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser opdelt i perio-
der, som vist i nedenstaende tabel 16.

Tabel 16. Tilskud for trafkbetjeningen inden for rammerne af Option D1

Tilskud for den primeaere driftsperiode og
for optionsperioden

Den primeere 1.000 DKK.
driftsperiode

12.12.10 - 31.12.10

01.01.11 —31.12.11

01.01.12 - 31.12.12

01.01.13—-31.12.13

01.01.14 - 31.12.14

01.01.15-31.12.15

01.01.16 — 31.12.16

01.01.17 —31.12.17
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01.01.08 — 08.12.18

Optionsperioden
09.12.18 — 31.12.18
01.01.19 — 31.12.19

01.01.20 - 12.12.20

| tabellen, som udfyldes af operataren, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tidsperioder.

Option D 2. Tgnder-Niebull

UK-13.48 Operatgren tilbyder at gennemfgre option D 2 i overensstemmelse med de i bilag 2,
pkt. 3.5, angivne specifikationer for ydelsen, og stillede krav til priser opdelt i perio-
der, som vist i nedenstdende tabel 17.

Tabel 17. Tilskud inden for rammerne af Option D2

Tilskud for den primeere driftsperiode og
for optionsperioden

Den primeere 1.000 DKK.
driftsperiode

12.12.10 - 31.12.10

01.01.11 —-31.12.11

01.01.12 — 31.12.12

01.01.13-31.12.13

01.01.14 — 31.12.14

01.01.15-31.12.15

01.01.16 — 31.12.16

01.01.17 — 31.12.17
01.01.08 — 08.12.18
Optionsperioden
09.12.18 — 31.12.18

01.01.19 - 31.12.19

01.01.20 —12.12.20

| tabellen, som udfyldes af operataren, vises tilskud for den specificerede option i de angivne tidsperioder.

3.3.5 Option E — A£ndringer i trafikomfanget

Uk-13.49 Operatgren tilbyder at udvide eller reducere trafikbetjeningen, uanset omfang af
kaldte optioner, med ekstra eller faerre togkilometer i henhold til de i bilag 2, pkt. 3.6
opstillede specifikationer og i gvrigt i overensstemmelse med de i Kontrakten opstil-
lede retningslinier, samt i overensstemmelse med de stillede krav til priser opdelt i
perioder, som vist i nedenstaende tabel 18.
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Myldretid: Mandag-fredag eksklusiv helligdage kl. 6.30 - 9.00,

jf. bilag 2, pkt. 3.5

@vrige tid: @vrig tidsrum end Myldretid

Tabel 18. Option E Andringer i trafikomfanget

Tilskud for ekstra eller feerre togkm

Den primeere Myldretid/gvrig tid DKK. pr. DKK. pr. eks-
driftsperiode togkm. uden tra/feerre
ekstra togseet | togseet pr.
hele periode

12.12.10 — Myldretid
31.12.10

@vrig tid

01.01.11 — Myldretid
31.12.11

@vrig tid

01.01.12 — Myldretid
31.12.112

@vrig tid

01.01.13 — Myldretid
31.12.13

Dvrig tid

01.01.14 — Myldretid
31.12.14

Dvrig tid

01.01.15 — Myldretid
31.12.15

Dvrig tid

01.01.16 — Myldretid
31.12.16

@vrig tid

01.01.17 — Myldretid
31.12.17

@vrig tid

01.01.18 — Myldretid
08.12.17

Dvrig tid

Optionsperioden

09.12.18 — Myldretid
31.12.19

Dvrig tid

01.01.20 — Myldretid
12.12.20

Dvrig tid

01.01.20 — Myldretid
12.12.20

Dvrig tid
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Tabellen, som udfyldes af operatgren, viser den tilbudte enhedspris for ekstra trafikproduktion, hvor prisen er
angivet pr. togkm. og pr. ekstra/feerre togseet

Overdragelsessum

Summen af de enkelte togseaets forventede forelgbige kebesum far regulering, jf.
naermere bilag 4, tilbudstekst 4.A:

DKK.:

Udfyldes af TS




24 Bilag 13 Underskrift

4 Underskrift

4.1 Underskrift

UK-13.52 Operatgren erklaerer ved sin underskrift pa naerveerende tilbud, at der i tilbuddet er
medtaget alle operatgrydelser, som er ngdvendige til opfyldelse af Kontrakten.

Dato:

Operatgren:
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Udkast til anfordringsgaranti

Udkast til anfordringsgaranti

Garantirekvirent/garantibelgb

Pa foranledning af og for regning ..(Operateren).. bekreeftes herved, at vi overfor
Trafikstyrelsen for jernbane og feerger uigenkaldeligt og ubetinget garanterer for et
beleb stort 85 mio. DKK (skriver fem og firs millioner danske kroner).

Garantien nedskrives til 80 000 000 DKK (skriver firs millioner danske kroner) den
1. marts 2011. Den 1. januar 2016 nedskrives garantien til 70 000 000 DKK (skriver
halvfjers millioner danske kroner). Den 1. januar 2017 nedskrives garantien til 50
000 000 DKK (skriver halvtreds millioner danske kroner).

Trafikstyrelsen kan efter den 1. marts 2011 men inden den 1. januar 2016 meddele
os at garantien i stedet nedskrives med folgende kadence:

Garantien nedskrives til 70 000 000 DKK (skriver et halvfjers millioner danske
kroner) den 1. januar 2018. Den 1. januar 2019 nedskrives garantien til 50 000 000
DKK (skriver halvtreds millioner danske kroner).

Baggrund for sikkerhedsstillelsen

Belobet skal tjene til skadesles sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som
Trafikstyrelsen for jernbane og feerger har eller senere matte fa mod .. (Operatoren)
.. i forbindelse med kontrakt af ... 2009 med eventuelle senere &endringer om udfe-

relse af persontransport med jernbane.

Garantiens ikrafttraaden

Garantien er geeldende fra dags dato.

Udbetaling under garantien

Garantibelgbet udbetales til Trafikstyrelsen for jernbane og feerger ved
Trafikstyrelsen for jernbane og faergers forste skriftlige pakrav til os med tilkende-
givelse om, at det kreevede belgb tilkommer Trafikstyrelsen for jernbane og feerger

efter den i pkt. 1.2 naevnte kontrakt.

Garantiens ophgar

Garantien er gyldig, indtil Trafikstyrelsen for jernbane og feerger skriftligt
meddeler os, at garantien er frigivet. Ved delvis frigivelse forbliver garantien i

kraft for det ikke frigivne belob.
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Udkast til anfordringsgaranti

Garantierkleeringen tilbagesendes til os med pategning om frigivelse, sa snart

garantien i sin helhed er frigivet.

Trafikstyrelsen er forpligtet til at frigive anfordringsgarantien senest 1 méaned efter
neerveerende Kontrakts opher, forudsat at Operateren har opfyldt samtlige sine

forpligtelser i forbindelse med opher.

Kontrakteendringer

Trafikstyrelsen for jernbane og feerger kan give .. (Operateren) .. henstand og
indga aftale med .. (Operatoren) .. om sendringer af den i pkt. 1.2 naevnte kontrakt,

uden at det pavirker neerveerende garantis gyldighed.

Lovvalg

Neerveerende anfordringsgaranti er undergivet dansk ret.

Garantens underskrift
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