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De seneste ars udvikling pa
taxiomradet er ikke holdbar

Der har vaeret en stot tilbagegang i antallet
af taxier over hele landet. I nogle omrdder
af landet - sarligt i landdistrikter — er det
ikke leengere muligt at bestille en taxi.

Samtidig er et ureguleret og ulovligt
taximarked vokset hastigt frem - forst og
fremmest repraesenteret ved virksomheden
Uber - som ggr brug af ny teknologi og

nye forretningsmodeller.

Regeringen vil ikke lovliggere Uber, sddan
som Uber kgrer i dag.

Men regeringen tror heller ikke p4, at det
er muligt eller gnskeligt at forsgge at skrue
tiden tilbage til den klassiske taxi.

Det handler om, hvordan vi far grebet
mulighederne i den teknologiske udvikling
bedst muligt, sd samfundet far del i for-

delene pd en made, der bade er kendetegnet

ved dynamik og ordentlige forhold.

Derfor skal vi finde en tredje vej mellem
det traditionelle taximarked, med en
regulering der er stgbt i beton, som hverken
giver optimal service for kunderne eller
udviklingsmuligheder for virksomhederne,
og et "Wild-West™marked, hvor der ikke er
styr pd skattebetaling, forbrugerbeskyttelse
og trafiksikkerhed.

Vi skal udnytte de teknologiske mulig-
heder og gore brug af de nye forretnings-
modeller, men der er nogle kernevaerdier,
vi ikke skal give keb pa:

¢ Der skal betales skat
¢ Forbrugerbeskyttelsen skal veere i orden

¢ Trafiksikkerheden méa ikke svaekkes
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Et nyt taximarked

I dag er det sddan, at succesfulde vogn- distrikterne - hvor det ikke er muligt at
mand ikke kan udvide, fordi de ikke kan opdrive en taxi. Kravet om dggnbetjening
fa lov til at kere med flere biler. En ekstra fir mange smd vognmaend til at opgive
bil forudseetter en ekstra tilladelse, og det deres forretning.

er kommunen, der bestemmer, hvor mange
tilladelser der skal vaere. Samtidig har

en taxivirksomhed i praksis nasten ingen
mulighed for at smide en vognmand, der
yder ddrlig service, ud af virksomheden.

Samtidig er der opstdet nye forretnings-
modeller, der ved anvendelse af digitale
teknologier og fleksibel prisseetning kan
fa udbud og eftersporgsel af taxitjenester
til at medes til gavn for bade kunder,

De mekanismer, der generelt i samfundet chauffgrer og taxivirksomheder.

sikrer udvikling og god service, er saledes

pa taxiomrddet sat ud af kraft.

Det hensyn som reglerne skulle tjene — at vi
er sikret et taxiudbud over hele landet med
dekning 24 timer i degnet alle 365 dage om
dret — er i stigende grad umuligt at opfylde.
Der er omrader af landet — navnlig i land-




De nye forretningsmodeller og nye teknologier skaber nye
muligheder, men giver ogsa nye udfordringer.

De skaber ogsa behov for at saette greenser. Taxikorsel er
ikke samkeorsel. Hvis der tjenes penge pa at kere andre, sa
skal der vaere nogle regler, man skal overholde i forhold til
skattebetaling, forbrugerbeskyttelse og trafiksikkerhed.

Men de nuveerende regler gar langt ud over disse hensyn.
De bor derfor lempes pa en raekke punkter.
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For det forste skal antalsbegransningen
pa taxitilladelser ophasves. Enhver, der
opfylder generelle vandelskrav, har ret til
at fa en tilladelse - eller en ekstra tilladelse.
Kommunens vurdering af, om der er behov
for flere taxier, og de hidtidige krav om
egenkapital mv. ophaeves.




| fremtiden
er Danmark
et samlet
marked

For det andet skal den geografiske
begraensning, der siger, at en taxi kun ma
kore i én kommune (eller i Storkebenhavn)
opheeves. Taxivirksomhed skal kunne
drives pa tveers af kommuner i hele landet.

| dag er der knap
70 delmarkeder



For det tredje skal taxitilladelsen slas
sammen med de andre tilladelser, der

i dag findes til at udfere erhvervsmaessig
persontransport (limousine, offentlig
servicetrafik og sygetransport). Der skal
vaere én tilladelse, der giver mulighed for
at udfore alle former for erhvervsmaessig
persontransport i bil, overalt i landet,

og som udstedes af en statslig myndighed
til alle, der opfylder kravene. En sdkaldt
universaltilladelse.

For det fjerde skal det sta indehaveren

af tilladelsen frit for, hvordan han eller
hun onsker at organisere sig. I dag er

det kun fysiske personer, som kan fa en
taxitilladelse. Fremover skal de ogsa kunne
gives til selskaber mv.




For det femte skal al salg af korsel til
private kunder ske via en taxivirksomhed
- et "korselskontor”. Det gaelder ogsd
gadekgrsel. Enhver taxi har pligt til at

vare tilknyttet og saelge sin korsel til
private kunder gennem et kerselskontor.
Der kreaeves en tilladelse for at kunne drive
kerselskontor. For at fd en tilladelse skal
virksomheden opfylde visse krav, herunder
egenkapitalkrav og krav om ikke at have
gaeld til det offentlige, drives fra et fast
driftssted i Danmark samt rdde over et
elektronisk kommunikationsudstyr til brug
for opsamling og opbevaring af oplysninger
om bilernes kogrsel og indtjening. Desuden
skal korselskontorerne have en ansvarlig
leder, der ligeledes opfylder visse krav.
Kravene har til formadl at sikre serigse
aktorer og ordnede forhold i branchen.

Korselskontoret bestemmer selv, hvilke
indehavere af universaltilladelser kontoret
onsker at samarbejde med. Kerselskontoret
har sdledes ikke pligt til at lade en inde-
haver af en tilladelse tilknytte sig korsels-
kontoret. Det giver kgrselskontoret mulig-
hed for at sikre, at der leveres den lovede
service.

I landdistrikterne gives der mulighed for
at dispensere fra krav i forhold til kersels-
kontorer. Det skal ggre det billigere og
enklere at etablere sig som vognmand

i landdistrikterne.




For det sjette skal taxivirksomhederne
selv kunne bestemme, hvilken service
de vil tilbyde med hensyn til abningstider,
geografisk deekningsomrade og udbudte
tjenester. Den nuveaerende betjenings-
forpligtelse ophaeves. Fastleeggelse af
serviceniveauet er en sag mellem virk-
somheden og dens kunder, sddan som

det ogsa er tilfaeldet i andre brancher.

Det vil ogsé lette etableringen af taxi

i landdistrikterne.
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Der skal betales skat

Taxi er en branche, der altid har haft
problemer med piratkersel og skattesnyd.
Derfor skal der veere pligt til at bruge
tekniske systemer, der over for skatte-
myndighederne skal dokumentere kegrsel
og indtjening. Det er ogsd et veern mod
socialt bedrageri.

For gadeture er udgangspunktet for kontrol
med snyd af kunder og skattesnyd krav om
taxameter og kontrolapparat (seedefolere),
sddan som vi kender det i dag. Men kontrol-
len ber strammes med krav om overforsel
af GPS-data til taxivirksomheder.

Dette kontrolsystem med taxameter og
kontrolapparat kan erstattes af andre
teknologier. Kontrolkravet skal vaere tekno-
logineutralt, sa leenge der er tale om et
tilsvarende niveau af sikkerhed mod snyd.
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Systemet skal godkendes af myndigheder-
ne, for det ibrugtages.

Uanset om der er tale om gadeture eller
bestilt korsel, skal alle kgrsler og alle
betalinger kunne dokumenteres af taxi-
virksomheden. For bestilt kgrsel er der
krav om, at sdfremt turen ikke kgres
efter reglerne for gadeture (taxameter

og kontrolapparat eller tilsvarende), sa
skal den indgdede aftale med kunden
kunne dokumenteres af taxivirksomheden,
og betaling skal ske ved overfgrsel til taxi-
virksomheden.
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For alle ture - bade for bestilt korsel og
for gadeture - skal taxivirksomheden
sikre, at folgende oplysninger indhentes
og opbevares i en naermere afgraenset
periode, efter at korslen har fundet sted:

¢ |dentifikation af tilladelsesindehaver
og chauffgr

e GPS-koordinater for turen
e Laengden af turen
¢ Betalingen for turen

Taxivirksomheden skal dele disse data
om alle korsler med myndighederne.
Disse oplysninger kan veere medvirkende
til en mere effektiv skattekontrol.



Forbrugerbeskyttelsen

skal vaere 1 orden

For gadekorsel, hvor taxien prajes af kun-
den pa gaden, opretholdes der maksimal-
priser. Kunden skal ikke kunne risikere

at blive snydet til at betale horrible over-
priser, sddan som man har set det i Sverige.
Det er ogsa et krav, at der ved gadekorsel

er et for kunden synligt display, der lgbende
viser prisen for turen.

For bestilt kgrsel er der fri prisdannelse.
Hvis turen ikke afregnes efter reglerne for
gadeture (taxameter og maksimalpriser),
skal kunden i forbindelse med bestillingen
have sagt ja til en maksimal pris for turen
eller have accepteret principperne for
afregning (f.eks. pris pr. km eller minut).
Aftalen kan indgds telefonisk, via en hjem-
meside, en app eller lignende. Hvis kunden
klager, skal taxivirksomheden kunne doku-
mentere den indgdede aftale om korslen.

Taxivirksomheden har ansvaret for at
behandle klager fra kunderne og oplyse
kunderne om klagemuligheder, priser

og services mv. og skal vaere tilsluttet et
uafthaengigt ankenavn, som skal behandle
de klager, som kunderne indbringer for
naevnet. Taxivirksomheden skal endvidere
indestd for, at forbrugeren er daekket af
forsikring under korslen.

Der stilles krav om tv-overvagning ved
gadeture af hensyn til bade chauffgrens
og kundernes sikkerhed.
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Trafiksikkerheden
ma i1ikke svakkes

Der stilles fortsat krav om, at biler, der
anvendes til taxikersel, skal gennemga et
arligt syn. Kunderne skal kunne stole p4,
at bilen er i orden.

De krav til taxiers udstyr, der vedrgrer
sikkerhedshensyn, opretholdes. @vrige
krav ophaeves.

Chaufforen skal ud over gyldigt kerekort
have et forerkort til persontransport. Der
stilles helbredskrav og vandelskrav (ikke
straffet for grove lovovertradelser) for at
fa et forerkort. Men der stilles ikke yder-
ligere krav. Der skal ikke stilles kunstige
barrierer op for at blive chauffer. Det er
taxivirksomhedens ansvar at sikre, at
virksomhedens chauffgrer kan finde vej
og yder god service.
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Reglerne skal
overholdes

Med den nye regulering bliver der skabt en
friere taxibranche, som er underlagt meget
feerre regler, og hvor reglerne er begrundet
i helt centrale hensyn til bekaempelse af
skattesnyd, sikring af forbrugerbeskyttelse
og opretholdelse af feerdselssikkerheden.

Med den nye regulering skal det til gen-
geeld sikres, at de tilbagevaerende regler
ogsa overholdes og efterleves i praksis.
Derfor skal der vere faste kriterier for
udmaling af bgdeniveauet, hvor der leegges
vaegt pd de gkonomiske gevinster, der er
opndet eller forsggt opndet.

Det skal ikke kunne betale sig at snyde
eller kore piratkersel.

Der skal veere styr pa skattebetaling,
forbrugerbeskyttelse og trafiksikkerhed

GADETURE BESTILTE TURE

Indberetning af
data og betaling
via kerselskontor

Taxameter og ind-
beretning af data

Forudgdende

FORBRUGEREN Maksimal pris .
aftale om pris

TRAFIKKEN Arligt bilsyn og forerkort
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