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Indledning

Denne kontrakt mellem Trafikministeriet og DSB S-tog &/'s omfatter udferel se af
offentlig servicetrafik pa S-banenettet for perioden 1. januar 2005 til 31. december
2014.

Malet med kontrakten er at sadte nogle rammer for udfarelse af opgaven paen ma
de, der for staten sikrer den bedst mulige udvikling af passagertrafikken med tog
for de gkonomiske midler, der er til radighed for indkeb af togtrafik, og som for
DSB S-tog a/s sikrer en sund gkonomi.

Kontrakten sigter pa at fastlaggge trafikydelsen og de betingel ser, hvorunder den
skal produceres, samt den relevante afgramsning i forhold til tredje part. | det om-
fang det métte vise sig, at kontrakten ikkei en tilstraekkelig grad deekker alle rele-
vante forhold og afgramsninger, optager parterne forhandlinger, som i en konstruk-
tiv and skal sgge at |@se de pagad dende spergsmal.

Kontrakten kan suppleres gennem indgael se af tillasgskontrakter.

Ved udarbejdelsen af naarvagrende kontrakt bestdende af hovedkontrakt og bilag er
der udfoldet store bestradbel ser pa at undga modstrid mellem de enkelte bestem-
melser, og kontrakten skal forstas og fortolkes ud fraen formodning om, at der ik-
ke er modstrid. Safremt der alligevel konstateres modstrid gadder hovedkontrakten
forud for bilagene.

Kontraktens parter er bevidste om, at kontrakten ikke fritager parterne fra at over-
holde den generelle offentligretlige regulering, herunder den generelle konkurren-
ceretlige regulering.
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Afgraensning

Den forhandlede kontrakt omfatter udferelse af offentlig servicetrafik med
tog pa felgende banestraskninger:

K gbenhavn — Klampenborg
Kgbenhavn — Kgge

Kgbenhavn — Hgje Taastrup

K gbenhavn — Frederikssund
Kgbenhavn — Farum

Kgbenhavn — Hillered

Hellerup — Flintholm (- Ny Ellebjerg)

Trafikforpligtel sen mellem Flintholm og Ny Ellebjerg indtraeder i takt med
ibrugtagningen af de forskellige faser af denne straskning.

Trafikydelsen

Den trafikydelse, som DSB S-tog a/s skal levere, defineres af en trafike-
ringsplan, der angiver antal tog, fordelt pa delstraskninger og tidsintervaller
0g en standsningsplan, der angiver betjeningen af standsningssteder.

| tilfadde af justeringer af trafikydelsen afgares eventuelle opstaede for-
tolkningsspargsmal ved, at trafikeringsplanen har forrang for standsnings-
planen.

Trafikforpligtelsen er defineret for 19 delstraskninger og tidsintervaller,
som tilsammen dakker hele nettet og alle timer af ugen.

DSB S-tog a/s kan tilpasse de praecise starttidspunkter for de paged dende
tidsintervaller i det omfang, det imadekommer flere passagerers behov.
Laangden af aletidsintervaller skal efter den eventuelle justering pa hver
delstrakning svaretil den i trafikeringsplanen forudsatte.

| perioden fra 1. januar til 8. januar 2005 udfegrer DSB S-tog a/s den
trafikbetjening, som er indeholdt i den gaddende kareplan for 2004.

Tabel 1, bilag 1, angiver den trafik, som DSB S-tog a/s skal udfarei perio-
den fra 9. januar 2005.

Det ma forudses, at de trafikale behov |gbende vil aandre sig gennem kon-
traktperioden, hvilket kan medfere andringer i trafikeringsplanen. Trafike-
ringsplanen forventes derfor taget op til vurdering én gang arligt.

AEndringer fastsadtesi en tillaggskontrakt, der omfatter justeringer af den
praecise trafikeringsplan. Ved justeringer forstas aandringer af den praecise
sammensagning af trafikeringsplanen, som ikke pavirker det samlede tra-
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127
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fikomfang eller aandringer, som ikke medferer, at DSB S-tog a/s skal fore-
tage nyinvesteringer. Justeringer af trafikeringsplanen medfarer ingen am-
dringer i kontraktbetalingen. Ved starre andringer forhandles en
tillagskontrakt.

DSB S-tog a/s skal udfere en trafikbetjening af alle de standsningssteder,
som er omhandlet af trafikeringsplanen opgjort ved et antal afgange pr.
timei deforskelligetidsintervaller, jf. tabel 2, bilag 1. Hvor antallet af af-
gange ikke er lige sa stort som det antal tog, der if@lge trafikeringsplanen
passerer standsningsstedet, kan DSB S-tog a/s vedge at lade flere tog
standse ved standsningsstedet.

Tidsintervallerne for standsningsplanen kan justeres, sa de svarer til de
eventuelt justerede tidsintervaller i trafikeringsplanen.

DSB S-tog a/s kan fremkomme med forslag til oprettel se hhv. nedlagygel se
af standsningssteder.

Bedlutning tradfes af Trafikministeriet og konsekvenserne for standsnings-
planen reguleres gennem en tillasgskontrakt.

Kun tog, som er optaget i en kareplan, og som er offentligt tilgaangelig for
ale passagerer | de relationer, som toget betjener, kan opfylde trafikfor-
pligtelsen. DSB S-tog a/s kan ved saalige |gjligheder indsadte ekstratog i
det omfang, der paforhand vurderes at vaae et tilstraskkeligt grundlag til at
dakke de ekstra omkostninger ved togene. Togene skal kunne benyttes af
alle passagerer med gyldig rejsehjemmel.

DSB S-tog a/s fastsadter den praecise kareplan inden for trafikeringspla-
nens rammer med udgangspunkt i den struktur, som vurderes at medfare
den starst mulige passagerefterspergsel malt i transportarbejde.

Bortset fratogene, der betjener Ringbanestragkningen, skal alle tog betjene
K gbenhavns Hovedbanegard.

DSB S-tog a/s forudsadtes 3 gange i timen mellemkl. 7 og kl. 19 at tilbyde
den hurtigst mulige forbindelse mellem Kgbenhavn og Glostrup, Alberts-
lund, Taastrup samt Hgje Taastrup.

Siddepladskapacitet

DSB S-tog als er i forbindelse med trafikplanlasgningen forpligtet til, sa
vidt det er muligt med det indkabte rullende materiel og den eksisterende
infrastruktur, at indsadte en kapacitet, malt i antal sasder, der sikrer, at der
kan forventes siddeplads til alle passagerer.



132

1.4.

14.1

14.2.

143.

14.4.

| forbindelse med DSB S-tog &/s' kvartalsvise rapportering til Trafikmini-
steriet opger DSB S-tog a/s den indsatte kapacitet malt i antal siddepladser
(inkl. klapsseder) i og uden for myldretiden sammenlignet med det forven-
tede antal passagerer i det relevante tidsrum i henhold til seneste @st-
tadling og PTS, herunder med anvendelse af nye/supplerende tadle- og op-
gerelsesmetoder. Opgearel sen skal ske for f@l gende stragkninger:

Hellerup-K gbenhavn H-Valby
Hellerup-Klampenborg
Svanemgdllen-Ryparken-Farum
Va by-V anl gse-Frederikssund
Vaby-Hgje Taastrup

Dybbgl sbro-K age
Hellerup-Hillered

Ringbanen

Regularitet

Til brug for bestemmelsen af en eventuel bod over for DSB S-tog a/s, op-
ger DSB S-tog a/s kvartalsvis den opnaede regularitet for trafikken. DSB
S-tog alser forpligtet til at overholde et minimumskrav for regulariteten
vedrgrende hele den af kontrakten omfattede trafik.

Trafikkens regularitet defineres som rettidighed af den faktisk gennemfarte
trafik og fokuserer sdledes paforsinkelser i trafikken, jf. bestemmelserne i
bilag 2. Regulariteten males altid i forhold til den faktisk gennemfarte tra-
fik.

DSB S-tog a/s er forpligtet til at overholde et minimumskrav for regularite-
ten pa 95 pct. rettidige tog. Kriteriet for rettidige tog er, at toget hgjest ma
vage forsinket 2 minutter i forhold til gaddende kareplan. Regulariteten be-
regnes med udgangspunkt i Banedanmarks RDS-system, jf. bilag 2.

S&fremt regulariteten for den samlede trafik opgerestil at vaare lavere end
det stillede minimumskrav pa 95 pct., vil DSB S-tog a/s skulle betale bod,
som modregnes kvartalsvist i kontraktbetalingen. Den maksimale bod, som
knytter sig til regularitet, vil pa et kvartal ikke kunne overstige 1.666.000
kr. (PL 2004) jf. nedenstaende tabel:

Regularitet Bod

100,00 pct. til og med 95,00 pct. Ingen regulering

94,99 pct. til og med 90,0 pct. 416.500 kr.

89,99 pct. til og med 85,0 pct. 833.000 kr.

84,99 pct. til og med 80,0 pct. 1.249.500 kr.

Mindre end 80,0 pct. 1.666.000 kr.

145.

Boden forudsates opregnet arligt med den i finansloven forudsatte stig-
ning i nettoprisindekset.
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Pagrund af store investeringer i nyt rullende materiel samt Banedanmarks
forggede vedligehol del sesindsats haeves regul aritetskravet |gbende i perio-
den sdledes, at regul aritetskravet i 2008 vil veare 95,5 pct. stigende til 95,7
pct. i 2014. Regularitetsintervallerne for boden justeres tilsvarende.

Palidelighed

Palideligheden defineres ud fra sterrelsen af den faktisk gennemferte trafik
i forhold til det i kereplanen planlagte trafikomfang og fokuserer saledes
paomfanget af aflysninger.

DSB S-tog a/s er forpligtet til at overholde et minimumskrav for driftens
palidelighed. Opgerelsen af driftens palidelighed tager udgangspunkt i an-
tallet af aflystetogi forhold til dentil enhver tid gaddende offentliggjorte
publikumskereplan. Safremt der i forbindel se med starre sporarbejder ud-
gives en saakareplan, vil pdlideligheden skulle malesi forhold til denne.
Den praecise opgerel se af pdlideligheden beskrivesi bilag 2.

| det tilfedde, at aflyste tog erstattes af anden ikke skinnebaren befordring
(eksempelvis bus ler taxi), vil togene fortsat medregnes som aflyste tog i
opgerelsen af regularitets- og palidelighedsfaktoren.

Safremt palideligheden for den samlede trafik opgerestil at veare lavere
end det stillede minimumskrav pa 97,50 pct., skal DSB S-tog als betale
bod, som modregnes kvartalsvist i kontraktbetalingen. Den maksimal e bod,
som knytter sig til palidelighed, vil ikke kunne overstige 1.666.000 kr. (PL
2004), jf. nedenstaende tabel:

Palidelighed Bod

100,00 pct. til og med 97,50 pct. Ingen regulering

97,49 pct. til og med 95,67 pct. 416.500 kr.

95,66 pct. til og med 93,84 pct. 833.000 kr.

93,83 pct. til og med 92,00 pct. 1.249.500 kr.

Mindre end 92,00 pct. 1.666.000 kr.

Boden forudsaetes opregnet arligt med den i finansloven forudsatte stig-
ning i nettoprisindekset.

Palidelighedskravet gges |gbende i perioden sdledes, at kravet i 2008 vil
vage 98 pct. Regularitetsintervallerne for boden justeres tilsvarende.
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DSB S-tog a/s er forpligtet til at udarbejde et system, der muligger, at ud-
trykket for regularitet og palidelighed, og hermed ogsa reguleringen af
kontraktbetalingen, veegtes med antallet af passagerer, der bergres af for-
sinkelser hhv. aflysninger af tog. Et sddant system skal udviklesi samar-
bejde med Trafikministeriet og skal ogsa endelig godkendes af ministeriet.

Trafikministeriet og DSB S-tog a/s tilkendegiver, at parterne inden 1. janu-
ar 2005 vil arbejde pa en tilpasning af regularitets- og palidelighedsmal-
sagningerne med henblik pa at praecisere et mdl, der sikrer en mere hen-
sigtsmaessig incitamentsstruktur til at minimere antallet af aflyste og for-
sinkede tog. Denne tilpasning vil ske ved indgaelse af en till sagskontrakt
inden for dei kontrakten gad dende gkonomiske rammer.

Kundetilfredshed

Kundernes tilfredshed med kvaliteten af DSB S-tog a/s’ ydelser tillasgges
stor betydning. De neamere krav til malemetoder og stikprever beskrivesi
bilag 3.

Det sammenvejede udtryk for passagerernes tilfredshed opregnes paen 1-
10 skala, jf. nedenstaende kategorier. Respondenterne stilles over for et po-
sitivt udsagn vedrarende et givent serviceforhold og skal angive hvor eni-
ge, deer i udsagnet. DSB S-tog a/s skal ud over disse kategorier give pas-
sagererne mulighed for at svare ”ved ikke'.

Helt uenig Helt enig

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En given vurdering (X) pa 10-punktskalaen skal med henblik pADSB S
tog a/s' rapportering over for Trafikministeriet transformerestil en 5-
punktskala ved fglgende omregningsmetode:

Vaadi pa5 punktskala= (4/9)* X+5/9

Med udgangspunkt i det samlede sammenvejede udtryk for passagerernes
tilfredshed i den halvarlige kundeundersagel se kan DSB S-tog a/sifalde en
bodsbetaling. Den maksimal e bodsbetaling, som knytter sig til kundetil-
fredsheden vil ikke kunne overstige 3.333.000 kr. (PL 2004), jf. nedenst&
ende tabel:

Kundetilfredshed Halvarlig reduktion af kontraktbeta-

lingen

25-5,0 Ingen regulering

2,0til og med 2,49 1.666.500 kr.

Mindreend 2,0 3.333.000 kr.
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Boden forudsaetes opregnet arligt med den i finansloven forudsatte stig-
ning i nettoprisindekset.

Hvis en maling viser en markant forvaaring af kundetilfredsheden generelt
i forhold til tidligere malinger, og hvis der konstateres utilfredshed pa en-
kelte parametre, skal DSB S-tog a/s udarbejde en redegarel se til Trafikmi-
nisteriet, der beskriver hvilke foranstaltninger, malingen giver anledning til
at ivarksadte.

En markant forvearing af kundetilfredsheden generelt eller pa specifikke
punkter, som vil fordre en redegarelse fraDSB S-tog &/s’ side, forudsadtes
at foreligge, dersom tilfredsheden falder med 1,0 point eller derover pa den
viste skalafra 1-5 fra én undersggel se til den naest falgende. En redegarel -
se fordres ogsdi tilfadde, hvor enkeltparametre opnar en tilfredshedsgrad
paunder 2,5.

Trafikministeriet har tilkendegivet, at provenuet af eventuel bodsbetalin-
ger, jf. 1.4.4.,1.5.4. og 1.6.4. paregnes anvendt til foranstaltninger, der kan
forbedre regularitet og kundebetjening.

Driftsforstyrrelser

DSB S-tog a/s skal bestrage sig pa at afbade virkningerne for passagererne
i tilffadde af forsinkelser og aflysninger af tog, herunder sikre fyldestgaren-
de information til passagererne.

Planlagte aflysninger og forsinkelser af tog, bl.a. som fglge af vedligehol-
delse af infrastrukturen skal, hvis dette er muligt, varsles senest 72 timer,
far aflysningerne finder sted gennem opslag eller anden form for annonce-
ring pa berarte stationer, viainternettet og gennem minimum ét offentligt
medium i gvrigt (aviseller radio/TV).

DSB S-tog a/s skal sikre erstatningstransport for passagerernei tilfadde af
starre planlagte eller uplanlagte driftsforstyrrelser.

Forpligtel sen gadder ikke, sdfremt driftsforstyrrelsen skyldes forhold uden
for DSB S-tog a/s' kontrol, sdsom ekstraordinaare vejrforhold, naturbegi-
venheder, pakarser, offentlige myndigheders pabud, strejke elle andre til-
svarende forhold.

Saxligeforhold

DSB S-tog a/ser forpligtet til at arbejde for at forbedre trygheden for de
rejsendei tog og pa stationer.

| kontraktperioden viderefgrer DSB S-tog a/s indsatsen for bekeampel se af
haarvaak og graffiti pa S-banen. Indsatsen omfatter blandt andet en hurtig
udbedring af skader, samarbejde med politiet om registrering samt doku-
mentation og opklaring af hearveaks- og graffitisager.



1.8.2. DSB S-tog a/ser forpligtet til at muliggere cykelmedtagning i S-togenei
mindst samme omfang som ved kontraktens indgael se.
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2. Takster

2.1

211

212

2.13.

Takster for rejser internt i Hovedstadsomradet

Takster for rejser med S-banen internt i Hovedstadsomradet fastsadtes i
henhold til lov om kollektiv trafik i Hovedstadsomradet.

DSB S-tog al's skal deltage i @resundsbilletsamarbejdet og skal paalle sta-
tioner i Hovedstadsomradet, hvor der udfares betjent salg for DSB (ROSA)
,udstede billetter, der muligger rejsetil ale stationer i Skane. Salg af billet-
ter sker pa et antal stationer via automatsalg.

DSB S-tog a/s skal fra stationer, hvor der udfares betjent salg for DSB
(ROSA), sadge standardbilletter til alle indenlandske stationer. Salg af bil-
letter sker pa et antal stationer via automatsalg.
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3. Stationsmoderniseringer

3.1. Ansvar og pligter

3.1.1.

3.1.2.

3.13.

3.1.4.

DSB S-tog a/s varetager ejerskabet af og ansvaret for | gbende reinvesterin-
ger i alle stationer pa S-banenettet samt tilhgrende installationer bortset fra
stationer, som ogsa benyttes af regional og fjerntog, og hvor ansvaret afta-
lesmellem DSB og DSB S-tog als.

Stationerne skal indrettes, si de giver den bedst mulige trafikale funktion i
forhold til togpassagererne. Ved den trafikale funktion forstas hensyn til
bil- og cykel parkering, omstigning mellem tog og andre transportmidier,
ophold pa stationen, information og kab af billetter.

DSB S-tog a/s ansvar er begramset til de dele af stationerne, som DSB S
tog a/s gjer, men DSB S-tog a/s forudsadtes at medvirke til at sikre et vel-
fungerende samspil med andre instanser, som har et ansvar for udvikling af
perroner, forpladser og andre stationsforhold.

Der skal tages hensyn til sikring af tilgeengeligheden for handicappede.
Handi captilgaangeligheden pA DSB S-tog a/s' stationer skal som minimum
fasthol des pa det nuvaarende niveau. Ved moderniseringsprojekter skal DS
3028 anvendes som retningslinje for udformning af forandringer patil-
gaangelighedsomradet.

DSB S-tog a/s er forpligtet til at stille stationer til radighed for andre opera-
terer mod betaling. Andre operatgrer har adgang til stationer, som DSB S
tog a/sifalge lovgivningen er forpligtet til at stille til radighed pa de betin-
gelser, der fremgar af Trafikministeriets bekendtgarel se om modtagepligt
pa stationer.

3.2. Stationsmodernisering

3.2.1

DSB S-tog a/s skal udarbejde planer for stationsmoderniseringen, som skal
omfatte en oplistning af, hvilke stationer eller strakninger, der pataankes at
blive genstand for modernisering i en ferstkommende periode, samt hvilke
wkonomiske midler, der patamkes anvendt til hvilke formal. Herudover
skal DSB S-tog a/s varsle hvilke stationer eller strakninger, der forventes
at indgai den efterfalgende planperiode. Planerne udarbejdes med 1-2 &ri-
geintervaller afhaangig af behovet.

Som grundlag for planlasgningen vedrarende tilgaengelighed indgar regi-
strering af handicaptilgaangeligheden pa DSB’ s stationer udarbejdet sam-
men med De Samvirkende Invalideorganisationer (DSl), Dansk Center For
Tilgaengelighed og Banestyrelsen fraden 14. januar 2004.

Planen kan af stemmes med den tilsvarende plan, som DSB skal fremlagyge.
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Forud for udarbejdelse af den naeste plan skal DSB S-tog a/s formulere sine
forslag og i god tid indkalde gnsker fra operatarer, som driver tilsluttende
trafik i Hillerad, K 2ge og Jeagersborg samt fra Trafikstyrel sen for s vidt
angér stations- og terminal projekter, hvortil der ydes saarskilte statslige til -
skud, eller hvor der via Banedanmarks budget planlagyges starre
reinvesteringer.

Ved prioritering af fordlag til sasmmensagning af planen kan faglgende krite-
rier lagges til grund: afholdte investeringer pa stationerne inden for et
naamere fastsat antal &r, stationernes tilstand og saarlige karakteristika,
handi captilgaangeligheden, stationens betydning i form af persontransport-
arbejde og passagerer, samt geografisk sammenhaang. Endelig forudsadtes
nyttiggerelse af investeringer pa eller ved stationer afholdt af andre parter
at blivetillagt vesgt.

DSB S-tog a/s redeger i planen for de kriterier, der er lagt til grund for prio-
ritering af planen.

Stationsmoderniseringsplanen afhandles med andre operatarer i det om-
fang, disse har afgivet gnsker om modernisering, samt Trafikstyrelsen for
savidt angar de stationsprojekter, hvori staten deltager med saarskilt finan-
siering.
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4.Forpligtel ser

4.1.

41.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

Offentlig service forpligtel ser

Det skal i S-togene vaare muligt at benytte de frikort, som af DSB er ud-
stedt i henhold til kontrakten med DSB.

Forpligtelser i gvrigt
Forretningsbetingel ser

DSB S-tog a/s fastsadter sine forretningsbetingelser i henhold til lov nr.
289 af 18. mg 1998 om jernbanevirksomhed 8§ 12. Forretningsbetingel ser-
ne skal som minimum indehol de bestemmel ser om:

e DSB Stog als s kareplaner samt regler for benyttel se af tog
o Billetter og kort

e Regler for kontrol af billetter og kort, herunder kontrolafgifter samt til-
lagy for passagerer, der rejser uden gyldig billet eller kort

o Tilbagebetaling af billetter eller kort

e Medbringning af handbagage og dyr

e Ansvar for skade pa passagerer eller bagage
e Belgbsstarrelse for erstatning for bagage

e Passagernes retsstilling ved forsinkelser og mangler, herunder i for-
bindelse med skift til andre operatarers tog

e Reklamationer og klageadgang

Samarbejde med HUR

DSB S-tog a/s er forpligtet til at inddrage HUR i forbindelse med tilrette-
leeggel sen af fremtidige kareplaner og skal tilstragbe et konstruktivt samar-
bejde.

DSB S-tog a/s er endvidere forpligtet til at arbejde for, at kareplanen tilret-
tel aegges sdledes, at der i videst mulig udstraskning er korrespondance mel-
lem tog og busser i Hovedstadsomradet.
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5.Kontraktbetaling

5.1.1. For dei kontrakten definerede ydel ser modtager DSB S-tog a/s en kon-
traktbetaling fra Trafikministeriet. Trafikindtesgter fra billetsalg mv. tilfal-
der DSB S-tog a/s.

Kontraktbetalingen fremgar af nedenstaende tabel:

Tabel 5.1.: Kontraktbetaling (mio. kr. 2004 PL)

Ar

2005 | 2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Betaling

1.340 |1.370

1.265

1.160

1.077

1021

965

918

876

831

5.1.2. Kontraktbetalingen er fast og skal sdledes ikke vaae genstand for nogen
automatisk regulering, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i neavee

rende kontrakt.

Kontraktbetalingen reguleres &rligt ved den i finand oven forudsatte stig-

ning i nettoprisindekset.

5.1.3. Kontraktbetalingen dakker bl.a. afskrivning og forrentning af nye S-tog.

Den beregnede arlige kontraktbetaling til afskrivning og forrentning af nye
tog samt en leveringsplan for de arlige investeringer i nyt togmateriel
fremgér af tabel 5.2 og tabel 5.3. Der reguleresi kontraktbetalingen for en
eventuel forskydning i den arlige afskrivning og forrentning af nyt togma-
teriel som fglge af eventuelle leveranceforsinkel ser.

Tabel 5.2. Afskrivninger pa nyt materiel i kontraktperioden (Mio. kr.

Ar 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
4. G Stog 475 | 525 | 533 | 530 | 525| 523 | 519| 513 | 509 | 509
Tabel 5.3. Leveringsplan for nye Stog

Togsa 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
8-vognsss 9 8 4

4-vognsssd 14 16

5.1.4. Hvistogene leveres seneretil DSB S-tog a/s end forudsat, sparer DSB S
tog a/s en udgift til forrentning og afskrivning af de pagad dende tog, og
kontraktbetalingen reguleres for sddanne eventuelle forsinkel ser.

Reguleringen tager udgangspunkt i, at DSB S-tog a/s ved en forsinkel se af

en togleverance pa é & sparer en udgift pa 5,7 mio. kr. i afskrivning og
forrentning for ét 8-vognssad og 3,5 mio. kr. for é 4-vognssad opgjort i

prisniveau 2004.




5.15.

5.1.6.
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Besparelsen for en maned udger 1/12 af besparelsen for et ar.

Det forudsadtes, at togleverancen i tabel 5.3 sker jaevnt hen over arets ma-
neder i de pagaddende kalenderdr. DSB S-tog a/s' beholdning af nye tog af
en bestemt type opgeres i " materielmaneder” som summen af det antal tog,
som DSB S-tog a/s har modtaget, og de maneder af aret, som DSB S-tog
als har rédet over dem.

En eventuel kontraktregulering opgares arligt efter udgangen af hvert ka-
lenderar og beregnes pa grundlag af det antal materielmaneder i det pagad-
dende &r, som DSB S-tog a/s faktisk har rédet over, sammenholdt med dei
henhold til leveringsplanen forudsatte antal materielmaneder. Eventuelle
fremrykninger af togleverancer kan inden for det enkelte & modregnesi
forsinkede togleverancer, men kontraktreguleringen kan dog ikke i noget ar
resulterei, at DSB S-tog a/'s modtager en starre kontraktbetaling end forud-
sat.

Betalingsbetingel ser

Trafikministeriets arlige betaling til DSB S-tog a/si henhold til tabel 5.1
udbetalestil DSB S-tog a/si 12 delrater hver den 21. i hver maned. Hvis
den 21. falder en lgrdag, sendag eller helligdag, udbetal es kontraktbetalin-
gen farste efterf@ gende hverdag.

Nar et servicemdl er opgjort , reguleres betydningen heraf, jf. pkt. 1.4.4,
1.5.4, 1.6.4, i ferstkommende méanedlige udbetaling.
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6.Midligholdelse

6.1. Mangler ved DSB S-tog a/s ydel ser

En mangel ved DSB S-tog a/s ydelser foreligger, séfremt ydelserne ikke
opfylder samtlige krav og beskrivelser i naavaaende kontrakt, eller safremt
dei gvrigt ikke er, som Trafikministeriet med fgje kunne forvente.

Det pahviler DSB S-tog al/s at give skriftlig meddelelse til Trafikministeri-
et, straks DSB S-tog a/'s maindse, at der vil forekomme eller er konstateret
ikke uvassentlige mangler.

6.2. Trafikministeriets misligholdel sesbefgjel ser

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Det pahviler DSB S-tog a/s uden anmodning fra Trafikministeriet og uden
ugrundet ophold at afhjad pe samtlige mangler i det omfang, dette er mu-

ligt.

Séfremt DSB S-tog a/s ikke har afhjulpet en konstateret mangel senest 30
dage efter Trafikministeriets skriftlige pakrav herom, er Trafikministeriet
efter forudgdende orientering af DSB S-tog a/s, berettiget til at |1ade af -
hjadpning udfere af tredjemand pA DSB S-tog a/s' regning.

DSB S-tog a/s er erstatningspligtig over for Trafikministeriet efter dansk
rets amindelige regler, jf. dog nedenfor om force majeure.

DSB S-tog als' erstatningsansvar pr. kalenderar er bel gdbsmaessigt begraan-
set til maksimalt 10 pct. af den arlige kontraktbetaling, jf. 5.1.1.

DSB S-tog a/s skal ikke i henhold til near'vearende kontrakt anses for an-
svarlig over for Trafikministeriet for sa vidt angar forhold, der ligger uden
for DSB S-tog a/s kontrol, og som DSB S-tog &'s ikke ved kontraktens un-
derskrift burde have taget i betragtning og € heller burde have undgaet el-
ler overvundet. Forhold hos en underleverandar anses kun for force majeu-
re, séfremt der for underleverandaren foreligger en hindring, der omfattes
af 1. punktum, og som DSB S-tog a/s ikke burde have undgéet eller over-
vundet.

Force majeure kan hgjst geres gaddende med det antal dage, som force ma-
jeuresituationen varer.

Force majeure kan kun paberabes, séfremt DSB S-tog a/s har givet skriftlig
meddelelse herom til Trafikministeriet uden ugrundet ophold efter, at force
majeure er indtradt.
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6.2.4. Trafikministeriet kan med virkning for fremtidige ydel ser haeve naarvaaren-
de kontrakt helt eller delvist efter Trafikministeriets valg, safremt Trafik-
ministeriet over for DSB S-tog a/s skriftligt har afgivet pakrav herom med
angivelse af, dels at DSB S-tog a/s pa narmere specificeret made vaesent-
ligt har misligholdt sine forpligtel ser, dels at manglende afhjad pning heraf
inden 30 dage vil medfere, at kontrakten kan ophaeves, safremt DSB S-tog
alsikke har opfyldt sine forpligtelser inden fristens udi gb.

Trafikministeriet bestemmer i ophaevel sesskrivelsen fra hvornar ophaevel-
sen skal have virkning. Ophaavelsen skal dog senest have virkning 6 mane-
der efter ophaevel sesskrivel sens af sendel se.

Trafikministeriets hele eller delvise ophaevel se af kontrakten bergrer ikke
Trafikministerens mulighed for efter lov om jernbanevirksomhed m.v. at
palasgge DSB S-tog als at udfare trafik som offentlig service mod betaling.

Bestemmel serne vedrarende bod finder anvendel se uafhaangigt af, om Tra-
fikministeriet i gvrigt gar mislighol del sesbefgjel ser gaddende over for
DSB S-tog a/s.

6.3. DSB S-tog a/s haeftelse for underleveranderer

6.3.1. DSB S-tog a/s hadter for sine underleveranderers ydel ser efter naavarende
kontrakt pa ganske samme made som for sine egne ydel ser.

6.4. Trafikministeriets misligholdelse af betalingsforpligtel ser

6.4.1. Safremt Trafikministeriet misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold
til naarvaaende kontrakt, er DSB S-tog a/s berettiget til at ophseve naavee
rende kontrakt med virkning for fremtidige ydelser, séfremt DSB S-tog als
over for Trafikministeriet skriftligt har afgivet pakrav om, dels at Trafik-
ministeriet pA naamere specificeret made har misligholdt sine betalingsfor-
pligtelser, dels at manglende betaling inden 30 dage vil medfere, at kon-
trakten ophaeves, og safremt Trafikministeriet ikke har opfyldt sine beta-
lingsforpligtel ser inden fristens udl gb.

6.5. Anden midligholdelse fra Trafikministeriets side

6.5.1. Safremt der foreligger anden misligholdelse fra Trafikministeriets side,
skal DSB S-tog als straks reklamere heroverfor. Manglende reklamation
fritager dog ikke Trafikministeriet for forpligtelser i henhold til kontrakten.

| vrigt gadder dansk rets almindelige regler om mislighol del sesbefgjel ser,
jf. dog nedenfor om force majeure.
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6.6. Forcemajeurefor Trafikministeriet

6.6.1. Trafikministeriet skal ikkei henhold til naavearende kontrakt anses for an-
svarlig over for DSB S-tog a/s for sa vidt angar forhold, der ligger uden for
Trafikministeriets kontrol, og som Trafikministeriet ikke ved kontraktens
underskrift burde have taget i betragtning og € heller burde have undgaet
eller overvundet. Forhold hos en underleverandar anses kun for force ma-
jeure, safremt der for underleverandegren foreligger en hindring, der omfat-
tes af 1. punktum, og som Trafikministeriet ikke burde have undgaet eller
overvundet.

Force majeure kan hgjst geres gaddende med det antal dage, som force ma-
jeuresituationen varer.

Force majeure kan kun paberabes, safremt Trafikministeriet har givet
skriftlig meddelelse herom til DSB S-tog a/s uden ugrundet ophold efter, at
force majeure er indtradt.

DSB S-tog al/s er berettiget til at annullere kontrakten med virkning for
fremtidige ydelser, séfremt Trafikministeriet er i force majeurei mere end
90 dage.

6.7. Fordringshavermora

Om Trafikministeriets fordringshavermora gadder dansk rets amindelige
regler.
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7.Rapportering

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.3.

7.3.1.

Indledning

Naarvagende krav til rapportering tager udgangspunkt i situationen ved
kontraktindgael sen for sa vidt angér datas kvalitet, kvantitet og detalje-
ringsgrad. Der tages forbehold for, at der pa sigt kan udvikles redskaber,
der muligger en mere sofistikeret dataindsamling og -handtering, f.eks.
gennem et elektronisk rejsekort. De muligheder, sddanne redskaber matte
give, vil blive afspejlet gennem en udvikling af rapporteringskravene gen-
nem indgael se af tillaagskontrakter.

Nedenstaende oplysninger i afsnit 7.3 til og med 7.5.1 er offentligt tilgean-
gelige. Trafikministeriet kan til enhver tid udlevere oplysningerne uden
forudgaende hering af DSB S-tog als.

Manedsvis rapportering

DSB S-tog a/s skal med henblik pa savel DSB S-tog a/'s egen som Trafik-
ministeriets overvagning af den lgbende drift indsamle falgende statistik-
oplysninger pad manedsbasis og fremsende disse til Trafikministeriet, nar de
foreligger:

o manedlig statistik for udvikling i rejser samlet og opdelt pa
straskningerne Hellerup-K gbenhavn H —Valby, Hellerup-
Klampenborg, Svanemgallen-Ryparken-Farum, Valby-V anlgse-
Frederikssund, Valby-Hgje Taastrup, Dybbgl sbro-K ege, Hellerup-
Hillered samt p& Ringbanen.

Kvartalsvis rapportering

Blandt andet med henblik pa den kvartalsvise regulering af kontraktbeta-

lingen, som falge af den opnaede regularitet og palidelighed, skal DSB S

tog a/s straks efter udlgbet af et kvartal, og senest to maneder herefter leve-

re fglgende oplysninger til Trafikministeriet:
antallet af rejser
antallet af prassterede personkilometer

antallet af karte tog padei bilag 1 neavnte straskningsafsnit i forhold til
trafikeringsplanens krav herom

erstatningskersel med bus
dei bilag 2 naevnte oplysninger omkring regul aritet og palidelighed

den indsatte siddepladskapacitet i og uden for myldretiden i forhold til
det forventede antal passagerer i det pagad dende tidsrum, jf. pkt. 1.3.2.
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7.4. Halvérlig rapportering

7.4.1. Blandt andet med henblik paeventuel regulering af kontraktbetalingen skal
DSB S-tog al's straks efter udlgbet af 2. og 4. kvartal, og senest to maneder
herefter, rapportere resultatet af de gennemfarte kundetilfredshedsmalinger
samt de eventuelle redegarel ser for forbedringer, som kundetilfredsheds-
malingen matte give anledning til.

7.5.  Arlig rapportering

7.5.1. Efter udgangen af hvert kalenderdr fremsender DSB S-tog a/s til Trafikmi-
nisteriet en udtammende og forklarende rapport om trafikafviklingen i
henhold til kontrakten. Rapporten skal indeholde:

e Enredegarelse for de forhold, som Igbende er rapporteret gennem aret
under den méanedlige, kvartalsvise og halvérlige rapportering

e enredegarelse for samarbejde med HUR

e enredegarelse for de foranstatninger, DSB S-tog als har truffet vedrg-
rende handi capbetjening, tryghed (herunder haavaaks- og graffitibe-
kaempel se), samt mulighederne for cykelmedtagning.

7.5.2.  Nar oplysningerne forligger, leverer DSB S-tog a/s desuden en redegerelse
for veesentlige fremtidige initiativer. Redegarelsen skal ske en gang arligt
og kan indeholde f@lgende emner:

e overveelser omandringer i standsningsmgnstre for farstkommende
kereplan, herunder begrundelser for de foreslede initiativer

e enopfalgning patrafikale omlaggninger beskrevet i tidligere &rs rede-
gorelser

e overveelser om andre passagervendte initiativer, herunder vaesentlige
aandringer i kommercielle rabatter m.v.

7.5.3. DSB S-tog a/ser forpligtet til at fremsende @sttedlingsrapporten til Tra-
fikministeriet, s snart denne foreligger, afsluttet og faardigbehandlet i
samarbejdet med de evrige trafiksel skaber i hovedstadsomradet.

7.5.4. DSB S-tog als fremsender desuden kareplan for den farstkommende kare-
plansperiode i en umiddelbar laesbar elektronisk version til Trafikministeri-
et, nar den foreligger.



7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.
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@vrige oplysninger

Der skal udover de ovennaernte rapporter og oplysninger fremsendes de i
de gvrige dele af kontrakten kraevede rapporter og indberetninger.

Trafikministeriet kan forlange indsigt i alle oplysninger om passagertrafik-
kens omfang og fordeling i tog udfart i henhold til kontrakten, indtaggter
herfra, kareplaner, produktionsdata og tekniske specifikationer for drifts-
materiellet.

DSB S-tog a/s skal derudover pa anfordring fra Trafikministeriet levere al-
le andre oplysninger inden for samme emnekreds og som DSB métte ind-
samletil eget brug eller medvirke til, mod dakning af de hermed forbund-
ne udgifter, sserlige tadlinger og undersagel ser.
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8.Afdluttende juridiske bestemmel ser

8.1. Myndighedskrav m.v.

8.1.1. DSB Stog a/sindestér for, at DSB Stog a/sog alle DSB S-tog a/s’ ydelser
opfylder samtlige relevante myndighedsforskrifter, herunder de af Trafik-
ministeriet fastsatte, og for, at ale nadvendige godkendel ser, tilladel ser,
certifikater m.v. framyndigheder, herunder Trafikministeriet, tilvejebrin-
ges, samt for, at alle nadvendige aftaler m.v. med myndigheder, herunder
Trafikministeriet, og andre transportvirksomheder, indgas.

8.2.  Ingpektion

8.2.1. Trafikministeriet, herunder Trafikministeriets repraesentanter, skal til en-
hver tid uden varsel have adgang til materiel, bygninger og andre fysiske
lokaliteter med henblik pa at konstatere, hvorvidt de aftalte ydelser leveres.
Ved s&dan inspektion vil Trafikministeriet optrasde hensynsfuldt og over-
holde oplyste sikkerheds- og ordensregler, og DSB S-tog a/svil i muligt
omfang yde Trafikministeriet forngden assistance, herunder oplysninger.

8.2.2. Trafikministeriet, herunder Trafikministeriets repraesentanter, skal mod fo-
revisning af beherig legitimation endvidere have adgang til fri befordring
med DSB S-tog a/si forbindelse med inspektioner og andre former for til-
syn af jernbanesikkerhed og af DSB S-tog a/s' overholdelse af denne kon-
trakt.

8.3. Tavshedspligt

8.3.1. DSB S-tog als, DSB S-tog a/s personale, underleverandaerer og disses per-
sonale skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedre-
rende Trafikministeriets eller andres forhold, som de far kendskab til i for-
bindel se med opfyldelse af naarvagrende kontrakt. Dette gadder dog ikke,
safremt videregivelsen af oplysninger sker i henhold til lovgivningen eller
en afgarelse truffet af en domstol eller en offentlig myndighed, herunder
Jernbanetilsynet, Banedanmark, konkurrencemyndighederne eller Europa-
Kommissionen, eller for oplysninger, der er offentligt tilgaangelig eller ret-
maessigt modtaget fra tredjemand.

8.3.2. For Trafikministeriets personale gadder reglerne for ansatte i den offentlige
forvaltning. Konsulenter og andre, der bistar Trafikministeriet, palasgges
tilsvarende forpligtel se med hensyn til oplysninger om DSB S-tog a/s' for-
hold, som gedder for DSB S-tog a/s med hensyn til Trafikministeriets for-
hold.

DSB S-tog a/s ma uden Trafikministeriets samtykke bruge Trafikministeri-
et som reference.

Trafikministeriet har ret til at offentliggare naarvaarende kontrakt helt eller
delvist.
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8.4. Overdragelse

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Trafikministeriet har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtel ser ef-
ter neavagrende kontrakt til en anden offentlig institution eller en instituti-
on, der gjes af det offentlige. Staten indestdr for, at vedkommende instituti-
on, til hvem overdragelse finder sted, opfylder sine forpligtelser i henhold
til kontrakten.

DSB S-tog a/s kan ikke uden Trafikministeriets skriftlige samtykke over-
drage sine rettigheder og forpligtelser ifalge naarvaarende kontrakt til tred-
jemand.

DSB S-tog a/s kan g heller uden Trafikministeriets skriftlige samtykke
overlade kontraktens opfyldelse vedrgrende selve togdriften til underleve-
randarer.

8.5. Genforhandling

8.5.1.

Det maforventes, at der inden opheret af naarvaaende kontrakt vil blive
behov for at andre i ydelserne, herunder ved udvidelser, indskraankninger
og bortfald samt ved, at egentlige nye ydelser tilfgjes. Det ma endvidere
forventes, at det er en forudsagning for den optimale gennemfarel se af
nagvaarende kontrakt, at der i et vist omfang |gbende mellem parterne ved-
tages aandringer.

Det er derfor aftalt, at séfremt en part mener, at der er behov for aandringer,
davil den anden part til enhver tid med en positiv, samarbejdende og an-
svarlig holdning vaae villig til hurtigst muligt at deltage i en genforhand-
ling med henblik pa at fa afprevet, om det er muligt at finde en aandrings-
I@sning, der er acceptabel for begge parter.

8.6. /ZEndringer af kontrakten

8.6.1.

Naarvagende kontrakt kan kun aandres ved skriftlig aftale underskrevet af
parternes dertil bemyndigede reprassentanter.

Alle aandringer af kontrakten skal udformes som fortlgbende nummererede
tillagy til kontrakten.

8.7. Kontrakteksemplarer

8.7.1.

Naavagende kontrakt oprettesi to eksemplarer, der opbevares hos hen-
holdsvis Trafikministeriet og DSB S-tog a/s.
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8.8.  Underskrift og datering

Kobenhavn den'¥ /5 2004

For Trafikministeriet:
r g -—L

Flemming Hansen
Trafikminister

Per Jacobsen
Afdelineschef

For DSB, S-tog a/s:

Keld Sengelev
Bestyrelsesformand

Benny Wiirtz
Adm. direkter



9.Bilag

9.1. Bilag 1: Trafikeringsplan

Tabel 1. Stog pr. 20 min.

Grundbetjening * Ekstrakarsel
& B o &
2Q 2 3 £ g %
Streekning 8 S g 5 8_ g Py 8
il ggo 8ES ~
P 25 259 @
E S 28 E 38 £
Kgge-Solrgd Strand 1 1 1 1/0
Solrgd Strand-Hundige 1 1 1 1/0
Hundige-Dybbglsbro 2 1 1 1/0
Hgje Tastrup-Glostrup * 1 1 1 0
Glostrup-Valby 1 2 1 0
Frederikssund-Ballerup 1 1 1 0
Ballerup-Valby 2 1 1 0
Valby-Dybbglsbro 3 3 2 0
Dybbglsbro-Kgbenhavn H 5 4 3 1/0
Kgbenhavn H-@sterport 5 4 3 1/1
@sterport-Svanemgllen 5 4 3° 1/1
Svanemgllen-Farum 1 1 1 0
Svanemgllen-Hellerup 4 3° 2° 1/1
Hellerup-Lyngby® 2 2 2 0
Lyngby-Holte 2 2 2 0
Holte-Hillerad 1 1 1 0
Hellerup-Klampenborg * 1 1 1 0
Hellerup-Flintholm ° 2 2 2 0
Flintholm-Ny Ellebjerg ° 2 2 2 0

Noter

1) Det angivne antal togafgange pr. 20 minutter skal udfares hver time i det angivne tidsrum.
Desuden udfares den trafik der er ngdvendig for at starte produktionen op hhv. afslutte den i et
tidsrum af op til 50 minutter far og efter de angivne tidsintervaller

2) Angiver antal togafgange pr. 20 minutter inklusiv produktionsstart og -afslutning fordelt p&
retninger

3) Safremt tog pga. manglende vendemulighed ikke kan vende i Hellerup kan de fortsaette til
enten Klampenborg eller Lyngby

4) Safremt tog pga. manglende vendemulighed ikke kan vende i Glostrup kan de fortszette til
Haje Tastrup

5) Den anfarte frekvens geelder ferst fra abningen af Ny Ellebjerg station. Indtil da opretholdes
10 min. frekvens i de nugeeldende driftsperioder pa Ringbanen

6) | kgreplanen for 2005 et tog mindre

27
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Tabd 2: Sandsningsplan, mindste antal tog

afgange pr. 20 min.

Grundbet

ening

Dagtimer

straekning

ma-lg 5.30-
0.29

sg 6.30-0.29

Dagtimer

ma-fr 6.30-
18.59

Dagtimer

lg 10.00-
14.59

Kgge - Hundige

Kage

Dlby

Jersie

Solrgd Strand
Karlslunde
Greve
Hundige

PR RPPRERPRPRE

RPRRPRRPRPRR

[ e N e e

Hundige - Dybbglsbro

(Udgér ved abning af Ny Ellebjerg)

Hgje Taastrup - Glostrup

Hundige
Ishgj
Vallensbaek
Brendby Strand
Avedgre
Friheden
Amarken
Ellebjerg

Ny Ellebjerg
Sjeelar
Sydhavn
Dybbglsbro

Hgje Taastrup
Taastrup
Albertslund
Glostrup

PRPNRPPRPPREPRPNN

PR e

N PR RRRR

N

(S S PR PP

(S N

Glostrup - Valby

Frederikssund - Ballerup

Glostrup
Brgndbygster
Radovre
Hvidovre
Danshgj
Valby

Frederikssund
Dlstykke

Gl. Toftegard
Stenlgse
Veksg
Kildedal
Malgv
Ballerup

PRRPRRPREN

PRRPPRPREPPRREPR

PR R R R R

[N

Ballerup - Valby

Ballerup
Malmparken
Skovlunde
Herlev
Husum

Islev
Jyllingevej
Vanlgse
Flintholm

Valby - Dybbglsbro

Flintholm

Peter Bangsvej
Langgade
Valby

Valby
Enghave
Dybbglsbro

PRRPNNRPRRPRPRPEPREN

RPRPRPRRRrRRrRRRrRRRRR

NN

PRPRPRRPRPRPRRPRPERPREPR

=




Tabel 2: Sandsningsplan, mindste antal tog

afgange pr. 20 min.

Grundbetjening Dagtimer
o R .
straekning :g g © % 8o
E £sg £33
EC 3 SE2 Ss3
Dybbglsbro - Kebenhavn H
Dybbaglsbro 3 3 2
Kgbenhavn H 5 3 3
Kgbenhavn H - @sterport
Kgbenhavn H 5 3 3
Vesterport 5 3 3
Ngrreport 5 3 3
Dsterport 5 3 3
@sterport - Svanemgllen
Dsterport 5 3 2
Nordhavn 5 3 2
Svanemgllen 5 3 2
Svanemgllen - Hellerup
Svanemgllen 4 2 1
Hellerup 4 2 1
Hellerup - Lyngby
Hellerup 2 2 2
Bernstorffsvej 1 1 1
Gentofte 1 1 1
Jeegersborg 1 0 0
Lyngby 2 2 2
Lyngby - Holte
Lyngby 2 2 2
Sorgenfri 1 1 1
Virum 1 1 1
Holte 2 2 2
Holte - Hillerad
Holte 1 1 1
Birkergd 1 1 1
Allergd 1 1 1
Hillerad 1 1 1
Svanemgllen - Farum
Svanemgllen 1 1 1
Ryparken 1 1 1
Emdrup 1 1 1
Dyssegard 1
Vangede 1 1 1
Kildebakke 1
Buddinge 1 1 1
Stengéarden 1
Bagsveerd 1 1 1
Skovbrynet 1
Hareskov 1
Veerlgse 1 1 1
Farum 1 1 1
Hellerup - Klampenborg
Hellerup 1 1 1
Charlottenlund 1 1 1
Ordrup 1 1 1
Klampenborg 1 1 1

29
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Tabd 2: Sandsningsplan, mindste antal togafgange pr. 20 min.

Grundbetjening

Dagtimer

straekning

ma-lg 5.30-
0.29
s 6.30-0.29

Dagtimer

ma-fr 6.30-
18.59

Dagtimer

lg 10.00-
14.59

Ny Ellebjerg - Hellerup

(Geeldende efter &bning af Ny Elleb.) Ny Ellebjerg
Vigerslev
Danshgj
Alholm
KB hallen
Flintholm
Grgndal
Fuglebakken
Ngrrebro
Bispebjerg
Ryparken
Hellerup

NMNNNNNNMNNNNNDNODN

NNNDNDNNMNNDNMNNDNNDNN

NMNNNNNNMNNNNNDNON
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9.21.

9.2.2.
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Bilag 2: Regularitet og palidelighed

Regulariteten og palideligheden samt den hermed forbundne bod baseres
pa kvartal svise opgerel ser. Bodsbetalingen er beskrevet under punkt 1.4 og
1.5. Som beskrevet herunder opgeres denne regulering ud fra beregningen
af et udtryk for hhv. regulariteten og palideligheden af driften.

Safremt regulariteten og palideligheden opgerestil at vaae lavere end de
stillede minimumskrav pa 95 pct. hhv. 97,50 pct., betaler DSB en bod til
Trafikministeriet, jf. pkt. 1.4.

Beregning af regulariteten

Ud frafastsatte forsinkel seskriterier beregnes produktregul ariteten som et
udtryk for, hvor stor en andel af den afviklede togtrafik, som ankommer
rettidigt (forsinket hgjest 2 minutter, opgjort efter Banedanmarks RDS sy-
stems opgarel sesmetode) til udvalgte registreringsstationer (malt som antal
registreringer af forsinkede tog) og dermed den praecision, som opleves af
kunderne.

Regulariteten opgeres saledes alene pa den afviklede trafik og ikke pa
planlagt, men aflyst trafik, uanset om aflysningen er rettidig eller .

Formelen for regulariteten er f@glgende (hvor trafikmaangden er lig med an-
tallet af registrerede ankomster):

(Trafikmamgden - antal forsinkede ankomstregistreringer) * 100

Trafikmaangden

Beregning af trafikpalideligheden

Trafikpalideligheden udtrykker generelt forholdet mellem planlagt trafik

og antallet af aflysninger. Opgjort pa alle registreringsstationer og baseret
pa, at et aflyst tog ikke ngdvendigvis omfatter hele straskningen, men ma
ske kun dele heraf, kan formelen for trafikpdlideligheden opstilles sdledes:

(Planlagt trafikmaengde — (rettidigt varslede aflysninger* 1/6 + urettidigt varslede aflysninger)* 100

Planlagt trafikmaangde

"Planlagt trafikmeangde” defineres som antal planlagte ankomster if@glge
den offentliggjorte kareplan for de udvalgte registreringsstationer.

" Rettidigt vardlede aflysninger” defineres som aflysninger af ankomster
for de udvalgte registreringsstationer, som er varslet senest 72 timer far
planlagt afgang fra togets farste station gennem opslag eller anden form for
annoncering pa berarte stationer, via Internettet og gennem som minimum
et offentligt mediei avrigt (avis eller radio/TV).
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” Antal urettidig varslede ankomstaflysninger” defineres som aflysninger af
ankomster for de udvalgte registreringsstationer, som ikke er varslet senest
72 timer for planlagt afgang fra togets farste station gennem opslag eller
anden form for annoncering pa berarte stationer, via Internettet og gennem
som minimum et offentligt mediei gvrigt (aviseller radio/TV).

" Aflysninger i alt” defineres som summen af urettidigt og rettidigt varslede
ankomster for de udvalgte registreringsstationer.

Rapportering samt maling af regularitet og palidelighed

DSB S-tog a/s er i henhold til kontrakten med Trafikministeriet forpligtet
til lgbende og pa forlangende at kunne levere konkrete opgearel ser over tra-
fikkens regularitet og palidelighed samt arsager til eventuelle forsinkelser
og aflysninger.

Hovedparten af disse oplysninger tilvejebringes af Banedanmark. DSB S
tog a/s star dog inde for, at der er enighed mellem DSB og Banedanmark
om de oplysninger, der videregivestil Trafikministeriet.

DSB Stog a/s skal i forbindelser med den kvartal svise rapportering vedra-
rende regularitet og palidelighed levere fglgende oplysninger omkring re-
gularitet og palidelighed. Oplysningerne angives for kvartalet samt for ar
til dato:

e enopgerelse af produktregulariteten generelt for DSB Stog &/s
trafik - bilagt de anvendte tal for trafikmaangden og forsinkede an-
komster samt en opgerelse af DSB S-tog &/s' hhv. Banedanmarks
andel af forsinkelserne.

e ensamlet opgarelse over aflysninger - opgjort i hhv. helt eller del-
vist aflyste tog og aflyste ankomster - bilagt en redegarel se for
hvorndr og hvorledes disse aflysninger er vardet over for passage-
rerne, som pa forlangende skal kunne dokumenteres. Opgarelsen
opdeles pa hhv. rettidigt varslede aflysninger og urettidigt varslede
aflysninger.
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Bilag 3: Kundetilfredshed
Maéleparametre

DSB S-tog a/s er ved de halvéarlige kundetilfredshedsmalinger forpligtet til
som minimum at male kundernes tilfredshed pa falgende parametre:

e Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor undersggelsen er foreta-
get

e Generel tilfredshed med DSB S-togs serviceniveau pa den rejse, hvor
undersggel sen er foretaget

o Tilfredshed med hgjttal erinformationen om den aktuelle rejse, som er
givet i toget pa det tog, hvor undersggel sen er foretaget

e Tilfredshed med rettidigheden (regulariteten) pa det tog, hvor
undersggel sen er foretaget

e Tilfredshed med mulighed for siddeplads pa det tog, hvor undersggel -
sen er foretaget

e Tilfredshed med togets generelle standard pa det tog, hvor undersagel -
sen er foretaget

e Tilfredshed med rengaringen i toget pa det tog, hvor undersggel sen er
foretaget

e Tilfredshed med rejsetiden pa det tog, hvor undersggel sen er foretaget
Trafikministeriet betinger sig retten til efter eget valg at kreeve op til 2
yderligere hovedparametre af deskket gennem kundeundersggel sen og ind-
regnet i beregningen af den samlede score.

Det st&r DSB S-tog a/s frit for at male kundernes tilfredshed paflere para-
metre end ovenfor beskrevet.

De naavnte hovedparametre vurderes, jf. pkt. 1.6, ved, at respondenterne
angiver hvorvidt de er enige eller uenigei et udsagn vedrgrende et specifikt
serviceforhold.

Parametrene males pa baggrund af felgende udsagn (i spergeskemaet er det
angivet, at spargsmalene vedrarer den aktuelle rejse):

= Det samlede indtryk af rejsen er tilfredsstillende

* DSB Stogs serviceydelser parejsen er tilfredsstillende (information
far og under rejsen, forholdene pa station og i toget, etc.)

= Togets hgjttalerinformation om den aktuelle rejse er tilfredsstillende
= Toget overholder i tilfredsstillende grad kereplanen pa denne rejse

= Der er mulighed for at kommetil at sidde ned
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» Togets generelle standard (pladsforhold, interigrets stand, mm.) er til-
fredsstillende

» Togvognen er paa og ren

» Rejsetiden for denne S-togsrejse er tilfredsstillende

Udover de ovenfor beskrevne kategorier anvendes yderligere et specifikt
saa speargsmal til mere detaljeret at af dackke forbedringsomrader under ind-
satsomraderne. De specifikke spargsmdl til passes | gbende, sa de understet-
ter arbejdet med at @ge kundetilfredsheden. Resultaterne af malingen af
kundernes tilfredshed pa disse specifikke parametre indgér ikke i regule-
ringen af DSB S-tog a/s' kontraktbetaling.

Det forudsadtes, at undersagel sen gennemfares sdledes, at der ogsa sker en
registrering af relevante baggrundsvariable, siledes at tilfredsheden kan

synliggeres pa relevante segmenter, ligesom undersggel sens repraesentati-
vitet kan blive afprevet. De relevante baggrundsvariable kan bl.a. veae:

Rejsehjemmel:

= kontantbillet

= klippekort

= skole- eller SU-kort

*  maneds- eller periodekort
= pensionistkort

= Andet

* arbejde/uddannelse
= shopping/indkab

= Fritidi gvrigt

= Andet

Endvidere vil undersggel sen skulle afdaskke, hvorfra den enkelte respon-
dent rejser.

Stikpraveplan
Ved tilrettel aaggel sen af malingerne af kundetilfredsheden skal det tilstree

bes, at dennei bedst mulig udstragkning af spejler tilfredsheden i den fakti-
ske population. DSB S-tog als skal sdledes sarge for, at de konkrete kunde-
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tilfredshedsmalinger foretagesi en periode, hvor det ma forventes, at vagre
et reprassentativt udsnit af DSB S-tog a/'s’ kunder, der indgdr i undersagel -
sen.

Den samlede stikprave skal for hver halvarlig kundetilfredshedsmaling vae
re pAmindst 8.600 uddelte spargeskemaer. Undersagel sen gennemfares
hvert &r i ugerne 12-14 og 37-39. Uddelingen foregar pa stationerne og er
opdelt i tidsbandende 7-12, 12-18, 18-23.

Stikpraven tilrettel asgges pa baggrund af den nyeste tilgeangelige @st-
tadling, sdledes at den relative andel af besvarelse fraen given S-
togsstation svarer til denne stations relative andel af det samlede antal pas-
sagerer pa S-banenettet.

9.3.3. Principper for beregning af tilfredshed
Beregningen af det sasmmenvejede udtryk for kundetilfredsheden, som
danner grundlag for en eventuel regulering af kontraktbetalingen, vil forega
ud fra en indbyrdes veagtning af spargsméalene, som DSB S-tog a/s er for-
pligtet til at medtage i malingen af kundetilfredsheden, jf. falgende forde-
ling:
Hovedparameter Vaggtning

Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor undersagel - 25%

sen er foretaget

Generel tilfredshed med DSB S-tog' s serviceniveau 25%

Specifikke forhold — herunder:

Tilfredshed med hgjttal erinformationen som er givet i
toget

Tilfredshed med rettidigheden (regulariteten)
Tilfredshed med mulighed for siddeplads

samlet 50%
Tilfredshed med togets standard med en ligelig
Tilfredsheden med rengaringen i toget fordeling mellem
Tilfredshed med rejsetiden de 6-8 parametre.
o (dvs. 6,25% til
Evt. supplerende parametre (max 2) som Trafikmini- hver i tilfadde af

steriet métte fordre malt i undersggelserne (jfr. afsnit | g parametre)
4.3)

| forbindelse med DSB S-tog /s’ halvarlige rapportering af resultatet af
den gennemferte kundetilfredshedsmaling, er DSB S-tog a/s forpligtet til at
levere resultatet pa ovenstéende enkeltparametre samt for hele undersggel -
sen samlet. Ved rapporteringen angives tilfredshedsmalet for enkeltpara-
metrene uvaagtet, hvorimod det samlede tilfredshedsméal angives med den
ovenfor beskrevne vaggtning.






