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1. Indledning

Alle myndigheder, der indkeber offentlig servicetrafik, er, i medfer af Euro-
pa-Parlamentets og Radets forordning nr. 1370/2007 af 23. oktober 2007
om offentlig personbefordring med jernbane og ad vej og om ophavelse af
Rédets forordning (EQF) nr. 1191/69 og (EQF) nr. 1107/07 (herefter: "PSO-
forordningen"), forpligtet til at offentliggare arlige trafikkebsrapporter.

De narmere krav til rapporten folger af PSO-forordningens artikel 7, stk. 1,
hvoraf det fremgar, at rapporten skal indeholde oplysninger om operategrer
af offentlig servicetrafik samt den kompensation de modtager.

Rapporten skal give mulighed for at vurdere den indkebte trafiks effektivi-
tet, kvalitet og finansiering.

Rapporten skal ogsa indeholde oplysninger, om der er tildelt enerettighe-
der. I de kontrakter, der er indgiet mellem Transport- og Bygningsministe-
riet og respektive operatorer, er der ikke tildelt enerettigheder. Alle operato-
rer er saledes forpligtet til at acceptere, at eventuelle andre operaterer udfe-
rer trafik pa de straekninger, der er omfattet af de pageldende kontrakter.

Desuden skal der i rapporten sondres mellem bustrafik og skinnebaret tra-
fik. Hertil kan det oplyses, at Transport- og Bygningsministeriet ikke indke-
ber bustrafik som offentlig servicetrafik, hvorfor denne rapport alene inde-
holder oplysninger om de tre kontrakter om jernbanetrafik, som Transport-
og Bygningsministeriet er part i. Det drejer sig om folgende:

« Kontrakt mellem Arriva Tog A/S (herefter: ”Arriva”) og Transport- og
Bygningsministeriet om offentlig servicetrafik med tog i Midt- og Vestjyl-
land i perioden 2010-2020, idet option pé forlengelse frem til 2020 er
kaldt (herefter: ”Arriva-kontrakten”). Kontrakten er tildelt pa baggrund
af et udbud.

« Kontrakt mellem DSB og Transport- og Bygningsministeriet om trafik
udfert som offentlig service i perioden 2015-2024 (herefter: "DSB-
kontrakten). Kontrakten er med hjemmel i PSO-forordningens Artikel 5,
stk. 6, tildelt DSB uden forudgaende udbud.

« Kontrakt mellem DSB @resund A/S (herefter: "DSB @resund”) og Trans-
port- og Bygningsministeriet om passagertrafik udfert som offentlig ser-
vice pa Kystbanen og over @resund i perioden 2009-2015 med option pa
forlaengelse frem til 2017 (herefter: "@resundskontrakten”). Optionen pa
forleengelse er ikke kaldt. Kontrakten er tildelt DSB First Danmark A/S (i
dag DSB @resund A/S) pa baggrund af et udbud.

t Med enerettidigheder menes der, at de enkelte operatorer kan blive tildelt eneretten til at udfere trafik pa
de straekninger, der er omfattet af de pageldende kontrakter.



Indledning | 7

Den 15. marts 2015 blev der indgaet en ny samlet kontrakt mellem DSB og
Transport- og Bygningsministeriet for perioden 2015-2024 med virkning fra
1. januar 2015, som omfatter bade fjern- og regionaltogtrafikken og S-
togtrafikken. I kontrakten indgar bl.a. nye rettidighedsmal.

Oresundskontrakten opharte ved kereplanskiftet den 13. december 2015. I
overensstemmelse med PSO-forordningen artikel 7, stk. 2, annoncerede
Transport- og Bygningsministeriet den 1. november 2014 beslutningen om
at lade @Oresundsstraeekningerne vaere omfattet af DSB-kontrakten fra kere-
plansskiftet. Med virkning fra 13. december 2015 har DSB udfert togbetje-
ningen pa straekningen fra Helsingor via Kebenhavn H og Kebenhavns
Lufthavn til Landegraensen. Det vil sige den danske del af @resundsbanen
samt Kystbanen. Annonceringen af tildelingen, der i henhold til PSO-
forordningen artikel 7, stk. 3, skal offentliggores senest 1 ar efter tildelingen
af en kontrakt, blev offentliggjort den 12. december 2015.

Data for disse streekninger for perioden 13. december 2015 til 31. december
2015 indgar i dataene vedrerende fjern- og regionaltogtrafikken i DSB-
kontrakten.
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2. Transport- og Bygningsmini-
steriets kontraktopfelgning

2.1. Formal med kontraktopfelgning

Nar en kontrakt er tildelt en operater, hvad enten tildelingen sker pa bag-
grund af et udbud eller ved direkte tildeling, skal Transport- og Bygnings-
ministeriet folge op pa, om den enkelte operator lever op til kravene i kon-
trakten, herunder om der leveres den trafik og service, som fremgar af kon-
trakterne.

Som led i kontraktopfelgningen folger Transport- og Bygningsministeriet
blandt andet op pa omfanget af aflysninger og forsinkelser, antal siddeplad-
ser i forhold til antallet af passagerer (belaegningsgrad) og passagerernes til-
fredshed.

Det sker ved gennemgang af rapporter, som hver operater sender til Trans-
port- og Bygningsministeriet, pd manedlige eller kvartalsvise mgder med
operategrerne samt ved ministeriets gennemforelse af tilsyn i tog og pa stati-
oner.



3. Kontrakter

I dette kapitel praesenteres nggletal for de tre jernbanekontrakter, Trans-
port- og Bygningsministeriet har indgdet med jernbanevirksomheder.

3.1. Arriva-kontrakten 2010-2020

Arriva-kontrakten er en udbudt kontrakt, der blev tildelt til Arriva pa bag-
grund af et udbud, som Trafikstyrelsen (i dag Trafik- og Byggestyrelsen)
gennemforte. Kontrakten blev indgdet i marts 2009, og Arriva begyndte tra-
fikken i december 2010. Transport- og Bygningsministeriet har i maj 2015
kaldt optionen pé forleengelse af kontrakten fra 2018 til 2020.

Arriva-kontrakten omfatter alle nedvendige aktiviteter for at gennemfore
togtrafikken, herunder personbefordring med tog, vedligeholdelse og klar-
goring af det rullende materiel samt drift og vedligehold af stationer pa de
midt- og vestjyske straekninger, som er vist nedenfor pa kortet.
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Kontrakten er en nettokontrakt, hvor Arriva modtager billetindtaegterne.

Kontrakter | 9 .
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I Arriva-kontrakten er der indbygget en incitamentsstruktur, som medforer,
at Arriva modtager gkonomisk bonus for hgj rettidighed og hej kundetil-
fredshed, og tilsvarende skal betale gkonomisk bod for lav rettidighed og lav
kundetilfredshed. Desuden skal Arriva betale en gkonomisk bod for hvert
aflyst tog, der kan henfores til arsager hos Arriva.

Arriva-kontrakten er tilgaengelig pa Transport- og Bygningsministeriets
hjemmeside: http://www.trm.dk/da/. Desuden kan der laeses mere om Ar-
riva pa Arrivas hjemmeside: http://www.mitarriva.dk/.

Tabel 3.1 | Fakta om Arriva-kontrakten

Midt- og Vestjylland

Operator* Arriva Tog A/S

Kontraktens driftsperiode* 12. december 2010 til kereplansskiftet i de-
cember 2020 (idet option pa kontraktforlen-
gelse er kaldt).

Kontraktform* Nettokontrakt

Streekninger* Arhus-Viborg, Viborg-Skive, Skive-Struer,

Thisted-Struer, Struer-Skjern, Arhus-
Skanderborg, Skanderborg-Silkeborg-
Herning, Herning-Skjern, Skjern-Varde,
Varde-Esbjerg, Esbjerg-Ribe, Ribe-Tgnder.

Dertil kommer den graenseoverskridende tra-
fik Tender-Niebiill.

Litra der benyttes i driften** Coradia LINT 41

*Kilde: Kontrakten mellem Arriva og Transport- og Bygningsministeriet.
**Kilde: 'Fakta om Arriva tog’ fra Arrivas hjemmeside.

Produktion

Tabel 3.2 | Produktion, Arriva

2015
Planlagte togkm* 7,9 mio.
Realiseret togkm** 7,8 mio.
Kr. pr. realiseret togkm*** 28,4

*Kilde: Opgerelser fra Transport- og Bygningsministeriet.

**Kilde: Opgerelser fra Arriva.

#***Udregnet som udbetalt kontraktbetaling, jf. Tabel 3.7, divideret med det realiserede antal togkm,
jf. Tabel 3.2.

Af Tabel 3.2 fremgar det planlagte antal togkilometer og det realiserede an-
tal togkilometer. Forskellen mellem tallene skyldes planlagte og uplanlagte

aflysninger, som bl.a. kan vaere sporarbejder, signalproblemer og fejl pa to-

gene, som bevirker, at tog aflyses. Desuden fremgéar antal tilskudskroner pr.
realiseret togkm af tabellen.


http://www.trm.dk/da/
http://www.mitarriva.dk/
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Passagertal

Tabel 3.3 | Passagerudvikling og transportarbejde, Arriva

2015
Passagertal pr. ar 6.819.365
Kilde: Opgorelser fra Arriva.
Af Tabel 3.3 fremgar antallet af passagerer i 2015.
Rettidighed
Tabel 3.4 | Operatorrettidighed i procent, Arriva

2015
Januar 99,6 %
Februar 99,6 %
Marts 99,5 %
April 99,6 %
Maj 99,5 %
Juni 99,5 %
Juli 99,5 %
August 99,4 %
September 99,6 %
Oktober 99,5 %
November 99,5 %
December 99,5 %
Total for hele aret 99,5 %
Bonus Operatgrrettidighed, mio. kr. 4,6

Kilde: Opgorelser fra Arriva og Transport- og Bygningsministeriet.

Note: Er rettidigheden op til, men ikke 95,8 % gives en bod pa 2,5 % af tilskuddet pr. méned. Er ret-
tidigheden fra og med 95,8 % og op til, men ikke 96,7 % gives en bod pa 1,5 % af tilskuddet pr. mé-
ned. Er rettidigheden fra og med 96,7 %, og op til, men ikke 97,6 % foretages der ingen regulering af
tilskuddet pr. méned. Er rettidigheden fra og med 97,6 % og op til, men ikke 98,5 % gives en bonus
pa 1,0 % af tilskuddet pr. maned. Er rettidigheden fra og med 98,5 % og op til, men ikke 99,4 % gives
en bonus pa 2,0 % af tilskuddet pr. méned. Er rettidigheden fra og med 99,4 % og derover gives en
bonus pé 2,5 % af tilskuddet pr. maned. Jf. hovedkontraktens bilag 8, pkt. 2.2.

Af Tabel 3.4 fremgar Arrivas operatorrettidighed pr. maned i 2015 — dvs.
den rettidighed, som Arriva presterer. Som det fremgar, har Arrivas opera-
torrettidighed i hele 2015 ligget pa et stabilt hgjt niveau, og Arriva har i 2015
modtaget bonus for rettidighed.

Ifolge Arriva-kontrakten er et tog forsinket, nar det afgar senere end 4:59
minutter i forhold til geeldende koreplan.

11.
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Antal aflyste ankomster

I Arriva-kontrakten stilles der ikke krav om opgarelse af "palidelighed” for-
staet som en procentuel opgarelse af andelen af gennemfort togtrafik, da
”Antal aflyste ankomster, som kan henfares til operateren”, er bodsbelagt.

Tabel 3.5 | Antal aflyste ankomster, Arriva

2015
Antal aflyste ankomster i alt* 1306
Antal aflyste ankomster som 282
henfores til operatgren (andel i (21,59 %)
procent)
Bod for aflyste ankomster, kr. 312.833

Kilde: Opggrelser fra Arriva og Transport- og Bygningsministeriet.
*Opgjort pa baggrund af antal aflyste ankomster pr. registreringsstation, hvor arsagen kan henfores
til Arriva.

Af Tabel 3.5 fremgar antal aflyste ankomster i alt, dvs. hvor bade Arriva, Ba-
nedanmark og andre forhold har veret arsag til aflysninger af tog, samt an-
tal aflyste ankomster, der skyldes forhold hos Arriva.

Af tabellen fremgar desuden storrelsen af den bod, som omfanget af aflys-
ninger har givet anledning til.

Kundetilfredshed
Tabel 3.6 | Kundetilfredshed pé en skala fra 1-10, Arriva

2015
Forste halvar 7,01
Andet halvar 7,84
Bonus kundetilfredshed, mio. 4.6

kr.

Kilde: Opggrelser fra Arriva og Transport- og Bygningsministeriet.

Note: Det vaegtede gennemsnit pr. halvar af Arrivas kundetilfredshedsmalinger, hvorefter
bod/bonus bestemmes: Er kundetilfredsheden op til, men ikke 3,4, gives en bod pé 2,5 % af tilskud-
det pr. halvar. Er kundetilfredsheden fra og med 3,4 og op til, men ikke 4,2, gives en bod pa 1,5 % af
tilskuddet pr. halvar. Er kundetilfredsheden fra og med 4,2 og op til, men ikke 5,0, gives en bod pa
0,75 % af tilskuddet pr. halvér. Er kundetilfredsheden fra og med 5,0 og op til, men ikke 6,2, foreta-
ges ingen regulering af tilskuddet. Er kundetilfredsheden fra og med 6,2 og op til, men ikke 7,0, gi-
ves en bonus pé 0,75 % af tilskuddet pr. halvar. Er kundetilfredsheden fra og med 7,0 og op til, men
ikke 7,8, gives en bonus pé 1,5 % af tilskuddet pr. halvar. Er kundetilfredsheden fra og med 7,8 og
derover, gives en bonus pé 2,5 % af tilskuddet pr. halvér. Jf. hovedkontraktens bilag 8, pkt. 3.2.

Arriva er forpligtet til hvert halve ar at afdaekke kundetilfredsheden pa bag-
grund af spergeskemaer blandt passagererne.

Af Tabel 3.6 fremgar resultatet af disse halvarlige kundetilfredshedsunder-
sogelser, ligesom storrelsen af bonus fremgar.



Kontraktbetaling
Tabel 3.7 | Kontraktbetaling, Arriva
2015

Kontraktbetaling, mio. kr.* 221,6

* Den udbetalte kontraktbetaling til Arriva i r 2015 fremgar af Statsregnskabet for ar 2015, §
28.52.03.

Af Tabel 3.7 fremgar det belgb, som Arriva har modtaget i kontraktbetaling i
2015.

Kontrakter | 13.
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3.2. DSB-kontrakten 2015-2024

DSB-kontrakten er med hjemmel i PSO-forordningens Artikel 5, stk. 6 til-
delt DSB uden forudgéende udbud. Kontrakten omfatter bade fjern- og regi-
onaltogtrafikken, S-togtrafikken samt togtrafikken over @resund.

Kontrakten omfatter alle nadvendige aktiviteter for at gennemfore togtra-
fikken, herunder personbefordring med tog, vedligeholdelse og klargering af
det rullende materiel samt drift og vedligeholdelse af stationer.

For sé vidt angar S-togtrafikken omfatter kontrakten de streekninger i Ho-
vedstadsomradet, som er vist nedenfor pé kortet.




For sa vidt angar fjern- og regionaltogtrafikken omfatter kontrakten de rode,
gule og bla straekninger, som er vist nedenfor pa kortet.
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Kontrakten er en nettokontrakt, hvor DSB modtager billetindtaegterne.

I DSB-kontrakten indgar der nye rettidighedsmal. Til forskel fra de to nu
ophgrte kontrakter mellem Transport- og Bygningsministeriet og DSB, kan
DSB med den nuveerende kontrakt ikke ifalde bod for lav kundetilfredshed.
Der er fortsat ikke bod og bonus pa rettidighed eller palidelighed.

P& Transport- og Bygningsministeriets hjemmeside kan DSB-kontrakten
findes: http://www.trm.dk/da/. Desuden kan der leeses mere om DSB-
togtrafikken samt DSB’s rapporteringer pa DSB’s hjemmeside:
http://www.dsb.dk/.

Kontrakter | 15.
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Tabel 3.8 | Fakta om kontrakten mellem DSB og Transport- og Bygningsmi-
nisteriet om S-togtrafikken og fjern- og regionaltogtrafikken

DSB 2015-2024

Operator* DSB

Kontraktens driftsperiode* 1. januar 2015 - 31. december 2024
Kontraktform* Nettokontrakt

Straekninger* S-togtrafikken: Hellerup-Kgbenhavn H-

Valby, Dybbglsbro-Kage, Valby-Hgje Taa-
strup, Valby-Vanlgse-Frederikssund, Svane-
mgllen-Ryparken-Farum, Hellerup-Hillerad,
Hellerup-Klampenborg og Hellerup-
Flintholm-Ny Ellebjerg (Ringbanen)

Fjern- og regionaltogtrafikken: Helsingar-
Kegbenhavn-Kgbenhavns Lufthavn, Kastrup.
Keobenhavn-Odense-Arhus-Frederikshavn.
Roskilde-Kalundborg. Roskile-Kaoge-
Nestved. Ringsted-Nykebing Falster-Radby.
Odense-Svendborg. Arhus-Gren3, Snoghgj-
Kolding, Fredericia-Taulov. Kolding-Esbjerg.
Lunderskov-Tinglev-Segnderborg. Tinglev-
Padborg. Vejle-Herning-Struer.

Trafikken over @resund: Kgbenhavns Luft-
havn, Kastrup-landegraensen mod Sverige
(fra 13. december 2015).

Litra der benyttes i driften** S-togtrafikken: SA (8-vognstog) of SE (4-

vognstog)

Fjern- og regionaltogtrafikken: ME, EA (lo-
komotiver)

MQ, MP, MR, MF, MG og ER (togsat)

B (dobbeltdekkervogne)

*Kilde: Kontrakten mellem DSB og Transport- og Bygningsministeriet.
**Kilde: "Tog i drift’ fra DSB’s hjemmeside.

Produktion

Tabel 3.9 | Produktion, DSB, 2015

Planlagte

togkm

Realiseret

togkm

Kr. pr. realise-
ret togkm*

S-togtrafikken Fjern- ogregionaltog-  1alti 2015

2015 trafikken 2015
10,1 mio. 37,2 mio. 47,3 mio.
15,8 mio. 36,8 mio. 52,6 mio.
36,80 97,25 79,52

Kilde: Opgorelser fra DSB.
*Udregnet som udbetalt kontraktbetaling, jf. Tabel 3.15, divideret med det realiserede antal togkm,

jf. Tabel 3.9.
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Af Tabel 3.9 fremgar det planlagte antal togkilometer og det realiserede an-
tal togkilometer for S-togtrafikken henholdsvis fjern- og regionaltogtrafik-
ken. Forskellen mellem tallene skyldes planlagte og uplanlagte aflysninger,
som bl.a. kan veere sporarbejder, signalproblemer og fejl pa togene, som be-
virker at tog aflyses. Desuden fremgar tilskudskroner pr. realiseret togkm af
tabellen.

Passagertal

Tabel 3.10 | Passagerudvikling og transportarbejde, DSB

S-togtrafikken Fjern- ogregional- Ialti=2o015
2015 togtrafikken 2015

Passagertal pr. ar 114.121.000 51.123.000 165.244.000
Kilde: Opggrelser fra DSB.

Af Tabel 3.10 fremgar antallet af passagerer i 2015 i S-togtrafikken og fjern-
og regionaltogtrafikken samt antallet af passagerer samlet i 2015.

Rettidighed
Tabel 3.11 | Kunderettidighed, DSB

S-togtrafikken 2015  Fjern- og regionaltogtra-

fikken 2015
Total for hele aret* 95,1 % 78,5 %
Minimumskrav** 92,2 % 81,3 %

*Kilde: Opgerelser fra DSB.
**Kilde: Kontrakten mellem DSB og Transport- og Bygningsministeriet, jf. pkt. 1.8.1, Tabel 1.1.

Af Tabel 3.11 fremgar den opnaede kunderettidighed i S-togtrafikken hen-
holdsvis fjern- og regionaltogtrafikken og samlet for hele 2015. Ved at sam-
menholde kunderettidigheden for hele aret med minimumskravet for 2015,
fremgér det, at DSB har overholdt kontraktens minimumskrav for s vidt
angar S-togtrafikken, men at DSB for sa vidt angéar fjern- og regionaltogtra-
fikken ligger under kontraktens minimumskrav. I DSB-kontrakten er et tog
forsinket, hvis det afgér senere end 2:59 minutter i forhold til gaeldende ko-
replan.

Tabel 3.12 | Operatorrettidighed, DSB

S-togtrafikken 2015  Fjern- og regionaltogtra-

fikken 2015
Total for hele aret* 99,0 % 94,4 %
Minimumskrav** 97,5 % 93,6 %

*Kilde: DSB’s opgarelser.
**Kilde: Kontrakten mellem DSB og Transport- og Bygningsministeriet, jf. pkt. 9.1.4, Tabel 9.1.

Af Tabel 3.12 fremgar den opnaede operaterrettidighed (omfanget af forsin-
kelser med fradrag af forsinkelser, der skyldes forsinkelser, som DSB ikke er
ansvarlig for) opdelt pa S-togtrafikken henholdsvis fjern- og regionaltogtra-

17.
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fikken i 2015. Ved at sammenholde operaterrettidigheden for hele aret med
minimumskravet for 2015 fremgar det, at DSB har overholdt kontraktens
minimumskrav for bade S-togtrafikken samt fjern- og regionaltogtrafikken.

Tabel 3.13 | Antal aflyste ankomster, DSB

S-togtrafikken Fjern- og regio- Ialti=2o015

2015 naltogtrafikken
2015
Antal aflyste an- 129.865 17.859 147.724
komster i alt*
Antal aflyste an- 28.728 7.397 36.125
komster som henfa- (22,2 %) (41,5 %) (24,5 %)

res til operateren
(andel i procent)

Kilde: Opggrelser fra DSB pa baggrund af DSB’s arsrapportering fra 2015.

AfTabel 3.13 fremgar antal aflyste ankomster i alt, dvs. hvor bade DSB, Ba-
nedanmark og andre eksterne forhold har veret arsag til aflysninger af tog,
samt antal aflyste antal ankomster, der skyldes forhold hos DSB.

Kundetilfredshed
Tabel 3.14 | Kundetilfredshed pa en skala fra 1-10, DSB

S-togtrafikken 2015 Fjern- og regionaltog-

trafikken 2015
Forste halvar 7,60 7,89
Andet halvar 7,74 7,77

Kilde: DSB’s opgerelser: Resultat af kundetilfredshedsundersogelserne for hvert halvar.

DSB er forpligtet til hvert halve ar at afdeekke kundetilfredsheden pa bag-
grund af spergeskemaer blandt passagererne i S-togtrafikken og fjern- og
regionaltogtrafikken. Af Tabel 3.14 fremgar resultatet af disse halvarlige
kundetilfredshedsundersogelser.

Kontraktbetaling
Tabel 3.15 | Kontraktbetaling, DSB

S-togtrafikken Fjern- og regional- TIaltiz2o15
2015 togtrafikken 2015

Kontraktbetaling, 581,0* 3.578,7%* 4.190,9%**
mio. kr.

* Den udbetalte kontraktbetaling til DSB S-togtrafik i 2015 fremgar af Statsregnskabet for 2015, §
28.52.01.20.

** Den udbetalte kontraktbetaling til DSB fjern- og regionaltogtrafik i 2015 fremgér af Statsregnska-
bet for 2015,§ 28.52.01.10

*** Foruden kontraktbetalingen opdelt pa hhv. S-togtrafikken og fjern- og regionaltogtrafikken har
DSB i 2015 ogsé modtaget 31,2 mio. kr. til forbedring af den kollektive trafik.
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Af Tabel 3.15 fremgar de belob, som DSB har modtaget i kontraktbetaling
opdelt pa S-togtrafikken henholdsvis fjern- og regionaltogtrafikken i 2015
samt den samlede kontraktbetaling til togtrafikken i 2015, der ogsa indehol-
der betaling til forbedring af den kollektive trafik.
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3.3. @Oresundskontrakten 2009-2015

@resundskontrakten blev tildelt DSB First Danmark A/S (i dag DSB Ore-
sund A/S) pa baggrund af et udbud. Som skrevet i indledningen blev Ore-
sundsstrekningerne tildelt DSB med virkning fra den 13. december 2015,
séledes at den danske del af Oresundsbanen samt Kastrup var omfattet af
DSB-kontrakten.

Oresundskontrakten omfattede alle nedvendige aktiviteter for at gennemfo-
re togtrafikken pa streekningen mellem Helsinger og Kebenhavn H og videre
til Kebenhavns Lufthavn, Kastrup og landegraensen mod Sverige, herunder
personbefordring med tog, vedligeholdelse og klargering af det rullende ma-
teriel samt drift og vedligehold af stationerne fra og med Helsinger station
til og med Skodsborg station samt @restad station og Tarnby station.

Trafikken blev gennemfort i samarbejde med Transdev:, der kerer pa en
kontrakt, som Skanetrafiken har udbudt i samarbejde med en raekke syd-
svenske trafikselskaber. Pa denne baggrund blev der indgéet en samar-
bejdsaftale mellem Transport- og Bygningsministeriet og Skanetrafiken, der
regulerede samarbejdet om trafikken mellem de to trafikkabere.

Pa kortet nedenfor vises de danske (markeret med gront) og svenske strak-
ninger (markeret med orange), der tilsammen udgjorde @resundstrafikken i
@resundskontrakten.

2 Pr. 11. december 2011 udfores trafikken pé svensk side af det franske togselskab Transdev (tidligere Veo-
lia).
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Kontrakten var en bruttokontrakt, hvor staten modtog billetindtaegterne,
idet DSB @resund dog modtog bonus pa 12 % af stigningen i billetindteegter
i forhold til de realiserede billetindteaegter i 2008, pristalsreguleret. Endvide-
re blev DSB @resund tildelt en bonus eller bod pa baggrund af passagerud-
viklingen.

I Oresundskontrakten var der indbygget en incitamentsstruktur. Det vil sige,
at DSB @resund opnaede gkonomisk bonus for hgj rettidighed og hgj kun-
detilfredshed, men skulle betale bod for lav rettidighed og lav kundetilfreds-
hed. Desuden skulle DSB @resund betale bod for aflyste ankomster, og ved
for mange @Oresundstogsat pa veerksted trak Transport- og Bygningsmini-
steriet et forholdsmaessigt afslag. Endvidere modtog DSB @resund en bonus
ved stigende passagertal.

Pa Transport- og Bygningsministeriets hjemmeside kan @resundskontrak-
ten findes: http://www.trm.dk/da/.



http://www.trm.dk/da/

22,

Trafikkgbsrapport 2015

Tabel 3.16 | Fakta om kontrakten mellem DSB @resund og Transport- og
Bygningsministeriet

Kystbanen og Oresund 2009-2015

Operator* DSB @resund

Kontraktens driftsperiode* 11. januar 2009 til 13. december 2015

Kontraktform* Bruttokontrakt

Strekninger* Kbh H-Kastrup Lufthavn, Ka-
strup/Landegransen

Litra der benyttes i driften** Litra ET og ER

*Kilde: Kontrakten mellem DSB @resund og Transport- og Bygningsministeriet.
**Kilde: ’Om @resundstog’ fra DSB @resunds hjemmeside.

Produktion
Tabel 3.17 | Produktion, DSB @resund

2015
Planlagte togkm 4,6 mio.
Realiseret togkm 4,5 mio.
Kr. pr. realiseret togkm* 25,15

Kilde: Opgorelser fra DSB.
*Udregnet som udbetalt kontraktbetaling minus billetindtaegter, jf. Tabel 3.23, divideret med det re-
aliserede antal togkm, jf. Tabel 3.17.

Af Tabel 3.17 fremgar det planlagte antal togkilometer og det realiserede an-
tal togkilometer. Forskellen mellem tallene skyldes planlagte og uplanlagte
aflysninger, som bl.a. kan vaere sporarbejder, signalproblemer og fejl pa to-
gene, som bevirker at tog aflyses. Desuden fremgar tilskudskroner pr. reali-
seret togkm af tabellen.

Passagertal

Tabel 3.18 | Passagertal over @resund hhv. pa Kystbanen og Kastrupbanen,
DSB @resund

2015
Passagertal, over @resund 10.400.000
Passagertal, pa Kystbanen og Kastrup- 14.600.000

banen

Kilde: Opgorelser fra DSB.

Af Tabel 3.18 fremgar antallet af passagerer i den danske del af @resundstra-
fikken i 2015.
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Rettidighed
Tabel 3.19| Rettidighed Operater Dagn, DSB @resund

2015
Total for hele aret 97,7 %
Bonus for Rettidighed Operater Dogn, 1,7

mio. kr.

Kilde: Opgorelser fra DSB og Transport- og Bygningsministeriet.

Note: Er rettidigheden fra og med 95,0 % og op til, men ikke 96,0 %, medferer det en bod pé 5,0 %
af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 96,0 % og op til, men ikke 96,5 %, medfarer
det en bod pa 3,0 % af vederlaget pr. méned. Er rettidigheden fra og med 96,5 % og op til, men ikke
96,9 %, medforer det en bod pa 2,0 % af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 96,9 %
og op til, men ikke 97,3 %, medforer det en bod pa 1 % af vederlaget pr. méned. Er rettidigheden fra
og med 97,3 % og op til, men ikke 97,7 %, reguleres der ikke i vederlaget pr. maned. Er rettidigheden
fra og med 97,7 % og op til, men ikke 98,1 %, medforer det en bonus pa 1 % af vederlaget pr. maned.
Er rettidigheden fra og med 98,1 %, men ikke 98,5 %, medfarer det en bonus pé 2,0 % af vederlaget
pr. maned. Er rettidigheden fra og med 98,5 % og op til, men ikke 99,0 %, medferer det en bonus pa
3,0 % af vederlaget pr. méned. Er rettidigheden fra og med 99,0 % og derover medfarer en bonus pa
5,0 % af vederlaget pr. méned. Jf. hovedkontraktens bilag 8, pkt. 4.4.1.

Af Tabel 3.19 fremgar DSB @resunds Rettidighed Operater Dogn i 2015 —
dvs. den rettidighed, som DSB @resund prasterede i lobet af hele dagnet.
Som det fremgar, har operaterrettidigheden samlet for 2015 veeret pa et hgjt
niveau, og DSB @resund har i 2015 modtaget bonus for rettidighed.

I Oresundskontrakten var et tog forsinket, nar det afgik senere end 4:59 mi-
nutter i forhold til geeldende kareplan.

Tabel 3.20 | Rettidighed Operater Myldretid, DSB @resund

2015
Total for hele aret 97,4 %
Bonus for Rettidighed Operator 0,1

Myldretid, mio. kr.

Kilde: Opggrelser fra DSB og Transport- og Bygningsministeriet.

Note: Er rettidigheden op til, men ikke 95,0 % medforer det en bod pa 1,0 % af vederlaget pr. ma-
ned. Er rettidigheden fra og med 95,0 % og op til, men ikke 96,0 %, medferer det en bod pa 0,75 %
af vedlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 96,5 %, men ikke 96,9 %, medferer det en bod pa
0,25 %. Er rettidigheden fra og med 96,9 % og op til, men ikke 97,7 %, foretages der ingen regulering
af det ménedlige vederlag. Er rettidigheden fra og med 97,7 % og op til, men ikke 98,1 %, medferer
det en bonus pa 0,25 % af vederlaget pr. méned. Er rettidigheden fra og med 98,1 % og op til, men
ikke 98,5 %, medferer det en bonus pa 0,5 % af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med
98,5 % og op til, men ikke 99,0 %, medferer det en bonus pé 0,75 % af vederlaget pr. méned. Er ret-
tidigheden fra og med 99,0 % og derover medferer en bonus pé 1,0 % af vederlaget pr. méned. Jf.
hovedkontraktens bilag 8, pkt. 4.4.2.

Af Tabel 3.20 fremgar DSB @resunds Rettidighed Operater Myldretid i 2015
— dvs. den rettidighed som DSB @resund preesterede i myldretiden. Som det
fremgar, har operatorrettidigheden i myldretiden ligeledes veeret pa et hajt
niveau i 2015, og DSB @resund har modtaget bonus for rettidighed.

Antal aflyste ankomster

I Oresundskontrakten var der ikke krav om opggrelse af ”pélidelighed” for-
stdet som en procentuel opgerelse af andelen af gennemfort togtrafik, da det



24. | Trafikkebsrapport 2015

er “Antal aflyste ankomster, som kan henfores til operateren”, der er bods-
belagt.

Tabel 3.21 | Antal aflyste ankomster, DSB @resund

2015
Antal aflyste ankomster i alt* 5.011
Antal aflyste ankomster som henfares til 1.797 (36 %)
operateren (andel i procent)*
Bod for aflyste ankomster, mio. kr.** -2,1

*Kilde: Opgerelser fra DSB og Transport- og Bygningsministeriet.
**Kilde: Opgorelser fra Transport- og Bygningsministeriet. Note: Operatoren betaler pr. aflyst an-
komst, som henfgres til Operateren, en bod pé 1.000,00 DKK i november 2006 -prisniveau.

Af Tabel 3.21 fremgar antal aflyste ankomster i alt, dvs. hvor bdde DSB Ore-
sund, Banedanmark og andre eksterne forhold har veeret arsag til aflysnin-
ger af tog, samt antal aflyste antal ankomster, der skyldes forhold hos DSB
@resund. Af tabellen fremgar desuden storrelsen af den bod som omfanget
af aflysninger har givet anledning til.

Kundetilfredshed

Tabel 3.22 | Kundetilfredshed, Kundetilfredshed pa en skala fra 1-10, DSB
@resund

2015
Forste halvar 6,91
Andet halvar 6,66
Bonus kundetilfredshed i mio. kr. 2,8

Kilde: Opgorelser fra Transport- og Bygningsministeriet.

Note: Er kundetilfredsheden fra og med 0,0 og op til, men ikke 2,0 medforer det en bod pa 3,0 % af
vederlaget pr. halvér, er kundetilfredsheden fra og med 2,0 og op til, men ikke 3,00, medferer det en
bod pé 2,25 % af vederlaget pr. halvar, er kundetilfredsheden fra og med 3,00 og op til, men ikke
4,00, medfarer det en bod pa 1,5 % af vederlaget pr. halvér, er kundetilfredsheden fra og med 4,00
og op til, men ikke med 5,00, medferer en bod pé 0,75 % af vederlaget pr. halvar, er kundetilfreds-
heden fra og med 5,00 og op til, men ikke 6,5, medferer ingen regulering af vederlaget, er kundetil-
fredsheden fra og med 6,50 og op til, men ikke 7,25, medferer en bonus pa 0,75 % af vederlaget pr.
halvar, er kundetilfredsheden fra og med 7,25 og op til, men ikke 8,00, medferers en bonus pé 1,5 %
af vederlaget pr. halvér, er kundetilfredsheden fra og med 8,00 og op til, men ikke 9,00, medforer
en bonus pé 2,25 % af vederlaget pr. halvar og en kundetilfredshed fra og med 9,00 og derover med-
forer en bonus pa 3,0 % af vederlaget pr. halvar, jf. hovedkontraktens bilag 8, pkt. 5.5.

DSB @resund var forpligtet til hvert halve ar at afdeekke kundetilfredsheden
pa baggrund af spergeskemaer blandt passagererne.

Af Tabel 3.22 fremgar resultatet af disse halvarlige kundetilfredshedsunder-
segelser, ligesom sterrelsen af bonus fremgar.
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Kontraktbetaling
Tabel 3.23 | Kontraktbetaling, DSB @resund
2015

Statens nettotilskud, mio. kr.* 113,2

*Statens nettotilskud udger statens kontraktbetaling til DSB @resund minus billetindteegter, jf.
Statsregnskaberne for ar 2015, § 28.52.05.10.

Af Tabel 3.23 fremgar statens nettotilskud til DSB @resund i 2015.
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