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Hvad er det kunderne vil have?

* Hurtige forbindelser
 Palidelighed
» Gode korrespondancer

Kunden har fokus pa hele rejsen




Komplekst setup med mange aktgrer

Ventetid Ventetid Rejsetid

perron tog

busstop

Kommunen Kommunen  Movia Kommunen DSB DSB Kommunen
Movia Operatgr Movia Bane Danmark
DSB




Case Frederiksveerkbanen

Indsatser

« Kortere rejsetid (12 minutter pa hurtigtog)
* Tre afgange i timen i dagtimerne

» Bedre korrespondancer bus/tog

* Nyt materiel

 Modernisering af stationer

Resultater
e 16 pct. flere kunder fra 2008 til 2009 (211.000)
Halvdelen har aldrig brugt banen far
Indteegtsfor@ggelse pa 4 mio. kr.

5 pct. flere buskunder




Hvad er udfordringerne mellem
busser/lokalbaner og tog?

Udfordringer
o SKkift




Mange kunder bruger bade tog og bus i
Hovedstadsomradet
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Kilde: Manedsstatistikken for kollektiv trafik i Hovedstadsomradet, 2009




Skift

o Stations- og terminalindretning
e Trafikinformation
« Palidelighed
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Kundetilfredshed
"Tranfers are easy”

2001 2002 2003 2004 7 a 2005 2010 2011

Kilde: BEST, 2001-2010




Kundetilfredshed
Stations- og terminalindretning

Hundige st. Femgren st.




Kundetilfredshed
"Information is good when traffic problems occur”

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kilde: BEST, 2001-2010




Trafikinfo ved driftsforstyrrelser

Mit Movia giver realtidsinformation pa rejsen.

Men vi lgser fgrst kundens problem, nar
informationen sker pa tveers af trafikselska-
berne — og bedst med en opdateret rejsebe-
skrivelse




Kundetilfredshed
"Public Transport mostly runs on schedule”

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kilde: BEST, 2001-2010




Hvad er udfordringerne mellem
busser/lokalbaner og tog?

Udfordringer
o SKkift
« Kapacitet




Kapaciteten | togsystemet er brugt op nogen
steder

"Pa en raekke straekninger vil den
beregnede togbetjening ikke kunne
afvikles.”

Trafikstyrelsen
Trafikplan for den statslige jernbane 2008-2018




Timeekspressen skaber ekstra kapacitet |
Sydnorge

Timeekspressen

Net pa 14 linjer

Overskudsgivende — 3,6 mio. rejser/ar

Hgj frekvens og hgj komfort

Karsel i motorvejenes ngdspor

Nye kunder: 63 pct fra bil og 31 pct. fra tog
Har udlgst trafikspring for kollektiv trafik
Drives i dag af NSB

Direkte Busser kunne vaere en lgsning pa Sjeelland




R-nettet — et forenklet tilbud til kunderne

R-busnettet

* Overskueligt net

* Hgjere frekvens

« Bade busser og lokalbaner
» (Gode korrespondancer




Hvad er udfordringerne mellem
busser/lokalbaner og tog?

Udfordringer

o SKkift

Kapacitet
Kgreplanlaegning




Kagreplanlaegning tager tid

Rimelige vilkar for planleegningen
 Implementeringstiden forholdsvis lang
 Hgring af kommuner og operatarer

 Manglende overholdelse af tidsfrister
medfarer ofte et ringere tilbud til kunderne
end ngdvendigt

* Ngadsituationer skal nok blive klaret




Hvad er udfordringerne mellem
busser/lokalbaner og tog?

Udfordringer

o SKkift

Kapacitet
Kareplanlaegning
Integration/direkte linjer




Integration og direkte forbindelser

Nye direkte forbindelser
Nykgbing Sj.-Holbaek-Roskilde
Nakskov-Nykgbing F.-Naestved




Hvad er udfordringerne mellem
busser/lokalbaner og tog?

Udfordringer

o SKkift

« Kapacitet
 Kareplanlaegning

* Integration/direkte linjer
 @konomisk effektivitet




Labende effektivisering

s Udbud
7.« Markedet h&ndterer effektivisering

Aftaler
« Benchmarking af virksomhederne







	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

